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1. LA MISSION

La ministre de la Culture et des Communications, madame Héléne David, est
également ministre responsable de la Protection et de la Promotion de la langue
frangaise. Elle est assistée par le Secrétariat a la politique linguistique qui a un
mandat de coordination, de concertation et de promotion de la politique
linguistique. De plus, la ministre a la responsabilité des trois organismes institués
par la Charte de la langue frangaise pour mettre en ceuvre la politique
linguistique québécoise. L'Office québécois de la langue francaise définit et
conduit la politique québécoise en matiére d'officialisation linguistique, de
terminologie ainsi que de francisation de I'Administration et des entreprises; il
assure également le respect de la Charte et le suivi de I'évolution de la situation
linguistique au Québec. Le Conseil supérieur de la langue frangaise conseille la
ministre sur toute question relative & la langue frangaise au Quebec. Enfin, la
Commission de toponymie officialise les noms de lieux au Québec et diffuse la

nomenclature géographique officielle du Québec.

La structure budgétaire du ministére de la Culture et des Communications se

compose de trois programmes distincts :

Programme 01 Gestion interne, Centre de conservation du Québec et

Commission des biens culturels du Québec

Programme 02 Soutien a la culture, aux communications et aux
sociétés d’Etat

Programme 03 Charte de la langue francaise

Le présent document ne traite que du programme 03 relatif aux crédits

dévolus au dossier linguistique.
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2. PROGRAMME 03 - CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE
Les crédits de 28 229,7 k$ alloués a la réalisation des mandats confiés aux

organismes linguistiques sont regroupés dans un seul programme, qui se

subdivise en quatre éléments :

élément 01 Coordination de la politique linguistique

élément 02 Office québécois de la langue frangaise

élément 03 Conseil supérieur de la langue frangaise

élément 04 Provision pour augmenter, avec l'approbation du Conseil du
trésor, tout crédit pour la réalisation d'activités de promotion de la
langue francgaise.

Les tableaux 1, 2 et 3 annexés, présentent respectivement les crédits par
élément de programme et par supercatégorie de dépenses, le détail de
I'évolution des crédits 2014-2015 ainsi que la variation de ces crédits par rapport
aux crédits 2013-2014.

ELEMENT 01 - COORDINATION DE LA POLITIQUE LINGUISTIQUE

L'élément de programme « Coordination de la politique linguistique » dont
l'enveloppe budgétaire prévue pour l'année 2014-2015 est de 1588,0 k$
regroupe les ressources du Secrétariat a la politique linguistique dont le mandat
est de coordonner le développement et I'application de la politique linguistique
québécoise et la mise en ceuvre des mesures qui en découlent. A cet effet, le

Secrétariat :

. conseille la ministre responsable de la Protection et de la Promotion de la
langue frangaise, madame Héléne David, pour la mise en ceuvre de la
politique linguistique québécoise et intervient dans les dossiers qu'elle lui

confie;

. coordonne la conduite des travaux relatifs aux projets de modifications
législatives ou réglementaires en matiére de langue et agit comme soutien
dans les dossiers judiciaires concernant la Charte de la langue frangaise;

réalise les interventions nécessaires afin d'assurer la cohérence et le suivi des
actions gouvemementales dans le domaine linguistique;
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soutient et met en ceuvre des actions concertées visant 'emploi, ia qualité et

la promotion du frangais au Québec;
fait connaitre la politique linguistique au Québec et a I'étranger.
ELEMENT 02 - OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANGAISE

L'élément de programme « Office québécois de la langue frangaise » est de loin
le plus important en termes budgétaires puisque son enveloppe prévue pour
I'année 2014-2015 est de 24 368,0 k$.

L'Office définit et conduit la politique québécoise en matiére d'officialisation
linguistique, de terminologie ainsi que de francisation de I'Administration et des
entreprises. |l est également chargé d'assurer le respect de la Charte de la

langue francaise.

De plus, I'Office surveille I'évolution de la situation linguistique au Québec et en
fait rapport au moins tous les cing ans a la ministre, notamment en ce qui a trait a
l'usage et au statut de la langue frangaise ainsi qu'aux comportements et
attitudes des différents groupes linguistiques.

Enfin, I'Office veille & ce que le francais soit la langue normale et habituelle du
travail, des communications, du commerce et des affaires dans I'Administration
et les entreprises. Il peut notamment prendre toute mesure appropriée pour
assurer la promotion du frangais. Il aide & définir et a élaborer les programmes
de francisation prévus par la Charte de la langue frangaise.

L'Office a également sous sa responsabilité administrative la Commission de
toponymie qui a pour mission de proposer des critéres de choix et les regles
d'écriture des noms de lieux, de procéder & l'inventaire et & la conservation de

ces demiers, a leur officialisation et a leur diffusion.
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ELEMENT 03 - CONSEIL SUPERIEUR DE LA LANGUE FRANCAISE

L'élément de programme « Conseil supérieur de la langue frangaise », dont
I'enveloppe budgétaire prévue pour l'année 2014-2015 s'éléve a 1 275,7 k$, a
essentiellement pour mandat de conseiller la ministre sur toute question relative

a la langue frangaise au Québec.

A ce titre, le Conseil donne son avis a la ministre sur toute question que celle-ci
lui soumet et saisit la ministre de toute question qui, selon lui, appelle I'attention

du gouvemement.

De plus, dans taccomplissement de sa mission, le Conseil peut recevoir et
entendre les observations de personnes ou de groupes, et effectuer des études

et recherches gu'il juge nécessaires.

En outre, il peut informer le public sur toute question relative a la langue

frangaise au Québec.

ELEMENT 04 - PROVISION POUR AUGMENTER, AVEC L'APPROBATION
DU CONSEIL DU TRESOR, TOUT CREDIT POUR LA
REALISATION D'ACTIVITES DE PROMOTION DE LA
LANGUE FRANGAISE

L'élément de programme « Provision pour augmenter, avec |'approbation du
Conseil du trésor, tout crédit pour la réalisation d'activités de promotion de la
langue frangaise » dont l'enveloppe prévue pour l'année 2014-2015 est de
998,0 k$ sert & financer des activités de promotion de la langue francgaise.

En 2014-2015, cette provision sera notamment utilisée pour soutenir des
mesures de promotion de la langue frangaise et des mesures
d'accompagnement pour la mise en ceuvre de la politique linguistique

guébécoise.
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Tableau 1

PROGRAMME 03 - CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE
CREDITS 2014-2015 PAR ELEMENT ET PAR SUPERCATEGORIE

(K$)
Coordination Ofiice Consell Provisian
dela québécois supéneur Promotion de la TOTAL DU
SUPERCATEGORIE politique de |a langue de la langue langue PROGRAMME
linguistique frangaise frangaise frangaise 03

ELEMENT 01 ELEMENT 02 ELEMENT 03 ELEMENT 04
REMUNERATION 1197,0 16 907,1 750,7 0,0 18 854,8
FONCTIONNEMENT 158,0 4192, 499,5 288,0 5137,6
{EXCLUANT AMORTISSEMENT)
TRANSFERT 228,0 30788 16,5 710,0 40333
IMMOBILISATIONS 5,0 190,0 9,0 0,0 204,0
GRAND TOTAL 1588,0 24 368,0 1275,7 998,0 28 229,7

GRAPHIQUE 1

REPARTITION DES CREDITS TOTAUX PAR SUPERCATEGORIE

Transfert
14,2 %

Fonctionnement

19,2%

Immobilisations

Toftal : 28 229,7 k$

\

0,7 %

Rémunération
66,0
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PROGRAMME 03 - CHARTE DE LA LANGUE FRANGAISE
CREDITS 2014-2015 PAR ELEMENT ET PAR SUPERCATEGORIE

(K $)

GRAPHIQUE 2
REPARTITION DES CREDITS TOTAUX PAR ELEMENT DE PROGRAMME

Total : 28 229,7 k$

Elément 01
{SPL)
56 %

Elément 04 Elément 03
(Provision) {CSLF)
3,5% 4,5 %
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Tableau 2

PROGRAMME 03 - CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE

TABLEAU EXPLICATIF DE L'EVOLUTION DES CREDITS

TABLEAU EXPLICATIF DE L'EVOLUTION DES CREDITS

k$
LIVRE DES CREDITS 2013-2014 28 955,6
ECART (725,9)

L'écart des crédits 2014-2015 du programme Charte de la langue frangaise
comparativement a ceux de 2013-2014 s'explique notamment par les mesures
visant le retour a I'équilibre budgétaire en 2015-2016.

LIVRE DES CREDITS 2014-2015 28 229,7
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Tableau 3

PROGRAMME 03 - CHARTE DE LA LANGUE FRANGCAISE

VARIATION DES CREDITS DE 2014-2015 ET 2013-2014

2014-2015 2013-2014 Variation
kS kS kS %

1. Coordination de la politique linguistique 1588,0 1 688,6 {100,6) -6,0%
2. Office québécois de la langue frangaise 24 368,0 24718,3 {350,3) -1,4%
3. Conseil supérieur de la langue frangaise 1275,7 1 400,7 (125,0) -8,9%
4. Provision pour augmenter avec l'approbation

du Conseil du trésor, tout crédit pour la

la réalisation d'activités de promotion de la

langue frangaise 998,0 1148,0 {150,0) -13,1%
TOTAL DU PROGRAMME 03 28229,7 § 289556 S (725,9) 8 -2,5%







IE—— e s e

CHARTE

DE LA LANGUE FRANCAISE

DEMANDE DE
RENSEIGNEMENTS GENERAUX

2014-2015



Etude des crédits 2014-2015

Demande de renseignements généraux requis

2014-06-18

par le groupe de Popposition officielle

Liste des voyages hors Québec pour chacune des années
financieres 2012-2013 et 2013-2014 :

a) les endroits et dates de départ et de retour;

b) la copie des programmes et rapports de mission;

c) les personnes rencontrées;

d) le coit (avec une ventilation par poste : frais de déplacement,
d’hébergement, de repas, etc.;

e) les noms des ministres, députés, du personnel de cabinet, des
fonctionnaires concernés (avec leur titre) et des autres
participants (avec leur titre) regroupés par mission;

f) pourles organismes, les noms des dirigeants et fonctionnaires
concernes;

g) la liste des ententes signées ou annoncées; le cas échéant;

h) les details de ces ententes;

i) les résultats obtenus a ce jour,;

i} les investissements annoncés, le cas échéant.

Pour chaque voyage en avion ou en hélicoptére au Québec par
chaque membre du Conseil des ministres, des membres des
cabinets ministériels et des dirigeants d’organismes pour
chacune des années financiéres 2012-2013 et 2013-2014 :

a) ['tinéraire et les dates de départ et/ou de retour;

b) les coflts ventilés;

c) le cas échéant, tout autre colt ventilé par poste: frais
d’hébergement, frais de repas, autres frais, etc.;

d) pour les organismes, les noms et les titres des dirigeants et
des fonctionnaires concernés et autres participants.

Liste des dépenses en publicité (incluant celle sur Internet), en
articles promotionnels et en commandites pour chaque
ministére (y compris le cabinet ministériel) et organisme :

a) la ventilation des sommes dépensées pour chacun des
exercices financiers 2012-2013 et 2013-2014, et les prévisions
pour 2014-2015;

b) le nom des firmes de publicité;

¢) le mode d'octroi du contrat (soumission publique, sur invitation
ou contrat négocié);

d) le nom des fournisseurs, incluant les contrats de
photographies;

e) le but visé par chaque dépense;

f) dans le cas d'une commandite, I'organisme bénéficiaire;

g) le codt total et ventilé pour les communiqués de presse.

111

PAGE
RG 1

RG9S

RG 10



Etude des crédits 2014-2015

CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE

Demande de renseignements généraux requis

2014-06-18

par le groupe de Popposition officielle

Liste des dépenses pour l'organisation et la tenue de
conférences de presse, d’événements médiatiques, ou autres
événements (sommets, congrés, conférences, etc.) :

Par le ministére ou I'organisme :

a) les sommes dépensées pour I'exercice financier 2013-2014 et
les prévisions pour 2014-2015;

b) le but visé par chaque dépense;

¢) le nombre total d'événements ventilé par type d’événement;

Par une firme externe :

d} les sommes dépensées pour I'exercice financier 2013-2014 et
les prévisions pour 2014-2015;

e) le but visé par chaque dépense;

f) le nombre total d'événements ventilé par type d'événement;

g) Le nom du professionnel ou de la firme de publicité;

h) Le mode d'octroi du contrat (soumission publique, sur
invitation, contrat négocié, avenants);

i) Les noms des fournisseurs, incluant les contrats de
photographies, des vidéos, etc.

La liste des dépenses en formation de communication :

Organisées par le ministére ou l'organisme :

a) les sommes dépensées pour I'exercice 2013-2014 et les
prévisions pour 2014-2015;

b) le but recherché par chague dépense.

Organisées par une firme externe :

c) les sommes dépensées pour I'exercice 2013-2014 et les
previsions pour 2014-2015;

d) le nom de la ou des firmes de publicité;

e) le mode d'octroi du contrat (soumission publique, sur invitation
ou contrat négocié);

f) le nom des fournisseurs et des consultants;

g) le but visé par chaque dépense.

La liste des dépenses en formation de communication :

Organisées par le ministére ou l'organisme pour le personnel

politique, les membres du Conseil exécutif ou les députés :

a) les sommes dépensées pour I'exercice 2013-2014 et les
prévisions pour 2014-2015;

b) le but visé par chaque dépense.

2M1

PAGE
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RG 26



Etude des crédits 2014-2015

Demande de renseignements généraux requis

10

2014-08-18

par le groupe de 'opposition officielle

Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi
(soumission publique, sur invitation ou contrat négocié) de
tous les contrats octroyés par un ministére ou un organisme (y
compris le cabinet ministériel) en 2012-2013 et en 2013-2014,
en indiquant, pour chaque contrat :

a) le nom du professionnel ou de la firme;

b) les noms de tous les sous-contractants associés au contrat,
leur mandat et le résultat (rapport ou document final);

c) le codt total, y compris les avenants et/ou suppléments;

d) l'échéancier;

e) dans le cas d'un d’octroi par soumission, fournir le nom des
soumissionnaires et le montant des soumissions,

Liste détaillée de tous les appels d'offres publics du ministére
ou de l'organisme, en indiquant :

a) la liste des soumissions et le montant de chacune des
soumissions; '

b) la grille d'évaluation des soumissions;

¢) la justification du choix du soumissionnaire retenu;

d) le délai entre la publication de I'appel d'offres et l'octroi du
contrat;

e) le cas échéant, les appels d'offres annulés en cours de route et
la raison de l'annulation.

Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi
(soumission publique, sur invitation ou contrat négocié) de
tous les contrats octroyés par un ministére ou un organisme
en 2012-2013 et en 2013-2014 et qui ont fait I'objet de coiits
additionnels autorisé par la sous-ministre ou le dirigeant de
I'organisme public, comme il est prévu a I'article 17 de la Loi
sur les contrats des organismes publics, en indiquant :

a) le nombre d'autorisations;

b) le nom du professionnel ou de la firme faisant I'objet de cet
octroi;

c) le nom de tous les sous-traitants associés au contrat et faisant
{'objet de cet octroi;

d) le montant accordé;

e) les motifs de la demande;

f) tout rapport d'évaluation, de vérification ou d’'enquéte produit
concernant un de ces contrats.

Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi
(soumission publique, sur invitation ou contrat négocié) de
tous les contrats octroyés par un cabinet ministériel en 2013-
2014, en indiquant, pour chaque contrat :

a) les noms du professionnel ou de la firme;

b) les noms de tous les sous-traitants associés au contrat, leur
mandat et le résuitat (rapport ou document final);

c) le colt;

d) léchéancier;

e) dans le cas d'un octroi par soumission, les noms des
soumissionnaires et le montant des scumissions.

3M1
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Etude des crédits 2014-2015

CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE
Demande de renseignements généraux requis
par le groupe de PPopposition officielle

PAGE

11 Le nombre de consultants externes intégrés ou ceuvrant au RG 39
sein du ministére ou d’'un organisme, d’'une société ou d’une
entreprise relevant du ministére.

12 | Pour chaque projet de développement informatique ou de RG 40
modernisation des systémes informatiques de plus de
100 000 $ initié depuis I'année financiére 2003-2004, au sein du
ministere ou d'un organisme, d'une société ou d'une
entreprise relevant du ministere, indiquer :

a) le nom du projet;

b) la nature du projet;

c) lechéancier initial (et revu s'il y a lieu);

d) le montant initialement prévu pour I'ensemble du projet;

e) les plus récentes évaluations du colt du projet;

f) les colts engendres jusqu'a maintenant par le projet, au total et
ventilés par année financiére;

g) l'estimation des colts restant a débourser pour compléter la
réalisation du projet;

h) les firmes ou OSBL associés au développement du projet,
incluant les sous-traitants associés au projet, les sommes qui
leur ont éte versées jusqu’a ce jour, le détail de tout contrat
octroyé en précisant le mode d'octroi, le montant et les dates;

i) le pourcentage de réalisation jusqu'a ce jour;

j) le nombre de consuitants externes intégrés ou ceuvrant au sein
du ministére ou d'un organisme, d'une société ou d'une
entreprise relevant du ministére;

k) indiquer si l'¢tude d'opportunité évaluant les possibilités qu'offre
le logiciel libre a été réalisée, comme l'exige la Politique cadre
sur la gestion des ressources informationnelles des
organismes publics.

13  Pour le cabinet ministériel et le bureau de circonscription, la| RG 41
Direction générale du ministere (bureau du sous-ministre, des
sous-ministres adjoints et associés) et pour les organismes
sous Pautorité du ministére, le montant, pour chacune des
annees financiéres 2012-2013 et 2013-2014 (et la ventilation
pour chaque mois), de chacune des dépenses suivantes :

a) la photocopie;

b) le mobilier de bureau;

c) l'ameublement;

d) le distributeur d'eau de source;

e) le remboursement des frais de transport;

f) le remboursement des frais d’'hébergement;

g) le remboursement des frais de repas;

h) le remboursement des frais d'alcool et de fétes;

i} lensemble des dépenses applicables a la participation a des
congres, des colloques et toute session de type
perfectionnement ou ressourcement :

I. au Québec
Il. al'extérieur du Québec.

2014-06-18 411



Etude des crédits 2014-2015

CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE

Demande de renseignements généraux requis
par le groupe de PPopposition officielle

14

15

2014-06-18

Pour le cabinet ministériel, pour la Direction générale du
ministére (bureau du sous-ministre, des sous-ministres
adjoints et associés) et pour les organismes sous l'autorité du
ministre, le montant, pour chacune des années financiéres
2012-2013 et 2013-2014, de chaque dépense reliée a la
téléphonie :

le nombre de télephones cellulaires, « Blackberry », IPhone ou
autres types de téléphones intelligents) utilisés;

le nombre de tablettes électroniques utilisées (IPAD ou autres);
le nombre de téléavertisseurs utilisés;

les coOts d’acquisition des appareils;

le coit d'utilisation des appareils;

le coiit des contrats téléphoniques;

les noms des fournisseurs;

le nombre de minutes utilisées;

les ordinateurs portables.

Concernant les effectifs de chacun des ministéres et
organismes, et ce, pour 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014
ainsi que les prévisions pour 2014-2015 (par établissement
pour les réseaux de la santé et de I'éducation) :

a)

b)

le nombre et la répartition, par tranches d'age, du personnel
masculin et féminin, des personnes handicapées, anglophones,
autochtones et des communautés culturelles pour chaque
catégorie d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.);
35 ans et plus;

le nombre et la répartition, par tranches d'age, du personnel
masculin et féminin, des personnes handicapées, anglophones,
autochtones et des communautés culturelles pour chaque
catégorie d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.);
35 ans et moins;

le nombre total de jours de maladie pris par le personnel;

le nombre de personnes ayant dans leur réserve de congé de
maladie moins de 10 jours, de 10 & 50 jours, de 50 a 100 jours
et 100 jours et plus, et leurs valeur estimée;

le nombre d'heures supplémentaires travaillées par le
personnel et la répartition de la rémunération de ces heures
supplémentaires (argent, vacances, efc.);

le nombre total de jours de vacances pris par le personnel;

le nombre de personnes ayant dans leur réserve de jours de
vacances moins de 10 jours, de 10 a 50 jours, de 50 a 100
jours et 100 jours et plus, et leur valeur estimée;

le nombre de plaintes pour harcélement psychologique;

le nombre et la répartition par catégorie d’emploi (cadres,
professionnels, foncticnnaires, contractuels, etc.} qui regoivent
une remunération du ministére ou d'un organisme relevant du
ministére, et qui regoivent également une prestation de retraite
d'un régime de retraite du secteur public, parapublic ou des
réseaux de la santé ou de I'éducation, soit les commissions
scolaires, les cégeps, les établissements universitaires, les
agences régionales et les établissements hospitaliers;

aM1
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Etude des crédits 2014-2015
CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE

Demande de renseignements généraux requis
par le groupe de Popposition officielle

16

17

18

2014-06-18

)

k)

I'évolution des effectifs réguliers par catégorie d'emploi (cadres
supérieurs et intermédiaires, professionnels, techniciens,
personnel de bureau, ouvriers et agents de la paix, etc.) et par
leur territoire habituel de travail (centre principal de direction et
chacune des regions);k) I'évolution du nombre d'employés
béneficiant d'un traitement additionnel en raison de la
complexité de la tdche & accomplir;

le nombre d'employés bénéficiant d'un traitement supérieur a
celui normalement prévu pour la tache qu'ils ont accomplie;

le nombre de postes par catégories d'emploi et par leur
territoire habituel de travail (centre principal de direction et
chacune des régions);

m) le niveau des effectifs pour chacune des catégories d'emploi

pour chacun des cing prochains exercices budgétaires.

Pour chaque ministére et organisme, et ce, par direction :

a)
b)
c)

d)

Le nombre de départs a la retraite en 2012-2013 et en 2013-
2014,

nombre de remplacements effectués en application du plus
récent Plan de gestion des ressources humaines;

le nombre de départs a la retraite prévus pour 2014-2015 et
2015-2016 et les indemnités de retraite qui seront versées;

le nombre de retraités de la fonction publique ou parapublique
engageés pour un ou des contrats.

Liste des baux pour les espaces occupés par les ministéres et
organismes en 2013-2014 en indiquant pour chacun d’eux :

I'emplacement de la location;

la superficie totale pour chaque local loué;

la superficie totale réellement occupée;

la superficie inoccupée;

le colit de location au métre carré;

le colit de ladite location;

les colts d’'aménagement ou de rénovation réalisés depuis le
1® avril 2011, la nature des travaux et le ou les bureaux visés;
la durée du bail;

le propriétaire de I'espace loué;

les noms des sous-locataires et les revenus liés a des sous-
locations, le cas échéant.

Pour le cabinet ministériel, les bureaux de circonscription
pour chacune des années financiéres 2012-2013 et 2013-2014,
les colits de déménagement, d’aménagement, de rénovation et
autres travaux effectués.
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Demande de renseignements généraux requis
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20

21

2014-06-18

par le groupe de Popposition officielle

Liste du personnel de cabinet de chaque membre du Conseil
des ministres durant I'année 2013-2014 et pour 2014-2015, en
indiquant pour chaque individu :

a) la date de I'entrée en fonction et la date de départ, le cas
échéant;

b) le titre de la fonction;

¢) l'adresse du port d'attache;

d) le traitement annuel ou, selon le cas, les honoraires versés;

e} la prime de départ versée, le cas échéant;

f) le montant total et la ventilation des primes ou bonis regus;

g) laliste du personnel politique, incluant le personnel de soutien,
qui fait partie de la fonction publique et de quelle masse
salariale il reléeve;

h) la description de taches;

i) le montant détailié des salaires, des honoraires et des contrats
donnés par le cabinet pour les années financiéres 2012-2013,
2013-2014 et 2014-2015;

}) le nombre total d’'employés au cabinet;

k) la masse salariale totale par cabinet pour les années
financiéres 2012-2013, 2013-2014 et 2014-2015;

) le nom des employés bénéficiant d'un traitement supérieur a
celui prévu pour la fonction occupée;

m) s'il a ou non signé les directives du premier ministre intitulées :
Directive sur la transparence et I'éthique relativement a
I'exercice des fonctions du personnel des cabinets de ministre
et Directive concernant les régles applicables lors de la
cessation d'exercice de certaines fonctions pour I'Etat.

Liste des sommes d’argent versées en 2012-2013, 2013-2014 et
2014-2015 a méme le budget discrétionnaire du ministre, du
ministre délégué, du ministére ou de [I'organisme, en
indiquant :

a) le nom de l'organisme concerné ou de la personne ;

b) la circonscription électorale;

c) le montant attribué;

d) le detail du projet visé et le but poursuivi par le ministére ou
I'organisme.

Liste du personnel hors structure, par catégorie d’emploi
{cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.), rémunéré parle
ministére, mais qui n’occupe aucun poste dans ce ministére :

a) le nom de la personne;

b) le poste occupé;

c) le salaire de base et les bonis, le cas échéant;
d) [lassignation initiale;

e) la date de 'assignation hors structure;

f) ladate de la fin de I'assignation, s'it y a lieu.
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22

23

24

25

26

2014-08-18

par le groupe de Popposition officielle

Liste du personnel en disponibilité par catégorie d’emploi
(cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.), en indiquant :

a) le poste initial;

b) le salaire;

c) le poste actuel, s'il y a lieu;

d) la date de mise en disponibilité;
e) les previsions pour 2014-2015.

Pour chaque ministere et organisme, le nombre
d’occasionnels mis a pied par catégorie d’'dge en 2013-2014.

Liste du personnel rémunéré par le ministére et affecté a
d’autres organismes publics, parapublics, parapublics non
gouvernementaux et autres, en indiquant :

a) le nom de la personne;

b) le poste occupé et le nom de 'organisme;

¢) le salaire de base et les bonis, le cas échéant;
d) [l'assignation initiale;

e) l'assignation actuelle;

f) la date de I'assignation hors structure;

g) la date de la fin de I'assignation (s'il y a lieu).

Liste de tous les abonnements aux journaux, aux revues
mensuelles, aux publications (format papier ou électronique),
aux sites spécialisés de recherche sur Internet (Eureka, etc.)
du ministére et des organismes publics, pour les années
financiéres 2012-2013 et 2013-2014 en précisant pour chaque
abonnement :

a) colt de chacun;

b} le fournisseur,;

c) la nature du service;

d) les sommes déboursées pour l'achat de billets de saison;

e) la réservation de loges;

f) les frais encourus afin de devenir membre d'un club privé ou
autre.

Pour chaque site Internet du ministére ou de I'organisme
public (incluant les événements ponctuels), fournir, et ce,
depuis l'existence du site :

a) le nom du site Web;

b) le nom de la firme ou du professionnel ayant congu le site;

c) les colts de construction du site;

d) les colts d’hébergement, d'entretien et de mise a jour,;

e) les colts de modernisation ou de refonte (en spécifiant
combien de fois le site a été refait et les raisons du
changement);

f) la fréquence journaliere, hebdomadaire et mensuelle des
visites (nombre de « hits »);

g) la fréquence moyenne de mise a jour,;

h) le responsable du contenu sur ie site.
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2014-06-18

par le groupe de Popposition officielle

Nominations, depuis le 1% avril 2013, de mandataires,
d’émissaires, de négociateurs, de médiateurs, de
commissaires, d’experts, d'enquéteurs et sans en restreindre
la portée :

a) laliste;

b) les mandats;

c) les contrats octroyés pour chaque mandat;
d) le résultat du travail effectué;

e) les échéances prévues;

f) les sommes impliquées.

Pour chacune des années financiéres 2012-2013 et 2013-2014,
les dépenses effectuées par ministére pour les visites ou
rencontres ministérielles et sous ministérielles dans les
régions du Québec, en ventilant pour chacune des régions.

Pour chaque ministére et organisme, concernant les
demandes d’accés a I'information en 2011-2012, 2012-2013 et
2013-2014 :

a) les colts reliés au traitement et réponses aux demandes
d'acces;

b) le montant total facturé et récolté découlant des demandes
d'accés a l'information;

¢) le nombre total des demandes regues;

d) le nombre de refus (avec mention de la raison ou de I'article):

e) le nombre de demandes ayant été traitées dans un délai de 20
jours;

f) le nombre de demandes ayant été traitées dans un délai de 30
jours;

g) le nombre de demandes ayant été traité hors délai.

La liste de toutes les activités confiées & chaque adjoint
parlementaire des membres du Conseil des ministres depuis
le 23 avril 2014 ;

a) le colt (déplacements, etc.);

b) le nombre de ressources affectées;

c) le nombre de rencontres;

d) le nombre d’ETC affecté a chaque mandat en indiguant leur
fonction et leur titre.

La liste des ententes et leur nature, signées en 2013-2014
entre le ministére ou I'organisme et le gouvernement fédéral
ou d’autres provinces canadiennes, dont la signature a été
permise a la suite d'une autorisation obtenue en vertu des
articles 3.11, 3.12 ou 3.12.1 de la Loi sur le ministére du
Conseil exécutif ou d'une exclusion obtenue en vertu du
premier alinéa de I'article 3.13 de cette méme loi.

Le détail des crédits périmés et des gels de crédits pour
chaque ministére et organisme par année budgétaire, et ce,
pour I'année financiére 2013-2014 et les prévisions pour 2014-
2015.
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2014-08-18

par le groupe de 'opposition officielle

Tel que le mentionne la Politique de financement des services
publics, 'inventaire complet des services que le ministére et
des organismes gouvernementaux qui relévent du ministére
offrent aux citoyens et les tarifs qu'ils exigent. Le cofit unitaire
de chacun de ceux-ci. La liste de tous les revenus autonomes
(tarifs, permis, droits, redevances, etc.) du ministére et des
organismes gouvernementaux qui relévent du ministére pour
les trois derniéres années et les projections pour I'année 2014-
2015.

Pour chaque ministére et organisme, une copie du plan de
réduction des dépenses de fonctionnement pour 2013-2014 et
prévisions 2014-2015.

Pour chaque ministére et organisme public, les sommes
recues en 2012-2013 et en 2013-2014, ainsi que les prévisions
pour 2014-2015 et 2015-2016, en provenance du gouvernement
fédéral ou d'un autre gouvernement. Indiquer de fagon ventilée
pour chaque programme, entente ou autres les sommes
regues, la ou les dates des versements et 4 quelles fins elles
ont été consacrées par le ministére ou 'organisme.

Pour chaque ministére et organisme (y compris les agences,
sociétés d'Etat, établissements, bureaux, organismes de I'Etat,
comités, conseils, institutions, etc.), fournir pour les années
financiéres 2012-2013 et 2013-2014, en ventilant par catégorie
d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.): le
montant total des primes au rendement et des bonis.

Pour chaque ministére et organisme (y compris les agences,
sociétés d’Etat, établissements, bureaux, organismes de I'Etat,
comités, conseils, institutions, etc.), fournir pour les années
financiéres 2012-2013 et 2013-2014, en ventilant par catégorie
d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.) : le
montant total des primes de départ, incluant les montants
versés pour bris de contrat.

Pour chaque ministére et organisme dont les agences,
sociétés d'Etat, établissements, bureaux, organismes de I'Etat,
comités, conseils, institutions, etc., fournir pour l'année
financiére 2013-2014 le montant total et la ventilation par
catégorie d'emploi des augmentations de salaire.

Depuis le 23 avril 2014, combien y a-t-il de cadres, de
dirigeants de la fonction publique incluant les sous-ministres,
dont les salaires sont versés sans qu'aucune fonction ou
tache ne leur soit assignée?

a) fournir [a liste des noms, des fonctions précédentes occupées
et la date de cessation des fonctions pour chaque personne;
b) fournir la liste des salaires versés a chaque personne.

10411

PAGE
RG 106

RG 107

RG 108

RG 109

RG 112

RG 113

RG 114



Etude des crédits 2014-2015

CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE

Demande de renseignements généraux requis

40

41

42

43

44

45

2014-06-18

par le groupe de Popposition officielle

PAGE

Depuis le 23 avril 2014, combien y a-t-il de cadres, de RG 115
dirigeants de la fonction publique incluant les sous-ministres,

ayant été deéplacés de leurs fonctions a la suite du
changement de gouvernement?

a) fournir la liste des noms, des fonctions précédentes occupées
et la date de cessation des fonctions pour chaque personne;
b) fournir la liste des salaires versés a chaque personne.

La liste des personnes et le mandat des comités formés parle RG 116
Conseil exécutif, les ministéres et organismes ainsi que les
honoraires donnés a ces personnes.

Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi RG 117
(soumission publique, sur invitation ou contrat négocié) de

tous les contrats octroyés par un ministére ou un organisme

en 2012-2013 et en 2013-2014 et qui ont fait I'objet de coiits
additionnels autorisés suite a une délégation du pouvoir du
dirigeant de I'organisme d'autoriser une dépense
supplémentaire, comme il est prévu a I'article 17 de la Loi sur

les contrats des organismes publics, en indiquant :

a) le nombre d'autorisations;

b) le nom du professionnel ou de la firme touché(e);

¢) le nom de tous les sous-traitants associés au contrat;

d) le montant accordé;

e) le nom de la personne ayant autorisé la dépense
supplémentaire;

f) les motifs de la demande;

g) tout rapport d’évaluation, de vérification ou d’enquéte produit
concernant un de ces contrats.

Pour chaque ministére et organisme (y compris les agences, RG 118
sociétés d'Etat, établissements, bureaux, organismes de I'Etat,
comités, conseils, etc.), fournir pour les années financiéres
2012-2013 et 2013-2014, en ventilant par catégorie d’emploi

(cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.): la masse
salariale.

Pour chaque ministére et organisme (y compris les agences, RG 119
sociétés d’Etat, établissements, bureaux, organismes de I'Etat,

comités, -conseils, etc.), fournir pour les années financiéres
2012-2013 et 2013-2014, en ventilant par catégorie d’emploi

(cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.): le taux
d’absentéisme.

Pour chaque ministére et organisme public, la liste des| RG 120
ententes signées depuis le 1° avril 2005 avec une ou des
Conférences régionales des élus en indiquant : 1a nature de
I'entente; les sommes associées; la ou les dates de
versement; la fagon dont ces sommes sont dépensées.
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de renseignements généraux requis

par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 01 Secrétariat a la politique linguistique

1- Liste des voyages hors Québec pour chacune des années financiéres
2012-2013 et 2013-2014 :

a) les endroits et dates de départ et de retour;

b) la copie des programmes et rapports de mission;

c) les personnes rencontrées:

d) le codat (avec une ventilation par poste: frais de déplacement,
d’hébergement, de repas, etc.:

e) les noms des ministres, députés, du personnel de cabinet, des
fonctionnaires concernés (avec leur titre) et des autres participants
(avec leur titre) regroupés par mission:

f) pour les organismes, les noms des dirigeants et fonctionnaires
concernés;

g) la liste des ententes signées ou annoncées; le cas échéant;

h) les détails de ces ententes;

i) les résultats obtenus & ce jour:

i) les investissements annonceés, le cas échéant.

000—000—000—000—000

Pour I'année 2013-2014

Aucun voyage hors Québec n'a été effectué pour I'année financiére 2013-2014.

2014-06-16 "



Etude des crédits 2014-2015
Demande de renseignements gél;gaui ;quis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise
ELEMENT 02 Office québécois de la langue frangaise

1- Liste des voyages hors Québec pour chacune des années financiéres
2012-2013 et 2013-2014 :

a) les endroits et dates de départ et de retour:

b) la copie des programmes et rapports de mission;

¢) les personnes rencontrées;

d) le colt (avec une ventilation par poste: frais de déplacement,
d’hébergement, de repas, etc.;

e) les noms des ministres, députés, du personnel de cabinet, des
fonctionnaires concernés (avec leur titre) et des autres participants
(avec leur titre) regroupés par mission:

f) pour les organismes, les noms des dirigeants et fonctionnaires
concernés;

g) la liste des ententes signées ou annoncées; le cas échéant:

h) les détails de ces ententes;

i) les résultats obtenus a ce jour;

) les investissements annonceés, le cas échéant.

000—000—000—000—000
Pour I'année 2013-2014

But du voyage Date Codt

Canada, Winnipeg (Manitoba) 2 au 6 octobre 2013 3941 %

André Gagnon, directeur de la Commission de toponymie
Marie-Eve Bisson, agente de recherche et géographe

Participer a la réunion annuelle de la Commission de toponymie du Canada, dont
est membre la CTQ, ainsi qu'aux réunions du Comité consultatif de
l'automatisation et de la délimitation(CCAD) et du Comité consultatif sur la
nomenclature, les politiques et les recherches (CCNPR).

Personnes rencontrées : Les membres de la Commission de toponymie du
Canada, qui est formée de 27 membres provenant de provinces et territoires du
Canada.

Bilan et résuitat : Valorisation de I'expertise toponymique de la Commission et
du Québec. Actualisation des liens institutionnels et échanges avec des
specialistes canadiens du domaine et des représentants des réseaux et des
organisations spécialisées. La réunion annuelle est I'occasion d’'echanger sur les
procédures de traitement géographique utilisées par les différentes autorités, sur
lutilisation de données numeériques, sur les politiques cartographiques et
terminologiques, sur les projets de recherche en cours, etc.
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Etude des crédits 2014-2015

Del;n'ande de renseigﬁementé généraux requ_is
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 02 Office québécois de la langue frangaise

1- Liste des voyages hors Québec pour chacune des années financiéres
2012-2013 et 2013-2014 :

a) les endroits et dates de départ et de retour;

b) la copie des programmes et rapports de mission:

c) les personnes rencontrées;

d) le colGt (avec une ventilation par poste: frais de déplacement,
d'hébergement, de repas, etc.;

€) les noms des ministres, députés, du personnel de cabinet, des
fonctionnaires concernés (avec leur titre) et des autres participants
(avec leur titre) regroupés par mission:;

f) pour les organismes, les noms des dirigeants et fonctionnaires
concernes;

g) laliste des ententes signées ou annoncées; le cas échéant:

h) les détails de ces ententes;

i) les résultats obtenus a ce jour;

j) les investissements annoncés, le cas échéant.

000—000—000—000-—000

France , Paris 12 au 20 octobre 2013 9069 %

Danielle Turcotte, directrice générale des services linguistiques
Xavier Darras, coordonnateur de la production terminologique

Participer a 'Assemblée générale et a la journée scientifique du Réseau panlatin
de terminologie (REALITER) et y présenter une conférence sur limplantation
terminologique, en vue de faire connaitre les politiques linguistiques du
gouvernement du Québec. Rencontrer des partenaires du réseau REALITER et
du reste de la Francophonie (DGLFLF, OIF, Service de la langue francaise de la
Fédération Wallonie-Bruxelles, etc.) en vue de renforcer les partenariats
existants ou d'en créer de nouveaux et d'enrichir Le grand dictionnaire
terminologique (GDT) de données multilingues.

Personnes rencontrées : les membres du réseau REALITER, qui comprend
des personnes, des institutions et des organismes de pays de langues néolatines
actifs en terminologie.

Bilan et résultat : valorisation de I'expertise de I'Office québécois de la langue
francaise et du Québec en matiere d'aménagement linguistique et de
terminologie; actualisation des liens institutionnels et échanges avec des
spécialistes du domaine et des représentants des réseaux et des organisations
specialisées, en vue de réaliser en partenariat divers travaux visant a enrichir Le
grand dictionnaire terminologique, notamment, avec le Service de la langue
frangaise de la FWB, sur la terminologie des écrans tactiles.

France, Paris 25 octobre au 2 novembre 2013 367 %
Michel Renaud, conseiller en francisation

Dans le cadre du projet 64-251 agréé pour 2013-2014 par la Commission
permanente de coopération franco-québécoise (Outils numériques pour le
développement d'une stratégie linguistique d'entreprise), une mission a été
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Etude des creédits 201 4-2015

Demande de renselgnements generaux requl-s
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 02 Office québécois de la langue frangaise

1- Liste des voyages hors Québec pour chacune des années financiéres
2012-2013 et 2013-2014 :

a) les endroits et dates de départ et de retour;

b} la copie des programmes et rapports de mission;

c) les personnes rencontrées;

d) le colt (avec une ventilation par poste: frais de déplacement,
d’hébergement, de repas, etc.;

e) les noms des ministres, députés, du personnel de cabinet, des
fonctionnaires concernés (avec leur titre) et des autres participants
(avec leur titre) regroupes par mission;

f) pour les organismes, les noms des dirigeants et fonctionnaires
concernes;

g) la liste des ententes signées ou annoncées; le cas échaant;

h) les détails de ces ententes:

i) les resultats obtenus a ce jour;

i) les investissements annonceés, le cas échéant.

000—000—000—000—o000

réalisée afin de tenir des réunions de travail avec la Délégation générale a la
langue frangaise et aux langues de France, partenaire frangais du projet. Ces
réunions ont notamment permis de mettre au point les questionnaires d'auto-
évaluation qui seront éventuellement intégrés au site www.francaisautravail.org.
Une rencontre avec des représentants de la Direction générale de Ia
concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes(DGCCRF) a
également éte tenue, notamment en vue de discuter du traitement des infractions
de faible gravité a la Loi Toubon.

Personnes rencontrées : I'équipe frangaise du projet « Outils numériques pour
le développement d'une stratégie linguistique d’entreprise », dont MM. Thibault
Grouas et David Fitoussi, de la Délégation générale a la langue francaise et aux
langues de France, ainsi que M. Aurélien Hauser, de la DGCCREF.

Bilan et résultat : valorisation de I'expertise de I'Office québécois de la langue
francaise et du Québec en matiére de francisation des entreprises.

Canada, Toronto (Ontario) 22-23 novembre 2013 573 %
Danielle Turcotte, directrice générale des services linguistiques

A Tlinvitation de I'Alliance frangaise de Toronto, faire pendant I'aprés-midi du
22 novembre une présentation sur 'OQLF auprés du personnel enseignant de
'AFT et, en soirée, représenter 'Office lors d'une table ronde intitulée « Le
francais est-il soluble dans le 21e siécle? » Cette table ronde s'inscrit dans la
programmation culturelle de I'Alliance frangaise de Toronto. » L'AFT a défrayé
une partie des colts de ce deplacement.

Personnes rencontrées: personnel enseignant de ['Alliance frangaise et
participants a la table ronde.

Bilan et résultat : valorisation de I'expertise de I'Office québécois de la langue
frangaise en matiére de terminologie et d'aménagement linguistique.
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Etude des credlts 201 4-2015

Demande de renselgnements generaux requls
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 02 Office québécois de la langue frangaise

1- Liste des voyages hors Québec pour chacune des années financiéres
2012-2013 et 2013-2014 :

a) les endroits et dates de départ et de retour;

b) la copie des programmes et rapports de mission;

¢) les personnes rencontrées;

d) le colGt (avec une ventilation par poste: frais de déplacement,
d'hébergement, de repas, etc.;

e) les noms des ministres, députés, du personnel de cabinet, des
fonctionnaires concernés (avec leur titre) et des autres participants
(avec leur titre) regroupés par mission;

f) pour les organismes, les noms des dirigeants et fonctionnaires
CONCEernes;

g) la liste des ententes signées ou annoncées; le cas échéant;

h) les détails de ces ententes;

i) les résultats obtenus a ce jour;

j) les investissements annoncés, le cas échéant.

000—000—000—000—000

Belgique, Bruxelles 18 au 24 novembre 2013 9230 %

Jacques Beauchemin, président-directeur général p.i. de 'OQLF

Claire Martin, secrétaire & la coopération linguistique

Dominic Anctil, professeur au département de didactique de I'Université de
Montreal

Participer a la réunion annuelle du réseau francophone OPALE (organismes de
politique et d'aménagement linguistiques de France, de Belgique francophone,
de Suisse romande et du Québec) ainsi qu'au colloque « Pour un frangais
convivial : s'approprier la langue », organisé en marge de la réunion par le
Conseil de langue francgaise et de la politique linguistique de la Fédération
Wallonie-Bruxelles. La participation au colloque de M. Dominic Anctil, de
I'Université de Montréal, a été prise en charge par I'Office. M. Anctil a prononcé
une conférence intitulée : « Un meilleur enseignement lexical pour une plus
grande appropriation de la langue ». Une visite a la Délégation générale du
Québec a Bruxelles était également au programme de la mission.

Personnes rencontrées : Les membres du réseau OPALE, dont M. Xavier
North, délégué général a la langue frangaise et aux langues de France, M. Jean-
Marie Klinkenberg, président du Conseil de la langue frangaise et de la politique
linguistique de la Fédération Wallonie-Bruxelles et M. Frangois Grin, président de
la Délegation a la langue frangaise de Suisse romande, ainsi que M™ Imma Tor,
directrice de la langue frangaise a IOrganlsatlon internationale de la
Francophonie et M™ Caroline Emond, déléguée générale du Québec a
Bruxelles.

Bilan et résultat : Actualisation des liens institutionnels avec les responsables
des organismes de gestion linguistique de France, de la Fédération Wallonie-
Bruxelles et de Suisse romande ainsi qu'avec I'OIF. Valorisation de I'expertise de
I'Office québécois de la langue frangaise et du Québec en matiére
d'aménagement linguistique et de promotion du frangais et valorisation de
I'expertise québécoise en matiére de didactique du francais.

2014-06-13 416
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Etye des crédits 2014-2015

Dem.';mde de réns;ignéfnéhts généraux requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 02 Office québécois de la langue frangaise

1- Liste des voyages hors Québec pour chacune des années financiéres
2012-2013 et 2013-2014 :

a) les endroits et dates de départ et de retour;

b) la copie des programmes et rapports de mission;

¢} les personnes rencontrées;

d) le codt (avec une ventilation par poste: frais de déplacement,
d’hébergement, de repas, etc.;

e) les noms des ministres, députés, du personnel de cabinet, des
fonctionnaires concemés (avec leur titre) et des autres participants
(avec leur titre) regroupés par mission;

f) pour les organismes, les noms des dirigeants et fonctionnaires
concernés;

g) la liste des ententes signées ou annoncées: ie cas échéant:

h) les détails de ces ententes;

i) les résultats obtenus a ce jour;

j) les investissements annoncés, le cas échéant.

000—000—000—000—000

Canada, Ottawa (Ontario) 13-14 février 2014 0%
Marie-Eve Bisson, agente de recherche et géographe

Sur invitation du président de la Commission de toponymie du Canada (CTC),
participation & une session de travail concernant la planification stratégique de
cet organisme, dont est membre la CT.

Le renouvellement de la planification stratégique est I'occasion de s'assurer que
la CTC, dans son évolution, continue de répondre aux besoins de ses membres
et que ses priorités en matiere de toponymie collent a celles du Québec.

Des participants de différentes provinces et de différents ministéres fédéraux ont
pris part a l'exercice.

Personnes rencontrées : Les membres du comité de la planification stratégique
de la Commission de toponymie du Canada.

Bilan et résultat : Valorisation de I'expertise toponymique de la Commission et
du Québec.

France, Paris et Italie, Rome 15 au 20 mars 2014 120 %
Michel Renaud, conseiller en francisation

A l'invitation de la Délégation du Québec & Rome, participer le 18 mars a la table
ronde organisée dans le cadre des Journées romaines de la Francophonie.
L'objectif de la table ronde était de sensibiliser le monde du travail & Fimportance
des langues, et plus particuliérement du frangais, dans le contexte professionnel
actuel. M. Renaud a été invité a parler du projet franco-québécois « Bonnes
pratiques linguistiques dans les entreprises », réalisé en 2011-2012 et 2012-
2013 en collaboration avec la Délégation générale a la langue francaise et aux
langues de France, avec le soutien de la 63° Commission permanente de
coopeération franco-québécoise.

2014-06-13 5/6

RG



B Etuc_:l_e des crédits 2014-2015

Demande de renseignements Qénérau-)"( -fequi-s
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 02 Office québécois de la langue frangaise

1- Liste des voyages hors Québec pour chacune des années financiéres
2012-2013 et 2013-2014 :

a) les endroits et dates de départ et de retour;

b) la copie des programmes et rapports de mission;

c) les personnes rencontrées:

d) le codt (avec une ventilation par poste: frais de déplacement,
d'hébergement, de repas, etc.;

e) les noms des ministres, députés, du personnel de cabinet, des
fonctionnaires concernés (avec leur titre) et des autres participants
(avec leur titre) regroupés par mission;

f) pour les organismes, les noms des dirigeants et fonctionnaires
concernés;

g) la liste des ententes signées ou annoncées: le cas échéant;

h) les détails de ces ententes:

i) les résultats obtenus a ce jour;

j) les investissements annoncés, ie cas échéant.

000—000—000—000—000

A Tinvitation de la Délégation genérale du Québec a Paris, participer le 19 mars
a une soirée-conférence organisée par la DGQP sur le théme des bonnes
pratiques linguistiques en entreprise, avec comme co-conférencier M. Claude
Truchot de I'Université de Strasbourg. -

Tenue d'une réunion de travail avec I'équipe frangaise du projet « Outils
numériques pour le développement d’une stratégie linguistique d'entreprise »
(projet 64-251 de la CPCFQ).

Personnes rencontrées : A Paris, I'équipe frangaise du projet « Outils
numeériques pour le développement d'une stratégie linguistique d'entreprise »
(MM. Thibault Grouas et David Fitoussi, de la DGLFLF), M. Michel Robitaille,
délégue genéral du Québec et le personnel de la DGQP ainsi que les
participants & la soirée tenue a la résidence du Délégué général. A Rome, M™®
Daniela Renosto, déléguée du Québec et le personnel de la Délégation, et les
participants a la table ronde, notamment les ambassadeurs de France, du Maroc
et de Bulgarie en ltalie.

Bilan et résultat : Valorisation des projets de coopération franco-québécois en

matiére de langue frangaise et de I'expertise de I'Office québécois de la langue
francaise et du Québec en matiére de francisation des entreprises.
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-gtude_des crédits 2014-2015

De;mande_de renseignéﬁlenté généfaux requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 03 Conseil supérieur de la langue frangaise

1- Liste des voyages hors Québec pour chacune des années financiéres
2012-2013 et 2013-2014 ;

a) les endroits et dates de départ et de retour;

b) la copie des programmes et rapports de mission:

c) les personnes rencontrées;

d) le codt (avec une ventilation par poste: frais de déplacement,
d’hébergement, de repas, etc.;

e) les noms des ministres, députés, du personnel de cabinet, des
fonctionnaires concernés (avec leur titre) et des autres participants
(avec leur titre) regroupés par mission;

f) pour les organismes, les noms des dirigeants et fonctionnaires
concernes; .

g) laliste des ententes signées ou annoncées; le cas échéant:

h) les détails de ces ententes;

i) les résultats obtenus a ce jour;

i) les investissements annoncés, le cas échéant.

000—000—000—000—000
Pour I’'année 2013-2014

Bruxelles (BELGIQUE) Du 18 au 24 novembre 2013
Robert Vézina, président 4 553,45 %
Monique Lachance, directrice de I'information

But

Rencontre de la déléguée générale du Québec a Bruxelles, madame Caroline

Emond, dans les bureaux de la DGQB, le 19 novembre.

Participation a la réunion statutaire annuelle des membres du réseau des
Organismes francophones de politique et d'aménagement linguistiques (OPALE)
ainsi qu‘au Colloque OPALE 2013, qui ont eu lieu du 20 au 22 novembre au
Palais des Académies et & la Maison de la francité. Organisé en 2013 par la
Fédération Wallonie-Bruxelles, le colloque avait pour titre « Pour un frangais
convivial — S'approprier la langue ».

Personnes rencontrées

* Caroline Emond, déléguée générale du Québec a Bruxelles

« Jean-Marie Klinkenberg, président du Conseil de la langue francaise et de la
politique linguistique de la Fédération Wallonie-Bruxelles

» Francois Grin, Délégation a la langue francaise, Suisse romande

» Xavier North, délégué général & la Délégation générale 4 Ia tangue francaise
et aux langues de France

« |mma Tor Faus, Organisation internationale de la francophonie

2014-06-13 m”n
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Etude des crédits 2014-2015
Demande de renseignements généraux requis |
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENTS 01 Secrétariata la politique linguistique
02 Office québécois de la langue francaise
03 Conseil supérieur de la langue francaise

2 - Pour chaque voyage en avion ou en hélicoptére au Québec par chaque
membre du Conseil des ministres, des membres des cabinets
ministériels et des dirigeants d’organismes pour chacune des années
financiéres 2012-2013 et 2013-2014 :

a) litinéraire et les dates de départ et/ou de retour:;

b) les codts ventilés:

c) le cas échéant, tout autre coiit ventilé par poste : frais d’hébergement,
frais de repas, autres frais, etc.;

d) pour les organismes, les noms et les titres des dirigeants et des
fonctionnaires concernés et autres participants.

000—000—000—000—000

Pour I’'année 2013-2014

Aucune dépense de cette nature.,
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~ Etu_d_e des crédits 2014-2015

Demande de rénseignements généraux requis |
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 01 Secrétariat a la politique linguistique

3 - Liste des dépenses en publicité (incluant celle sur Internet), en articles
promotionnels et en commandites pour chaque ministére (y compris le
cabinet ministériel} et organisme :

a) la ventilation des sommes dépensées pour chacun des exercices
financiers 2012-2013 et 2013-2014, et les prévisions pour 2014-2015;

b) le nom des firmes de publicité;

c) le mode d'octroi du contrat (soumission publique, sur invitation ou
contrat négocié);

d) le nom des fournisseurs, incluant les contrats de photographies;

e) le but visé par chaque dépense:

f)dans le cas d'une commandite, I'organisme bénéficiaire;

g) le colt total et ventilé pour les communiqués de presse.

000—000—000—000—000

Pour I'année 2013-2014

FOURNISSEURS | TIRAGE | CooUT EDITION
Stratégie commune Imprimerie Héon 350 381% Septembre
d'intervention pour le Grand | et Nadeau Ltée 2013

Montréal 2013-2015 -
feuillets marque-place

2014-06-16 11
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Etude des crédits 2014-2015
Demande de renseignements généraux reqﬁis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENT 02 Office québécois de Ia langue francaise

3 - Liste des dépenses en publicité (incluant dans Internet), en articles
promotionnels et en commandites pour chaque ministére (y compris le
cabinet ministériel) et organisme :

a) la ventilation des sommes dépensées pour chacun des exercices
financiers 2012-2013 et 2013-2014, et les prévisions pour 2014-2015;

b) le nom des firmes de publicité;

c} le mode d'octroi du contrat (soumission publique, sur invitation ou
contrat négocié);

d) le nom des fournisseurs, incluant les contrats de photographies;

e) le but visé par chaque dépense;

f)  dans le cas d'une commandite, I'organisme bénéficiaire;

g) le codt total et ventilé pour les communiqués de presse.

000—000—000—000—000

Pour I'année 2013-2014
A. Aucune publicité

B. Articles promotionnels

Articles promotionnels Fournisseurs Tirage | Codt Edition
Affiche : Le nom de lieu pour la)Mono-Lino inc 1 202 3 | Novembre 2013
Commission de toponymie
Banniére pour le collogue de Lamcom technologies
IrOTTIAQ s 1 262 % | Novembre 2013
Banniére pour le salon Intercaf il;‘acmcom Lelllelel 1 138 $ | Mai 2013
Tablettes non adhésives pour le Voodoo objels
réseau des langagiers promotionnels inc. 1050 | 1738 $ [ Mars 2014
Cartons promotionnels du
commissaire a la qualité des Graphiscan 1500 261 3| Avril 2013
services de 'OQLF etde laCT
Etiquettes Vendredi fou Au Point — Reprotech 1000 419 $ | Septembre 2013
Signets : Les bonnes pratiques Au Point - Reprotech 1800] 576 § | Oclobre 2013
linguistiques dans les entreprises
Affiche: Les bonnes pratiques|Lamcom technologies -
linguistiques dans les entreprises inc. L 40 § | Février 2014
Papillons adhésifs pour les outils en
lignes de la DGSL, soit le GDT et la| Mao Créateur d'impact 3000 1560 §$ | Janvier 2014
BDL

2014-06-13
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RG
Etude  des credlts 201 4-201 5
Demande de renselgnements generaux requls
par le groupe d’opposition officielle
PROGRAMME 03 Charte de ia langue frangaise
ELEMENT 02 Office québécois de la langue francaise
3 - Liste des dépenses en publicité (incluant dans Internet), en articles
promotionnels et en commandites pour chaque ministére (y compris le
cabinet ministériel) et organisme :
a) la ventilation des sommes dépensées pour chacun des exercices
financiers 2012-2013 et 2013-2014, et les prévisions pour 2014-2015;
b) e nom des firmes de publicité;
¢) le mode d'octroi du contrat (soumission publique, sur invitation ou
contrat négocié);
d) le nom des fournisseurs, incluant les contrats de photographies;
e) le but visé par chaque dépense;
f) dans le cas d'une commandite, 'organisme bénéficiaire;
g) le colit total et ventilé pour les communiqués de presse.
000—000—000—000—000
Articles promotionnels Fournisseurs Tirage | Codat Edition
Dépliants pour les subventions : Au Point — Reprotech 4000 998 % | Novembre 2013
associations et TIC Au Point — Reprotech 3000 768 $ | Décembre 2013
Dépliants trait t des plaint .
é;';;a;; él;z;pzmen paintes J.B. Deschamps inc. 2000 660 $ | Oclobre 2013
Dépliants d'information Au Point — Reprotech 2000 382 § | Septembre 2013
Le frangais un tremplin pour exercer Au Point — Reprotech 4000 674 $ [ Novembre 2013

une profession au Québec

Dépliants d’'information

Le frangais et les produits de Au Point — Reprotech. 2000 382 % Sepl\"-rl12lt’£‘t'1e3
consommation

Dspliants d'information Groupe Laurier 3000{ 593 $|Mai2013
Le frangais dans I'affichage public et P : e_" .

Ia publicité commerciale Groupe Laurier 2000 310 $ | Juin 2013
Dépliants d'information Groupe Laurier 1500 297 § | Mai 2013
Les noms d’entreprise Groupe Laurier 2000 310 % | Juin 2013

Dépliants d’information
Le francais dans les manifestations | Groupe Laurier 2000 310 § | Juin 2013
commerciales et scientifiques

Dépliants d’'information

La démarche de francisation Au Point — Reprotech 2000 445 $ | Avril 2013
Dépliants d'information . .

Le comité de francisation Au Point — Reprotech 2000 445 § | Avril 2013
Dépliants d'information . Septembre
Les ententes particuliéres Au Point - Reprotech chelty 3833 2013

2014-06-13 2/5
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RG
Etude des crédits 2014-2015
Demande de renseignements généraux requis
par le groupe d’opposition officielle
PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 02 Office québécois de la langue francaise
3 - Liste des dépenses en publicité (incluant dans Internet), en articles
promotionnels et en commandites pour chaque ministére (y compris le
cabinet ministériel) et organisme :
a) la ventilation des sommes dépensées pour chacun des exercices
financiers 2012-2013 et 2013-2014, et les prévisions pour 2014-2015;
b) le nom des firmes de publicité;
c} le mode d'octroi du contrat (soumission publique, sur invitation ou
contrat négocié);
d) le nom des fournisseurs, incluant les contrats de photographies;
e) le but visé par chaque dépense;
f) dans le cas d’'une commandite, l'organisme bénéficiaire;
g) le coit total et ventilé pour les communiqués de presse.
000—000—000—000—000
Articles promotionnels Fournisseurs Tirage | Coit Edition
Dépliants d'information
Les services et les publications de : .
I'Office québécois de la langue Au Point — Reprotech 2000 445 $ | Avril 2013
francaise
Brochures : Vocabulaire panlatin de . .
Ia nanotechnologie J.B. Deschamps inc. 500( 2929 % |Avril 2013
Francoféte 2014
Dépliants pour la promotion du Impression BT 3000 700 § | Octobre 2013
Concours Mérites du francais dans Impression BT 2000 750 $ | Novembre 2013
les TI
Francoféte 2014 1155
Objets promotionnels (sacs et Mao Creéateur d'impact “"1 gao| 3356 $|Fevrier 2014
stylos) e

C. Aucune commandite

D. Communiqués de presse

» Les Mercuriades 2013 : un Réseau du Québec - 13 % Avril 2013
Mérite du frangais & Osler, tous
Hoskin et Harcourt

* L'OCTAS du frangais dans les | Réseau du Québec - 26 3| Mai2013
Tl est décerné 3@ Bombardier tous 50 §
Aéronautique Diffusion sur internet -

frangais

s L'Office dénonce la pratique de | Réseau du Québec - 138 Juin2013

certains médias tous

2014-06-13 s

13



Etude des credlts 201 4-2015

RG

Demande de renselgnements generaux requls

par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENT

02 Office québécois de la langue frangaise

3 - Liste des dépenses en publicité (incluant dans Internet), en articles
promotionnels et en commandites pour chaque ministére (y compris le
cabinet ministériel) et organisme :

a) la ventilation des sommes dépensées pour chacun des exercices
financiers 2012-2013 et 2013-2014, et les prévisions pour 2014-2015;

le nom des firmes de publicité;
le mode d'octroi du contrat (soumission publique, sur invitation ou

b)
c)

contrat négocié);

le nom des fournisseurs, incluant les contrats de photographies:

le but visé par chaque dépense;

dans le cas d'une commandite, 'organisme bénéficiaire;
le colt total et ventilé pour les communiqués de presse.

000—000—000—000—000

» Une nouvelle étude permetde | Réseau du Québec — 13%| Aodt 2013
mieux comprendre la langue tous
d'adoption des allophones de
Montréal
e L'Office québécois de la langue | Réseau du Québec — 31 % Octobre 2013
francaise modernise ses tous 4%
pratiques Service aux hebdos —
tous le Québec
s Le Vendredi fou : une journée Reéseau du Québec — 21 % | Novembre
emballante pour magasineren | tous 2¢| 2013
frangais ! Service de télécopie :
Service aux hebdos —
francais
» Les Mérites du frangais 2014 - | Réseau du Québec — 21 3| Décembre
Faisons rayonner le frangais | tous 45| 2013
Journaux
hebdomadaires du
Québec
* Les prix Francopub 2014 sont Réseau du Québec - 21%| Janvier 2014
lancés ! tous 43
» Lacomposition du jury des prix | Journaux
Francopub est dévoilée ! hebdomadaires du
Québec
s Le grand dictionnaire Réseau du Québec — 42 $| Février 2014
ferminologique version mobile : | tous 68
des millions de termes a portée | joumaux

de main

Prix Francopub : vatez pour
votre publicité préférée |

hebdomadaires du
Québec

2014-06-13
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Etude des crédits 201 4-2015

Demande de rense:gnémeﬁts Qéneraux requls
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la [angue frangaise
ELEMENT 02 Office québécois de la langue frangaise

3 - Liste des dépenses en publicité (incluant dans Internet), en articles
promotionnels et en commandites pour chaque ministére (y compris le
cabinet ministériel) et organisme :

a) la ventilation des sommes dépensées pour chacun des exercices
financiers 2012-2013 et 2013-2014, et les prévisions pour 2014-2015;

b) le nom des firmes de publicité;

c) le mode d'octroi du contrat (soumission publique, sur invitation ou
contrat négocié);

d) le nom des fournisseurs, incluant les contrats de photographies;

e) le but visé par chaque dépense;

f) dans le cas d'une commandite, I'organisme bénéficiaire:

g) le colt total et ventilé pour les communiqués de presse.

000—000—000—000—o000

¢ LaFrancoféte 2014 : pourla Réseau du Québec - 83 $| Mars 2014
volonté et le plaisir de vivie en | tous 163
francais Journaux
» L'Office québécois de la langue | hebdomadaires du
frangaise remet les prix Québec
Francopub 2014

o Dany Laferriére et Helene
Cajolet-Laganiére honorés a
I'oceasion de |la Francoféte

» L'Office québécois de la langue
frangaise honore des
personnalités et des
organisations

TOTAL 380 %

2014-06-13 815
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Etude des crédits 201 4-2015

Demande _de renseig.nements généraux requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 03 Conseil supérieur de la langue frangaise

3 - Liste des dépenses en publicité (incluant celle sur Internet), en
articles promotionnels et en commandites pour chaque ministére (y
compris le cabinet ministériel) et organisme :

a) la ventilation des sommes dépensées pour chacun des exercices
financiers 2012-2013 et 2013-2014, et les prévisions pour 2014-2015;

b) le nom des firmes de publicité;

¢) le mode d'octroi du contrat (soumission publique, sur invitation ou
contrat négocié);

d) le nom des fournisseurs, incluant les contrats de photographies;

e) le but visé par chaque dépense;

f) dans le cas d'une commandite, l'organisme bénéficiaire;

g) le colt total et ventilé pour les communiqués de presse.

ooo—OOO—ooo—_OOO——ooo

Pour I'année 2013-2014

Aucune dépense.

2014-06-13 iy
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de renseignément-s Qénéraﬁx requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 01 Secrétariat a la politique linguistique

4 - Liste des dépenses pour I'organisation et la tenue de conférences de
presse, d'événements médiatiques, ou autres événements (sommets,
congreés, conférences, etc.) :

Par le ministére ou l'organisme :

a) les sommes dépensées pour I'exercice financier 2013-2014 et les
prévisions pour 2014-2015;

b) le but visé par chaque dépense;

c) le nombre total d'événements ventilé par type d'événement;

Par une firme externe :

d) les sommes dépensées pour I'exercice financier 2013-2014 et les
prévisions pour 2014-2015;

e) le but visé par chaque dépense;

f) le nombre total d'événements ventilé par type d’événement;

g) Le nom du professionnel ou de la firme de publicité;

h) Le mode d'octroi du contrat (soumission publique, sur invitation, contrat
négocie, avenants);

i) Les noms des fournisseurs, incluant les contrats de photographies, des
vidéos, etc.

000—000—000—000—000

Pour I'année 2013-2014

Aucune dépense de cette nature.

2014-06-16 1M
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e T —

par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 02 Office québécois de la langue frangaise

Demande de renselgnements generaux requis

4 - Liste des dépenses pour I'organisation et la tenue de conférences de
presse, d'événements médiatiques, ou autres événements (sommets,
congrés, conférences, etc.) :

Par le ministére ou I'organisme ;

a) les sommes dépensées pour l'exercice financier 2013-2014 et les
prévisions pour 2014-2015;

b) le but visé par chaque dépense;

c) le nombre total d'événements ventilé par type d'événement:

Par une firme externe :

d) les sommes dépensées pour l'exercice financier 2013-2014 et les
prévisions pour 2014-2015;

e) le but visé par chaque dépense;

f) le nombre total d’événements ventilé par type d'événement;

g) Le nom du professionnel ou de la firme de publicité;

h) Le mode d'octroi du contrat (soumission publique, sur invitation, contrat
négocié, avenants),
i) Les noms des fournisseurs, incluant les contrats de photographies, des

vidéos, etc.

Pour I'année 2013-2014

000—000—000—000—000

Evénements organisés par I'organisme

Evénement Mandat Coat Date

Présentation des nouvelles fagons de

Conférence de presse sur faire dans l'e traitement des plamtt_-'.'s_

- regues a I'OQLF et dans le suivi

la modernisation des dé lai . de | 1321% | 18 octobre 2013

ratiques de I'OQLF accordé aux plaignants; annonce de la

P mise en place de la fonction de
commissaire 3 la qualité des services

Eancsmentidella Organisation de 'activité de lancement 2016 % | 10 mars 2014

Francoféte 2014

2014-06-13
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Ry
Etude des crédits 2014-2015
Demande de renseignements généraux requis
par le groupe d’opposition officielle
PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 03 Conseil supérieur de la langue frangaise
4 - Liste des dépenses pour I'organisation et la tenue de conférences
de presse, d'evénements médiatiques, ou autres événements
(sommets, congrés, conférences, etc.) :
Par le ministére ou I'organisme :
a) les sommes dépensées pour I'exercice financier 2013-2014 et les
prévisions pour 2014-2015;
b) le but visé par chaque dépense;
c) le nombre total d'événements ventilé par type d’événement;
Par une firme externe :
d) les sommes dépensées pour I'exercice financier 2013-2014 et les
prévisions pour 2014-2015;
e) le but visé par chaque dépense;
f) le nombre total d'événements ventilé par type d'événement;
g) Le nom du professionnel ou de la firme de pubilicité;
h) Le mode d'octroi du contrat (soumission publique, sur invitation,
contrat  négocié, avenants);
i) Les noms des fournisseurs, incluant les contrats de photographies,
des vidéos, etc.
000—000—000—000—000
Pour I'année 2013-2014 (contrats de gré a gré)
Type d’événement But visé Fournisseurs Codt global
Cérémonie de L'Ordre des francophones Allard, Clément 19902 %

remise de I'Ordre
des francophones
d’Amérique, du Prix
du 3-Juillet-1608 et
du prix littéraire
Emile-Ollivier &
'Assemblée
nationale le

26 septembre 2013

d'Amérique a pour but de
reconnaitre les mérites de
personnes qui se consacrent au
maintien et a I'épanouissement
de la langue frangaise en
Ameérique.

Le Prix du 3-Juillet-1608 est
remis & une organisation pour
des services exceptionnels
rendus a une collectivité de
langue frangaise et a I'ensemble
de la francophonie nord-
américaine .

Le prix littéraire Emile-Ollivier
recompense une ceuvre, dans la
catégorie du roman, de la
nouvelle, du récit, de l'essai
litteraire, de la poésie ou du
théatre, publiée en frangais par
une maison d'édition
canadienne de l'extérieur du
Québec et membre du
Regroupement des éditeurs
canadiens-frangais.

Assemblée
nationale

Atelier Expressart
CNW Telbec

Dompteurs de
souris

Dumontet, Marie-
Eve

Fleur concept
Goulet, Caroline

Gravures A.
Desmarais

Martin, Diane
Laflamme, Marilyn
Laliberté, Karina

Restaurant Le
Parlementaire

2014-06-13
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Etude des credlts 201 4-2015

Demande de renselgnements generaux requls
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 01 Secrétariat a la politique linguistique

5 - Laliste des dépenses en formation de communication :

Organisées par le ministére ou |'organisme :

a) les sommes dépensées pour I'exercice 2013-2014 et les prévisions
pour 2014-2015;
b) le but recherché par chaque dépense.

Organisées par une firme externe :

c) les sommes dépensées pour I'exercice 2013-2014 et les prévisions
pour 2014-2015;

d) le nom de la ou des firmes de publicité;

e) le mode d'octroi du contrat (soumission publique, sur invitation ou
contrat négocié);

f) le nom des fournisseurs et des consultants;

g) le but visé par chaque dépense.

000—000—000—000—o000

Pour I'année 2013-2014

Aucune dépense de cette nature.

2014-06-16 1M
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Etude des crédits 2014-2015

Demaﬁde de rensc_aignemel;ts généraux réquis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 02 Office québécois de la langue frangaise

5 - Laliste des dépenses en formation de communication :

QOrganisées par le ministére ou I'organisme :

a) les sommes dépensées pour I'exercice 2013-2014 et les prévisions pour 2014-
2015;
b) le but recherché par chaque dépense.

QOrqganisées par une firme externe :

c) les sommes dépensées pour I'exercice 2013-2014 et les prévisions pour 2014-
2015;

d) le nom de la ou des firmes de publicité;

e} le mode doctroi du contrat (soumission publique, sur invitation ou contrat
négocié);

f) le nom des fournisseurs et des consultants;

g) le but visé par chaque dépense.

000—000—000—000—000

Pour I'année 2013-2014

Firme Adviso conseil inc.

Formation pour le personnel de la direction des communications sur l'utilisation des
médias sociaux : animation de communautés, vigie et relations publiques.
Colt:3000%

Université du Québec a Montréal
Maitriser les techniques de rédaction d'un discours.
Coft pour une journée de formation pour un employé : 511,64 $

Université du Quebec a Montréal

Comment réécrire un texte en communication publique.
Codt pour une journée de formation pour un employé : 511,64 §

2014-06-13 "M
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Etude des credlts 201 4-2015

Demande de renselgnements generaux requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 03 Conseil supérieur de la langue frangaise

5 - Laliste des dépenses en formation de communication :

Organisées par le ministére ou I'organisme :

a) les sommes dépensées pour l'exercice 2013-2014 et ies prévisions
pour 2014-2015;
b) le but recherché par chaque dépense.

Organisées par une firme externe :

c) les sommes dépensées pour I'exercice 2013-2014 et les prévisions
pour 2014-2015;

d) le nom de la ou des firmes de publicité:

e) le mode d'octroi du contrat (soumission publique, sur invitation ou
contrat négocié);

f) le nom des fournisseurs et des consultants:

g) le but visé par chaque dépense.

000—000—000—000—000

Pour I'année 2013-2014 (inscription & des activités)

- Création de documents accessibles avec Word 2007-2010 225 %
Centre de services partagés du Québec

But recherché : apprendre a utiliser les outils spécialisés permettant de
creer ou de corriger des documents selon les exigences inhérentes au
standard du gouvernement du Québec de maniére a ce qu'ils deviennent
accessibles aux personnes handicapées.

- Journée conférence — Printemps des réseaux sociaux 229 %
Colloquium coliaboration et intelligence d’affaires

But recherché : augmentation des connaissances sur les médias sociaux,
partage d'expertise et réseautage.

2014-06-13 1M
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Etude des crédits 2014-201

Demande de rens_e-i-gneméﬁté .généra_l.l;(_r-t-:_q-uis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue francgaise

ELEMENT 01 Secrétariat a la politique linguistique
02 Office québécois de la langue frangaise
03 Conseil supeérieur de la langue frangaise

6 - La liste des dépenses en formation de communication :

Organisees par le ministére ou I'organisme pour le personnel politique, les
membres du Conseil exécutif ou les députes :

a) les sommes dépensées pour l'exercice 2013-2014 et les prévisions
pour 2014-2015;

b) le but visé par chaque dépense.

000—000—000—000—000

Pour I'année 2013-2014

Ne s'applique pas.

2014-06-13 11
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Etude des creédits 2014-2015

Demande de renéeignements généré_ux requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 01 Secrétariat a la politique linguistique

7- Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d'octroi (soumission
publique, sur invitation ou contrat négocié) de tous les contrats
octroyés par un ministére ou un organisme (y compris le cabinet
ministériel) en 2012-2013 et en 2013-2014, en indiquant, pour chaque
contrat :

a) le nom du professionnel ou de la firme;

b) les noms de tous les sous-contractants associés au contrat, leur mandat
et le résuitat (rapport ou document final);

c) le cout total, y compris les avenants et/ou suppléments;

d) l'écheancier;

e) dans le cas d'un doctroi par soumission, fournir le nom des
soumissionnaires et le montant des soumissions.

000—000—000—000--000

Pour I'année 2013-2014

Fournisseur Objet de contrat Montant

Atelier La Parure Prix du Québec - Réalisation de 13
exemplaires du coffret de la médaille des
prix du Québec 2013

5200%

Bordeleau, Francine Prix du Québec - Rédaction de biographies
pour les Prix Athanase-David et Gérard-
Morisset

1300 %

De Billy, Héléne Prix du Québec - Rédaction de hiographies

pour le Prix Denise-Pelletier 220

Delorme, Nicole Analyse des documents d'information dans

le cadre du projet de loi 14 2500%

Déménagement et Transport Déménagement et aménagement des 2780 §
Dalbec biens meubles gouvernementaux pour les
bureaux de Québec

Entre les heures inc. Stratégie commune d'intervention du Grand
Montréal 2013-2015 — Préparer un plan
d'action 2013-2014, développer des
projets, rédiger des documents, organiser
des rencontres et coordonner des groupes
de travail.

2920%

Emond, Ariane Prix du Québec - Rédaction d'une
biographie pour le Prix Georges-Emile-
Lapalme

650 %

Galarneau, France Prix du Québec - Révision linguistique pour 405 3
les biographies Prix du Québec

Galarneau, France Prix du Québec - Communigqué de presse

reprenant les 7 biographies Prix du Québec L0t

Gagnon, Francois-Marc Prix du Queébec - Rédaction d'une 650
biographie pour le Prix Paul-Emile-Borduas

Gestar Soutien annuel du logiciel de gestion 869 $
documentaire Documentik

2014-06-13 12
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Etude des credlts 201 4-2015

Demande de renselgnements generaux requls
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENT

01 Secrétariat a la politique linguistique

7- Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d'octroi (soumission
publique, sur invitation ou contrat négocié) de tous les contrats
octroyés par un ministére ou un organisme (y compris le cabinet
ministériel) en 2012-2013 et en 2013-2014, en indiquant, pour chaque

contrat :

a) le nom du professionnel ou de la firme;

b) les noms de tous les sous-contractants associés au contrat, leur mandat
et le résultat (rapport ou document final);

c) le codt total, y compris les avenants et/ou suppléments;

d) [I'échéancier,;
e) dans le cas d'un

d'octroi par soumission, fournir

soumissionnaires et le montant des soumissions.

000—000-—000—000—000

le nom des

Fournisseur Objet de contrat Montant

Graveur JR inc. Prix du Québec 2013 - Gravure de 14 1505 %
medailles des Prix du Québec 2013

Imprimerie Héon et Nadeau Ltée | Impression 350 fevillets marque-place 381 %
« Le frangais notre affaire & tous »

Joé! Raiffaud et associés Déclasser, inventorier, indexer et saisir 19989 5
dossiers dans Documentik.

Kevlar - Le Cartier Service d'entretien des bureaux du SPL 2 273§
Québec

Réseau Internet Québec inc. Hébergement du site internet du SPL 4225

Roy, André Prix du Québec - Rédaction de 2 1350%
biographies pour les Prix Albert-Tessier et
Guy Mauffette

Roy, Jean Preparer les dossiers et effectuer les 1280 %
recherches préalables & la réalisation de la
tournée ministérielle sur l'application de la
Charte de la langue francaise

Spectre Centre d'impression Impression du rapport annuel de la 22003

numeérique inc. Stratégie commune 2008-2013

Vitrine culturelie de Montréal Prix du Québec - Location du hall de la 500

Vitrine pour 'annonce des Prix du Québec

Pour les contrats de plus de

publique,

2014-06-13

25000 §, linformation se trouve aux engagements
financiers qui feront I'objet d'une étude particuliére par la Commission de I'administration
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Demande de renselgnements generaux requls
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENT

02 Office québécois de la langue frangaise

7- Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi (soumission publique, sur
invitation ou contrat négocié) de tous les contrats octroyés par un ministére
ou un organisme (y compris le cabinet ministériel) en 2012-2013 et en
2013-2014, en indiquant, pour chaque contrat :

a) le nom du professionnel ou de la firme;
b) les noms de tous les sous-contractants associés au contrat, leur mandat et le
résultat (rapport ou document final);

c) le codt total, y
d) léchéancier,;

compris les avenants et/ou suppléments:

e) dans le cas d'un d’octroi par soumission, fournir le nom des soumissionnaires et
le montant des soumissions.

000—000—000—000—000

Pour I'année 2013-2014

LISTE DES CONTRATS NEGOCIES DE MOINS DE 25 000 $

POUR 2013-2014

DE L'OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANGAISE ET DE LA COMMISSION DE TOPONYMIE

 MANDAT

FOURNISSEUR couTt
Formation pour le personnel de la direction des communications
Adviso conseil inc. sur l'utilisation des médias sociaux : animation de communautés, 3000%
vigie et relations publiques
Association Québec- Francoféte 2014 : Réalisation de différentes activités dans les 6500 §
France régions du Québec
Association des
travailleurs autonomes et
micro-entreprises en Location d'un emplacement au Salon des langagiers 1000 %
services linguistiques
ATAMESL
Association québécoise
des professeurs de Location d'un emplacement au Congrés de 'AQPF 1492 %
frangais (AQPF)
Au point - Reprotech Impression du Rapport annuel de gestion 2012-2013 3314 %
Bernard et fils traiteur Francoféte 2014 : service de traiteur pour le lancement au Café 975 §
inc. du Monument National
Francoféte 2014 : appuyer 'OQLF dans une offensive de relations
Bicom inc. de presse visant & augmenter la notoriété et la visibilité de la| 9000 $
Francoféte dans le paysage médiatique québécois.
; . Francoféte 2014 : Livraison aux médias et journaux du matériel
Blitz 24 inc. promotionnel 342 %
Biitz 24 inc. Livraison aux médias et journaux de I'affichette du Vendredi fou 300%
. Fermeture du microsite Web de la campagne sur les marques de
Brad inc, I 1200%
Brio Canseils inc. Formation et droit d’accés pour le logiciel SHERPATO 6440 %
Cartier et Lelarge inc. Services de traduction de textes divers 2310%
Cedrom-Sni inc, Abonnement au service Eureka 8246 §

2014-06-13
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Etude des crédits 2014-2015

RG

Demande de renseignements généraux requis

par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENT

02 Office québécois de la langue frangaise

7- Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi (soumission publique, sur
invitation ou contrat négocié) de tous les contrats octroyés par un ministére
ou un organisme (y compris le cabinet ministériel) en 2012-2013 et en
2013-2014, en indiquant, pour chaque contrat :

a) le nom du professionnel ou de la firme;
b) les noms de tous les sous-contractants associés au contrat, leur mandat et le

résultat (rapport ou document final);

c) le codt total, y
d) [l'échéancier;

compris les avenants et/ou suppléments;

e} dans le cas d'un d'octroi par soumission, fournir le nom des soumissionnaires et
le montant des soumissions.

000—000—000—000—o000

FOURNISSEUR MANDAT coulTt
Centre collégial de
développement de Location d'un emplacement pour la rencontre Intercaf 2013 300 %
matériel didactique
g:‘::lroe cc:lrigel:tl gee Francoféte 2014 : Reéalisation de ['activité le Francojeu des 500 §
- ériglp didactique cegeps qui porte sur les dix mots de la Francoféte
Location d'une salle et services techniques pour une rencontre
e [portant sur la création d'un service de consultations
SO terminolinguistiques pour le réseau des langagiers des Ce
organismes de I'Administration
Francoféte 2014 : Fournir les services de photographie et de la
Communication Maison |captation vidéo de la « Soirée des Meérites et des prix 27758
Francopub »
Communication Maison |Francoféte 2014 : services de photographie lors du lancement 225%
Dans le cadre du sondage que le Conseil du patronat du Québec
administre auprés des responsables de la francisation en
entreprises, afin de cerner précisément les sujets dont ils
. souhaiteraient que le Conseil traite lors de son congrés annuel,
gzggzidu Gl gl ajouter une série de questions qui permettront a 'Office de| 4720%
connaitre les difficultés que vivent les entreprises dans leur
démarche de francisation afin de lui permettre d'crienter ses
actions pour mieux outiller les entreprises et leurs comités de
francisation
Assurer le fonctionnement du programme d'aide aux employés de
Iéfiscsgl;is:s"ianr::ts Longpre I'Office québécois de la langue frangaise et de la Commission de 7672%
' toponymie
Concevoir et animer des ateliers permettant a I'ensemble du
personnel de |'Office, de s'exprimer et de partager, dans un climat
;e:s(:g;ségltiﬁgts Longpre neutre, une réflexion sur les moteurs de mobilisation et 17 786§
' d'engagement envers l'organisation dans le cadre de la
modernisation,
Seconder le président-directeur général par intérim et les
Daniel Charbonneau membres du comité de direction en contribuant, par son expertise, 24 500 §
Consultant CRIA ses competences et ses connaissances, a la coordination, la mise
en ceuvre et I'implantation des processus de modernisation.
Decor Expert Expo Location d'un emplacement au salon le Grand Rendez-vous 450 $

2014-06-13
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Etude des crédits 2014-2015

RG

| 'Demandt;_de rénseignements g;énéraux réduis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise

ELEMENT

02 Office québécois de la langue frangaise

7- Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi (soumission publique, sur
invitation ou contrat négocié)} de tous les contrats octroyés par un ministére
ou un organisme (y compris le cabinet ministériel) en 2012-2013 et en
2013-2014, en indiquant, pour chaque contrat :

a) le nom du professionnel ou de la firme:

b) les noms de tous les sous-contractants associés au contrat, leur mandat et le
résultat (rapport ou document final);

c) le codt total, y compris les avenants et/ou suppléments;

- d) [I'échéancier;

e) dans le cas d'un d'octroi par soumission, fournir le nom des soumissionnaires et
le montant des soumissions.

000—000—000—000—000

FOURNISSEUR MANDAT cour

i?1§ Facto Cabinet-conseil Préparation d'un plan-cadre préalable & la modernisation. 6185%

Ecole nationale de Francoféte 2014 : Location du Café du Monument-National pour 10415

théatre du Canada la conférence de presse au lancement de ia Francoféte

L'Express Francoféte 2014 : Production et la réalisation d'une présentation

communication marketing|lanimée servant de lien entre les différents segments de [a Soirée 9820%

inc. des Merites et Francopub
Deux activités de sensibilisation offertes a Fensemble des

gﬁ’gg ;%ri:mgﬂr . |membres du personnel de I'Office et la Commission, & Montréal et

Gestion I':'cc?logique des & Quebec, en lien avec les obligations du plan d'action sur le 1010 5%

déchets développement durable, portant sur la gestion des matigres
résiduelles au Québec.

GES spécialiste mondial |Location d'un emplacement au Saion des partenaires du Congrés 695 §

de I'événement de I'Association des directeurs municipaux du Québec

. . Dispenser une formation « Développer ses talents de
?égﬁﬁ;é,"f; rriplithue [négociateur » 4 20 conseillers en francisation en mai 2013. Le 6725%
g ' codt inclut le matériel et la documentation.

Dispenser une formation « Développer ses talent de

Groupe informatique negociateur » a 20 conseillers en francisation et spécialistes en 6000 5

Technalogia inc. traitement des plaintes en juin 2013. Le codt inclut le matériel et la
documentation.

Groupe Laurier Impression de cartes d'identité 125 %
Réimpression du formulaire d'inscription a 'examen de francais

Groupe Reprocom pour les ordres professionnels 14873
Dans le cadre des mesures en santé et sécurité, dispenser une

Groupe Tecnic 2000 inc. |session de formation «Conduite préventive sur surfaces 1253 %
glissantes» a 7 participants.

Hatel 10 Location d'une salle et d'équipement pour une conférence de 13215
presse de la ministre sur I'actualisation des processus de 'OQLF

(mpression BT }:rancqfete 2014 : Impression du dépliant Concours Mérites du 700§
rangais

Impression BT Francoféte 2014 : Réimpression du dépliant Concours Mérites du 750 $

frangais

2014-06-13
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de renseignements généraux requis

par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENT

02 Office québécois de la langue frangaise

7- Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi (soumission publique, sur
invitation ou contrat négocié) de tous les contrats octroyés par un ministére
ou un organisme (y compris le cabinet ministériel) en 2012-2013 et en
2013-2014, en indiquant, pour chaque contrat :

a)
b)

le nom du professionnel ou de la firme;
les noms de tous les sous-contractants associés au contrat, leur mandat et le

résultat (rapport ou document final);
c) le coit total, y compris les avenants et/ou suppléments:

d) [I'échéancier;
e) dans le cas d'un d'octroi par soumission, fournir le nom des soumissionnaires et
le montant des soumissions.
000—000—000—000—000
FOURNISSEUR N MANDAT couT
Accompagner I'Office dans sa recherche de candidats pour|
i occuper un poste de porte-parole, en mettant & sa disposition
Institut FORM.A.T. I'expertise et les instruments d'évaluation sur la base de situations ULk
réelles.
J.B. Deschamps Impression de cartes professionnelles 250 %
J.B. Deschamps Francoféte 2014 : Impression des carets de jeux. 16655 %
Lamcom technologies  |Francoféte 2014 : Impression de plaques pour les finalistes pour 246 §
inc, la Soirée des Mérites
Lamcom technologies LFrancoféte 2014 : Impression d'une affiche pour la Soirée des 40§
inc. Mérites,
Lamcom technologies  [Impression d'une plaque Coup de coeur 2014 pour la Commission 508
inc. de toponymie
l.amcom technologies  [impression de la page couverture du guide des Bonnes pratiques 40%
inc.
Lamcom technologies  [Francoféte 2014 : Impression de I'affiche du visuel. 192 §
inc.
La Nouvelle Tablée 1996 |Francoféte 2014 : Location de tables, nappes, et vaisselle pour la 3501§
inc. Soirée des Mérites
La Nouvelle Tablée 1996 |Location de tabies, chaises, etc. pour une réunion des employés 400
inc,
Organiser et animer six groupes de discussion avec des membres
L'Observateur de comités de francisation pour évalver la dynamisation des| 17 785 %
[comités.
OTTIAQ Location d'un emplacement pour le Congrés de I'OTTIAQ 1000 %
A titre de co-auteur, évaluer la qualité des modifications
apportées au texte intitulé Evolution du salaire relatif des
M. Beaudin Consultant  [diplémés de langue maternelle frangaise ou anglaise, Québec et 15008
inc. Nouveau-Brunswick, 1971 a 2006 en vue de sa publication dans
le cadre du suivi de i'évolution de la situation linguistique au
Québec
N Développer un site mobile, adapté principalement aux téléphones
Meégavolt design inc, intelligents, pour le Grand dictionnaire terminologique LR
Productions Punch inc. Francoféte 2014 : Production et réalisation d'un vidéo du porte- 900 §

parole de la Francoféte

2014-06-13
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Etude des credlts 201 4-2015

Demande de renselgnements generaux requls
par le groupe d’opposition officielle

w

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 02 Office québécois de la langue frangaise

7- Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d'octroi (soumission publique, sur

invitation ou contrat négocié) de tous les contrats octroyés par un ministére
ou un organisme (y compris le cabinet ministériel) en 2012-2013 et en
2013-2014, en indiquant, pour chaque contrat :

a) le nom du professionnel ou de Ia firme;

b) les noms de tous les sous-contractants associés au contrat, leur mandat et le
résultat (rapport ou document final);

c} le cout total, y compris les avenants et/ou suppléments;

d) I'échéancier;

€) dans le cas d'un d’octroi par soumission, fournir le nom des soumissionnaires et
le montant des soumissions.

000—000—000—000—000

FOURNISSEUR MANDAT court
. . Francoféte 2014 : Production et réalisation d'une vidéo du lauréat
Productions Punch inc du Mérite du francais dans la culture ULIOE:
Animer une rencontre de travail du Comité de direction et
Réseau D.O.F. inc. accompagner les gestionnaires dans la pratique de |la 5000 %
collaboration,
. . Francoféte 2014 : Fournir le service de traiteur lors de la Soirée
Robert Alexis Traiteur des Mérites et des prix Francopub USRI
Développer le site, www.frangaisautravail.org, qui regroupera
Rouge Six linformation contenue dans le recueil « Bonnes pratiques 70008
linguistiques dans les entreprises »
Francoféte 2014 : dans le cadre de la Soirée des Mérites et
R2M Imagem Francopub 2014, production et livraison de 32 trophées. 958533
Société du Palais des Location d'un emplacement pour le salon du Grand Rendez-vous 269 $
congrés de Montréal santé et sécurité au travail
Société du Vieux-Port de |[Francoféte 2014 : location de la salle pour le Gala des Mérites et 6109
Montréal inc, Francopub
Société Saint-Jean- . . . ,
Baptiste de Montréal Location d'une salle pour une réunion d'employés 800 %
. Francoféte 2014 : Location d'équipement technique pour la Soirée
Solotech inc. des Mérites 2985%
Solutions documentaires Soutien annuel du logiciel Documentik2003 995 %
Gestar
Traitement postal . . . .
express Francoféte 2014 : Envoi massif du matériel 930 %
Traitement postal . . . .
express Francoféte 2014 : Envoi massif du matériel 4106 5
UQAM ~ Coeur des - N
B —— Location d'une salle pour une réunion d'employés 1100%
9151-5031 Québec inc. |Francoféte 2014 : Agir & titre de porte-parole de la Francoféte 14212 %
(pour Antoine Vézina) 2014 et animateur de la Soirée des Mérites et des prix Francopub.

2014-06-13
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_Etude_d_es crédits 2014-2015

bemande de rens;eignemeﬂhts généraux requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 02 Office québécois de la langue frangaise

7- Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d'octroi (soumission publique, sur
invitation ou contrat négocié) de tous les contrats octroyés par un ministére
ou un organisme (y compris le cabinet ministériel) en 2012-2013 et en
2013-2014, en indiquant, pour chaque contrat :

a) le nom du professionnel ou de la firme;

b) les noms de tous les sous-contractants associés au contrat, leur mandat et le
résuitat (rapport ou document final);

c) le colt total, y compris les avenants et/ou suppléments:

d) [I'échéancier;

e) dans le cas d'un d'octroi par soumission, fournir le nom des soumissionnaires et
le montant des soumissions.

000—000—000—000—000

———-——-_—._-—______—_—_:_
FOURNISSEUR MANDAT couTt

A titre d'expenrt, préparer et présenter une conférence au colloque
Pour une langue conviviale, organisé par le Conseil de la langue
frangaise et la politique linguistique de la Fédération Wallonie- 3500%
Bruxelles (CLFPL-FWB) en marge de la réunion annuelle des
membres du réseau OPALE Le codt inclut les honoraires et les
frais de déplacement et de séjour,

Anctil, Dominic

Francoféte 2014 ; Ambiance musicale & l'occasion de la Soirée 1200 $

Beaugard, Francois des Mérites et des prix Francopub

Dallaire-Tremblay, Saisie de 1 000 noms de lieux inuits dans la banque de données 5000 §
Guillaume TOPOS

Consuitations concernant I'évolution de certains dossiers
Dansereau, Jean juridiques traités au cours des années ou monsieur Dansereau 1080%

agissait 4 tire d'avocat expert au sein de I'Office.

Francoféte 2014 : Ecrire un texte inspiré du mot « tohu-bohuy » qui

. fait partie du recueil commun des partenaires de la Francophonie
Duguay, Radul (France, Belgique, Suisse, OIF et Québec) pour les dix mots ALY
vedetles
Dupont, Didier Formation et consultation pour le logiciel de traitement de 560 $

données qualitatives Nvivo

A titre de co-auteur, évaluer la qualité des modifications
apportées au texte intitulé Evolution du salaire relatif des
dipldmés de langue maternelle frangaise ou anglaise, Québec et 15008
Nouveau-Brunswick, 1971 & 2006 en vue de sa publication dans
le cadre du suivi de I'évolution de la situation linguistique au
Québec

Contribuer aux dossiers techniques des sites de I'Office et de la 2940 $
Commission de toponymie

Forgues, Eric

Gagné, Caroline

Finaliser la réalisation de la septiéme édition du Frangais au 12 600 $

Guilloton, Noglle bureau

Conférence de 90 minutes intitulée « Réussir sa vie de famille » 600 5

Huot, Martyne pour souligner la Journée internationale des femmes

Effectuer, pour des conseillers en francisation, deux présentations 1290§

Jolicoeur Anne-Marie [portant sur les médias sociaux et les aspects linguistiques

Elaborer un guide sur la francisation des réseaux sociaux qui
Jolicoeur Anne-Marie constituera un outil pour les conseillers et la clientéle sur les 19653
possibilités et les limites de francisation pour chaque plateforme.

2014-06-13 67
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RG

Demande de renseignements généraux requis

par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 02 Office québécois de la langue frangaise

7- Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi (soumission publique, sur
invitation ou contrat négocié) de tous les contrats octroyés par un ministére
ou un organisme (y compris le cabinet ministériel) en 2012-2013 et en
2013-2014, en indiquant, pour chaque contrat :

a) le nom du professionnel ou de la firme;

b) les noms de tous les sous-contractants associés au contrat, leur mandat et le
résuitat (rapport ou document final);

c) le colt total, y compris les avenants et/ou suppléments;

d) [I'échéancier;

e) dans le cas d'un d'octroi par soumission, fournir le nom des soumissionnaires et
le montant des socumissions.

000—000—000—000—000

FOURNISSEUR

MANDAT

colT

Lavoie, Marie-Renée

Francoféte 2014 : Ecrire un texte inspiré du mot « faribole » qui
fait partie du recueil commun des partenaires de la Francophonie
(France, Belgique, Suisse, OIF et Québec) pour les dix mots
vedettes

500 %

Marcouyx, Louise

Assister une toponymiste de la Commission de toponymie dans la
coilecte de données toponymiques sur la Basse-Céte-Nord du
Québec

956 %

Payette-Renouf, Flavie

Conférence sur la conciliation travail-famille pour souligner la
Journée internationale des femmes

200 %

Roy, Jean

Dans le cadre du projet de Loi madifiant la Charte de la langue
francaise, poursuivre l'examen des mémoires, analyser le
verbatim des auditions, fournir des analyses ciblées, produire des
tableaux présentant les données et résultats, proposer des plans
d'action subséquents & la Commission, prendre part a des
rencontres organisées par le Secrétariat 3 la politique linguistique.

6460 3

Tremblay, Giséle

Rediger un texte de présentation pour le plan stratégique.

4860%

2014-06-13
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Etude des credlts 201 4-2015

par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 03 Conseil supérieur de la langue frangaise

Demande de renselgnements generaux requls

7- Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d'octroi (soumission
publique, sur invitation ou contrat négocié) de tous les contrats
octroyés par un ministére ou un organisme {y compris le cabinet
ministériel) en 2012-2013 et en 2013-2014, en indiquant, pour chaque

contrat :

a) le nom du professionnel ou de la firme;

b) les noms de tous les sous-contractants associés au contrat, leur
mandat et le résultat (rapport ou document final);

c) le codt total, y compris les avenants et/ou suppléments;

d) l'échéancier;

e) dans le cas d'un d'octroi par soumission, fournir le nom des
soumissionnaires et le montant des soumissions.

000—000—000—000—000

Pour I'année 2013-2014 (contrats de gré a gré)

Nom

Objet du contrat

Montant
(%)

ALLARD, Clément

Photographies de la cérémonie de remise

de I'Ordre des francophones d'Amenque du

Prix du 3-Juillet-1608 et du prix littéraire
Emile-Ollivier

971

BEAULIEU, Alain

Membre du jury du prix littéraire Emile-
Ollivier

1000

BELAND, Paul

Services de soutien statistique pour la
production de diverses études du CSLF;
rédaction d'un rapport de recherche sur
l'usage des langues dans le secteur public

4 200

BLAIS, Pierre

Membre du jury du prix littéraire Emile-
Ollivier

1000

BRULE, France

Révision linguistique du document L'usage
des langues et la place du frangais dans le
domaine du transport aérien

1600

Didactica

Production d'une conférence et d'un
diaporama PowerPoint ayant pour titre
« Orientations didactiques pour
I'enseignement grammatical a I'école
francophone ». Frais de déplacement :
Collogue OPALE, Bruxelles, les 21 et
22 novembre 2013

3 800

Dompteurs de
souris

Impression du cahier de cérémonie de la
remise des prix du CSLF

Mise a jour du cahier de cérémonie et du
carton d'invitation pour ia cérémonie de
remise de I'Ordre des francophones
d'Amérique, du Prix du 3-Juillet-1608 et du
prix littéraire Emile-Ollivier

3 480

1340

DUVAL, Paul

Création d’'une sculpture en deux piéces, de

bronze et de bais, en cing (5) exemplaires
exclusifs pour constituer le Prix du
3-Juillet-1608

25 000

2014-06-13
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A Nl ¢

Demande de renselgnements generaux requls

par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 03 Conseil supérieur de la langue frangaise

7- Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi (soumission
publique, sur invitation ou contrat négocié) de tous les contrats
octroyés par un ministére ou un organisme (y compris le cabinet
ministériel) en 2012-2013 et en 2013-2014, en indiquant, pour chaque

contrat :

a) le nom du professionnel ou de la firme:

b) les noms de tous les sous-contractants associés au contrat, leur
mandat et le résultat (rapport ou document final);

c} le colt total, y compris les avenants et/ou suppléments;

d) léchéancier;

e) dans le cas d'un d'octroi par soumission, fournir le nom des
soumissionnaires et le montant des soumissions.

000—000—000—000—000

Nom Objet du contrat Mo(r;t)ant
Agir a titre de personne-ressource en ce qui
GUENETTE, concerne la grille d'évaluation linguistique
Louise utilisée dans I'étude relative aux médias 1250
sociaux
GUILMAIN, Claude I(\)/lﬁn}bre du jury du prix littéraire Emile- oo
ivier
. Montage du Rapport annuel de gestion
Interscript 2012-2013 PP 9 2 550
Joél Raiffaud & Soutien a 'implantation du systéme de
associés gestion documentaire Syged 20 000
Captation de la cérémonie de remise de
LAFLAMME, I'Ordre des francophones d'Amenque du
Marilyn Prix du 3-Juillet-1608 et du prix littéraire 1541
Emile-Ollivier et production de vidéos
e Refonte de I'intranet 7 625
beo Banque d'heures de soutien TYPO3 3510
Musée national
des beaux-arts du  Location de cing ceuvres d'art 2 420
Québec
] Expertise pour le projet de recherche relatif
PAGE, Michel a I'enquéte Conscience linguistique et 8 000
usage du francais
Pige Mise en page du Plan stratégique 2013-
communication 2016 du CSLF 1200
Mise en page en HTML, selon un gabarit
RICHARD, Dave prédéfini, des publications de la 2100
Bibliothéque virtuelle du site Web du CSLF
Commande de deux tableaux personnalisés
de I'Enquéte nationale auprés des ménages
Statistique Canada (ENM) de 2011 pour la recherche sur le 2704

transport aérien et pour la pondération de
I'enquéte Conscience linguistique et usage
du francais (lettre d’entente CO-1363)

2014-06-13
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de renseignements généraux requis

par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise

ELEMENT

03 Conseil supérieur de la langue frangaise

7- Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi (soumission
publique, sur invitation ou contrat négocié) de tous les contrats
octroyés par un ministére ou un organisme (y compris le cabinet
ministériel) en 2012-2013 et en 2013-2014, en indiquant, pour chaque

contrat :

a) le nom du professionnel ou de la firme;

b) les noms de tous les sous-contractants associés au contrat, leur
mandat et le résuitat (rapport ou document final);

c) le cout total, y compris les avenants et/ou suppléments;

d) réchéancier;

e) dans le cas d'un d'octroi par soumission, fournir le nom des
soumissionnaires et le montant des soumissions.

000—000—000—000—000

Nom Objet du contrat Mo&t)ant

Commande de trois tableaux personnalisés
des recensements de 2001 et 2006, et de

Statistique I'Enquéte nationale auprés des ménages

Canada (ENM) de 2011 pour le portrait statistique sur 2 584
l'usage des langues au travail dans le
secteur public au Québec (lettre d’entente
CO-1365)

TREMBLAY, Membre du jury du prix littéraire Emile-

Jennifer Ollivier 1000

TREMBLAY, Participation & des travaux de recherche et

Natalie autres activités menés au CSLF 13 167
Contrat de recherche : Réaliser une analyse

Université Laval linguistique d'articles publiés a la une des 000

principaux quotidiens québécois en 2010,

2014-06-13
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de reﬁéeignementé -ééi;éraux reqﬁi; |
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENT 01 Secrétariat a la politique linguistique
02 Office québécois de Ia langue frangaise
03 Conseil supérieur de la langue frangaise

8 - Liste détaillée de tous les appels d'offres publics du ministére ou de
l'organisme, en indiquant :
a) la liste des soumissions et le montant de chacune des soumissions;
b) la grille d'évaluation des soumissions;
c) la justification du choix du soumissionnaire retenu;
d) le délai entre la publication de I'appel d'offres et l'octroi du contrat;

e) le cas echéant, les appels d'offres annulés en cours de route et la raison
de l'annulation.

000—~-000—000—000—000

Aucun appel d'offres public.

Ces informations sont disponibles sur le systéme électronique d'appel d'offres du
gouvernement du Québec : https://www . seao.ca

2014-06-13 M
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Etude des credlts 201 4-2015

Demande de renselgnements generaux requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENTS 01 Secrétariat  la politique linguistique
02 Office québécois de la langue frangaise
03 Conseil supérieur de la langue frangaise

9 - Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d'octroi (soumission
publique, sur invitation ou contrat négocié) de tous les contrats
octroyés par un ministére ou un organisme en 2012-2013 et en 2013-
2014 et qui ont fait I'objet de coits additionnels autorisé par la sous-
ministre ou le dirigeant de I'organisme public, comme il est prévu a
I'article 17 de la Loi sur les contrats des organismes publics, en
indiquant :

a) le nombre d'autorisations;

b) le nom du professionnel ou de la firme faisant I'objet de cet octroi;

¢} le nom de tous les sous-traitants associés au contrat et faisant |'objet
de cet octroi;

d) le montant accordé;

e) les motifs de ia demande;

f) tout rapport d'évaluation, de vérification ou d'enquéte produit
concernant un de ces contrats.

000—000—000—000—000
Pour 'année 2013-2014

Aucun contrat n'a fait I'objet d'une autorisation prévue a l'article 17 de la Loi sur
les contrats des organismes publics.

2014-086-13 m
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- Etude des credlts 201 4-2015

Demande de rense:gnements generaux reqms
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique
02 Office québécois de la langue francaise
03 Conseil supérieur de la langue frangaise

10 - Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi (soumission
publique, sur invitation ou contrat négocié) de tous les contrats
octroyés par un cabinet ministériel en 2013-2014, en indiquant, pour
chaque contrat :

a) les noms du professionnel ou de la firme;

b) les noms de tous les sous-traitants associés au contrat, leur mandat et
le résultat (rapport ou document final);

¢) le codt;

d) [I'échéancier;

e) tout rapport d'évaluation, de vérification ou d'enquéte produit
concernant un de ces contrats.

000—000—000—000—000

Ne s'applique pas.

2014-06-13 11
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de renselgﬁements generaux requls
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique
02 Office québécois de la langue frangaise
03 Conseil supérieur de la langue frangaise

11- Le nombre de consultants externes intégrés ou oeuvrant au sein du
ministére ou d'un organisme, d'une société ou d’une entreprise
relevant du ministere.

000—000—000—000—o00

L'information demandée ne semble pas pertinente a I'exercice de I'étude des
crédits.

2014-06-13 "M
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Demande de renselgnements generaux requls
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique

02 Office québécois de la langue frangaise
03 Conseil supérieur de la langue frangaise

12 - Pour chaque projet de développement informatique ou de
modernisation des systémes informatiques de plus de 100 000 $ initié
depuis I'année financiére 2003-2004, au sein du ministére ou d’un
organisme, d'une société ou d’'une entreprise relevant du ministére,

indiquer :

a) le nom du projet;

b) la nature du projet;

¢) l'échéancier initial (et revu s'il y a lieu);

d) le montant initialement prévu pour I'ensemble du projet;

e) les plus récentes évaluations du colt du projet;

f) les colts engendrés jusqu'd maintenant par le projet, au total et ventilés par
année financiére;

g) l'estimation des colts restant a débourser pour compléter la réalisation du
projet;

h) les firmes ou OSBL associés au développement du projet, incluant les sous-
traitants associés au projet, les sommes qui leur ont été versées jusqu'a ce
jour, le détail de tout contrat octroyé en précisant le mode d’octroi, le montant
et les dates;

i) le pourcentage de réalisation jusqu’a ce jour;

j} le nombre de consultants externes intégrés ou ceuvrant au sein du ministére ou
d'un organisme, d'une société ou d'une entreprise relevant du ministére;

k) indiquer si 'étude d'opportunité évaluant les possibilités qu'offre le logiciel libre

a éte réalisée, comme l'exige la Politique cadre sur la gestion des ressources
informationnelles des organismes publics.

000—000—000—000~-000

Pour I'année 2013-2014

Aucune depense de cette nature.

2014-06-

13 mn
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Etude des credlts 201 4-2015

Demande de renselgnements generaux requ:s
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 01 Secrétariat a la politique linguistique

13- Pour le cabinet ministériel et le bureau de circonscription, la
Direction générale du ministére (bureau du sous-ministre, des sous-
ministres adjoints et associés) et pour les organismes sous I'autorité
du ministére, le montant, pour chacune des années financiéres 2012-
2013 et 2013-2014 (et la ventilation pour chaque mois), de chacune

RG

des depenses suivantes :

a) la photocopie;

b) le mobilier de bureau;

c) l'ameublement;

d) le distributeur d'eau de source;

e) le remboursement des frais de transport;

f) le remboursement des frais d’hébergement;

g) le remboursement des frais de repas;

h) le remboursement des frais d'alcool et de fétes;

[) l'ensemble des dépenses applicables a la participation & des congres,
des colloques et toute session de type perfectionnement ou

ressourcement :

. au Québec
Il. al'extérieur du Québec.

000—000—000—000—000
Pour I'année 2013-2014

Les donnees représentent I'ensemble des dépenses 2013-2014 de l'organisme

au Québec. Aucune dépense a I'extérieur du Québec en 2013-2014.

DEPENSES MONTANT ($)
PHOTOCOPIE (location + impressions) 8523
MOBILIER DE BUREAU 0
AMEUBLEMENT 0
DISTRIBUTEURS D'EAU DE SOURCE 196
REMBOURSEMENT DES FRAIS DE TRANSPORT 7382
REMBOURSEMENT DES FRAIS D'HEBERGEMENT 8889
REMBOURSEMENT DES FRAIS DE REPAS 3436
REMBOURSEMENT DES FRAIS D'ALCOOL 0
REMBOURSEMENT DES FRAIS DE FETES (incluant les boissons} 0
ENSEMBLE DES DEPENSES APPLICABLES A LA PARTICIPATION
A DES CONGRES, COLLOQUES ET TOUTE SESSION DE TYPE 2081
PERFECTIONNEMENT OU RESSOURCEMENT

2014-06-16 1N
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Etude des crédits 2014-2015

Demahde de renseig”neménts.généraui( requis |
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 02 Office québécois de la langue frangaise

13 - Pour le cabinet ministériel et le bureau de circonscription, la Direction

générale du ministére (bureau du sous-ministre, des sous-ministres
adjoints et associés) et pour les organismes sous I'autorité du ministére, le
montant, pour chacune des années financiéres 2012-2013 et 2013-2014 (et
la ventilation pour chaque mois), de chacune des dépenses suivantes :

a) la photocopie;

b) le mobilier de bureau:

c) l'ameublement;

d) le distributeur d'eau de source;

e) le remboursement des frais de transport;

f) le remboursement des frais d’hébergement;

g) le remboursement des frais de repas;

h) le remboursement des frais d'alcool et de fétes;

i) l'ensemble des dépenses applicables a la participation a des congrés, des
colloques et toute session de type perfectionnement ou ressourcement :

|. au Québec
1l. al'extérieur du Québec.

000—000—000—000-—000

Pour I'année 2013-2014

Les données représentent 'ensemble des dépenses de F'organisme.

Objet de la dépense Codt
la photocopie’ 28 154 $
le mobilier de bureau 49 456 $
I'ameublement 0%
les distributeurs d'eau de source 489 $
le remboursement des frais de transport 165 178 $
le remboursement des frais d’hébergement 51223 %
le remboursement des frais de repas 35174 %
le remboursement des frais d’alcool et de fétes 3677 %

ensemble des dépenses applicables & la participation & des
congres, des colloques et toute session de type perfectionnement
ou ressourcement ;

» au Québec 95013 %

» al'extérieur du Québec 0%

Location, colit des copies, reprographie gouvernementale

2014-06-13 1M
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Etude des credlts 201 4-2015

Demande de renselgnements generaux requns
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 03 Conseil supérieur de la langue frangaise

13- Pour le cabinet ministériel et le bureau de circonscription, la
Direction générale du ministére (bureau du sous-ministre, des sous-
ministres adjoints et associés) et pour les organismes sous I'autorité
du ministére, le montant, pour chacune des années financiéres 2012-
2013 et 2013-2014 (et la ventilation pour chaque mois), de chacune
des dépenses suivantes :

a) la photocopie;

b} le mobilier de bureau;

c) l'ameublement;

d) le distributeur d'eau de source;

e) le remboursement des frais de transport;

f) le remboursement des frais d’hébergement;

g) le remboursement des frais de repas;

h) le remboursement des frais d'alcool et de fétes;

i) l'ensemble des dépenses applicables a la participation a des congrés,
des colloques et toute session de type perfectionnement ou
ressourcement :

. au Québec
II. al'extérieur du Québec.

000—000—000—000—000

Pour I'année 2013-2014

Dépenses Montant ($)
Photocopies (y inclus la location de photocopieurs) 5994
Mobilier de bureau : 472
Ameublement : 0
Distributeur d’eau de source : 0

Remboursement des frais de transport :
Personnel et membres du CSLF 6 511

Recipiendaires de I'Ordre des francophones d'Amérique, 3 997
lauréats des quatre prix décernés par le CSLF et
membres des jurys

Remboursement des frais d'hébergement :
Personnel et membres du CSLF 5792

Récipiendaires de I'Ordre des francophones d’Amérique, 4377
lauréats des quatre prix décernés par le CSLF et
membres des jurys

Remboursement des frais de repas :
Personnel et membres du CSLF 1278

2014-06-13 12
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de renseigneménts généraux requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 03 Conseil supérieur de la langue frangaise

13- Pour le cabinet ministériel et le bureau de circonscription, la
Direction générale du ministére (bureau du sous-ministre, des sous-
ministres adjoints et associés) et pour les organismes sous 'autorité
du ministére, le montant, pour chacune des années financiéres 2012-
2013 et 2013-2014 (et la ventilation pour chaque mois), de chacune
des dépenses suivantes : ;

a) la photocopie;

b) Ie mobilier de bureau:

¢) l'ameublement;

d) le distributeur d'eau de source;

e) ie remboursement des frais de transport;

f) le remboursement des frais d'hébergement;

g) le remboursement des frais de repas;

h) le remboursement des frais d'alcool et de fétes:

i) l'ensemble des dépenses applicables a la participation a des congrés,
des colloques et toute session de type perfectionnement ou
ressourcement :

I. au Québec
Il. al'extérieur du Québec.

000—000—000—~000—000

Dépenses Montant ($)

Recipiendaires de I'Ordre des francophones d’Amérique, 172
lauréats des quatre prix décernés par le CSLF et
membres des jurys

Remboursement des frais d'alcool et de fétes : 0

Ensemble des dépenses applicables a la participation &
des congrés, a des colloques et toute session de type

perfectionnement ou ressourcement

a) au Québec : LS

b) a I'extérieur du Québec : 4 453

2014-06-13 212
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de_rél_iseignements généréu"x requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 01 Secrétariat a la politique linguistique

14 - Pour le cabinet ministériel, pour la Direction générale du ministére
(bureau du sous-ministre, des sous-ministres adjoints et associés) et
pour les organismes sous l'autorité du ministre, le montant, pour
chacune des années financiéres 2012-2013 et 2013-2014, de chaque
dépense reliée a la téléphonie :

a) le nombre de téléphones cellulaires, « Blackberry », IPhone ou autres
types de téléphones intelligents) utilisés;

b) le nombre de tablettes électroniques utilisées (IPAD ou autres);

c) le nombre de téléavertisseurs utilisés;

d) les coits d’acquisition des appareils;

e) le coit d'utilisation des appareils;

f) le coit des contrats téléphoniques;

g) les noms des foumnisseurs;

h} le nombre de minutes utilisées;

i) les ordinateurs portables.

000—000—000—000—000

Pour I'année 2013-2014

DESCRIPTION
NOMBRE DE TELEPHONES CELLULAIRES UTILISES 4
NOMBRE DE BLACKBERRY UTILISES 0
NOMBRE DE IPAD UTILISES 0
NOMBRE DE TELEAVERTISSEURS 0
COUTS D'ACQUISITION DES APPAREILS 10208
COUT D'UTILISATION DES APPAREILS 1805$%
coUT DES CONTRATS TELEPHONIQUES 1584 %
NOM DES FOURNISSEURS Rogers
NOMBRE DE MINUTES UTILISEES 21458
ORDINATEURS PORTABLES 0

2014-06-13 1



Etude des crédits 2014-2015

i R

Demande de renseignements généraux requis

par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise
ELEMENT 02 Office québécois de la langue frangaise

14 - Pour le cabinet ministériel, pour la Direction générale du ministére
(bureau du sous-ministre, des sous-ministres adjoints et associés) et
pour les organismes sous l'autorité du ministre, le montant, pour
chacune des années financiéres 2012-2013 et 2013-2014, de chaque
dépense reliée a la téléphonie :

a)

b)
c)

le nombre de téléphones cellulaires, « Blackberry », IPhone ou autres
types de téléphones intelligents) utilisés;

le nombre de tablettes électroniques utilisées (IPAD ou autres);

le nombre de téléavertisseurs utilisés:

les colts d'acquisition des appareils;

le cot d'utilisation des appareils;

le colt des contrats téléphoniques;

les noms des fournisseurs;

le nombre de minutes utilisées;

les ordinateurs portables.

000—000—000—000—000

Pour I'année 2013-2014

Renseignements relativement a la téléphonie cellulaire et d’autres types

» nombre d'appareils : 45
» codt d'acquisition : 2417 %
= colt d'utilisation : 17340 %
» colt des contrats : 0%
» nom du fournisseur : Rogers
» nombre de minutes : 77 071

Renseignements relativement aux tablettes électroniques et ordinateurs
portables

2014-08-13

» nombre d'appareils : 81

» colt d'acquisition : 13444 %

"
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Etude des crédits 2014-2015

Demahde de renseignemeﬁts généfaux requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 03 Conseil supérieur de la langue francaise

14 -

Pour le cabinet ministériel, pour la Direction générale du ministére
(bureau du sous-ministre, des sous-ministres adjoints et associés) et
pour les organismes sous l'autorité du ministre, le montant, pour
chacune des années financiéres 2012-2013 et 2013-2014, de chaque
dépense reliée a la téléphonie :

a) le nombre de téléphones cellulaires, « Blackberry », IPhone ou autres
types de télephones intelligents) utilisés;

b) le nombre de tablettes électroniques utilisées (IPAD ou autres);

c) le nombre de téléavertisseurs utilisés;

d) les codts d'acquisition des appareils;

e) le colt d'utilisation des appareils:

f) le codt des contrats téléphonigues;

g) les noms des fournisseurs;

h) le nombre de minutes utilisées;

i) les ordinateurs portables.

000—000—000—000—000

Pour l'année 2013-2014

a)

b)

c)
d)
e)
f)

9)
h)

le nombre de téléphones cellulaires, (« Blackberry », {Phone ou autres types
de téléphones intelligents) utilisés : 5:

le nombre de tablettes électroniques (IPAD ou autres) et d'ordinateurs
portables utilisés : 3; :

le nombre de téléavertisseurs utilisés : aucun;
les colits d'acquisition des appareils : aucun:

le codt d'utilisation des appareils : 1 693,01 $;
le coOt des contrats téléphoniques : 5 566,80 $:
les noms des fournisseurs : Rogers:

le nombre de minutes utilisées : 6 208.

2014-06-13 111
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Etude des crédits 2014-2015 i

Demande de renselgnements generaux requls -.
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 01 Secrétariat a la politique linguistique

15- Concernant les effectifs de chacun des ministéres et organismes, et
ce, pour 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014 ainsi que les prévisions
pour 2014-2015 (par établissement pour les réseaux de la santé et de
I'éducation) :

000—000—000—000—000

Pour I'année 2013-2014

A. Le nombre et la répartition, par tranches d’dge, du personnel masculin
et féminin, des personnes handicapées, anglophones, autochtones et
des communautés culturelles pour chaque catégorie d’emploi (cadres,
professionnels, fonctionnaires, etc.); 35 ans et plus;

PERSONNEL REGULIER ET

Hommes Femmes | Handicapés

OCCASIONNEL

Répartition par tranches d’age

Emplois supérieurs + de 35 ans 0 1

Cadres + de 35 ans 0 2
Professionnels + de 35 ans 1 3 1
Fonctionnaires + de 35 ans 3

Total 1 9

B. Le nombre et la répartition, par tranches d’dge, du personnel masculin
et féminin, des personnes handicapées, anglophones, autochtones et
des communautés culturelles pour chaque catégorie d’emploi (cadres,
professionnels, fonctionnaires, etc.); 35 ans et moins;

Aucun employé dans cette catégorie

C. Le nombre total de jours de maladie pris par le personnel;

PERSONNEL REGULIER ET OCCASIONNEL | Jours de T;(:?d'e (code
Hors cadres

Cadres 0
Professionnels 42
Fonctionnaires 275

TOTAL 69,5

D. Le nombre de personnes ayant dans leur réserve de congé de maladie
moins de 10 jours, de 10 a 50 jours, de 50 a 100 jours et 100 jours et
plus, et leur valeur estimée;

Cette question ne semble pas pertinente a 'exercice de I'étude des crédits,
E. Le nombre d’heures supplémentaires travaillées par le personnel et la

répartition de la rémunération de ces heures supplémentaires (argent,
vacances, etc.);

. Heures Heures Heures
E?%%%i’ds%%ORNEB?EL:_UER supplémentaires Payées compensées
hr,mn hr,mn hr,mn
Hors cadres 0 0 0
Cadres 0 0 0
Professionnels 64,5 0 64,5
Fonctionnaires 50 0 50
TOTAL 114,5 0 114,5

2014-06-13 13
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Etude des crédits 2014-2015 =

o Deiﬁande de renééignements généraux requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 01 Secrétariat a la politique linguistique

15- Concernant les effectifs de chacun des ministéres et organismes, et
ce, pour 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014 ainsi que les prévisions
pour 2014-2015 (par établissement pour les réseaux de la santé et de
I'éducation) :

000—000—000—000—o000

F. Le nombre total de jours de vacances pris par le personnel;

2013 - 2014
PERONNEL Avril | Mai | Juin | Juil | Aodt | Sept | Oct [ Nov | Dec | Janv | Fev [ Mars
REGULIER
Cadres et hors cadres | 0 0 4 3 17 0 2 0 bi 2] 0 7
Professionnels 7 4 05 |32 155 | 1 16 {0 13 4 10 0
Fonctionnaires 0 0 0 9 7 0 0 0 4 2 0 8
TOTAL 7 4 45 |44 395 |1 356 |0 22 12 10 16

G. Le nombre de personnes ayant dans leur réserve de jours de vacances
moins de 10 jours, de 10 a 50 jours, de 50 a 100 jours et 100 jours et
plus, et leur valeur estimée;

Cette question ne semble pas pertinente a 'exercice de I'étude des crédits.

H. Le nombre de plaintes pour harcélement psychologique;
Cette question ne semble pas pertinente a I'exercice de I'étude des crédits.

. Le nombre de personnes et la répartition par catégories d’emploi
(cadres, professionnels, fonctionnaires, contractuels, etc.) qui regoivent
une rémunération du ministére ou d'un organisme relevant du ministére,
et qui regoivent également une prestation de retraite d'un régime de
retraite du secteur public, parapublic ou des réseaux de la santé et de
I'éducation, soit les commissions scolaires, les cégeps, les
établissements universitaires, les agences régionales et les
établissements hospitaliers;

En ce qui a trait & l'information recherchée concernant la liste du personnel,
par catégorie d'emploi, qui regoit une rémunération et une prestation de
retraite d'un régime de retraite, nous vous informons que ces renseignements
renferment des renseignements personnels confidentiels au sens de
Farticle 54 de la Loi sur l'accés. Le paragraphe 1° de I'article 53 ainsi que le
premier alinéa de l'article 59 de cette loi nous obligent a refuser de donner
acces a ces renseignements. Par ailleurs, I'amalgame des renseignements
recherchés n'a pas un caractére public conformément a I'article 57 de la Loi
sur l'acces.

J. L'évolution des effectifs réguliers par catégorie d’emploi (cadres
supérieurs et intermédiaires, professionnels, techniciens, personnel de
bureau, ouvriers et agents de la paix, etc.) et par leur territoire habituel
de travail (centre principal de direction et chacune des régions);

CAPITALE NATIONALE 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Hors cadres 1

Cadres 1 1
Professionnels 4 3

Fonctionnaires 2 1 1

2014-06-13 213




Etude des crédits 2014-2015 i

.D.e_;i;éﬁde de renseign:aments généraux requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 01 Secrétariat a la politique linguistique

15- Concernant les effectifs de chacun des ministéres et organismes, et
ce, pour 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014 ainsi que les prévisions
pour 2014-2015 (par établissement pour les réseaux de la santé et de

I'éducation) :
000—000~—000—000—000
MONTREAL 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Hors cadres 1 1 1
Cadres 1 1
Professionnels 1 2 1
Fonctionnaires 1 2

K. L’évolution du nombre d'employés bénéficiant d'un traitement
additionnel en raison de la complexité de la tiche a accomplir;

Postes experts/émeérites 2011-2012 2012-2013 2013-2014

Professionnels 0 0 1

L. Le nombre d’'employés bénéficiant d'un traitement supérieur a celui
normalement prévu pour la tiche qu’ils ont accomplie;

HORAIRE 2011-2012 2012-2013 2013-2014
MAJORE

Hors cadres

Cadres

Professionnels 2 2 1
Fonctionnaires 1 1 1

M. Le nombre de postes par catégorie d’emploi et par leur territoire
habituel de travail (centre principal de direction et chacune des
régions);

CAPITALE 2011-2012 2012-2013 2013-2014
NATIONALE

Hors Cadres 1

Cadres 1 1
Professionnels 4 3

Fonctionnaires 2 1 1
MONTREAL 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Hors Cadres 1 2 1
Cadres 1 1
Professionnels 1 2 1
Fonctionnaires 1 1 2

N. Le niveau des effectifs pour chacune des catégories d’emploi pour
chacun des cinq prochains exercices budgétaires:

La réponse & cette question sera transmise par le Conseil du trésor, et ce,
pour tous les ministéres et organismes.

2014-086-13 3/3
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Etude des credlts 201 4-2015

Demande de renselgnements generaux requls
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENT 02 Office québécois de la langue frangaise
15- Concernant les effectifs de chacun des ministéres et organismes, et ce, pour
2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014 ainsi que les prévisions pour 2014-2015

(par etabllssement pour les réseaux de la santé et de ’éducation) :
000—000-—000—000—000

Pour I’année 2013-2014

A. Le nombre et la répartition, par tranches d’'dge, du personnel masculin et
féminin, des personnes handicapées, anglophones, autochtones et des
communautés culturelles pour chaque catégorie d'emploi (cadres,
professionnels, fonctionnaires, etc.); 35 ans et plus

B. Le nombre et la répartition, par tranches d'age, du personnel masculin et
féminin, des personnes handicapées, anglophones, autochtones et des
communautés culturelles pour chaque catégorie d’emploi (cadres,
professionnels, fonctionnaires, etc.); 35 ans et moins

PERSONNEL MASCULIN ET FEMININ Homme Femme
Catégorie d’emploi Tranche d’age
Hors cadre + 35 1 0
Cadre -de 35 0 0
+ 35 5 11
Professionnel -de 35 16 28
+ 35 49 74
Fonctionnaire -de 35 3 7
+ 35 14 48
PERSONNE HANDICAPEE Nombre
Categorie d’emploi Tranche d’dge
Professionnel + 35 1
Fonctionnaire + 35 2
ANGLOPHONE Nombre
Catégorie d’emploi Tranche d’age
Professionnel + de 35 1
AUTOCHTONE Nombre
Catégorie d’emploi Tranche d’age
Professionnel + 35 2
Fonctionnaire + 35 1

2014-06-13
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Etude des crédits 2014-2015

“Demande de renseign“e.mel;l-ts généraux req-uis |
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 02 Office québécois de la langue frangaise

15- Concernant les effectifs de chacun des ministéres et organismes, et ce, pour
2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014 ainsi que les prévisions pour 2014-2015
(par établissement pour les réseaux de la santé et de I'éducation) :

000—000—000—000—o000

COMMUNAUTES CULTURELLES Nombre

Catégorie d’emploi | Tranche d’age

Professionnel - de 35 13
+ 35 5

Fonctionnaire -de 35

0

+ 35 8

Cadre -de 35 0
2

+ 35

—

2014-06-13 28
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Etude des crédits 201 4-2015

Demande de renselgnements generaux requns
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise
ELEMENT 02 Office québécois de la langue frangaise

15- Concernant les effectifs de chacun des ministéres et orgamsmes, et ce,
pour 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014 ainsi que les prévisions pour
2014-2015 (par établissement pour les réseaux de la santé et de
I'éducation) :

000—000-—000—000—000

D. Le nombre de personnes ayant dans leur réserve de congé de maladie
moins de 10 jours, de 10 a 50 jours, de 50 a 100 jours et 100 jours et plus, et
leur valeur estimée

Cette question semble non pertinente & I'étude des crédits.

G. Le nombre de personnes ayant dans leur réserve de jours de vacances
moins de 10 jours, de 10 a 50 jours, de 50 a 100 jours et 100 jours et plus, et
leur valeur estimée

Cette question semble non pertinente a I'étude des crédits.
H. Le nombre de plaintes pour harcélement psychologique
Cette question semble non pertinente a I'étude des crédits.

I. Le nombre de personnes et la répartition par catégories d’emploi (cadres,
professionnels, fonctionnaires, contractuels, etc.) qui regoivent une
rémunération du ministére ou d’un organisme relevant du ministére, et qui
regoivent également une prestation de retraite d’un régime de retraite du
secteur public, parapublic ou des réseaux de la santé et de I'éducation, soit
les commissions scolaires, les cégeps, les établissements universitaires, les
agences régionales et les établissements hospitaliers

En ce qui a trait a I'information recherchée concernant la liste du personnel, par
catégorie d'emploi, qui regoit une rémunération et une prestation de retraite d'un
regime de retraite, nous vous informons que ces renseignements renferment des
renseignements personnels confidentiels au sens de l'article 54 de la Loi sur
l'accés. Le paragraphe 1° de l'article 53 ainsi que le premier alinéa de l'article 59
de cette loi nous obligent a refuser de donner accés a ces renseignements. Par
ailleurs, I'amalgame des renseignements recherchés n'a pas un caractére public
conformément a l'article 57 de la Loi sur I'accés.
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. Etuc_l_g des crédits 2014-2015

Demande de renééignements généraux requi;'.
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue francgaise
ELEMENT 02 Office québécois de la langue frangaise

15- Concernant les effectifs de chacun des ministéres et organismes, et ce,
pour 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014 ainsi que les prévisions pour
2014-2015 (par établissement pour les réseaux de la santé et de
I’éducation) :

000—000—000—000—000

J. L’évolution des effectifs réguliers par catégorie d’emploi (cadres supérieurs
et intermédiaires, professionnels, techniciens, personnel de bureau, ouvriers
et agents de la paix, etc.) et par leur territoire habituel de travail (centre
principal de direction et chacune des régions)

NOMBRE DE POSTES PAR CATEGORIE D’EMPLOI

ET PAR LEUR TERRITOIRE HABITUEL DE TRAVAIL 2011-2012
HC C P F
Montréal 1 9 85 414
Québec 0 4 49 17
Gatineau 0 0 2 1
Rimouski 0 0 2 0
Rouyn-Noranda 0 0 0 0
Saguenay 0 0 2 1
Sherbrooke 0 0 2 1
Trois-Rivieres 0 0 2 1

NOMBRE DE POSTES PAR CATEGORIE D'EMPLO!

ET PAR LEUR TERRITOIRE HABITUEL DE TRAVAIL 2012-2013
HC C P F
Montréal 1 10 95 52
Québec 0 6 54 21
Gatineau 0 0 2 1
Rimouski 0 0 1 0
Rouyn-Noranda 0 0 1 0
Saguenay 0 0 2 1
Sherbrooke 0 0 2 1
Trois-Riviéres 0 0 2 1

NOMBRE DE POSTES PAR CATEGORIE D’EMPLOI

ET PAR LEUR TERRITOIRE HABITUEL DE TRAVAIL 2013-2014
HC C P F
Montréal 1 11 93 47
Québec 0 5 51 17
Gatineau 0 0 2 1
Rimouski 0 0 1 0
Rouyn-Noranda 0 0 0 0
Saguenay 0 0 1 1
Sherbrooke 0 0 2 1
Trois-Rivieres 0 0 2 1

2014-06-13 718
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Etude des crédits 201 4-2015
Demande de renselgnements generaux requls
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT

02 Office québécois de la langue frangaise

15- Concernant les effectifs de chacun des ministéres et organismes, et ce,
pour 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014 ainsi que les prévisions pour
2014-2015 (par établissement pour les réseaux de la santé et de
I'éducation) :

000—000—000—000—000

K. L’évolution du nombre d’employés bénéficiant d’un traitement additionnel en
raison de la complexité de la tiche a accomplir

NOMBRE D'EMPLOYES BENEFICIANT D'UN TRAITEMENT ADDITIONNEL
EN RAISON DE LA COMPLEXITE DE LA TACHE A ACCOMPLIR

2011-2012 2012-2013 2013-2014
Professionnel 22 19 26
Fonctionnaire 0 1 0

. Le nombre d'employés bénéficiant d'un traitement supérieur a celui
normalement prévu pour la tiche qu'ils ont accomplie

NOMBRE D’EMPLOYES BENEFICIANT D’UN TRAITEMENT SUPERIEUR
A CELUI NORMALEMENT PREVU POUR LA TACHE QU'ILS ONT ACCOMPLIE

2011-2012

2012-2013

2013-2014

Professionnel

3

3

1

Fonctionnaire

3

1

2

. Le nombre de postes par catégorie d’emploi et par leur territoire habituel de
travail (centre principal de direction et chacune des régions)

EFFECTIF REGULIER PAR CATEGORIE D'EMPLO!

| 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014

Hors cadre 1 1 1
Cadre 13 16 16
Professionnel 144 159 151
Fonctionnaire 62 77 69

N. Le niveau des effectifs pour chacune des catégories d'emploi pour chacun
des cinqg prochains exercices budgétaires

La reponse a cette question sera transmise par le Conseil du trésor et ce, pour
tous les ministéres et organismes.
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Etude des credlts 201 4-2015

Demande de renselgnements generaux requ:s
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise
ELEMENT 03 Conseil supérieur de la langue frangaise

15- Concernant les effectifs de chacun des ministéres et organismes, et
ce, pour 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014 ainsi que les prévisions
pour 2014-2015 (par établissement pour les réseaux de la santé et de
I'éducation) :

000—000—000—000—000
Pour I'année 2013-2014

a) Le nombre et la répartition, par tranches d'age, du personnel masculin
et féminin, des personnes handicapées, anglophones, autochtones et
des communautés cuiturelles pour chaque catégorie d’emploi {(cadres,
professionnels, fonctionnaires, etc.); 35 ans et plus;

RG

Personnes handicapées,
CATEGORIES | TRANCHES | HOMMES | FEMMES | 2Nglophones, autochtones
D'EMPLOI D'AGE et des communautés
culturelles
Hors cadres + de 35 1 0 0
Cadres + de 35 0 9 0
Professionnels +de 35 1 3 0
Fonctionnaires +de 35 0 3 0

b} Le nombre et la répartition, par tranches d’ige, du personnel masculin
et féminin, des personnes handicapées, anglophones, autochtones et
des communautés culturelles pour chaque catégorie d’emploi {cadres,
professionnels, fonctionnaires, etc.); 35 ans et moins;

Personnes handicapées,

CATEGORIES | TRANCHES | HOMMES | FEMMES | 2nglophones, autochtones
D'EMPLOI D'AGE et des communautés
culturelles
Professionnels -de 35 1 2 0
Fonctionnaires -de 35 1] 0 0
¢) Le nombre total de jours de maladie pris par le personnel;

Personnel régulier Jours de maladie {code 120)

Hors cadres 0

Cadres 0

Professionnels 55,5

Fonctionnaires 8,5

TOTAL 64,0

d) Le nombre de personnes ayant dans leur réserve de congé de maladie
moins de 10 jours, de 10 a 50 jours, de 50 4 100 jours et 100 jours et
plus, et leur valeur estimée;

Cette question ne semble pas pertinente a ['exercice de I'étude des crédits.

2014-06-13 1/4
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RG
Etude des credlts 201 4-2015
Demande de rensetgnements generaux requis
par le groupe d’opposition officielle
PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise
ELEMENT 03 Conseil supérieur de la langue frangaise
15- Concernant les effectifs de chacun des ministéres et organismes, et
ce, pour 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014 ainsi que les prévisions
pour 2014-2015 (par établissement pour les réseaux de la santé et de
I'éducation) :
000—000—000—000—000
e) Le nombre d’heures supplémentaires travaillées par le personnel et la
répartition de la rémunération de ces heures supplémentaires (argent,
vacances, etc.);
Personnel régulier Heures Heures Heures
supplémentaires Payées compensées
Professionnels 36,0 0 36,0
1240,08 §
Fonctionnaires 7.0 0 7,0
248,60 $
TOTAL 43,0 0 43,0
1 488,68 $
f) Le nombre total de jours de vacances pris par le personnel;
Personnel 2013-2014
régulier Avril | Mai [ Juin | Juillet | Aot | Sept. | Oct. | Nov. | Déc. | Janv. | Fév. | Mars
Hors cadres 0 0 1 18 0 0 0 0 2 1 0 0
Cadres 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 2,5 0
Professionnels | 3 | 11 | 15 | 30 [ 83 | 2 2 2 |13] 5 0 3
Fonctionnaires | 0 0 0 13 27 0 05 ] 15 9 2 0 0
TOTAL 3 |11 116 | 61 {110 2 J25[35 27 9 [ 25 3
g) Le nombre de personnes ayant dans leur réserve de jours de vacances
moins de 10 jours, de 10 a 50 jours, de 50 a 100 jours et 100 jours et
plus, et leur valeur estimée;
Cette question ne semble pas pertinente a I'exercice de I'étude des crédits.
h) Le nombre de plaintes pour harcélement psychologique;

2014-06-13

Cette question ne semble pas pertinente a I'exercice de ['étude des crédits.

Le nombre de personnes et la répartition par catégorie d’emploi
(cadres, professionnels, fonctionnaires, contractuels, etc.) qui
regoivent une rémunération du ministére ou d’un organisme relevant
du ministére, et qui regoivent également une prestation de retraite
d'un régime de retraite du secteur public, parapublic ou des réseaux
de la santé et de I'éducation, soit les commissions scolaires, les
cégeps, les établissements universitaires, les agences régionales et
les établissements hospitaliers;

En ce qui a trait a I'information recherchée concernant la liste du personnel,
par categorie d'emploi, qui regoit une rémunération et une prestation de

2/4
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Etude des crédits 2014-2015
Demande de renseignements généraux i'equis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 03 Conseil supérieur de la langue frangaise

15- Concernant les effectifs de chacun des ministéres et organismes, et

)

ce, pour 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014 ainsi que les prévisions
pour 2014-2015 (par établissement pour les réseaux de la santé et de
éducation) :

000—000—000—000—000

retraite d'un régime de retraite, nous vous informons que ces
renseignements renferment des renseignements personnels confidentiels
au sens de l'article 54 de la Loi sur 'accés. Le paragraphe 1 de larticle 53
ainsi que le premier alinéa de larticle 59 de cette loi nous obligent a refuser
de donner accés a ces renseignements. Par ailleurs, I'amalgame des
renseignements recherchés n'a pas un caractére public conformément a
l'article 57 de la Loi sur l'accés.

L'évolution des effectifs réguliers par catégorie d'emploi (cadres
supérieurs et intermédiaires, professionnels, techniciens, personnel
de bureau, ouvriers et agents de la paix, etc.) et par leur territoire

. habituel de travail (centre principal de direction et chacune des

régions);

CAPITALE NATIONALE

2011-2012

2012-2013

2013-2014

Hors cadres

1

1

Cadres

Professionnels

Fonctionnaires

0
6
3

W=

1
7
3

k} L’évolution du nombre d'employés bénéficiant d’un traitement

additionnel en raison de la complexité de la tiche a accomplir;

Traitement additionnel

2011-2012

2012-2013

2013-2014

Hors cadres

Cadres

Professionnels

1

Fonctionnaires

I} Le nombre d'employés bénéficiant d'un traitement supérieur a celui
normalement prévu pour la tache qu’ils ont accomplie;

Horaire majoré

2011-2012

2012-2013

2013-2014

Hors cadres

Cadres

Professionnels

1

1

Fonctionnaires

1

1

2014-06-13
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Etude des credlts 201 4-2015

Demande cl.e renselgnements generaux requis
par le groupe d’opposition officielle

s

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 03 Conseil supérieur de Ia langue francgaise

18- Concernant les effectifs de chacun des ministéres et organismes, et
ce, pour 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014 ainsi que les prévisions

pour 2014-2015 (par établissement pour les réseaux de la santé et de
I'éducation) :

000—000—000—000—000
m) Le nombre de postes par catégorie d’emploi et par leur territoire

habituel de travail (centre principal de direction et chacune des
régions);

CAPITALE NATIONALE 2011.2012 2012-2013 2013-2014
Hors cadres 1 1

Cadres 0
Professionnels 6
Fonctionnaires 3

WO =

1
7
3

n} Le niveau des effectifs pour chacune des catégories d’emploi pour
chacun des cing prochains exercices budgétaires;

La réponse a cette question sera transmise par le Conseil du trésor, et ce,
pour tous les ministéres et organismes.

2014-06-13 4/4
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RG

Etude des crédits 2014-2015

Demande de renseignements généraux requis
par le groupe d’opposition officielle
PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 01 Secrétariat a la politique linguistique
16 - Pour chaque ministére et organisme, et ce, par direction :
a) Le nombre de départs a ia retraite en 2012-2013 et en 2013-2014:
b} nombre de remplacements effectués en application du plus récent Plan
de gestion des ressources humaines;
¢) le nombre de départs a la retraite prévus pour 2014-2015 et 2015-2016
et les indemnités de retraite qui seront versées;
d) le nombre de retraités de la fonction publique ou parapublique engagés
pour un ou des contrats.

000—000—000—000—000

Pour I'année 2013-2014

a) Le nombre de départs a la retraite en 2012-2013 et en 2013-2014;
Aucun départ a la retraite en 2013-2014

b) Le nombre de remplacements effectués en application du plus récent
Plan de gestion des ressources humaines;

Aucun remplacement effectué en application du Plan de gestion des
ressources humaines en 2013-2014

c) Le nombre de départs a la retraite prévu pour 2014-2015 et 2015-2016 et
les indemnités de retraite qui seront versées;

Aucun départ a la retraite en 2014-2015

d) Le nombre de retraités de la fonction publique ou parapublique engagés
pour un ou des contrats;

3 retraites.

2014-06-16 1M
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RG

Etude des crédits 2014-2015
Demande de renseignéments généi'_aux requi;
par le groupe d’opposition officielle

N kil

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 02 Office québécoise de la langue frangaise

16 - Pour chaque ministére et organisme, et ce, par direction :

a) Le nombre de départs a la retraite en 2012-2013 et en 2013-2014;

b) nombre de remplacements effectués en application du plus récent Plan de
gestion des ressources humaines;

¢) le nombre de départs & |a retraite prévus pour 2014-2015 et 2015-2016 et les
indemnités de retraite qui seront versées;

d) le nombre de retraités de la fonction publique ou parapublique engagés pour un
ou des contrats.

000—000—000—000—000

Pour I’'année 2013-2014
a)

b) Le nombre de départs a la retraite en 2013-2014 est de 12.

c} Le nombre de remplacements effectués en application du plus récent Plan de
gestion des ressources humaines :

o L'Office est autorisé a remplacer 100 % de ses départs a la retraite en
2013-2014.

d) Nombre de départs a la retraite prévus pour 2014-2015 et 2015-2016 :

» Cing employés ont signé une entente de retraite prévoyant un départ en
2014-2015. Par ailleurs, 38 employés sont admissibles sans réduction et
pourraient prendre une retraite effective au cours de cette période. Aucune
indemnité de retraite ne sera versée.

e Aucun employeé n'a signé une entente de retraite prévoyant un départ en
2015-2016. Aucune indemnité de retraite ne sera versée.

e) Le nombre de retraités de la fonction publique ou parapublique engagés pour un
ou des contrats est de 3.

2014-06-13 1M
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Etude des credlts 201 4-2015

Demande de renselgnements generaux requ:s
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue francgaise
ELEMENT 03 Conseil supérieur de la langue francaise

16 - Pour chaque ministére et organisme, et ce, par direction :

a) Le nombre de départs a la retraite en 2012-2013 et en 2013-2014;

b) nombre de remplacements effectués en application du plus récent
Plan de gestion des ressources humaines:

c) le nombre de départs a la retraite prevus pour 2014-2015 et
2015-2016 et les indemnités de retraite qui seront versées;

d) le nombre de retraités de la fonction publique ou parapubllque
engages pour un ou des contrats.

000—000—000—000—000

Pour I'année 2013-2014
a) Nombre de départs a la retraite en 2013-2014 : 1

b) Nombre de remplacements effectués en application du plus récent Plan
de gestion des ressources humaines : 1

c} Nombre de départs a la retraite prévus pour 2014-2015 et 2015-2016 :
0.
Aucune indemnité de retraite ne sera versée par notre organisme.

d) Nombre de retraités de la fonction publique ou parapublique engages
pour un ou des contrats : 1

2014-06-13 1M
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Etude des crédits 201 43-2015

Demande de renselgnements generaux requls

par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue francgaise
ELEMENTS 01 Secrétariat  la politique linguistique

17 - Liste des baux pour les espaces occupés par les ministéres et
organismes en 2013-2014 en indiquant pour chacun d'eux :

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)
i)
)

I'emplacement de la location:

la superficie totale pour chaque local loué;

la superficie totale réellement occupée;

la superficie inoccupée;

le colit de location au métre carré;

le codit de ladite location;

les colts d'aménagement ou de rénovation réalisés depuis le
1%" avril 2011, la nature des travaux et le ou les bureaux visés;

la durée du ball

le propriétaire de I'espace loué;

les noms des sous-locataires et les revenus liés a des sous-
locations, le cas échéant.

000—000—000—000—000

Ne s'applique pas.

2014-06-13
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RG
Etude des crédits 20143-2015
Demande de renseignements généraux requis
par le groupe d’opposition officielle
PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue francaise
17 - Liste des baux pour les espaces occupés par les ministéres et
organismes en 2013-2014 en indiquant pour chacun d'eux :
a) l'emplacement de la location:
b) la superficie totale pour chaque local loué:
c} lasuperficie totale réellement occupée;
d) la superficie inoccupée;
e) le coit de iocation au métre carré;
f) le colt de ladite location:
g) les colts d'aménagement ou de rénovation réalisés depuis le
1°" avril 2011, la nature des travaux et le ou les bureaux visés;
h) la durée du bail:
i) le propriétaire de I'espace loué;
) les noms des sous-locataires et les revenus liés a des sous-
locations, le cas échéant.
000—000—000—000—000
EMPLACEMENT
CHICOUTIMI 1299, rue des Champs-Elysées
- CouT
PROPRIETAIRE SUPERFICIE (M) - . A;";’:_‘,‘gg"gys DUREE
2013-2014
CIDIC ltée 48,47 7502% Aucun 10 ans
EMPLACEMENT
MONTREAL 125, rue Sherbrooke Quest
- cout
PROPRIETAIRE SUPERFICIE (M) ToraL b A:Eir:?ss;smg:w DUREE
2013-2014
S.Q.l 5 296,77 16177758 Aucun
EMPLACEMENT
MONTREAL 500, Place D’Armes
] ~CcoUT
PROPRIETAIRE SUPERFICIE (M%) o ) A&i’;’_f‘gg;’ggm DUREE
2013-2014
ﬁé.:lD services immobiliers 525,09 118 524 § 175 154
EMPLACEMENT
QUEBEC 750, boulevard Charest Est
- couT
PROPRIETAIRE SUPERFICIE (M) aur D A,:"éi’ﬁgg“gﬂms DUREE
2013-2014
Inveslissements immobiliers
KEVLAR (Québec) 2 609,10 563 502 $ 177 447 $ 10 ans
TOTAL versé a la S.Qu.I. 23073038
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Etude des crédits 20143-2015
Demande de renseignements généraux requis
par le groupe d'opposition officielle
PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS - 02 Office québécois de la langue francaise
17 - Liste des baux pour les espaces occupés par les ministéres et
organismes en 2013-2014 en indiquant pour chacun d’eux ;
a) [l'emplacement de la location:
b} la superficie totale pour chaque local loué;
c) la superficie totale réellement occupée;
d) la superficie inoccupée;
e) le coit de location au métre carre;
f)  le colt de ladite location;
g) les codts d'aménagement ou de rénovation réalisés depuis le
1% avril 2011, la nature des travaux et le ou les bureaux visés;
h) la durée du bail;
I) le propriétaire de I'espace loué;
J) les noms des sous-locataires et les revenus liés a des sous-
locations, le cas échéant.
000—000—000—000—000
Entente avec le MCC
pour le partage d'espaces locatifs
pour certains bureaux régionaux
GATINEAU 170, de I'Hotel-de-Ville
] couT
Entente de location avec SUPERFICIE (M) Tchl;"TL DAQ"EE::_‘?SGI?SMSSTS DUREE
2013-2014
MCC 70,28 16 974 § Aucun 1an
TROIS-RIVIERES 100, Laviolette
- —COoUT
Entente de location avec SUPERFICIE (M%) o D L ISEMENTS DUREE
2013-2014
MCC 131,81 17 269 § Aucun 1 an
ROUYN-NORANDA 145, avenue Québec
R —couT
Entente de location avec SUPERFICIE (M?) . D SEMENTS DUREE
2013-2014
MCC 54,08 11 595§ Aucun 1an
RIMOUSKI 337, Moreault
R ~couT
Entente de location avec SUPERFICIE (M?) o D EENTS DUREE
2013-2014
MCC 58,52 83818 Aucun 1an
SHERBROOKE : 225, Frontenac
- —CouT
Entente de location avec SUPERFICIE (M) ‘I'CC?TLATII. N A&ai?gESMESTS DUREE
2013-2014
MCC 84,12 11147 % Aucun 7 mois
TOTAL versé au MCC 65366 %
TOTAL versé
pour les loyers 2372669 %

2014-06-13
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Etude des crédits 201 43-2015

Demande de renseignements généraux requis

par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 03 Conseil supérieur de la langue francgaise

17 - Liste des baux pour les espaces occupés par les ministéres et
organismes en 2013-2014 en indiquant pour chacun d'eux :

a) lemplacement de la location;
b) la superficie totale pour chaque local loué:
c) la superificie totale réellement occupée;

d) la superficie inoccupée;

e) e codt de location au métre carré:
f)  le coOt de ladite location;
g) les codts d’aménagement ou de rénovation réalisés depuis le

1" avril 2011, la nature des travaux et le ou les bureaux visés:

h) la durée du bail:
i) le propriétaire de I'espace loug;
J} les noms des sous-locataires et les revenus liés 4 des sous-

locations, le cas échéant.

ooofOOO—ooo—OOO—ooo

EMPLACEMENT

QUEBEC _ 800, place D’Youville 13° étage

CcouT

PROPRIETAIRE | SUPERFICIE couT D'AMENAGEMENTS | DUREE

TOTAL REALISES EN

2013-2014
Euromart 583,36 m° | 140 838,96 § 8045 % 17 ans
Corporation du Travaux de (échéance
Canada rénovation, de 31 octobre
ventilation et 2021)

Entente d'insonorisation

d’occupation
avec la Sociéte
québecoise des
infrastructures

2014-06-13

1M
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Etude des crédits 201 4-2015

Demande de renselgnements generaux requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique
02 Office québécois de la langue francaise
03 Conseil supérieur de la langue frangaise
18 - Pour le cabinet ministériel, les bureaux de circonscription pour
chacune des années financiéres 2012-2013 et 2013-2014, les codits de
déménagement, d’aménagement, de rénovation et autres travaux
effectues.

000—000—000—000—000

Pour I’année 2013-2014

Ne s’applique pas.

2014-06-13 M
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de renseignements généraux requis

par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique

02 Office québécois de la langue frangaise
03 Conseil supérieur de la langue frangaise

19 - Liste du personnel de cabinet de chaque membre du Conseil des
ministres durant I'année 2013-2014 et pour 2014-2015, en indiquant
pour chaque individu :

la date de I'entrée en fonction et la date de départ, le cas échéant;

le titre de la fonction;

'adresse du port d'attache;

le traitement annuel ou, selon le cas, les honoraires versés;

la prime de départ versée, le cas échéant;

le montant total et la ventilation des primes ou bonis regus;

la liste du personnel politique, incluant le personne! de soutien, qui fait partie
de la fonction publique et de quelle masse salariale il reléve;

la description de taches;

le montant détaillé des salaires, des honoraires et des contrats donnés par le
cabinet pour les années financiéres 2012-2013, 2013-2014 et 2014-2015;

le nombre total d'employés au cabinet;

la masse salariale totale par cabinet pour les années financiéres 2012-2013,
2013-2014 et 2014-2015;

le nom des employés bénéficiant d'un traitement supérieur & celui prévu pour
la fonction occupée;

s'il a ou non signeé les directives du premier ministre intitulées : Directive sur
la transparence et I'éthique relativement & I'exercice des fonctions du
personnel des cabinets de ministre et Directive concernant les regles
applicables lors de la cessation d'exercice de certaines fonctions pour I'Etat.

000—000—000—000—000

Pour I'année 2013-2014

Ne s’applique pas.

2014-06-13

1M
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Etude des crédits 201 4-2015

Demande de réhselgnements generaux requls
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise

ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique
03 Conseil supérieur de la langue frangaise

20- Liste des sommes d’argent versées en 2012-2013, 2013-2014 et 2014-
2015 a méme le budget discrétionnaire du ministre, du ministre
délégué, du ministére ou de I'organisme, en indiquant :

a) le nom de I'organisme concerné ou de la personne ;

b) la circonscription électorale;

c} le montant attribué;

d) le détail du projet visé et le but poursuivi par le ministére ou l'organisme.

000~—000—000—000—000

Pour I'année 2013-2014

Ne s'applique pas.

2014-06-13 1M
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Etude des crédits 2014-2015

| be.l'.l;éi‘lde de renseigl;en{e-nts généraux reqﬁi_s
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue frangaise

20- Liste des sommes d’argent versées en 2012-2013, 2013-2014 et
2014-2015 & méme le budget discrétionnaire du ministre, du ministre
délégué, du ministére ou de I'organisme, en indiquant :

a) le nom de l'organisme concerné ou de la personne ;

b) la circonscription électorale;

c) le montant attribué;

d) le détail du projet viseé et le but poursuivi par le ministére ou I'organisme.

000—000—000—000—000

Pour I'année 2013-2014

NOM DU BENEFICIAIRE EVENEMENT MONTANT PAYE

14

Ligue d'Improvisation de Québec Dans le cadre de ta Francoféte, 1000%
soutien pour I'organisation de la
Soirée d'improvisation 2014

CEGEP Andre-Laurendeau Dans le cadre de la Francoféte, 12003%
soutien au 24° marathon d'écriture
intercollegial

Alliance éventuelle Dans le cadre de la Francoféte, 15008

soutien au concours de frangais
écriture et lecture 2014

2014-06-13 M
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de renseignements généraux requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise

ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique
02 Office québécois de la langue frangaise
03 Conseil supérieur de la langue frangaise

21 - Liste du personnel hors structure, par catégorie d’emploi (cadres,
professionnels, fonctionnaires, etc.), rémunéré par le ministere,
mais qui n'occupe aucun poste dans ce ministere :

a) le nom de la personne;

b) le poste occupé;

¢) le salaire de base et les bonis, le cas échéant;
d) lassignation initiale;

e) la date de I'assignation hors structure;

f) la date de la fin de I'assignation, s'il y a lieu.

000—000—000—000—000

Aucun membre du personnel.

2014-06-13 1
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de féhéeignements géneéraux requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique
02 Office québécois de la langue francaise
03 Conseil supérieur de la langue frangaise

22. Liste du personnel en disponibilité par catéegorie d’emploi {cadres,
professionnels, fonctionnaires, etc.), en indiquant :
a) le poste initial;
b) le salaire;
c) le poste actuel, s'il y a liey;
d) la date de mise en disponibilité;
e) les prévisions pour 2014-2015.

000—000—000—000—000

La réponse a cette question sera transmise par le Conseil du trésor, et ce, pour
tous les ministéres et organismes.

2014-06-13 1M
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o Etude  des crédits 2014-2015

Demani:ié de renseighements généraux requig -
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise

ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique
02 Office québécois de la langue frangaise
03 Conseil supérieur de la langue frangaise

23- Pour chaque ministére et organisme, le nombre d'occasionnels mis
a pied par catégorie d’age en 2013-2014.

000—000—000—000—000

Cette question ne semble pas pertinente a I'exercice de I'étude des crédits.

2014-086-13 L
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de renseignements généraux requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise
ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique

24 -

b)

d)

f)

9)

Liste du personnel rémunéré par le ministére et affecté a d’autres
organismes publics, parapublics, parapublics non
gouvernementaux et autres, en indiquant :

a) le nom de la personne;

b) le poste occupé et le nom de l'organisme;

c) le salaire de base et les bonis, le cas échéant;
d) [lassignation initiale;

e) [lassignation actuelle;

f) la date de I'assignation hors structure;

g) ladate de la fin de 'assignation (s'il y a lieu).

000—000—000—000—000

le nom de la personne;
Ann Champoux
le poste occupé et le nom de I'organisme;

Conseillére spéciale au président-directeur général a la Régie des
installations olympiques.

le salaire de base et les bonis, le cas échéant;
151227 $
I’'assignation initiale;
Secrétariat a la politique linguistique
I'assignation actuelle;
Régie des installations olympiques.
la date de I'assignation hors structure;
17 décembre 2012
la date de la fin de I'assignation (s'il y a lieu).

1¢" février 2015

2014-06-25 "
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Etude des crédits 2014-2015

| Dé;l_iande de réﬁseignerﬁénfs généraﬁx requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENTS 02 Office québécois de la langue francaise
24 - Liste du personnel rémunéré par le ministére et affecté a d'autres
organismes publics, parapublics, parapublics non
gouvernementaux et autres, en indiquant :
a) le nom de la personne;
b) le poste occupé et le nom de I'organisme;
c) le salaire de base et les bonis, le cas échéant;
d) [lassignation initiale;
e) [assignation actuelle;
f) la date de |'assignation hors structure;
g) ladate de la fin de I'assignation (s'il y a lieu).
000—000—000—000-—000
Nom de Poste et Salaire | Assignation | Assignation Date de
la organisme | de base initiale actuelle 'assignation
personne hors
structure
Sonia 115 Echelle | Office Secrétariat a [ 2011-10-17
Pratte Avocate salariale | québécois la politique
Office a partir de la langue | linguistique
québécois | de frangaise
de la 98 962 §
langue
francaise

2014-06-13

n
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Etude des creédits 201 4-2015

Demande de renselgnements generaux requls
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 03 Conseil supérieur de la langue frangaise

24 - Liste du personnel rémunéré par le ministére et affecté a d’autres
organismes publics, parapublics, parapublics non
gouvernementaux et autres, en indiquant :

a) le nom de la personne;

b} le poste occupé et le nom de I'organisme;

c) le salaire de base et les bonis, le cas échéant;
d) [l'assignation initiale;

e) [l'assignation actuelle;

f) la date de I'assignation hors structure;

g) la date de la fin de 'assignation (s'il y a lieu).

000—000—000—000—000

Aucune personne.

2014-06-13 M
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Etude des credlts 2014-2015

Demande de renselgnements generaux requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique

25- Liste de tous les abonnements aux journaux, aux revues
mensuelles, aux publications (format papier ou électronique), aux
sites spécialisés de recherche sur Internet (Eureka, etc.) du
ministére et des organismes publics, pour les années financiéeres
2012-2013 et 2013-2014 en précisant pour chaque abonnement :

a) colt de chacun;

b) le fournisseur;

c) la nature du service;

d) les sommes déboursées pour l'achat de billets de saison:;

e) la réservation de loges;

f) les frais encourus afin de devenir membre d'un club privé ou autre.

000—000—000—000—000

Pour I'année 2013-2014

DESCRIPTION MONTANT ($)
CLUBS PRIVES OU AUTRES 0
BILLETS DE SAISON, LES LOGES 0
JOURNAUX, REVUES MENSUELLES, 396

PUBLICATIONS PAPIER ET EN FORMAT
ELECTRONIQUE, ETC.

SITES SPECIALISES DE RECHERCHE SUR 0
INTERNET

2014-06-13 7
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Etude des credlts 201 4-2015

Demande de renselgnements generaux requis

par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue frangaise

25- Liste de tous les abonnements aux journaux, aux revues
mensuelles, aux publications (format papier ou électronique), aux
sites spécialisés de recherche sur Internet (Eureka, etc.) du
ministére et des organismes publics, pour les années financiéres
2012-2013 et 2013-2014 en précisant pour chaque abonnement :

a) colt de chacun;

b) le fournisseur;

c) la nature du service;

d) les sommes déboursées pour I'achat de billets de saison;

e) la réservation de loges;

f)  les frais encourus afin de devenir membre d'un club privé ou autre.

000—000—000—000—000

Pour ’année 2013-2014

Aucun montant n'a eté déboursé, en 2013-2014, pour des abonnements a des
clubs privés ou autres ou pour des billets de saisons et des loges.

Abonnement a des journaux, revues mensuelles, Coft
publications papier et en format électronique, etc.

01net 1219
Accés a l'information 157 §
Actualite, L' 39%
Appartenance Mauricie 158
Bangue des mots 829%
Biofutur 398 %
Bon usage électronique 39%
Bulletin d'histoire postale et de marcophilie 35%
Cahiers de géographie du Québec 99 %
Canadian geographic 28%
Cap-aux-Diamants 39%
Charte canadienne des droits et libertés 160 $
Coles, bottin de références croisées Montréal et banlieues 492 §
Continuité 369
Devoir, Le 506 %
Etudes Inuit 400 $
Frangais moderne, Le 90 %
Gazette, The 146 $
Gestion 53%
Géo plein air 28%

2014-06-13 112
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Abonnement a des journaux, revues mensuelles, Cofit
publications papier et en format électronique, etc.

Histoire du Québec 50 %
Industrie et technologies 271 %
Information grammaticale 75 %
IT Pro Magazine 162 §
Journal de la production 500 %
Journal de Montréal 135%
Linguistique, La 101 %
Livres hebdo 780 %
Médecin du Québec, Le 108 $
M/S : médecine sciences 865 §
Names 286 §
Nouvelle revue d’onomastique 99 §
Nouvelliste, Le 225 %
Petit Robert en ligne 863 %
Pour la science 153 %
Premium 40 %
Presse, La 491 %
Protégez-vous 40%
Québec science 38 %
Quotidien, Le 431 %
Recherche, La 163 $
Recherches amérindiennes au Québec 95 %
Revue canadienne de linguistique 95 %
Revue d'histoire de Charlevoix 35%
Revue d'histoire de 'Amérique frangaise 140 $
Revue Québec frangais 37 %
Saguenayensia 35 %
Science & vie 80%
Sciences et avenir 94 %
Terminology 384 §
Travaux de linguistique 100 %
Tribune, La 120 $
Usine nouvelle 543 %
Usito 1553 $
Vélo mag 289
Sites speécialisés de recherche sur Internet Coit
Euréka 8246 $
Repére - Services documentaires multimédia 500 §

2014-06-13 22
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Etude des credlts 201 4-2015

Demande de renseignements generaux requls
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise
ELEMENTS 03 Conseil supérieur de la langue francaise

25 - Liste de tous les abonnements aux journaux, aux revues
mensuelles, aux publications (format papier ou électronique), aux
sites spécialisés de recherche sur Internet (Eureka, etc) du
ministére et des organismes publics, pour les années financiéres
2012-2013 et 2013-2014 en précisant pour chaque abonnement :

a) colt de chacun;

b) le fournisseur;

c) la nature du service;

d) les sommes déboursées pour I'achat de billets de saison:

e) la réservation de loges;

f) les frais encourus afin de devenir membre d'un club privé ou autre.

000—000—000—000—000

Pour Fannée 2013-2014

—
Magazines Coit ($)
Action nationale, L’ 140
Frangais dans le monde, Le 135
Québec francais 46
Recherches sociographiques 130
Sociologie et sociétés 89

%——
Journaux (abonnement en ligne)

Le Devoir, Le Soleil, La Presse 267

—_%
TOTAL 807

2014-06-13 11
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Etude des s crédits 2014-2015

Demahae de féﬁéeignements .Qé'néraux requié.
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 01 Secrétariat a la politique linguistique

26 - Pour chaque site Internet du ministére ou de l'organisme public
(incluant les événements ponctuels), fournir, et ce, depuis I'existence

du site :
a} le nom du site Web;

b) le nom de la firme ou du professionnel ayant congu le site;

c) les codts de construction du site;

d) les colts d’'hébergement, d'entretien et de mise a jour,

e) les couts de modernisation ou de refonte (en spécifiant combien de

fois le site a eté refait et les raisons du changement);

f) la fréquence journaliére, hebdomadaire et mensuelle des visites

(nombre de « hits »);
g) lafrequence moyenne de mise a jour;
h) le responsable du contenu sur le site.

000—000—000—000—000
Nom du site Web et nom de la firme qui a congu le site
Le site Web spl.gouv.qc.ca a été congu par Nurun inc.
Codt de construction du site
En 1999 Déeveloppement du site (EPC Services conseils)

En 2002 Refonte du site pour le rendre conforme au PIV
et au cadre de diffusion de l'information
gouvernementale sur Internet :

Cout de I'’entretien et de la mise a jour

2007-2008 Moteur de recherche (CSPQ - DGT)
Support et mise a jour (Fusepoint)
Codt d’hébergement (RIQ)

2008-2009 Moteur de recherche (CSPQ - DGT)
Support et mise a jour (Fusepoint)
Coult d'hébergement (RIQ)
Refonte du site (Nurun inc.)

2009-2010 Support et mise a jour (DMR)
Co(t d’hébergement (RIQ)
Poursuite de la refonte du site (Nurun inc.)
Ligne internet

2010-2011 Support et mise a jour (DMR)

4030%

19 950 %

275 %
690 $
904 $

275 %
1230 %
918 %
17 430 $

3510%
1045 %
26448 %
459 §

4290 %

Cout d’'hébergement (hébergé dorénavant par le MCCCF) 0%

Ligne internet
2011-2012 Ligne internet
2012-2013 Ligne internet

2013-2014  Codt d'hébergement (RIQ)

2014-06-13 12

591%
300 %
0%
4225 %
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Etude des credlts 201 4-2015

Demande de renselgnements generaux requls
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 01 Secrétariat a la politique linguistique

26 - Pour chaque site Internet du ministére ou de I'organisme public
(incluant les événements ponctuels), fournir, et ce, depuis I'existence
du site :

a) le nom du site Web;

b} le nom de la firme ou du professionnel ayant congu le site;

c) les colts de construction du site;

d) les colts d’hébergement, d'entretien et de mise a jour;

e} les colts de modernisation ou de refonte (en spécifiant combien de
fois le site a été refait et les raisons du changement);

f) la fréquence journaliere, hebdomadaire et mensuelle des visites
(nombre de « hits »);

g) lafréquence moyenne de mise a jour;

h) le responsable du contenu sur le site.

000—000—000—000—000

Nombre de visiteurs par jour

69

Nombre de visiteurs par semaine

461

Nombre de visiteurs par mois

2074

Fréquence moyenne des mises a jour

La mise a jour s'effectue selon les besoins, soit deux ou trois fois par mois.
Le responsable du contenu sur le site

C'est la conseillére (édimestre) qui est responsable du site.

2014-06-13 272
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Etude des crédits 201 4-2015

Demande de renselgnements généraux reqms
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 02 Office québécois de la langue frangaise

26 - Pour chaque site Internet du ministére ou de 'organisme public (incluant
les événements ponctuels), fournir, et ce, depuis I'existence du site :

a) le nom du site Web:

b) le nom de [a firme ou du professionnel ayant congu le site;

c) les colts de construction du site;

d) les colts d’hébergement, d'entretien et de mise a jour;

e) les colts de modernisation ou de refonte (en spécifiant combien de fois le
site a été refait et les raisons du changement);

f) la fréguence journaliére, hebdomadaire et mensuelle des visites {nombre de
« hits »);

g) lafréquence moyenne de mise & jour,

h) le responsable du contenu sur le site.

000—000—000—000—000

LE SITE WEB DE L’OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANCAISE

a) La conception
La version actuelle du site Web de I'Office, entiérement réalisée a Finterne par I'équipe
Web, a été mise en ligne en mars 2002.

b) Les colits de construction
Les colts de construction se résument aux heures de travail des trois membres du

personnel alors affectés au projet.

c) Les collits de I'entretien et de la mise a jour

En 2013-2014, les coits de I'entretien et de la mise & jour se résument au temps de
travail de deux employés de la DCOM (en alternance), soit la chargée de projets Web,
qui est aussi responsable d’autres sites de l'organisme, ou le webmestre. En mars
2014, une contractuelle s'est occupée de la mise a jour; le codt global de son contrat a
été de 2 940 §.

d) La responsabilité du contenu du site

Depuis septembre 2004, ia chargée de projets Web coordonne le Comité de la diffusion
de lactualité linguistique et toponymique, formé d'un représentant de chaque direction
de l'organisme, y compris la Commission de toponymie. Ce comité s'assure que le
contenu du site reflete toutes les sphéres d'activité de I'organisme, principalement la
francisation, la terminologie et la toponymie.

Cette année, plutbt que de se réunir mensuellement, le comité a fonctionné par courriel.
Cette fagon de procéder a permis de réduire le temps passé en réunion. Chacun des
intervenants du comité soumettait son contenu pour publication a la chargée de projets.

e) Le nombre de visiteurs

Pour I'année 2013-2014, plus de 800 000 utilisateurs ont consulté plus de 5 000 000 de
pages du site Web de I'Office. |l faut mentionner que, jusqu’au mois de juin, certaines
pages permettant d'accéder au GDT et a la BDL ont été comptabilisées dans ces

statistigues.

f) La fréquence de mise a jour
Les mises a jour se font selon |les besoins exprimés par les directions. Généralement, la
page d’accueil du site est modifiée une fois par semaine.

2014-06-13 1/8
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Etude des credlts 201 4-2015

P el LT g

Demande de renselgnements generaux requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 02 Office québécois de la langue frangaise

26 - Pour chaque site Internet du ministére ou de I'organisme public (incluant
les événements ponctuels), fournir, et ce, depuis I'existence du site :

a) le nom du site Web;

b) le nom de la firme ou du professionnel ayant congu le site;

c) les colts de construction du site;

d) les codts d’hébergement, d'entretien et de mise a jour;

e) les colits de modernisation ou de refonte (en spécifiant combien de fois le
site a éte refait et les raisons du changement);

f) la fréquence journaliére, hebdomadaire et mensuelle des visites (nombre de
« hits »);

g) la fréequence moyenne de mise a jour;

h} le responsable du contenu sur le site.

000—000—000—000—000

g) La refonte

En vue de la refonte, une somme de 10 533,25 $ a été investie en 2011-2012 aux fins
d'une évaluation ergonomique experte et d’'une étude comparative de différents sites
Web. Ce mandat a été confié a la Chaire de commerce électronique des HEC Montréal.

Toutefois, le projet de refonte a été suspendu pour des raisons de ressources humaines

et financieres. Il est désormais intégré au projet de modernisation de notre organisme
qui a été mis en branle au cours de I'exercice financier 2013-2014.

LE SITE DU GRAND DICTIONNAIRE TERMINOLOGIQUE

Depuis 2000, I'Office offre la possibilité¢ d'accéder gratuitement en ligne au Grand
dictionnaire terminologique (GDT). Le GDT a un nom de domaine en propre, méme s'il
est aussi accessible a partir du site de I'Office.

Une refonte a été faite au cours de I'exercice financier 2011-2012; le résultat de cette
refonte a €té mis en ligne au mois de juin 2012 et un sous-domaine au site de I'Office
(gdt.oglf.gouv.qc.ca) a aussi été créé.

a) La conception
La version actuelle du GDT, entiérement réalisée a l'interne, a été mise en ligne en juin
2012.

b) Les coiits de construction
Les codts de construction se résument aux heures de travail des trois membres du

personnel alors affectés au projet.

¢} Les colts de I'entretien et de la mise a jour

L'entretien et la mise en ligne du GDT relévent de la Direction des technologles de
l'information. L’équipe Web de la DCOM participe aussi a I'entretien et a la mise en
ligne du systéme. Les colts liés a I'entretien découlent uniquement de la rémunération
du personnel.
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26 - Pour chaque site Internet du ministére ou de I'organisme public (incluant
les événements ponctuels), fournir, et ce, depuis I'existence du site :

a) le nom du site Web;

b) le nom de la firme ou du professionnel ayant congu le site;

c) les colts de construction du site;

d) les coits d'hébergement, d'entretien et de mise 4 jour;

e} les colts de modernisation ou de refonte (en spécifiant combien de fois le
site a été refait et les raisons du changement);

f) la fréquence journaliére, hebdomadaire et mensuelle des visites (hombre de
« hits »);

g) lafréquence moyenne de mise & jour;

h) le responsable du contenu sur le site.

000—000—000—000—000

d} La responsabilité du contenu du site

La production du contenu du GDT reléve essentiellement du personnel de la Direction
générale des services linguistiques; plus de 25 membres de cette direction participent a
I'élaboration et a la production des fiches terminologiques destinées au GDT.

e) Le nombre de visiteurs
Pour r'année 2013-2014, 1633 504 utilisateurs ont consulté plus de 30 000 000
de pages du site.

f) Lafréquence de mise a jour

Depuis juin 2012, le GDT peut étre mis 4 jour au fur et 4 mesure que des fiches sont
créées ou modifiées. Cette fagon de procéder constitue I'une des améliorations
majeures de la refonte du GDT puisque, dans l'ancien systéme, une mise a jour
complete de la base de données devait étre prévue tous les deux mois.

g) Larefonte

Une refonte de l'interface du GDT a été faite au cours de I'exercice financier de 2011-
2012. Le projet s’est terminé le 31 mars 2012. La mise en ligne de la nouvelle interface
a eu lieu au mois de juin 2012. Les colts liés a la refonte découlent uniquement de la
rémunération du personnel.

Cependant, au cours de I'année financiére 2013-2014, un volet mobile du site Web du
GDT a été développé en collaboration avec la firme Mégavolt. Le codt total de la
realisation a été de 13 770 §. La version mobile est accessible & partir des teléphones
intelligents et est disponible depuis le mois de février 2014.

LA BANQUE DE DEPANNAGE LINGUISTIQUE

Mise en ligne en mars 2002, la Banque de dépannage linguistique (BDL) est diffusée
gratuitement par I'Office québécois de la langue frangaise (OQLF) & partir du site de
I'OQLF. La BDL compte plus de 2 500 articles répartis en 11 thémes.

2014-06-13 3/8

88



RG

Etude des credlts 201 4-2015

Demande de renselgnements generaux requls
par le groupe d’opposition officielle
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ELEMENT 02 Office québécois de la langue frangaise

26 - Pour chaque site Internet du ministére ou de I'organisme public (incluant
les événements ponctuels), fournir, et ce, depuis I'existence du site :

a) le nom du site Web;

b) le nom de la firme ou du professionnel ayant congu le site;

¢) les colts de construction du site;

d) les colts d’hébergement, d'entretien et de mise & jour:

e) les colts de modernisation ou de refonte (en specifiant combien de fois le
site a été refait et les raisons du changement);

f) la frequence journaliere, hebdomadaire et mensuelle des visites (nombre de
« hits »);

g) lafréquence moyenne de mise a jour;

h) le responsable du contenu sur le site.

000—000—000—000—000

a) La conception

La BDL a eté congue & linterne par I'équipe de la Direction générale des services
linguistiques (DGSL), de la Direction des technologies de linformation (DTI) et de
I'équipe Web de la Direction des communications (DCOM).

b) La mise a jour
La mise a jour de la BDL est trimestrielle et reléve de la DGSL pour le contenu et de la
DTI pour la mise en ligne.

c) Le responsable du contenu
L'équipe des terminologues et linguistes de la DGSL est responsable de la création du
contenu de {a BDL.

d} Le nombre de visiteurs
Pour l'annee 2013-2014, plus de 2 000 000 d'utilisateurs de la BDL ont consulté plus de

8 000 000 de pages.

e) La refonte
Aucune refonte n'a été faite jusqu’a ce jour.

MICROSITE DE LA CAMPAGNE DE SENSIBILISATION SUR L'AFFICHAGE DES
MARQUES DE COMMERCE UTILISES COMME NOMS D’ENTREPRISE

Le site Web respectdelaloi.gouv.qc.ca était un site Web promotionnel et qui faisait
partie des divers moyens déployés pour joindre le public cible de la campagne de
sensibilisation sur l'affichage des marques de commerce utilisées comme noms
d'entreprise en 2011. Ce site a été désactivé au mois de juin 2013, Il n'est plus
accessible.

a) La conception

BRAD, sous la supervision de I'Office québécois de la langue frangaise, a créé le site
promotionnel. Il a été mis en ligne le 13 novembre 2011. Au mois de juin 2013, a la
demande de 'OQLF, BRAD a désactivé le site Web; I'entreprise nous a remis une copie
des fichiers. Le colt de cette opération est de 1 200 $
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26 - Pour chaque site Internet du ministére ou de 'organisme public (incluant
les événements ponctuels), fournir, et ce, depuis I'existence du site :

a) le nom du site Web;

b) le nom de la firme ou du professionne! ayant congu le site;

c) les colts de construction du site;

d) les colts d’hébergement, d'entretien et de mise a jour;

e) les colts de modernisation ou de refonte (en spécifiant combien de fois le
site a éteé refait et les raisons du changement);

f) la fréquence journaliére, hebdomadaire et mensuelle des visites (nombre de
« hits »);

g) lafréquence moyenne de mise a jour;

h) le responsable du contenu sur le site.

000—000—000—000—000

LE SITE DE LA FRANCOFETE

Ce site fait la promotion de la Francoféte, une activité qui se déroule chaque année au
mois de mars. Sa fréquentation connait une période de pointe qui s'étend de la mi-
février au début avril. Annuellement, au mois de novembre, un site temporaire remplace
le site promotionnel; cette interface temporaire est utilisée pour I'appel de candidatures
du concours de Mérites du frangais et des prix Francopub qui sont remis dans le cadre
de la Francoféte. Quant a la version promotionnelle, elle est généralement déployée au
cours du mois de février qui précéde la Francoféte.

a) La conception
Depuis la fin de l'exercice 2002-2003, I'équipe Web de POffice assure la conception, la

realisation et la gestion du site.

b) La mise a jour

La mise a jour du site de la Francoféte se fait tout au long de la période de pointe. Pour
la période correspondant aux appels de candidatures aux prix Francopub et aux Mérites
du frangais, qui précéde la période de pointe, une version temporaire du site est mise
en ligne pour qu'il n'y ait aucune confusion avec la version de 'année précédente. La
conception et le développement du site sont assurés par des membres de la Direction
des communications (DCOM), soit une graphiste et un webmestre. C’est la chargée de
projets Web qui en assure la coordination.

c) Le responsable du contenu
La gestion du contenu du site reléve de I'équipe de la DCOM, responsable de
Forganisation de la Francoféte.

d) Le nombre de visiteurs

Pour I'année 2013-2014, le site de la Francoféte a été consulté par plus de 30 000
utilisateurs qui ont vu plus de 100 000 pages. Au cours de la période de pointe (du
17 février 2014 au 4 avril 2014), le site a attiré plus de 23 500 utilisateurs qui ont vu
prés de 84 000 pages.

e) La refonte
Depuis 2003, la refonte annuelle du site de la Francoféte est réalisée a linterne par
I'équipe Web.
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PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 02 Office québécois de la langue frangaise

26 - Pour chaque site Internet du ministére ou de 'organisme public (incluant

les événements ponctuels), fournir, et ce, depuis I'existence du site :

a) le nom du site Web;

b) le nom de la firme ou du professionnel ayant congu le site;

c) les codts de construction du site;

d) les couts d’hébergement, d'entretien et de mise a jour;

e) les colts de modernisation ou de refonte (en spécifiant combien de fois le
site a &té refait et les raisons du changement);

f) la fréquence journaliére, hebdomadaire et mensuelle des visites (nombre de
« hits »);

g) lafréquence moyenne de mise a jour;

h} le responsable du contenu sur le site.

000—000—000—000—000

FRANCAISAUTRAVAIL.ORG

FRANCAISAUTRAVAIL.ORG est le site Web promotionnel qui accompagne e
document intitulé Bonnes pratiques linguistiques dans les entreprises, élaboré dans le
cadre d'un projet de coopération internationale par la France et le Québec. Fruit d'une
collaboration entre le personnel de 'OQLF et de la DGLFLF, le site Web a été mis en
ligne au mois d'octobre 2013.

a)

b)

d)

La conception

Ce site accompagne le document Bonnes pratiques linguistiques. Le graphisme,
I'élaboration du contenu et la gestion du projet ont été faits a l'interne. L'intégration
de la maquette et du contenu a été confiée a I'entreprise Rouge6. L'hébergement
du site est assuré par le Centre des services partagés du Québec (CSPQ).

Le colt de I'intégration et de I'hébergement
L'integration du contenu et de la maquette a été faite par I'entreprise Rouge6. Un
contrat de service a été conclu pour une valeur de 7 000 $.

L'hébergement du site est fait par le CSPQ; le co(t de mise en place a été de 600 §.

Le colt de la mise a jour, de I'entretien et de ’hébergement

Le colt de la mise & jour et de I'entretien du site est nul. La mise a jour et
I'intégration du contenu sont assurées par le personnel de 'OQLF et de la DGLFLF.
Quant a I'nébergement, un codt récurrent mensuel de 100 § est facturé a 'OQLF par
le CSPQ, totalisant 600 $ pour 6 mois en 2013-2014.

Le responsable du contenu sur le site
L'OQLF et la DGLFLF sont coresponsables du contenu du site.

Le nombre de visiteurs
D'octobre 2013 & avril 2014, prés de 2000 utilisateurs ont vu plus de 8000 pages.
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26 - Pour chaque site Internet du ministére ou de I'organisme public (incluant
les événements ponctuels), fournir, et ce, depuis I'existence du site :

a) le nom du site Web;

b) le nom de la firme ou du professionnel ayant congu le site;

c) les colts de construction du site;

d) les colts d’hébergement, d’entretien et de mise a jour;

e) les coits de modernisation ou de refonte (en spécifiant combien de fois le
site a été refait et les raisons du changement);

f) la fréquence journaliére, hebdomadaire et mensuelle des visites (nombre de
« hits »);

g) lafréquence moyenne de mise a jour;

h) le responsable du contenu sur le site.

000—000—000—000-—000

LE SITE WEB DE LA COMMISSION DE TOPONYMIE

a} La conception
Le site de la Commission a été créé en 1996, puis refondu dans sa version actuelle en
2009.

b) Les coilts de construction
En 2013-2014, il n'y a eu aucun colt de construction.

c) Le codt de I'entretien et de la mise a jour
L'entretien et la mise & jour du site de la Commission sont effectués par le personnel de
la Commission et de la Direction des communications (DCOM) de 'OQLF.

d) La responsabilité du contenu du site

Le contenu du site est fourni par le personnel de la Commission, qui en assume la
responsabilité. Un édimestre, membre du personne! de la Commission, fournit les
textes et les eléments de contenu a mettre en ligne au personnel de I'équipe Web de la
DCOM de I'OQLF.

e) La fréquence moyenne des mises a jour
Les mises & jour se font selon les besoins exprimés. Toutefois, la page d’accueil du site
est modifiée mensuellement.

f) Le nombre de visiteurs

En 2013-2014, le site Web de la Commission a été consulté par prés de 204 000
utilisateurs qui ont vu plus de 1 157 000 pages. La Banque de noms de lieux du Québec
a éte interrogée plus de 520 000 fois.

g) Les refontes

Il n'y a eu aucune refonte du site au cours de la derniére année et aucune n'est prévue
pour I'année financiére en cours.
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26 - Pour chaque site Internet du ministére ou de I'organisme public (incluant
les événements ponctuels), fournir, et ce, depuis I'existence du site :

a) le nom du site Web;

b) le nom de la firme ou du professionnel ayant congu le site;

c) les colts de construction du site;

d) les colts d’hébergement, d’entretien et de mise a jour;

e) les colts de modernisation ou de refonte (en spécifiant combien de fois le
site a été refait et les raisons du changement);

f) la fréquence journaliére, hebdomadaire et mensuelle des visites (nombre de
« hits »);

g) lafréquence moyenne de mise a jour;

h) le responsable du contenu sur le site.

000—000—000—000—000

LE SITE WEB DE LA DIVISION FRANCOPHONE DU GROUPE D’EXPERTS DES
NATIONS UNIES POUR LES NOMS GEOGRAPHIQUES (GENUNG)

a) La conception

Ce site, congu par le personnel de la Commission de toponymie et de 'OQLF, a été mis
en ligne en juin 2002, puis refondu en 2009 dans sa version actuelle. Il est hébergeé sur
le méme serveur que celui du site Web de la Commission de toponymie.

b) Les coits de construction
En 2012-2013, il n'y a pas eu de colt de construction.

c) Le coiit de I'entretien et de la mise a jour
L'entretien et la mise a jour du site sont effectués par une professionnelle de la
Commission de toponymie.

d) La responsabilité du contenu du site

Le contenu du site est fourni par le Secrétariat de la Division francophone du Groupe
d'experts des Nations Unies pour les noms géographiques (GENUNG), dont Ia
Commission de toponymie fait partie. L'information provient de la Division francophone
ou est tirce des sites Web du GENUNG et de I'Organisation internationale de la
Francophonie (OIF).

e) La fréquence moyenne des mises a jour
Le site est mis a jour de fagon ponctuelle, au besoin.

f} Le nombre de visiteurs par mois
En 2013-2014, plus de 2000 visiteurs ont consulté prés de 10 000 pages du site Web.

g) Les refontes
En 2012-2013, il n'y a pas eu de refonte.
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26 - Pour chaque site Internet du ministére ou de I'organisme public
(incluant les événements ponctuels), fournir, et ce, depuis
I'existence du site :

a) le nom du site Web;

b) le nom de la firme ou du professionnel ayant congu le site;

¢) les colts de construction du site;

d) les codts d’hébergement, d'entretien et de mise a jour,

e) les colts de modernisation ou de refonte (en specifiant combien de
fois le site a été refait et les raisons du changement);

f) la fréquence journaliére, hebdomadaire et mensuelle des visites
(nombre de « hits »);

g) la fréquence moyenne de mise a jour,

h) le responsabie du contenu sur le site.

000—000—000—000—000

Site Web du Conseil supérieur de la langue frangaise

Le processus utilisé pour la conception :
1996 — Consultation pour I'établissement du plan de contenu du site Web
avec une firme privée, Harrison services informatiques. Etablissement et
adoption du plan au Comité de direction et octroi du contrat de
construction.
2009 - Un contrat de service d’accompagnement technique pour la refonte
du site Web du CSLF a é&t& accordé au Centre francophone
d'informatisation des organisations. Ensuite, un appe! d'offres sur invitation
a été lanceé et le contrat a été accordé 4 la firme infoglobe inc.

Le nom de la firme ou de la personne qui a congu le site Web :

Créacom Multimédia (1996)
Infoglobe inc. (2009)

Le colit de construction du site Web :
9 995 $ en 1996-1997

Le colit de I'entretien et de la mise a jour :
205 357 § (depuis sa création en 1997)

La mise & jour est effectuée par le personnel du CSLF et un contrat de
service est donné a des techniciens en informatique pour I'entretien.

Combien de fois le site Web a-t-il été refait?

Deux fois.
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26 - Pour chaque site Internet du ministére ou de I'organisme public
(incluant les événements ponctuels), fournir, et ce, depuis
I'existence du site :

le nom du site Web;

le nom de la firme ou du professionnel ayant congu le site;

les colts de construction du site;

les colts d’hébergement, d’entretien et de mise a jour;

les colts de modernisation ou de refonte (en spécifiant combien de
fois le site a été refait et les raisons du changement);

la fréquence journaliére, hebdomadaire et mensuelle des visites
{(nombre de « hits »);

la fréquence moyenne de mise a jour;

le responsable du contenu sur le site,

000—000—000—000~000

Quel a eté le colit?

7890 $ (2004-2005), 27 996 $ (2008-2009) et 6 999 $ (2009-2010, pour
une adaptation).

Les critéres qui ont justifié les changements :

2004-2005 : Se conformer au nouveau programme d'identification visuelle du
Conseil du trésor.

2008-2009 : Afin de se conformer au plan d'action de la ministre responsable
de l'application de la Charte de la langue frangaise, intitulé Réussir ensemble
en francais, le projet de refonte du site Web du CSLF visait plusieurs objectifs,

dont :
L ]

Moderniser le site Web pour le rendre plus attrayant et convivial
(tant sur le plan du graphisme que de I'ergonomie);

Repositionner l'image du CSLF pour en faire une référence
incontournable en matiére d'information sur la situation linguistique
du Québec;

Developper un nouveau contenu diffusant de I'information pratique
et accessible sur ce que signifie vivre en frangais au Québec;
Diffuser de I'information générale sur la situation linguistique, a
partir d'événements de |'actualité;

Répondre aux besoins d'information des jeunes;

Permettre au citoyen de porter un jugement plus éclairé sur la
situation linguistique québécaoise;

Permettre a des usagers non informaticiens de participer & la mise a
jour de l'information et a l'intégration de contenu dans le site Web
(gestion autonome du contenu).

L'atteinte de ces objectifs a été rendue possible grdce a une
présentation visuelle rafraichie de l'information déja disponible dans le
site Web. Pour atteindre un public plus jeune et moins spécialiste, une
section « Jeunesse » vuigarisée sur les questions inhérentes a la vie en
frangais au Québec a aussi été développée.
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26 - Pour chaque site Internet du ministére ou de I'organisme public
(incluant les événements ponctuels), fournir, et ce, depuis
'existence du site :

a) le nom du site Web;

b) le nom de la firme ou du professionnel ayant congu le site;

¢) les colts de construction du site;

d) les coits d’'hébergement, d'entretien et de mise a jour,

e) les colts de modernisation ou de refonte (en spécifiant combien de
fois le site a été refait et les raisons du changement);

f) la fréquence journaliere, hebdomadaire et mensuelle des visites
(nombre de « hits »);

g) la fréquence moyenne de mise a jour,;

h) le responsable du contenu sur le site.

000—000—000—000—000

Sans avoir été refondu, le site Web du CSLF a ensuite continué d’évoluer en
fonction de nouveaux besoins et de nouvelles réalités.

En 2009-2010, le site a été adapté afin de respecter les critéres connus des
standards gouvernementaux québécois sur les ressources informationnelles
en matiére d’accessibilité des contenus Web pour les personnes handicapées.
I! a également été adapté pour répondre aux critéres du Reéglement sur la
diffusion de l'information et sur la protection des renseignements personnels
et a ceux de la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels.

En 2011-2012, le CSLF a procédé & l'implantation d'une refonte de la page
d'accueil et d'un nouveau moteur de recherche pour la Bibliothéque virtuelle
de son site Web.

Principaux objectifs de la refonte de la page d’accueil du site Web du CSLF :

+ Accroitre le caractére dynamique de la page d'accueil en affichant le
contenu réguliérement ajouté a certaines sections du site Web
(Actualités linguistiques et Bibliothéque virtuelle).

» Entamer les travaux visant & respecter des exigences précisées
dans le standard de I'Administration québécoise intitulé Standard
sur l'accessibilité d'un site Web (SGQRI 008-01), soit :

* modifier la taille des caractéres affichés jusqu’'a 200 %;

* modifier les rapports de contraste de couleurs, a l'exclusion des
éléments décoratifs;

= présenter, sur la page d'accueil, les contenus des publications
des comptes Twitter et Facebock du CSLF.

e Uniformiser la présentation visuelle des sections du site Web du
CSLF avec la nouvelle page d’'accueil.

L'implantation d'un nouveau moteur de recherche pour la Bibliotheque virtuelle

du CSLF visait a résoudre les problémes d'efficacité du moteur de recherche
précedent.
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PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 03 Conseil supérieur de la langue francaise

26 - Pour chaque site Internet du ministére ou de I'organisme public
(incluant les événements ponctuels), fournir, et ce, depuis
I'existence du site :

a) le nom du site Web;

b) le nom de la firme ou du professionnel ayant congu le site;

¢) les colts de construction du site;

d) les colts d’hébergement, d’entretien et de mise a jour;

e) les colits de modernisation ou de refonte (en spécifiant combien de
fois le site a été refait et les raisons du changement);

f) la fréequence journaliére, hebdomadaire et mensuelle des visites
{nombre de « hits »);

g) la fréquence moyenne de mise a jour;

h) le responsable du contenu sur [e site.

000—000—000~-000—000

En 2012-2013, le CSLF a poursuivi ses travaux afin de respecter les
exigences précisées dans le Standard sur l'accessibilité d'un site Web
(SGQRI 008-01), dont I'entrée en vigueur était le 10 mai 2012, et du Standard
sur I'accessibilité d'un document téléchargeable (SGQRI 008-02), dont I'entrée
en vigueur était le 10 novembre 2012.

En 2013-2014, pour compléter les travaux visant & respecter entiérement les
exigences précisées dans le Standard sur Faccessibilité d'un document
téléchargeable (SGQRI 008-02), le CSLF a terminé la conception d'un module
permettant la mise en page en langage HTML des nouvelles publications du
CSLF, afin de les rendre accessibles pour les personnes handicapées. Il a
rendu accessibles tous ses formulaires de mise en candidature de méme que
son rapport annuel 2012-2013. Un membre de son personnel a également
suivi une formation pour rendre les documents Word accessibles.

En ce qui concerne le Standard sur I'accessibilité du multimédia dans un site
Web (SGQRI 008-03), le CSLF a assuré le respect du standard en donnant
acces a des textes de remplacement pour toutes les vidéos publiées sur son
site Web.,

Le nombre de visiteurs :

Le nombre de visiteurs uniques a été de 56 612 en 2013-2014 et le
nombre de visites s'éléve a 74 030 pour la méme période.

Quelle est la fréequence moyenne de mise a jour?
Hebdomadaire
Qui est responsable du contenu sur le site Web?

Monigue Lachance, directrice de l'information

2014-06-13 414
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de renseignemen.i-:"s“ gé-néfatix requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue francgaise

ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique
02 Office québécois de la langue frangaise
03 Conseil supérieur de la langue frangaise

27 - Nominations, depuis le 1°" avril 2013, de mandataires, d'émissaires,
de négociateurs, de médiateurs, de commissaires, d’'experts,
d’enquéteurs et sans en restreindre la portée :

a) laliste;

b) les mandats;

¢) les contrats octroyés pour chaque mandat;
d) le résultat du travail effectué;

e) les écheances prévues;

f) les sommes impliquées.

000—000—000—000—000

Aucune nomination.

2014-06-13 1M
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Demande d; rénseignements généréu;t requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique

28 - Pour chacune des années financiéres 2012-2013 et 2013-2014, les
dépenses effectuées par ministére pour les visites ou rencontres
ministérielles et sous ministérielles dans les régions du Québec, en
ventilant pour chacune des régions.

000—000—000—000—000

Pour I'année 2013-2014

M. Jacques Beauchemin, sous-ministre associé, a participé une tournée
ministérielle sur 'application de la Charte de la langue frangaise et de la Politique
gouvernementale relative & 'emploi et a la qualité de la langue frangaise dans
I'Administration. Il était accompagné de M™ Brigitte Jacques, directrice.

REGIONS DATE NOM DE LA PERSONNE Cout
Québec 2014-02-26 Jacques Beauchemin 249 %
Québec 2014-02-26 Brigitte Jacques 261%

2014-06-16 "

99



RG

Etude des creéedits 201 4-2015

Demande de renseugnerﬁents generaux requls
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENTS 02 Office québécois de la langue frangaise

28 - Pour chacune des années financiéres 2012-2013 et 2013-2014, les
dépenses effectuées par ministére pour les visites ou rencontres

ministérielles et sous ministérielles dans les régions du Québec, en
ventilant pour chacune des régions.

000—000—000—000—000

Pour I’année 2013-2014

Aucune rencontre n'a eu lieu en 2013-2014

2014-06-13 1M
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Etude des crédits 201 4-2015

D_emande de renselgnements generaux reqms
par le groupe d’opposition officielle

—

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENTS 03 Conseil supérieur de la langue frangaise

28 - Pour chacune des années financiéres 2012-2013 et 2013-2014, les
dépenses effectuées par ministére pour les visites ou rencontres

ministérielles et sous ministérielles dans les régions du Québec, en
ventilant pour chacune des régions.

000—000—000—000—o000

Pour I'année 2013-2014

Ne s'applique pas.
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Etude des credlts 201 4-2015

Demande de renselgnements generaux requls
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique
02 Office québécois de la langue frangaise
03 Conseil supérieur de la langue frangaise

29 - Pour chaque ministére et organisme, concernant les demandes
d’accés a I'information en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014 :

a) les colts reliés au traitement et réponses aux demandes d'acces:;

b) le montant total facturé et récolté découlant des demandes d'accés a
I'information;

¢) le nombre total des demandes regues;

d) le nombre de refus (avec mention de la raison ou de I’ artlcle)

e) le nombre de demandes ayant été traitées dans un délai de 20 jours;

f) le nombre de demandes ayant été traitées dans un délai de 30 jours;

g) le nombre de demandes ayant été traité hors délai.

000—000—000—000—000

Pour I'année 2013-2014

L'information concernant les demandes d'accés a l'information sera présentée au
rapport annuel 2013-2014 des ministéres et organismes.

2014-06-13 M
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Etude des credlts 201 4-2015

Demande de renselgnements generaux requls
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique
02 Office québécois de la langue frangaise
03 Conseil supérieur de la langue francaise

30- La liste de toutes les activités confiées a éhaque adjoint
parlementaire des membres du Conseil des ministres depuis le
23 avril 2014 ;

a) le codt (déplacements, etc.);

b) le nombre de ressources affectées;

¢) le nombre de rencontres;

d) le nombre d’ETC affecté a chaque mandat en indiquant leur
fonction et leur titre.

000—000—000—000—000

Ne s'applique pas.

2014-06-13 1M
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Demande de renselgnements generaux reqmé
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique
02 Office québécois de ia langue frangaise
03 Conseil supérieur de la langue frangaise

31- La liste des ententes et leur nature, signées en 2013-2014 entre le
ministére ou l'organisme et le gouvernement fédéral ou d’autres
provinces canadiennes, dont la signature a été permise a la suite
d'une autorisation obtenue en vertu des articles 3.11, 3.12 ou 3.12.1
de la Loi sur le ministére du Conseil exécutif ou d'une exclusion
obtenue en vertu du premier alinéa de l'article 3.13 de cette méme
loi.

000—000—000—000—000

La réponse & cette question sera transmise par le Secrétariat des Affaires
intergouvernementales canadiennes, et ce, pour tous les ministéres et
organismes.

2014-06-13 111
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Etude des crédits 201 4-2015

Demande de renselgnements generaux requus
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique
02 Office québécois de la langue francaise
03 Conseil supérieur de la langue frangaise

32- Le détail des crédits périmés et des gels de crédits pour chaque
ministére et organisme par année budgétaire, et ce, pour I'année
financiére 2013-2014 et les prévisions pour 2014-2015.

000—000—000—000—000

La réponse a cette question sera transmise par le Conseil du trésor pour tous les
ministéres et organismes.

2014-06-13 M
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Etude des crédits 2014-2015

| Dem;nde ;le renseigﬁements généraux requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENTS 01 Secrétariat  la politique linguistique
02 Office québécois de la langue frangaise
03 Conseil supérieur de la langue frangaise

33 - Tel que le mentionne la Politique de financement des services publics,
Pinventaire complet des services que le ministére et des organismes
gouvernementaux qui relévent du ministére offrent aux citoyens et les
tarifs qu'ils exigent. Le colit unitaire de chacun de ceux-ci. La liste de
tous les revenus autonomes (tarifs, permis, droits, redevances, etc.)
du ministére et des organismes gouvernementaux qui relévent du
ministére pour les trois derniéres années et les projections pour
I'année 2014-2015.

000—000—000—000—000

L'information concernant la Politique de financement des services publics sera
présentée au rapport annuel 2013-2014 des ministéres et organismes.

2014-08-13 1M
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Demande de renselgnements generaux reqﬁls
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENTS 01 Secrétariat 4 la politique linguistique
02 Office québécois de la langue frangaise
03 Conseil supérieur de la langue frangaise

34 - Pour chaque ministére et organisme, une copie du plan de réduction
des dépenses de fonctionnement pour 2013-2014 et prévisions
2014-2015.

000—000—000—000—000

La réponse & cette question sera transmise par le.Conseil du trésor pour tous les
ministéres et organismes.

2014-06-13 11
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__Etude des crédits 2014-2015

Demande de renseignements généraux requié
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique
02 Office québécois de la langue frangaise
03 Conseil supérieur de la langue frangaise

35 - Pour chaque ministére et organisme public, les sommes recues en
2012-2013 et en 2013-2014, ainsi que les prévisions pour 2014-2015 et
2015-2016, en provenance du gouvernement fédéral ou d'un autre
gouvernement. Indiquer de fagon ventilée pour chaque programme,
entente ou autres les sommes regues, la ou les dates des versements
et & quelles fins elles ont été consacrées par le ministére ou
I'organisme.

000—000—000—000—000

Pour 'année 2013-2014

Ne s'applique pas.

2014-06-13 1M
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Etude des credlts 201 4-2015

Demande de renselgnements generaux requls
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique

36- Pour chaque ministére et organisme (y compris les agences,
sociétés d’Etat, établissements, bureaux, organismes de ['Etat,
comités, conseils, institutions, etc.), fournir pour les années
financiéres 2012-2013 et 2013-2014, en ventilant par catégorie
d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.): le montant
total des primes au rendement et des bonis.

000—000—000—000—000

Pour I'année 2013-2014

Aucune prime au rendement n'a été accordée en 2013-2014.

2014-06-13 1M
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de renselgnements genéraux requls
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue frangaise

36- Pour chaque ministére et organisme {y compris les agences, sociétés
d’Etat, établissements, bureaux, orgamsmes de I'Etat, comités, conseils,
institutions, etc.), fournir pour les années financiéres 2012-2013 et
2013-2014, en ventilant par catégorie d’emploi (cadres, professionnels,
fonctionnaires, etc.) : le montant total des primes au rendement et des
bonis.

000—000—000—000—000

Pour I'année 2013-2014

[ 2012-2013 2013-2014
Cadres 0,00% 0,00 %
Professionnels 48 913,84 % 25 566,46 $
Fonctionnaires 0,00% 0,00%
Total 48 913,84 $ 25 566,46 $

Le montant octroyé pour la rémunération variable des juristes est inconnu a ce
jour.

2014-06-13 "
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.Demande de renselgnements generaux requls
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 03 Conseil supérieur de la langue frangaise

36- Pour chaque ministére et organisme (y compris les agences,
sociétés d'Etat, établissements, bureaux, organismes de [I'Etat,
comités, conseils, institutions, etc.), fournir pour les années
financiéres 2012-2013 et 2013-2014, en ventilant par catégorie
d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.): le montant
total des primes au rendement et des bonis.

000—000—000—000—000

Pour I'année 2013-2014

Un professionnel a regu un boni au rendement au montant de 1 758,74 $.

2014-06-13 11
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Demande de renselgnements generaux requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique
02 Office québécois de la langue francaise
03 Conseil supérieur de la langue francgaise

37- Pour chaque ministére et organisme (y compris les agences,
sociétés d'Etat, établissements, bureaux, organismes de [I'Etat,
comites, conseils, institutions, etc.), fournir pour les années
financiéres 2012-2013 et 2013-2014, en ventilant par catégorie
d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.): le montant
total des primes de départ, incluant les montants versés pour bris de
contrat.

000—000—000—000—000

Pour I'année 2013-2014

Aucun montant verseé.

2014-06-13 M



Etude des crédits 2014-2015

Demande de renseignements géﬁéraux requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique
02 Office québécois de la langue francaise
03 Conseil supérieur de la langue frangaise

38- Pour chaque ministére et organisme dont les agences, sociétés
d'Etat, établissements, bureaux, organismes de ['Etat, comités,
conseils, institutions, etc., fournir pour I'année financiére 2013-2014
le montant total et la ventilation par catégorie d'emploi des
augmentations de salaire.

000—000—000—000—000

La réponse a cette question sera transmise par le Conseil du trésor pour les
ministéres et organismes.

2014-06-13 d 1M
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de rengei“gnements généréhx requis ”
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENT 01 Secrétariat a la politique linguistique
02 Office québécois de la langue frangaise
03 Conseil supérieur de la langue frangaise

39 - Depuis le 23 avril 2014, combien y a-t-il de cadres, de dirigeants de la
fonction publique incluant les sous-ministres, dont les salaires sont
versés sans qu’aucune fonction ou tiche ne leur soit assignée?

a) fournir la liste des noms, des fonctions précédentes occupées et la
date de cessation des fonctions pour chaque personne;
b) fournir la liste des salaires versés a chaque personne.

000—000—000—000—000

I 'y a pas de cadre, de dirigeant ou de sous-ministre qui regoit une
rémunération sans exercer de fonction.

2014-06-13 111
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Etude des crédits 2014-2015

- ___De_mémde de renéué.i.gnerr;;nis_ généréh){ I:éq_uis -
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENT 01 Secrétariat a la politique linguistique
02 Office québécois de la langue francaise
03 Conseil supérieur de la langue frangaise

40 - Depuis le 23 avril 2014, combien y a-t-il de cadres, de dirigeants de Ia
fonction publique incluant les sous-ministres, ayant été déplacés de
leurs fonctions a la suite du changement de gouvernement?

a) fournir la liste des noms, des fonctions précédentes occupées et la
date de cessation des fonctions pour chaque personne;
b) fournir la liste des salaires versés a chaque personne.

000—000—000-~-000—000

Cette question ne semble pas pertinente puisqu'il n’y a pas eu de changement
de gouvernement au courant de I'année financiére 2013-2014.

2014-06-13 1
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Demande &e renseignements generaux reqms
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise

ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique
02 Office québécois de la langue francaise
03 Conseil supérieur de la langue francgaise
41 - La liste des personnes et le mandat des comités formés par le

Conseil exécutif, les ministéres et organismes ainsi que les
honoraires donnés a ces personnes.

000—000—000—000—000

Ne s'applique pas.

2014-06-13 11



Etude des crédits 201 4-2015

Demande de renselgnements generaux requls

par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 01 Secrétariat a la politique linguistique

02 Office québécois de la langue frangaise
03 Conseil supérieur de la langue francaise

42 - Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi (soumission
publique, sur invitation ou contrat négocié) de tous les contrats
octroyés par un ministére ou un organisme en 2012-2013 et en 2013-
2014 et qui ont fait I'objet de coiits additionnels autorisés suite a une
délégation du pouvoir du dirigeant de I'organisme d'autoriser une
dépense supplémentaire, comme il est prévu a Particle 17 de la Loi
sur les contrats des organismes publics, en indiquant :

a)
b)
c)
d)
e)
)
g)

le nombre d’autorisations:;

le nom du professionnel ou de la firme touché(e);

le nom de tous les sous-traitants associés au contrat;

le montant accordé;

le nom de la personne ayant autorisé la dépense supplémentaire;

les motifs de la demande;

tout rapport d'évaluation, de verification ou d'enquéte produit
concernant un de ces contrats.

000—000—000—000—000

Ces informations sont disponibles sur le systéme électronique d'appel d'offres du
gouvernement du Québec : hitps://www.seao.ca/.

2014-06-13
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Etude des crédits 2014-2015

Demande dé renseignements généraux requi_s
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise

ELEMENT 01 Secrétariat a la politique linguistique
02 Office québécois de la langue francaise
03 Conseil supérieur de la langue frangaise

43 - Pour chaque ministére et organisme (y compris les agences, sociétés
d'Etat, établissements, bureaux, organismes de [|'Etat, comités,
conseils, etc.), fournir pour les années financieres 2012-2013 et
2013-2014, en ventilant par catégorie d’emploi (cadres, professionnels,
fonctionnaires, etc.) : la masse salariale.

000—000—000—000—000

La réponse a cette question sera transmise par le Conseil du trésor pour tous les
ministeres et organismes.

2014-06-13 1M
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de renselgnements generaux requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue francgaise

ELEMENT 01 Secrétariat a la politique linguistique
02 Office québécois de la langue frangaise
03 Conseil supérieur de la langue frangaise

44 - Pour chaque ministére et organisme (y comprts les agences, sociétés
d’Etat, établissements, bureaux, orgamsmes de PEtat, comités,
conseils, etc.), fournir pour les années financiéres 2012-2013 et
2013-2014, en ventilant par catégorie d’emploi (cadres, professionnels,
fonctionnaires, etc.) : le taux d’absentéisme.

000—000—000—000—000
Pour I'année 2013-2014

L'information demandée se retrouve a la réponse de la question 15¢ et 15f,

2014-06-13 17
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Etude des credits 2014-2015

Demande de renselgneme;lts géneraux requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique
02 Office québécois de la langue frangaise
03 Conseil supérieur de la langue frangaise

45 - Pour chaque ministére et organisme public, la liste des ententes
signées depuis le 1 avril 2005 avec une ou des Conférences
régionales des élus en indiquant : la nature de I'entente; les sommes
associées; la ou les dates de versement; la fagon dont ces sommes
sont dépensées.

000—000—000—000—000

Pour I'année 2013-2014

Ne s’applique pas.

2014-06-13 k|
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' CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE

Demande de renseignements particuliers

de Popposition officielle

SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGUISTIQUE

Liste de tous les modes et des lieux de formation en frangais
offerts par le gouvernement du Québec (OQLF, ministére de
I'immigration et des Communautés culturelles, Emploi-
Québec, Commission des partenaires du marché du travail,
etc.). Liste des programmes offerts par chacun. Crédits alloués
a chacun des programmes en 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014
ventilés par mois, ainsi que les prévisions pour 2014-2015.

Etat d’avancement de la mise sur pied du programme de
parrainage en entreprise visant a jumeler un employé
maitrisant le francais avec un employé en apprentissage.
Crédits alloués a ce programme 2011-2012, 2012-2013, 2013-
2014 ventilés par mois. Nombre d’entreprises ayant bénéficié
du programme. Nombre d’employés ayant bénéficié du
programme.

Nombre de chefs d’entreprise de 11 a 49 employés ayant regu
la communication officielle du gouvernement pour 2009-2010,
2010-2011, 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014.

Coiit et détails de la campagne de promotion « Faire des
affaires en frangais ».

Détails et colit de la campagne visant a mieux faire connaitre
I'ensemble des programmes gouvernementaux touchant la
francisation afin de joindre toutes les clientéles potentielles.

Bilan de la Stratégie commune d’intervention pour le Grand
Montréal 2013-2015. Nombre de réunions tenues. Dates et
procés-verbaux de ces réunions. Liste des sous-comités
créés. Liste des rapports remis au Comité directeur. Copie de
ces rapports. Copie de tous les avis émis par le comité, et les
prévisions pour 2014-2015.

Etat d'avancement des travaux d’implantation d'un guichet
unique de l'offre gouvernementale en francisation.

Liste et copie des contrats octroyés pour l'achat ou le
développement de logiciels. Mode d’octroi des contrats
(soumission publique, sur invitation ou contrat négocié).
Crédits alloués en 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014 ventilés
par mois, et les prévisions pour 2014-2015.

Pour chaque programme d’aide financiére (fonctionnement,
projets, immobilisations), indiquer le nombre de demandes
regues, le nombre de demandes acceptées et les montants
totaux octroyés en 2011-2012 et 2012-2013, ainsi que
I'évolution depuis 2008.

a) Secrétariat a la politique linguistique

Pour tous les programmes du ministére, donner le détail des
crédits existant en 2013-2014 qui n’ont pas été reconduits en
2014-2015, en incluant les programmes qui ont été abolis.
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'CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE
Demande de renseignements particuliers
de Popposition officielle

PAGE

28 Par programme, donner le niveau des crédits demandés au  RP 119
Conseil du trésor pour I'année 2014-2015.

29 Fournir la liste des nouvelles dépenses en 2014-2015 etla liste  RP 120
des dépenses abolies en conséquence. (Application du cran
d’arrét)

31 Bilan des actions en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014. RP 121

32 Liste de tous les organismes qui ont regu du financement via | RP 125
le discrétionnaire du ministre depuis le 23 avril 2014 ainsi que
le montant qu’ils ont regu et la circonscription dans laquelle
est situé l'organisme.

33 Ventilation détaillée de toutes les compressions financiéres RP 126
réalisées par le ministére et ses organismes dans le cadre du
Plan de retour a I'équilibre budgétaire pour I'année 2014-2015.
Fournir également le détail de toute autre demande de
compressions du Conseil du trésor auprés du ministére ouun
de ses organismes.

PAGE
OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANGAISE

1 Concernant I'application de la Charte de la langue frangaise, RP 1
ventilation, par mois, du nombre de dossiers transmis au
Procureur général du Québec etlou au Directeur des
poursuites criminelles et pénales par I'Office québécois de la
langue frangaise en 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014.

2 Nombre et nature des plaintes et des demandes déposéesala  RP 2
Direction du traitement des plaintes de I'Office québécois de la
langue frangaise en 2009-2010, 2010-2011, 2011-2012, 2012-
2013, 2013-2014. Nombre de dossiers traités par professionnel.

3 Liste et copie des études, recherches et avis effectués parou RP 3
pour I'Office en 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014, ainsi que les
prévisions pour 2014-2015.

4 Composition du comité de suivi de la situation linguistiqueau | RP 4
3 juin 2014, Pour chaque membre, préciser date de la
nomination et la durée du mandat.

5 Tableau sur les dossiers fermés selon les motifs de fermeture, RP5
en pourcentage, en 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014.

6 Nombre d’inspecteurs et d'inspections effectuées parchacun | RP7
en 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014, et les prévisions pour
2014-2015.

7 Pour chacune des cing derniéres années, nombre de foisoua | RP 8
été utilisé Particle 151 de la Charte visant a exiger d’une
entreprlse employant moins de cinquante personnes qu ‘elle
procéde a I’analyse de sa situation linguistique, ainsi qu'a
I'élaboration et a I'application d’un programme de francisation.
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Etude des crédits 2014-2015

CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE

Demande de renseignements particuliers

de Popposition officielle

Pour chacune des cinqg derniéres années, nombre d’ententes
particuliéres conclues entre I'Office québécois de la langue
frangaise et une entreprise visée a I'article 151 de la Charte.

Détails et état d’implantation du Programme de soutien aux
assocations pour la promotion de la francisation dans les
petites entreprises. Nombre d’associations ayant participé au
programme en 2013-2014, et les prévisions pour 2014-2015.
Crédits accordés pour ce programme en 2011-2012, 2012-2013,
2013-2014, ventilés par mois, ainsi que les prévisions pour
2014-2015.

Détails et état d’'implantation du Programme des assocations
partenaires pour la francisation des petites entreprises.
Nombre d’associations ayant participé au programme en 2013-
2014, et les prévisions pour 2014-2015. Crédits accordés pour
ce programme en 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014, ventilés
par mois, ainsi que les prévisions pour 2014-2015.

Détails et état d’implantation du Programme de soutien a la
francisation par les technologies de I'information et des
communications. Nombre d’organismes et entreprises ayant
participé au programme en 2012-2013, 2013-2014, et les
prévisions pour 2014-2015. Crédits accordés pour ce
programme en 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014, ventilés par
mois, ainsi que les prévisions pour 2014-2015.

Ventilation des subventions accordées aux organisations
syndicales dans le cadre de la francisation des entreprises
pour 2008-2010.

Liste des actions de sensibilisation et d’'information ciblées
menées par 'OQLF pour I'accueil et les services en frangais
dans les commerces.

Liste des actions menées auprés des travailleurs et de leurs
employeurs afin de mieux faire connaitre les dispositions de
fa Charte de la langue frangaise touchant la langue de travail
ainsi que les recours afin d’assurer le respect de ces
dispositions.

Liste et copie des contrats octroyés pour l'achat ou le
développement de logiciels. Mode d'octroi des contrats
(soumission publique, sur invitation ou contrat négocié).
Crédits alloués en 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014 ventilés
par mois, et les prévisions pour 2014-2015.

Evolution annuelle, depuis 2007, du nombre d’employés, de la
masse salariale et des budgets de fonctionnement pour
I'OQLF.

a) Office québécois de la langue frangaise
i. Ventiler les employés selon le poste occupe
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CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE
Demande de renseignements particuliers
de 'opposition officielle

PAGE

24 Pour chaque programme d’aide financiére (fonctionnement, | RP 22
projets, immobilisations), indiquer le nombre de demandes
regues, le nombre de demandes acceptées et les montants
totaux octroyés en 2011-2012 et 2012-2013, ainsi que
I'évolution depuis 2008.

b) Office québécois de la langue frangaise

25 Pour chaque demande d'aide financiére concernantlalangue | RP 23
francaise acceptée en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014 :

a) Le nom du demandeur et/ou du projet;
b) Secteur d'intervention,;

c) Objectifs visés par la demande d'aide;
d) Aide financiére octroyée.

26 Nombre d’entreprises inscrites auprés de I'OQLF au 31 RP 27
décembre 2012. Nombre d’entreprises qui détiennent un
certificat de francisation. Ventilation des entreprises selon la
taille.

PAGE
CONSEIL SUPERIEUR DE LA LANGUE FRANCAISE

22 Liste et copie des contrats octroyés pour l'achat ou le RP1
développement de logiciels. Mode d’octroi des contrats
(soumission publique, sur invitation ou contrat négocié).
Crédits alloués en 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014 ventilés
par mois, et les prévisions pour 2014-2015.

23 Evolution annuelle, depuis 2007, du nombre d’employés,dela RP 2
masse salariale et des budgets de fonctionnement pour le
CSLF.

b) Conseil supérieur de la langue frangaise
i. Ventiler les employés selon le poste occupé

24 Pour chaque programme d'aide financiére (fonctionnement, | RP 3
projets, immobilisations), indiquer le nombre de demandes
recues, le nombre de demandes acceptées et les montants
totaux octroyés en 2011-2012 et 2012-2013, ainsi que
I’évolution depuis 2008.

¢) Conseil supérieur de la langue frangaise

27 Budgets alloués a la recherche par ou pour le Conseilen2010- RP 4
2011, 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014 ventilés par mois, ainsi
que les prévisions pour 2014-2015.

28 Composition des membres du Conseil en précisantladatede | RP 5
nomination de chaque personne ainsi que la durée du mandat
pour chacune d’elles. §'il y a eu des terminaisons de mandats
ou révocations, indiquer les motifs et conditions de départ.

29 Liste de tous les avis demandés au Conseil par lefla ministre | RP7
responsable de l'application de la Charte de la langue
frangaise.
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CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE
Demande de renseignements particuliers

de PPopposition officielle

PAGE

30 Liste et copie des études, recherches et avis effectués parou’ RP9
pour le Conseil en 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014 et les
prévisions 2014-2015.
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Etude des crédits 2014-2015

Dé;nande de renseigneinei'lts pafticuliers requis "
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 01 Secrétariat i la politique linguistique

12- Liste de tous les modes et des lieux de formation en frangais offerts
par le gouvernement du Québec (OQLF, ministére de I'lmmigration et
des Communautés culturelles, Emploi-Québec, Commission des
partenaires du marché du travail, etc.). Liste des programmes offerts
par chacun. Crédits alloués a chacun des programmes en 2011-2012,
2012-2013, 2013-2014 ventilés par mois, ainsi que les prévisions pour
2014-2015.

000—000—000—000—000

Il appartient & chaque ministére ou organisme de répondre des activités relevant
de sa responsabilité. .

Pour leur par, le Secrétariat a la politique linguistique et I'Office québécois de la
langue frangaise n'offrent pas d'activités de formation.

2014-06-16 11



Etude des crédits 2014-2015

Demande de renseiéﬁémen-fé particuliers req-l_xuis'
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise
ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique

13- Etat d’avancement de la mise sur pied du. programme de parrainage en
entreprise visant a jumeler un employé maitrisant le frangais avec un
employé en apprentissage. Crédits alloués a ce programme 2011-2012,
2012-2013, 2013-2014 ventilés par mois. Nombre d’entreprises ayant
bénéficié du programme. Nombre d’employés ayant bénéficié du
programme.

000—000—000—000—000

L.e ministére de I'lmmigration et des Communautés culturelles, Emploi-Québec et
I'Office québécois de la langue frangaise étaient responsables de cette mesure
de la Stratégie commune d'intervention pour Montréal 2008-2013 (mesure 15).

Ainsi qu'il a été indiqué lors de I'étude des crédits précédente, aprés examen de
la faisabilité de cette mesure, les partenaires gouvernementaux ont décidé de
I'abandonner pour les raisons suivantes :

- le taux de roulement au sein des petits commerces et des entreprises, tant du
coté des propriétaires que de celui des travailleurs, créait des difficuités quant
a la stabilité d'éventuelles activités de parrainage;

- il existe déja dans le programme PRIIME d’Emploi-Québec un volet
permettant un accompagnement de travailleurs en emploi (mesure 14a de la
Stratégie).

2014-06-11 1"
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tude des crédits 2014-2015

Demande de rensefgne_ments“ particulieré requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise
ELEMENTS 01 Secrétariat 2 la politique linguistique

14- Nombre de chefs d’entreprise de 11 a 49 employés ayant recu la
communication officielle du gouvernement pour 2009-2010, 2010-2011,
2011-2012, 2012-2013, 2013-2014.

000—000—000—000—000

Ainsi qu'il a été indiqué lors de I'étude des crédits de 'année demiére, cette
mesure de la Stratégie commune d'intervention pour Montréal 2008-2013
(mesure 20) a été réalisée en 2010-2011. Une lettre officielle a été envoyée le
21 janvier 2011 & prés de 7 000 entreprises situées sur l'iie de Montréal, les
invitant & utiliser le nouveau guichet unique de services en francisation,
Carrefour francisation.
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Etude des crédits 2014-2015

_Demaride de renseignemeﬁts partiéuliers réquis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique

16- Colt et détails de la campagne de promotion « Faire des affaires en
frangais ».

000—000—000—000—000
La campagne de promotion de la langue frangaise « Le francais, notre fierté,
notre affaire a tous » s'est dérouiée du 6 octobre au 1% novembre 2008, au cours

de l'année financiére 2008-2009, par I'entremise du Centre de services partagés
du Québec (CSPQ).
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de renseigl;;ments pal;ficuli;rs requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise
ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique

19- Détails et colit de la campagne visant & mieux faire connaitre
lensemble des programmes gouvernementaux touchant Ia
francisation afin de joindre toutes les clientéles potentielles.

000—000—000-—000—000

Le Secrétariat & la politique linguistique n’'a pas mené de campagne visant &

mieux faire connaitre 'ensemble des programmes gouvemementaux touchant la
francisation en 2013-2014.

2014-06-11 11
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de renéeignements paﬁiculiers reﬁuis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique

20- Bilan de la Stratégie commune d’intervention pour le Grand Montréal
2013-2015. Nombre de réunions tenues. Dates et procés-verbaux de
ces réunions. Liste des sous-comités créés, Liste des rapports remis
au Comité directeur. Copie de ces rapports. Copie de tous les avis
émis par le comité, et les prévisions pour 2014-2015.

000—000—000—000—000

Bilan de la Stratégie commune d'intervention pour le Grand Montréal 2013-2015 :

La Stratégie commune d'intervention 2013-2015 a été lancée officiellement le 18
novembre 2013 lors d'un déjeuner organisé par la Chambre de commerce du Montréal
métropolitain (CCMM). Un premier bilan de la Stratégie sera produit au printemps 2015
qui couvrira la période allant de son lancement en novembre 2013 jusgu'au 31 mars
2015. Un bilan complémentaire sera produit en 2016 pour couvrir la période restante de
la Stratégie commune a savoir du 1% avril 2015 au 31 octobre 2015.

Nombre de réunions tenues; dates et procés-verbaux de ces réunions :

Le Comité directeur des orientations a tenu sa réunion annuelle le 20 juin 2013. Lors
de cette rencontre, le bilan de la Stratégie 2008-2013 établi au 31 mars 2013 a été
adopté et la reconduction pour deux ans d'une Stratégie commune d'intervention a été
annoncée. (Annexe 1)

Le Comité de suivi des activités s'est pour sa part réuni deux fois au cours de 'année
2013-2014 :

v" Le 31 mai 2013, rencontre qui avait pour objet d’approuver le bilan de la
Stratégie commune 2008-2013 en vue de son dépét au Comité directeur
des orientations en juin 2013 (Annexe 2)

v Le 8 novembre 2013, rencontre qui avait pour objet d'approuver la
proposition de Stratégie commune 2013-2015 en vue de son dépét au
Comité directeur des opérations en novembre 2013 (Annexe 3)

La Chambre de commerce du Montréal métropolitain (CCMM) a organisé un
déjeuner d'affaires qui a eu lieu le 18 novembre 2013 et qui avait pour seu! objet le
lancement de la Stratégie commune d'intervention pour le Grand Montréal 2013-2015.

Liste des sous-comités :

Le Secrétariat a la politique linguistique (SPL) qui est responsable d'assurer le soutien
administratif a la réalisation de la Stratégie commune d'intervention s'est doté de deux
sous-comités pour remplir son mandat :
v Un sous-comité de coordination réunissant des représentants du SPL, de
I'Office québécois de la langue frangaise (OQLF) et de la CCMM agissant
comme coordonnateurs des aclivités chacun dans son organisation
v" Un sous-comité « communication » réunissant des représentants du SPL,
de I'OQLF et de la CCMM agissant comme responsables des
communications chacun dans son organisation
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de fenseignements particuliers requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique

20- Bilan de la Stratégie commune d'intervention pour le Grand Montréal
2013-2015. Nombre de réunions tenues. Dates et procés-verbaux de
ces réunions. Liste des sous-comités créeés. Liste des rapports remis
au Comité directeur. Copie de ces rapports. Copie de tous les avis
émis par le comité, et les prévisions pour 2014-2015.

000—000—000—000—000

Liste des rapports remis au Comité directeur des orientations; copie de ces
rapports :

v Le rapport au 31 mars 2013 de ensemble de la Stratégie commune
d'intervention pour Montréal 2008-2013 (Annexe 4)

v La ‘proposition de Stratégie commune d'intervention pour le Grand
Montréal 2013-2015 (Annexe 5)

Copie de tous les avis émis par le comité :

Le Comité directeur des opérations n'a pas émis d'avis autres que d'approuver les
rapports qui lui ont été soumis en juin 2013 et en novembre 2013

Prévisions pour 2014-2015 :
En 2014-2015 on prévait :

v La production en juin 2014 d'un bilan complémentaire au 31 octobre 2013
de la Stratégie commune 2008-2013 faisant état de la mise a jour des
résultats de la Stratégie commune & son terme officiel du 31 octobre 2013

v Le dépot de ce bilan complémentaire de la Stratégie commune 2008-
2013 au Comité de suivi des activités lors de sa rencontre de septembre
2014 et son dépdt subséquent au Comité directeur des orientations

v La préparation des outils de collecte des résultats au 31 mars 2015 pour
la Stratégie commune 2013-2015 en prévision de la production du
premier bilan de cette Stratégie commune au début de 'année 2015-2016

v Réunions périodiques des deux sous-comités mis en place par le SPL
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Etude des crédits 2014-2015

De_l;nande-dé_ -;_ehéeignements particuliers requ?é "
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise
ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique

20- Bilan de la Stratégie commune d’intervention pour le Grand Montréal
2013-2015. Nombre de réunions tenues. Dates et proces-verbaux de
ces réunions. Liste des sous-comités créés. Liste des rapports remis
au Comité directeur. Copie de ces rapports. Copie de tous les avis
émis par le comité, et les prévisions pour 2014-2015.

000—000—000—000—000

ANNEXE 1

RENCONTRE DU COMITE DIRECTEUR DES ORIENTATIONS
de la Stratégie commune d’intervention pour Montréal — 2008-2013
le 20 juin 2013, a 8h30, au 360 McGill, salle RC-12

Etaient présents :

LA MINISTRE
. Mme Diane De Courcy, ministre responsable de la Charte de la langue

frangaise et ministre de I'lmmigration et des Communautés culturelles
LE PRESIDENT

. M. Michel Leblanc, président du comité directeur de la Stratégie
commune d'intervention pour Montréal et président de la Chambre de
commerce du Montréal métropolitain

LES MEMBRES

. M. Louis-Paul Lazure, vice-président aux communications, Conseil du
Patronat du Québec

. M. Jacques Létourneau, président, Confédération des syndicats

nationaux

. M. Michel Forget, adjoint au comité exécutif, Confédération des
syndicats nationaux

. M. Mario Lafrance, directeur général, Société de développement
commercial du Vieux-Montréal

= M. Norman Chenail, président, Chambre de commerce et d'industrie de
Saint-Laurent

. M. Marc-André Saumier, président, Chambre de commerce gaie du
Québec

. Mme Isabelle Foisy, directrice générale, Chambre de commerce de l'est
de Montréal.

. M. Gilles Dubien, directeur général, Chambre de commerce et d'industrie
du sud-ouest de Montréal

. Mme Francoise Paquet, directrice des relations gouvernementales,
Conseil québécois du commerce de détail

. Mme Anne-Marie Jean, directrice générale, Cuiture Montréal

. M. Sébastien Lauzon (remplagant de M. Frangois Meunier), Association
des restaurateurs du Québec

. M. Alexandre Raymond, président, Jeune Chambre de commerce de
Montréal

. Mme Mélanie Jolin, conseillere communication-marketing, Association
des agences de publicité du Québec

. Mme Lola LeBrasseur, directrice de la francisation, Fédération des
travailleurs du Québec
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_Etude des credits 2014-2015

Demande de renséignerhents particuliers requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique

20- Bilan de la Stratégie commune d’intervention pour le Grand Montreal
2013-2015. Nombre de réunions tenues. Dates et procés-verbaux de
ces réunions. Liste des sous-comités créés. Liste des rapports remis
au Comité directeur. Copie de ces rapports. Copie de tous les avis
émis par le comité, et les prévisions pour 2014-2015.

000—000—000—000—000

. Mme Eve Paré, vice-présidente et directrice générale, Association des
hételiers du Québec

u Mme Chantal Provost, directrice générale, Chambre de commerce de

Laval
. Mme Héléne Bergeron, directrice générale Chambre de commerce de la
Rive-Sud
LES OBSERVATEURS

. M. Jacques Beauchemin, sous-ministre associe responsable de
l'application de la politique linguistique et coprésident du Comité de suivi
des activités

= M. Yvan Turcotte, sous-ministre adjoint, ministére de I'lmmigration et des
Communautés culturelles

" M. Jorge Passalacqua, directeur général adjoint de la Francisation et
des Enquétes, Office québécois de la langue francaise

= M. Pierre Casgrain, coordonnateur du plan d'action gouvernemental,
Office québécois de la langue frangaise

] M. Réjean Charbonneau, directeur, Emploi-Québec

. M. Guy Jobin, vice-président Services aux entreprises, Chambre de
commerce du Montréal métropolitain et coprésident du Comité de suivi
des activités

= Mme Marie-Laure Konan, coordonnatrice Carrefour Francisation,
Chambre de commerce du Montréal métropolitain

. Mme Brigitte Jacques, directrice, Secrétariat a la politique linguistique

. M. Pierre-Paul Clermont, conseiller spécial, Secrétariat de la Stratégie
commune d'Intervention pour Montréal 2008-2013

. M. Denis Villeneuve, conseiller spécial, Secrétariat a la politique
linguistique

= Mme Frangoise Cadieux, conseillere spéciale, Secrétariat de la
Stratégie commune d'intervention pour Montréal 2008-2013
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ANNEXE 1

RENCONTRE DU COMITE DIRECTEUR DES ORIENTATIONS
de la Stratégie commune d’intervention pour Montréal — 2008-2013
le 20 juin 2013, a 8h30, au 360 McGill, salle RC-12

Etaient présents :

LA MINISTRE

M™ Diane De Courcy, ministre responsable de la Charte de la langue frangaise et
ministre de I'immigration et des Communautés culturelles

LE PRESIDENT

M. Michel Leblanc, président du comité directeur de la Stratégie commune
d’'intervention pour Montréal et président de la Chambre de commerce du Montréal
métropolitain

LES MEMBRES

M. Louis-Paul Lazure, vice-président aux communications, Conseil du Patronat du
Québec

M. Jacques Létourneau, président, Confédération des syndicats nationaux

M. Michel Forget, adjoint au comité exécutif, Confédération des syndicats nationaux

M. Mario Lafrance, directeur général, Société de développement commercial du

Vieux-Montréal
M. Norman Chenail, président, Chambre de commerce et d'industrie de Saint-Laurent

M. Marc-André Saumier, président, Chambre de commerce gaie du Québec
M™ Isabelle Foisy, directrice générale, Chambre de commerce de est de Montréal.

M. Gilles Dubien, directeur général, Chambre de commerce et d'industrie du sud-ouest
de Montréal

M™ Frangoise Paquet, directrice des relations gouvernementales, Conseil québécois
du commerce de détail

M™® Anne-Marie Jean, directrice générale, Culture Montréal

M. Sébastien Lauzon (remplagcant de M. Frangois Meunier), Association des
restaurateurs du Québec

M. Alexandre Raymond, président, Jeune Chambre de commerce de Montréal
Mme Mélanie Jolin, conseillere communication-marketing, Association des agences
de pubiicité du Québec

M™® Lola LeBrasseur, directrice de la francisation, Fédération des travailleurs du
Québec

M™ Eve Paré, vice-présidente et directrice générale, Association des hételiers du
Québec

M™ Chantal Provost, directrice générale, Chambre de commerce de Laval
M™ Héléne Bergeron, directrice générale Chambre de commerce de la Rive-Sud

LES OBSERVATEURS

M. Jacques Beauchemin, sous-ministre associé responsable de l'application de la
politigue linguistique et coprésident du Comité de suivi des activités

M. Yvan Turcotte, sous-ministre adjoint, ministére de [IImmigration et des
Communautés culturelles

M. Jorge Passalacqua, directeur général adjoint de la Francisation et des Enquétes,
Office québecois de la langue francgaise

M. Pierre Casgrain, coordonnateur du plan d'action gouvernemental, Office québécois
de la langue frangaise

M. Réjean Charbonneau, directeur, Emploi-Québec

M. Guy Jobin, vice-président Services aux entreprises, Chambre de commerce du
Montréal métropalitain et coprésident du Comité de suivi des activités

M™ Marie-Laure Konan, coordonnatrice Carrefour Francisation, Chambre de
commerce du Montréal métropolitain

M™ Brigitte Jacques, directrice, Secrétariat 4 la politique linguistique

M. Pierre-Paul Clermont, conseiller spécial, Secrétariat de la Stratégie commune
d'Intervention pour Montréal 2008-2013

M. Denis Villeneuve, conseiller spécial, Secrétariat a la politique linguistique

M™ Francoise Cadieux, conseillére spéciale, Secrétariat de la Stratégie commune
d'Intervention pour Montréal 2008-2013
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Mot de Bienvenue
M. Leblanc souhaite la bienvenue aux participants et expose les objectifs de ia rencontre

qui sont de présenter et d'approuver le bilan annuel et final de la Stratégie commune
d'intervention 2008-2013.

Objectif de la rencontre
Mme de Courcy prend alors la parole pour assurer a assemblée son soutien a la Stratégie

en soulignant l'importance névralgique de celle-ci pour assurer la paix linguistique et en
saluant la dynamique d'accompagnement, les mesures souples, incitatives et facilitantes qui
caractérisent cette initiative commune.

Adoption de I'ordre du jour
L'ordre du jour proposé et secondé est rapidement adopté.

Adoption du compte-rendu de la rencontre du 27 mai 2011
Le compte-rendu de la rencontre du comité directeur du 27 mai 2011 est également adopte.

Présentation des résultats 2012-2013 et bilan final

Monsieur Pierre-Paul Clermont, conseiller spécial au Secrétariat de la Stratégie commune,
présente les faits saillants dans une présentation PowerPoint en retragant les origines de la
Stratégie et en soulignant I'engagement des partenaires de tout horizon et leur mobilisation
constante tout au long du projet. Il mentionne que cet engagement n'a jamais faibli et qu'il
s'est méme affermi par larrivée de nouveaux partenaires en cours de route dont le total
atteint maintenant la cinquantaine.

Il ajoute que la Stratégie a donné des résultats concrets, notamment par la croissance de
I'engagement de partenaires non gouvernementaux et la coordination des actions qui ont
mené a une harmonisation des programmes et des outils, ce qui a contribué a simplifier
laccés aux ressources disponibles, tout en permeitant aux agents de sensibiliser et
d'accompagner les petites entreprises sur le terrain.

Au 31 mars 2013, la Stratégie commune comportait 43 mesures dont 8 sont des nouvelles
mesures qui se sont ajoutées aux 35 mesures initiales adoptées en octobre 2008; de ces 43
mesures, 3 ont été abandonnées, 18 ont éié réalisees et 22 se poursuivent en continu.

La Stratégie aura permis de développer plusieurs outils d'information, d’accompagnement
et de francisation dont 3 portails, une équipe de 16 agents et une panoplie de cours de
frangais, une méthode d’évaluation de la connaissance du frangais, ainsi qu'un guichet
d'inscription en ligne.

Il conclut sur l'idée que pour assurer que I'objectif de la Stratégie soit atteint, il faut agir sur
4 plans : l'information, la connaissance du frangais, les outils et procédures et 'exigence par
les citoyens d'étre servis en frangais.

Madame Marie-Laure Konan, coordonnatrice & la Chambre de commerce du Montréal
métropolitain, fait ensuite le bilan des activités du guichet unique. Elle rappelie que le
guichet a 3 composantes, le portail, la ligne téléphonique et I'équipe des agents de
francisation. Le portail a été bonifi¢ et il est de plus en plus connu et visité. Pour sa part, ia
ligne téléphonique ne sonne pas assez. Seulement 231 appels ont été recenses au 31 mars
2013. Par contre, 'équipe des 16 agents de francisation est trés performante gréce a sa
stratégie de vente et d'accompagnement. | 'objectif de 500 entreprises attestées sera
largement dépassé lorsque la Stratégie prendra fin en octobre 2013. En somme, le guichet
a permis de metire au point une approche d'accompagnement appréciée, un discours
adapté aux entreprises, un acceés facile aux ressources et une équipe performante
permettant une rétroaction benéfique.

Monsieur Clermont élabore ensuite sur les mesures réalisées. |l souligne la réalisation du
portail www.languedutravail.com par la FTQ ainsi que les quatre grands types de formations
en frangais des divers partenaires gouvernementaux, disponibles selon plusieurs formules
pour les diverses clientéles ciblées : le cours de frangais en ligne (FEL) du MICC et sa
fréquentation croissante, les autres mesures d'apprentissages du frangais a Iétranger
disponibles auprés de 116 partenaires dans une trentaine de pays, les cours de frangais
spécialisés adaptés aux besoins de la santé, du génie et de 'administration, et dispensés
dans les cégeps partenaires et qui sont également tous en croissance et les mesures de
formation en emploi et les programmes d'aide & l'intégration des immigrants. Il conclut que
toutes ces mesures ont eu un franc succés grace a l'implication des agents de francisation
sur le terrain.

Il amorce ensuite les pistes de réflexion & suivre en notant que la sensibilisation et la
promotion en matiére d’'usage du frangais sont des éléments essentiels, mais que les
campagnes de publicité qui ont eté réalisées dans le cadre de la Stratégie commune ont eu
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trop peu d'effet sur le grand public. Il fait remarquer que les Québécois francophones eux-
mémes ont un rble a jouer dans la pérennité du frangais. Il ajoute qu'il faudrait se doter de
meilleurs indicateurs pour évaluer I'effet des campagnes et d’'une meilleure coordination des
communications en privilégiant les stratégies non gouvernementales. |l poursuit sur
I'accompagnement et le soutien aux entreprises en constatant que le travail des agents et
l'existence de programme de soutien et d'outils pertinents ont permis I'engagement
volontaire des petites entreprises dans le processus de francisation. Il conclut sur les cours
de frangais en remarquant que la coordination et I'harmonisation des pratiques entre le
MICC et le MELS sont essentielles pour faciliter I'accessibilité des immigrants aux
ressources de francisation disponibles.

En conclusion, la Stratégie commune porte bien son nom, puisqu'il s'agit désormais de
Paffaire de tous. La concertation privé-public est pertinente et engagement des gens
d'affaires est démontré. Cette mobilisation est un exemple a suivre et & poursuivre.

Les discussions avec les participants suivent les présentations. Mme Foisy souligne qu'il est
important de conserver la proximité entre le milieu des affaires et les ministéres et
organismes gouvernementaux. M. Saumier renchérit sur I'approche gagnante des agents
de francisation alors que Mme Provost fait remarquer qu'il faut maintenant continuer ce
travail avec, en perspective, le Grand Montréal. Mme Jean souhaite qu'on fasse connaitre
le Quebec par la cuiture en mettant de 'avant le portail Le Frangais en Scéne, tout en
indiquant qu'il faut continuer ce travail de fond. M. Leblanc parle alors d’une démarche
systémique réussie dont il faut retenir I'approche.

Approbation du rapport annuel 2012-2013 et du bilan final
M. Leblanc propose I'approbation du rappornt annuel, ce qui est appuyé par MM. Chenail et

Desbiens. Le rapport est donc approuvé.

Perspectives d’avenir

Mme De Courcy se dit alors trés contente des résultats et de ce partenariat probant. Elle
annonce que la Stratégie est reconduite pour deux autres années, de méme que les
mandats du comité de suivi et du comité directeur. Elle souligne qu'il s'agit d'un
engagement ferme du gouvernement et gu'on ne peut pas ne pas souscrire a cette
dynamique d’accompagnement et & ce discours adapté au milieu. Elle remarque que la
Stratégie a stoppé I'hémorragie, mais qu'il faudra toujours qu'il y ait un accompagnement
des entreprises dans la région métropolitaine et qu' ce titre, les entreprises de Montréal ont
une responsabilité plus grande. « Il faudra qu'elles soient aidées et on va continuer a
soutenir linitiative », indique-t-elle alors. Elle termine en notant que les ajustements
proposés dans le projet de loi 14 sont complémentaires & la Stratégie et elle souhaite que
ce projet soit soutenu et adopté.

Puis, elle revient sur le fait qu'on ne connait pas suffisamment tous les progrés qui ont été
accomplis par la Stratégie et qu'un constat négalif continu & &tre véhiculé par trop de
monde, et qu'il faut trouver un moyen de valoriser les entreprises qui se sont volontairement
engagées dans la francisation.

Elle souhaite qu'un comité se penche sur cette question et sur les mesures de
reconnaissance appropriées tout en indiquant que dans un contexte ol 84 % des foyers
étaient branchés & Montréal, les médias sociaux sont incontournables et qu'il faut maintenir
un dialogue continu et constructif.

M. Leblanc poursuit en indiquant qu'il entend convoquer les partenaires a un événement a
l'automne 2013 afin de communiquer les résultats de la Stratégie et dégager de nouveaux
objectifs. Il souligne {'importance de s'ouvrir aux autres organisations, de franciser I1& ol
c'est nécessaire et d'améliorer la perspective montréalaise.

M. Forget reconnait le bon travail effectué tout en souhaitant que la francisation en milieu de
travail soit mieux soutenue par le patronat afin d'aller plus loin pour que le frangais devienne
la langue du travail. Mme LeBrasseur abonde dans le méme sens en précisant qu'il faudrait
une démarche pour ouvrir davantage les portes des entreprises.

M. Lazure se dit préoccupé par la situation du frangais et se montre ouvert a une
collaboration avec le milieu syndical dans un effort systémique.

M. Leblanc fait remarquer qu'il y a une dynamique de grande entreprise en ce qui concerne
la langue du travail & Montréal et que la Stratégie visait principalement les petites
entreprises et que c'est la que s'est fait le plus grand progrés.
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M. Leblanc conclut en soulignant limportance de se donner des objectifs quantitatifs a
atteindre en matiére de francisation et & développer des indicateurs permettant d'en vérifier
I'atteinte.

Mot de cloture
La ministre dit oui & un événement & 'automne en précisant qu'il faudrait en profiter pour
rendre publics des indicateurs et des objectifs communs.

12 juiliet 2013
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ANNEXE 2

RENCONTRE DU COMITE DE SUIVI DES ACTIVITES
De la Stratégie commune d'intervention pour Montréal — 2008-2013
31 MAI 2013 a compter de 8h30
Au 360 McGill, salle 2.14
Etaient présents :

= M. Jacques Beauchemin, Sous-ministre associé responsable de I'application de la
politique linguistique et co-président du Comité de suivi des activités

. M. Guy Jobin, vice-président Services aux entreprises, Chambre de commerce du
Montréal métropolitain et co-président du Comité de suivi des activités

. M™® Marie-Laure Konan, coordonnatrice Carrefour Francisation, Chambre de
commerce du Montréal métropolitain

. M™ Francine Boissonneault, Conseillére régionale aux entreprises (Remplagante de
M. Réjean Charbonneat), Emploi-Québec

= M. Jacques Leroux, directeur de la Francisation {remplacant de M. Yvan Turcotte),
ministére de I'lmmigration et des Communautés culturelles

. M. Jorge Passalacqua, directeur général adjoint de la Francisation et des Enquétes,
Office québécois de la langue francaise

= Pierre Casgrain, coordonnateur du plan d'action gouvernemental, Office québécois de
la langue frangaise

. M. Gaston Lafleur, président, Conseil québécois du commerce de détail
. M. Michel Forget, adjoint au comité exécutif, Confédération des syndicats nationaux

. M. Norman Chenail, président, Chambre de commerce et d'industrie de Saint-
Laurent

= M. Seébastien Lauzon, (remplagant de M. Frangois Meunier), Association des
restaurateurs du Québec

" M™ Brigitte Jacques, directrice, Secrétariat & la politique linguistique
" M. Denis Villeneuve, conseiller spécial, Secrétariat a la politique linguistique

. M. Pierre-Paul Clermont, conseiller spécial, Secrétariat de la Stratégie commune
d’Intervention pour Montréal 2008-2013

" M™ Frangoise Cadieux, conseillére spéciale, Secrétariat de la Stratégie commune
d’Intervention pour Montréal 2008-2013

Mot de Bienvenue

Monsieur Jacques Beauchemin souhaite [a bienvenue aux personnes présentes et rappelle I'objectif
de la rencontre, & savoir prendre connaissance du rapport annuel 2012-2013 et du bilan d'ensemble
de la Stratégie commune en date du 31 mars 2013.

Monsieur Guy Jobin, souhaite aussi la bienvenue aux participants et compléte en précisant que la
rencontre doit aussi servir a identifier quelques perspectives d'avenir pour la Stratégie commune en
préparation a la rencontre du Comité directeur qui doit avoir lieu le 20 juin 2013.

Présentation des participants

Les participants se présentent & tour de rdle en identifiant I'organisation & laquelle ils appartiennent.

Etat de situation

Monsieur Jacques Beauchemin rappelle que la Stratégie commune vient & son terme a lautomne
2013 et que le Comité directeur des orientations doit prendre connaissance du bilan qui peut en étre
fait, en se basant sur les résultats constatés au 31 mars 2013, afin de faire des propositions quant
aux suites a prévoir a compter d'octobre 2013.

La Stratégie commune d’intervention
3.1. Lerapport annuel 2012-2013

Monsieur Pierre-Paul Clermont précise que le rapport qui a été préparé en vue de son dépét a la
rencontre du Comité directeur des orientations combine  la fois le rapport des aclivités pour I'année
2012-2013 et un rapport d'ensemble des réalisations relatives & chacune des mesures depuis le
début de la Stratégie commune en octobre 2008. Ce rapport se veut donc un bilan global de la
Stratégie commune en date du 31 mars 2013.
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3.2. Le bilan global

Monsieur Pierre-Paul Clermont présente, a l'aide d'un diaporama (copie jointe), les grandes lignes
du bilan global de la Stratégie commune; il est secondé a cet égard par madame Marie-Laure
Konan qui vient présenter plus particulierement trois mesures sous la gouverne de la CCMM, a
savoir le Carrefour francisation, le démarchage par les agents de francisation et la francisation
volontaire des entreprises.

Les deux présentateurs répondent aux questions des pariicipants; le cas échéant des représentants
de certains des partenaires de la Stratégie viennent préciser les résultats relatifs a I'une ou l'autre
des mesures dont ils sont responsables. C'est ainsi que des précisions sont apportées en cours de
présentation par madame Francine Boissonneault (Emploi-Québec) et messieurs Jacques Leroux
(MICC), Michel Forget (CSN), Pierre Casgrain (OQLF), Norman Chenail (CCl Saint-Laurent) et
Denis Villeneuve (SPL).

4. Perspectives

Suite a la présentation du bilan de la Stratégie commune, la discussion s'engage entre les
participants relativement aux perspectives a dégager des résultats dans la foulée des pistes de
réflexion proposées dans le rapport prépare par monsieur Pierre-Paul Clermont. Les participants
s'entendent sur les pistes suivantes :

e |l importe de maintenir une continuité dans les messages de sensibilisation et de promotion
de l'usage du frangais mais il est aussi important que la sensibilisation et la promotion soient
objet d'une concertation entre les parienaires concernés et d’'une meilleure coordination;

« |l faut cibler des secteurs, comme I'hétellerie, qui auront plus d'impact sur le visage frangais
de Montréal, notamment sur les petites entreprises; ;

e Le frangals comme langue du travail doit faire 'objet d’une attention particuliere car il s'agit la
d'un facteur important de la francisation des entreprises et conséquemment de la présence

du frangais dans I'espace public.

Monsieur Gaston Lafleur souléve la question de I'accomplissement du mandat confié au Comité de
suivi des aclivités de la Stratégie commune. Monsieur Pierre-Paul Clermont rappelle les termes de
ce mandat {voir document ci-joint). Les participants concluent que le Comité de suivi des aclivités a
bel et bien rempli son mandat et que le bilan qui a été préparé pour la Stratégie commune rend bien
compte de I'accomplissement de ce mandat. Les participants s'entendent notamment sur le fait qu'il
n'était pas dans leur mandat de faire des recommandations formelles quant aux suites a donner a la
Stratégie commune et que les pistes de réflexion proposées dans le bilan sont suffisantes.

On s'entend pour dire gu'au terme de la Stratégie commune, il conviendrait de refaire un état de
situation de la méme nature que celui qui avait servi de point de départ a la Stratégie commune
(étude de 'OQLF et sondage de Léger Marketing).

On s’entend aussi pour dire que le projet de loi 14 ne change pas fondamentalement la dynamique
de fond et qu'une relance d'une Stratégie commune n'est pas incompatible avec I'éventuelle
adoption du projet de loi. Les participants sont d'accord pour dire que a concertation des partenaires
et la dynamique qui s'est établie entre eux dans le cadre de la Stratégie commune sont des acquis a
conserver.

Les membres du Comité de suivi des activilés se disent préts a se rencontrer a nouveau a 'automne
2013 si telle était la volonté du Comité directeur des orientations.

5. Rencontre du Comité directeur des orientations
Monsieur Jacques Beauchemin trace les grandes lignes du contenu de l'ordre du jour de la rencontre
du 20 juin prochain du Comité directeur des orientations. li rappelle que c'est & ce comité qu'il revient
de faire des propositions quant a I'avenir de la Stratégie commune au-dela d'octobre 2013.

6. Varia

Aucun sujet n'a été inscrit a ce point de l'ordre du jour.

La rencontre se termine a 11h30.



ANNEXE 3

RENCONTRE DU COMITE DE SUIVI
de la Stratégie commune d’intervention pour Montréal — 2013-2015
le 8 novembre 2013, a 13h30, au 125, rue Sherbrooke Quest a Montréal

Etaient présents :

M. Jacques Beauchemin, sous-ministre associé responsable de I'application de la
politique linguistique

M. Guy Jobin, Chambre de commerce du Montréal métropolitain

M. Jorge Passalacqua, Office québécois de la langue frangaise

M™ Gisele Baril, Ministére de Immigration et des Communautés culturelles
M. Norman Chenail, Chambre de commerce et d'industrie de Saint-Laurent
Monsieur Léopold Turgeon, Conseil québécois du commerce de détail

M. Michel Forget, Confédération des syndicats nationaux

M™ Brigitte Jacques, Secrétariat a la politique linguistique

M™¢ Marie-Laure Konan, Chambre de commerce du Montréal métropolitain
M. Pierre-Paul Clermont, Secrétariat de la Stratégie commune 2013-2015

M™ Frangoise Cadieux, Secrétariat de la Stratégie commune 2013-2015

. Mot de Bienvenue

M. Beauchemin souhaite la bienvenue aux participants. |l fait un bref rappel des événements
récents relatifs a la Stratégie commune d'intervention, a savoir :

v’ 2013-05-31 Dépdt du rapport et du bilan de la Stratégie commune au Comité de suivi qui
approuve son envoi au Comité directeur

v’ 2013-06-20 Approbation du rapport et du bilan de la Stratégie commune et reconduction
d'une stratégie commune d'intervention pour deux ans

v Septembre et octobre 2013 Production d'un document de travail pour la Stratégie
commune 2013-2015 en collaboration avec les partenaires

M. Jobin souhaite a son tour la bienvenue aux participants et rappelle que I'objectif de la
rencontre est de reviser le document de travail proposé pour la Stratégie commune 2013-
2015 afin de produire le document qui sera envoyé au Comité directeur pour son
approbation. Le document approuvé de la Stratégie commune 2013-2015 sera
officiellement dévoilé lors de I'événement organisé par la CCMM qui se tiendra le 18
novembre 2013.

. Depét du document de travail de la Stratégie commune d’intervention du Grand Montréal
2013-2015

Monsieur Pierre-Paul Clermont, conseiller spécial au Secrétariat de la Stratégie commune,
présente les deux versions du document de travail qui ont été remises aux participants, & savoir
une version intégrant les références & la précédente Stratégie commune et une version plus
courte qui serait celle retenue pour la version finale de la Stratégie 2013-2015.

Les discussions avec les participants suivent la présentation.

Monsieur Forget rappelle que I'usage du frangais dans les milieux de travail est en constante
régression et que par conséquent il est important d'augmenter la sensibilisation des employeurs
comme des employeurs pour ce qui est des obligations et des droits en matiére de francisation
en milieu de travail. Les agents de francisation peuvent étre des intervenants privilégiés a cet
égard. Mme Jacques ajoute que les associations qui embauchent les agents ont aussi un réle a
jouer en matiére de sensibilisation aux droits et aux devoirs refatifs au frangais comme langue
du travail. M. Passalacqua rappelle que FOQLF a aussi des agents qui agissent sur le terrain en
complément des agents de francisation pour ce qui est de la sensibilisation aux droits et devoirs
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en matiere d'usage du frangais en milieu de travail. Dans l'ensemble, les participants
s’entendent sur l'importance de réaliser des actions concrétes pour augmenter la sensibilisation
aux droits et obligations relatifs a la Charte de la langue frangaise.

M. Forget s'interroge sur la question des campagnes de promotion & prévoir; les participants
s'entendent sur l'importance d'avoir un plan de campagne pluriannuel.

M. Turgeon rappelle l'importance de reconduire les efforts conjoints de tous les partenaires et
de faire encore plus que ce qui s'est fait jusqu'a maintenant afin de permettre un véritable
progrés dans la francisation des milieux de travail. C'est particulizrement vrai dans le
commerce de détail. Il souligne l'importance de batir une communauté et souligne que les
technologies de l'information et des communications peuvent y contribuer.

Les participants s'entendent pour qu'un court texte de préambule soit intégré au document. M.
Beauchemin propose que ce texte, tout en rappelant que beaucoup a été fait, souligne que
beaucoup reste encore a faire et qu'il est nécessaire de maintenir et daméliorer la concertation
des efforts des divers partenaires pour que la sensibilisation a 'usage du frangais augmente et
pour que la francisation des entreprises et des employés fasse des progrés. Si pour chaque
mesure, il y a un partenaire identifi¢ comme imputable de sa réalisation, on s’entend pour dire
que la responsabilité de la réalisation de chacune des mesures doit étre partagée par tous les
partenaires.

Mme Jacques rappelle quil y a des associations-clefs avec lesquelles il conviendrait de
s'asseoir afin de dégager les actions communes & entreprendre.

M. Jobin souligne limportance que le document de la Stratégie commune demeure vivant et
gu'on puisse suivre en continu ce gque les divers partenaires vont réaliser au regard des
diverses mesures.

Les participants proposent quelques petites modifications au libellé de certaines des mesures
proposées dans le document de travail. Certaines autres modifications, notamment celles du
MICC, doivent étre acheminées d'ici le 11 novemnbre au Secrétariat de la Stratégie commune
qui verra & les intégrer a la version du document de travail qui sera envoyée aux membres du
Comité directeur pour approbation. Le document final doit étre disponible au plus tard le 15
novembre 2013 en prévision de son dévoilement le 18 novembre.

3. La suite : la rencontre du 18 novembre 2013

M. Jobin et M. Beauchemin informent les participants du déroulement prévu pour la
rencontre du 18 novembre 2013 qui se tiendra a compter de 7h30 a lhétel Delta sur la rue
Président Kennedy.
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ANNEXE 4

STRATEGIE COMMUNE D'INTERVENTION
POUR MONTREAL
2008-2013
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aftaire atous

Un ;;Ian d'action quinquennal issu du
Rendez-vous des gens d'affaires et des partenaires
socioécanomiques d'octobre 2008

RAPPORT 2008-2013
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LA STRATEGIE COMMUNE

Le 10 octobre 2008, a lissue du Rendez-vous des gens d'affaires et des partenaires socioéconomiques, le
gouvernement du Québec et un comité de gens d'affaires et de partenaires socioéconomiques, présidé par la
Chambre de commerce du Montréal métropolitain, signaient une entente intitulée Le frangais, notre affaire a
tous — Stratégie commune d'intervention pour Montréal 2008-2013, un projet unique, porté par une coalition de
partenaires engages.

Le Rendez-vous des gens d'affaires et des parienaires socioéconomigues avait réuni a Montreéal quelque 250
personnalités du monde des affaires, du travail et de I'éducation pour discuter de la question du frangais dans
les milieux de travail et dans les commerces, particuligrement a Montreal.

Parmi les signataires, on comptait, outre le premier ministre du Québec, sept ministres, cing representants des
syndicats, de I'éducation et de la culture et vingt et un représentants du milieu des affaires de la région
montréalaise.

Le but premier de la Stratégie commune d'intervention pour Montréal 2008-2013 était de renforcer la place du
frangais dans les commerces et les milieux de travail montréalais. Les signataires de la Stratégie commurne
d'intervention pour Montréal 2008-2013 se sont donne un horizon de cing ans pour atteindre des résultats
significatifs en matiére de renforcement de la place du frangais dans les commerces et les milieux de travail de
la métropole.

A cet égard, les partenaires de la Stratégie commune ont misé :

« sur la mobilisation des partenaires socioéconomiques et des milieux d'affaires de la région
métropolitaine pour soutenir la francisation des entreprises et des commerces, particulierement ceux
de petite taille;

« surla coordination des initiatives des partenaires socioéconomigues et des milieux d'affaires avec les
aclions de leurs partenaires gouvernementaux;

« sur l'amélioration de la coordination et de Iharmonisation des programmes et des oulils de
francisation et de promotion de l'usage du frangais congus par les partenaires gouvernementaux.

Les principaux partenaires engagés dans la réalisation des mesures énoncées dans la Stratégie commune
sont :

« la Chambre de commerce du Montréal métropolitain (CCMM);

« une quinzaine d'autres associations de gens d'affaires et d'organisations sectorielles actives dans
la grande région de Montréal,

« trois grandes centrales syndicales;
« les trois commissions scolaires francophones de Montréal;

« cing institutions universitaires présenies sur le territoire montréalais, dont deux instilutions
anglophones;

+  la Commission des partenaires du marché du travail;

e une douzaine d'autres ministéres et organismes gouvernementaux engagés dans des activiles de
francisation ou encore dans l'application de la Charte de la langue frangaise.

Depuis octobre 2008, de nouveaux partenaires se sont joints & la Stratégie commune chaque année et au
total, prés d’une cinquantaine de partenaires ont au cours des cinq derniéres années mené des actions
concrétes auprés des clientéles particulierement visées par la francisation sur le territoire montréalais.
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2 LE BILAN DE LA STRATEGIE COMMUNE

Les partenaires de la Stratégie commune, tant les ministéres et organismes de I'Administration que les milieux
d'affaires, les associations et les établissements d'éducation, peuvent dorénavant compter sur les acquis
suivants :

* Les efforts de mobilisation déployés par les parlenaires déja engagés et la croissance continue du
nombre de partenaires non gouvernementaux.

* La mise en place d’outils facilement accessibles par Internet pour informer les milieux de travail
et, plus largement, les travailleurs et les citoyens sur les ressources offertes pour soutenir la
francisation.

* Les actions de sensibilisation et d’accompagnement des petites entreprises réalisées sur le
terrain par les agents de francisation, qui incitent ces pelits établissements et commerces a
s'engager dans un processus de francisation volontaire.

* Les efforts de coordination et d’harmonisation des programmes et des outils congus par les
partenaires gouvernemeniaux en vue de soutenir la francisation et de promouvoir l'usage du frangais
en milieu de travail et dans les commerces.

A ce jour, ces réalisations sont suffisamment probantes pour que I'on puisse entrevoir dés maintenant I'effet
positif général que la mise en ceuvre de la Stratégie commune aura exercé sur le rayonnement du frangais &
Montréal. L'analyse de ce qui a été accompli depuis I'adoption de la Stratégie commune permet de tirer les
grandes conclusions suivantes :

1. Le plan initial a constitué une trés bonne base de travail : en effet, seulement 3 des 35 mesures
initiales ont été abandonnées et 8 nouvelles mesures ont été ajoutées pour compléter ou enrichir les
mesures initialement prévues.

2. Le cadre de mise en ceuvre qui sous-tend la Stratégie commune s'est révélé dans I'ensemble
efficace et il a permis la mise en place d'une structure organisationnelle efficiente centrée sur un
guichet unique d'information sur la francisation.

3. Les outils créés et les mécanismes de fonctionnement mis en place ont comblé de nombreux
besoins, tant ceux des entreprises, des commerces et des comités de francisation que des individus
désireux d'apprendre le frangais.

4. La mobilisation des partenaires socioéconomiques et des gens d'affaires a dépassé les
attentes et s'est manifestée par des réalisations concrétes qui ont donné des résultats tangibles.

5. Les efforts de coordination et d’harmonisation de I'offre gouvernementale en francisation ont
permis une simplification de 'accés aux divers programmes et outils.

Le plan initial de la Stratégie commune s'articulait autour de six grands thémes regroupant les diverses
mesures proposées, auxquelles sont venues se greffer par la suite de nouvelles mesures,

1. Les mesures visant & mieux répondre aux besoins des entreprises et des travailleurs par une offre
souple et diversifiée des moyens de francisation : mesures 1 4 8 et nouvelles mesures 31, 33 et 36.

2. Les mesures visant 4 renforcer 'accompagnement des personnes qui souhaitent mieux s'intégrer au
marché du travail : mesures ¢ 4 15 et nouvelle mesure 32.

3. Les mesures visant a célébrer la contribution des leaders en matigre de francisation dans les petites
entreprises : mesures 16 a 18 et nouvelle mesure 34.

4. Les mesures visant une promotion du frangais axée sur la fierté : mesures 19 4 25 et nouvelles
mesures 35, 37 et 38.

5. Les mesures visant & faciliter I'accés a I'offre gouvernementale en francisation par un guichet
unique : mesures 26 et 27.

6. Le mécanisme de suivi : mesures 28 a 30.

Acejour:

¢ B8nouvelles mesures se sont ajoutées aux 35 mesures initiales adoptées & la signature de la
Stratégie commune, en octobre 2008;

» 18 mesures ont été réalisées, dont 2 sont de nouvelles mesures élaborées en cours de mise en
ceuvre de la Stratégie;

s 22 mesures se réalisent en continu, dont 6 sont de nouvelles mesures élaborées en cours de mise
en ceuvre de la Stratégie;

s 3 mesures ont été abandonnées.
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La Stratégie commune d'intervention pour Montréal 2008-2013 a donné lieu a la création d'outils inédits qui
répondent & un large éventail de besoins en matiére de francisation :

Le portail www.carrefourirancisalion.com, destiné aux entreprises et aux commerces, qui rassemble
linformation relative a I'offre gouvernementale en francisation et propose des outils pratiques. Depuis
sa mise en ligne en décembre 2010, le portail a regu 45 946 visites d'une durée moyenne de
2,43 minutes.

Une équipe de 16 agents de francisation, relevant d'une quinzaine d'associations, de sociétes de
développement commercial et de chambres de commerce locales, qui agissent sur le terrain auprés
des pelits commerces et des entreprises de moins de 50 employés pour susciter et soutenir des
démarches de francisation volontaire. Au 31 mars 2013, les agents avaient pu visiter plus de 4 450
des 8 044 petites entreprises et commerces qu'ils ont répertoriés sur leur territoire.

La mise au point par FOQLF et le SPL, a l'automne 2011, d'un processus de francisation volontaire
menant a l'obtention d'une attestation de conformité a la Charte de la langue frangaise. Au 31 mars
2013, 354 entreprises avaient obtenu leur attestation de conformité et 370 autres avaient entrepris
les démarches menant a I'obtention de cette atiestation.

Le portail www.languedutravail.com, outil interactif de formation et de référence destiné & soutenir les
comités de francisation des entreprises de plusieurs secteurs d'activité. Initialement congu pour le
secteur de l'aérospaliale, ce portail a enrichi son contenu pour s'étendre au secteur des
18lécommunications, puis, en 2011-2012, au secteur des plastiques et des composites et, en 2012-
2013, a celui de 'automobile. Mentionnons que ce portail est né a linitiative de la Fédération des
travailleurs et travailleuses du Québec (FTQ}, en collaboration avec la Confédération générale du
travail (CGT), une centrale syndicale francaise, et que la Confédération des syndicats nationaux
(CSN) s'y est aussi associée depuis 'an dernier.

Le portail www.emploiscentre-ville.com, destiné a faciliter l'embauche d'étudiants qui parlent francais
pour combler des postes temporaires dans les commerces du centre-ville de Montréal. Ce portail,
dont sont partenaires diverses institutions universitaires, associations étudiantes et associations de
commergants du centre-ville, n'a pas pu prendre son essor au cours de 2012-2013 a cause des
événements qui ont secoué le milieu de I'éducation. Malgré ces contretemps, la seconde phase du
portail et sa prise en charge par une organisation spécialisée en emploi sont actuellement en cours
de réalisation. Un tel portail pourrait s'avérer intéressant si on le publicise adéquatement et si on lui
laisse le temps de s'implanter auprés de la communaute étudiante et des commergants.

Les cours de frangais en ligne (FEL), qui facilitent la francisation des candidats a l'immigration et des
immigrants déja établis au Québec. Le nombre d'inscriptions aux FEL ne cesse d'augmenter chaque
année, étant passé de 1 661 en 2008-2009 & 5 537 en 2012-2013, soit un total de 20 961 inscriptions

pour I'ensemble de la période consideree.

Les cours de frangais adaptés a divers domaines professionnels, qui facilitent I'accés a divers ordres
professionnels des secteurs de la santé, de lingénierie et de 'administration. Depuis leur création en
2008, le nombre de personnes inscrites & ces cours augmente chaque année. De l'exercice 2010-
2011 jusqu'a la fin de mars 2013, 1 269 personnes ont suivi ces formations.

L'adoption en février 2012 par le MICC et le MELS d'un nouveau cadre de réiérence pour |'évaluation
de la compétence en frangais oral et ecrit des personnes immigrantes déja établies au Quebec ou
des candidats a I'mmigration. Ce référentiel comprend deux instruments, a savoir une échelle qui
définit les niveaux de compétence en frangais des personnes évaluées et un programme-cadre qui
harmonise les contenus de formation en frangais donnés aux immigrants adultes dans les réseaux
des deux ministéres.

La création d'un guichet Internet permettant l'inscription en ligne aux cours de frangais offerts au
MICC et au MELS,

“UN'AVENIR'POUR LA STRATEGIE COMMUNE

Il est indubitable que la Stratégie commune a permis des gains en francisation dans la région de Montreal
auprés des clientéles ciblées, parliculierement les petites entreprises, les immigrants non francophones et les
étudiants.

Les gains en matiére de francisation auprés des petites entreprises et des petils commerces
résultent principalement de I'action sur le terrain des agents de francisation. Ceux-ci facilitent l'accés
aux ressources disponibles, maintenant répertoriées dans l'ndispensable portail Carrefour
francisation, et accompagnent dans leurs démarches les entreprises qui s'engagent de leur plein
gré dans un processus de francisation. La mise au point de I'attestation de conformité a la Charte
de la langue frangaise constitue désormais une unité de mesure claire de la situation linguistique
d'une petite entreprise. Cetlle attestation permet en outre de mieux évaluer les gains en francisation,

issus d'une démarche volontaire, qui sont réalisés dans ce type d’entreprises.
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< Les gains en francisation auprés des immigrants non francophones s’avérent aussi significalils,
comme en témoigne 'engouement croissant pour les cours de frangais, quelle gu'en soit la formule
(FEL, frangais spécialisé, cours en milieu de travail, autoformation, cours magistraux).
L'harmonisation des programmes d'apprentissage du frangais et des outils d'évaluation de la
compétence linguistique, de méme que la mise en place d'un guichet unique pour l'inscription a 'une
ou l'autre des formules de cours offertes par le MICC ou le MELS, facilitent la fréquentation des
cours de frangais, tant par les candidats a Iimmigration que par les immigrants déja établis au
Québec.

% Les interventions visant 4 promouvoir |'apprentissage et I'usage du frangais auprés des
étudiants non francophones sont plus récentes. Cependant, les objectifs de ces activités de
sensibilisation, & savoir I'augmentation de I'usage du frangais chez les étudiants non francophones,
demeurent pertinents, surtout lorsqu'on considére les effets que pourrait avoir sur la francisation des
petits commerces montréalais la disponibilité sur le marché de I'emploi d'étudiants parlant frangais
aptes & occuper des postes a temps partiel.

Par ailleurs, certaines interventions ont eu moins d'impacts mesurables sur l'amélioration de la
francisation des entreprises et des personnes. C'est le cas notamment de plusieurs campagnes de promotion
menées auprés de l'ensemble ou de segments particuliers de la population, ou encore de campagnes ciblées
réalisées auprés d'entreprises ou de secteurs économiques. Outre le fait qu'il soit difficile d'évaluer les impacts
réels des campagnes de promotion sur les comportements des personnes, les résultats mitigés de certaines
d'entre elles peuvent tenir a diverses causes ; défauts de planification, notamment en ce qui a trait au choix du
moment de réalisation de la campagne; coordination insuffisante avec des partenaires qui auraient pu avoir un
effet multiplicateur; absence d'indicateurs pour mesurer les effets réels de la campagne dans la population
visée,

Malgré les impacts relativement modestes des campagnes de promotion, celles-ci demeurent nécessaires.
Sans pour autant négliger les interventions auprés des entreprises et des non-francophones, il conviendrait
particulierement de mettre 'accent sur les communications avec I'ensemble des citoyens, et
particulierement avec les Québécois francophones, qui ont un role essentiel & jouer pour la pérennité du
frangais au Queébec.

En effet, si les Québécois francophones n’'agissent pas avec détermination pour faire respecter leurs
droits de travailler et d’étre accueillis et servis en frangais dans les commerces et les entreprises, les gains en
francisation seront bien moindres. L'engagement de chacun des francophones a I'égard de l'usage du
frangais comme langue du travail et du commerce au Québec est la base essenlielle sur laquelle viennent
s'appuyer les interventions visant a2 augmenter la francisation des entreprises et des individus. Il ne faut donc
pas concentrer tous les efforts sur la seule francisation des non-francophones.

Il n'en demeure pas moins que, dans l'ensemble, l'effort de concertation et de mise en commun des
ressources qui caraclérise la Stratégie commune a ponté ses fruits. L'un des acquis les plus importants de cet
exercice est sans contredit la mobilisation concertée du milieu des affaires, des associations, du monde
de I'éducation et de I'’Administration publique en vue de promouvoir et de renforcer la place du frangais
dans les commerces et les milieux de travail, notamment dans les petites entreprises, et la volonté affirmée,
unanimement partagée, de consalider |'utilisation du frangais & Montréal. En ciblant particulierement les
entreprises de moins de 50 employés, les partenaires de la Stratégie commune reconnaissaient que ces
établissements constituent & Montréal un carrefour unique oU convergent deux forces majeures d'intégration
des talents a la société québécoise : le travail et la langue. En fait, ces entreprises sont des acteurs privilégiés
qui jouent un rdle de premier plan pour consolider |'identité de Montréal comme métropole francophone,
diversifiée et inclusive.

L'autre acquis précieux issu de la Stratégie commune est I'engagement volontaire dans un processus de
francisation adapté d'un nombre grandissant de petites entreprises et de petits commerces, alors qu'ils n'y
sont pas contraints par la Charte de la langue frangaise.

Il importe aussi de poursuivre les efforts de vulgarisation et de diffusion adapiée des informations relatives & la
francisation, qui se sont concrétisés dans les divers portails Web mis en ligne par des partenaires de la
Stratégie commune.

Il importe enfin de maintenir une coordination active des actions gouvernementales en matiére de francisation,
notamment en ce qui a trait a l'offre de cours de frangais.

On peut s’interroger sur la nécessité de poursuivre la Stratégie commune, qui vient 4 son terme en 2013, mais
la pertinence des actions concertées des milieux gouvernementaux et non gouvernementaux en vue de ces
objectifs communs n'est plus a4 démontrer. Les interventions importantes et efficientes des gens d'affaires et
des associations & I'égard de la promotion et du soutien de la francisation des milieux de travail et des
commerces ont aussi largement fait leurs preuves. Une mobilisation de ceite envergure est un exemple &
suivre qui pourrait porter ses fruits partout ol le statut du frangais comme langue du travail et du commerce est
remis en question,

Au terme de la Stratégie commune pour Montréal 2008-2013, il est essentiel de maintenir la concertation entre
les différents acteurs socioéconomiques en matiére de francisation, et surtout, il est primordial de ne pas
perdre les gains que la Stratégie commune a permis de faire.
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PREMIERE PARTIE
Rappel de la Stratégie commune
d’intervention pour Montréal 2008-2013

1.1 L'ORIGINE DE LA STRATEGIE COMMUNE

Le 10 octobre 2008, a lissue du Rendez-vous des gens d'affaires et des partenaires socioéconomiques, le
gouvernement du Québec et un comité de gens d'affaires et de partenaires socioéconomiques, presidé par la
Chambre de commerce du Montréal métropolitain, signaient une entente intitulée Le frangais, notre affaire a
tous — Stratégie commune d'intervention pour Moniréal 2008-2013. Parmi les signataires, on comptait, outre le
premier ministre du Québec, sept ministres du gouvernement, cing représentants des syndicals, de I'éducation
et de la cullure et vingt et un représentants du mitieu des affaires de la région montréalaise’.

Rappelons que le Rendez-vous des gens d'affaires et des partenaires socioéconomiques avait réuni a Montréal
guelque 250 personnalités du monde des affaires, du travail et de I'éducation pour discuter de la question du
frangais dans les milieux de travail et dans les commerces, particulierement 3 Montréal. Cet exercice de
concertation constituait I'une des mesures annoncées par la ministre de la Culture, des Communications et de
la Condition féminine et ministre responsable de l'application de la Charte de a langue frangaise,
M™ Chrisline St-Pierre, dans son plan d’action Réussir ensemble en frangais, lance en mars 2008. Quelques
mois plus tard, le gouvernement du Québec invitait a cette rencontre les gens d'affaires et les parienaires
socioéconomiques montréalais dans le but d'établir des partenariats concrets entre I'Elat, les petites
entreprises et les organisations syndicales pour consolider le visage frangais de la métropole.

L'importance des enjeux et 'ampleur du défi que représentait la recherche de solutions pour renforcer la
francisation a Montréal, la réponse trés favorable des gens d'affaires et des partenaires socioéconomiques a
cette invitation, de méme que la participation de plusieurs ministeres et organismes ont donné a cette rencontre
un caractére inédit. L'entente qui en a résullé constitue un projet unique, porté par une coalition de partenaires
engageés.

1.2  LE CONTEXTE SOCIOLINGUISTIQUE

Pour guider les travaux des participants au Rendez-vous des gens daffaires et des parenaires
socioéconomiques, il fallait disposer d'un portrait actualise de la situation linguistique & Montréal. A celte fin,
I'Office québécois de la langue frangaise (OQLF) a réalisé une étude en 2008 et Léger Marketing® a, pour le
compte du Secrétariat a la politique linguistique (SPL), mené un sondage au cours de la méme année. En voici
les grandes lignes.

L'utilisation du frangais dans les petites et moyennes entreprises

En ce qui a trait & l'utilisation du frangais au travail, I'étude publiée par 'OQLF révélait qu'en 2008, dans les
entreprises de lile de Montréal qui employaient de 11 a 49 employés, le frangais coexistait davantage avec
I'anglais qu'ailleurs au Québec. On notait en particulier que :

e 69 % d'entre elles avaient le frangais comme langue principale de travail, comparativement & 86 %
pour tout le Québec;

o 59 % affichaient exclusivement en frangais, comparativement & 76 % pour tout le Québec;

e 71 % employaient du personnel qui a une connaissance fonctionnelle du frangais, comparativement a
85 % pour tout le Québec;

« leur environnement informatique était moins francisé gu'ailleurs au Québec;

e au cours de l'année, 25 % avaient exigé uniquement la connaissance du francais & l'embauche,
comparativement a 47 % pour I'ensemble du Québec; par ailleurs 40 % avaient exigé la
connaissance de I'anglais pour tous les postes, celie demiére proportion étant deux fois plus élevée
que pour I'ensemble du Quebec.

L'utilisation du frangais dans les commerces montréalais

Quant a l'utilisation du frangais dans les commerces de Montreal, le sondage réalisé en septembre 2008 par la
firme Léger Marketing faisait ressortir que :
« la clientele montréalaise était majoritairement accueillie en frangais dans les commerces de Montréal,
mais davantage dans ceux de I'est et du centre de I'ile que dans ceux de l'ouest;
« la majorité des clients montréalais accueillis dans une autre langue que le frangais ne demandait pas
a éire servie en francais;
e les types de commerces ol il est moins facile d'obtenir des services en frangais élaient les boutiques,
les restaurants et les magasins d'alimentation de Montréal, ainsi que les entreprises de services de
I'ouest de Montreal.

1 Laliste des signataires forme 'annexe 1 du présent rapporl.
2 Plerra BOUCHARD, Les entreprises de 11 4 42 emplayés. Porirait de leur situation linguistique, Office québécois de la langue
frangaise, aolt 2008, 53 pages.
3 LEGER MARKETING, Perception des Moniréalais quant a la langue de service dans les pelites enlreprises de lile de
Montréal, [Rapport], septembre 2008.
Stratégie commune d'intervention pour Montréal 2008-2013 16

25



2 LES PRINCIPES ET LES OBJECTIES

Grace aux résultats des sondages et enquétes que I'OQLF et la firme Léger Marketing ont rendu publics lors
du Rendez-vous des gens d'affaires et des partenaires socioéconomiques du 10 actobre 2008, les pariicipants
ont pu prendre le pouls de la situation du frangais dans les petites entreprises montréalaises.

A la lumiére des échanges intervenus lors de cette journée, les signataires de la Stratégie commune se sont
mis d'accord sur un ensemble de mesures reposant sur les dix principes suivants : -

1.
2.

Le frangais est la langue officielle du Québec.

La primauté de la langue frangaise constitite une caractéristiqgue incontournable et une valeur
fondamentale de la société québécoise.

La Charte de la langue frangaise garantit aux Queébecois et aux Québécoises le droit de travailler,
d'étre informes et d'étre servis en francais.

Le gouvernement, les gens d'affaires, les associations, les syndicats et la population dans son
ensemble partagent |la responsabilité de faire du frangais la langue normale et habituelle de la vie
publique.

Cet objectif est poursuivi dans un esprit d'ouverture et dans le respect de la communauté de langue
anglaise et des communautés culturelles ainsi que des nations amérindiennes et de la nation inuite,
constituantes de la société québécoise.

L'influence déterminante de Montréal dans la démographie, I'économie et I'immigration confére a la
métropole un rile particulier pour assurer la vitalité et I'avenir de la langue frangaise au Québec.

Les signataires de la Stratégie commune d'intervention pour Montréal 2008-2013 sont déterminés &
promouvgir le frangais et 4 renforcer son utilisation dans les produits et services, dans I'affichage
ainsi que dans les milieux de travail, particulierement & Montréal, auprés des entreprises et des
commerces employant de 11 a 49 personnes.

Les signataires reconnaissent que les petites entreprises montréalaises constituent un carrefour
unique oll convergent deux forces majeures d'intégration des talents a la société québécoise, le
travail et la langue, comme facteurs d'intégration a la vie économique ainsi qu'a la vie sociale et
culturelle. Cette situation fait de ces entreprises des acteurs privilégiés pour consolider l'identiteé de
Montréai comme métropole francophone, diversifiée et inclusive.

Les signataires reconnaissent que le frangais est une des forces pouvant contribuer, directement et
indirectement, au succes des petites entreprises et que cette force s’exprime & travers la langue
d'accueil et de service, la langue d'affichage et la langue de travail, tout cela grace a des actions sur
les fronts de la promotion et de la sensibilisation, de la formation et de I'accompagnement.

10.Les aclions proposées sont élaborées en tenant comple de la réalité profonde des petites

entreprises, ou le défi quotidien de réussir et de prospérer mobilise la quasi-totalité de I'énergie de
leurs dirigeants.

Les signataires ont ensuite choisi d'entreprendre ensemble diverses actions de promotion et de sensibilisation,
de formation et d'accompagnement, destinées a renforcer la place du frangais dans les commerces et les
milieux de travail, notamment dans les petites entreprises, de fagon & consolider ['utilisation du frangais a
Montréal. Au total, trente’ mesures ont été envrsagees constituant le noyau dynamique de la Stratégie
commune, Ces mesures ont été regroupées sous les six thémes suivants :

1.

LA

6.

Mieux répondre aux besoins des entreprises et des travailleurs par une offre souple et diversifiée.
Renforcer I'accompagnement des personnes qui souhaitent mieux s'intégrer au marché du travail,
Célébrer la contribution des leaders en matiére de francisation dans les petites entreprises.

Faire une promotion du frangais axée sur la fierté.

Faciliter I'accés a 'offre gouvernementale en francisation par un guichet unique.

Prévoir un mécanisme de suivi efficace.

Enfin, les signataires se sont donné cing ans pour réaliser 'ensemble des mesures de la Stratégie commune
d'intervention pour Moniréal 2008-2013.

4 Les trente mesures sont décrites dans [a deuxiéme partie et répertoriées dans l'annexe 2 du présent rapport.
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3 LE CADRE DE GESTION ET LES RESSOURCES

DE LA STRATEGIE COMMUNE

T A ST T iy
E‘. Comité directeur des |
i orientations

SENP R = B

OTRGN —

L Comité de suivi [
| desactivitds |
i T TR Tl

|

T e e
i Secrétariat m?
de la Stratégie
| commune i

Un mécanisme a élé institué pour assurer le suivi de la Stratégie commune. Il inclut deux comites et un
secretariat permanent.

3.1 LE COMITE DIRECTEUR DES ORIENTATIONS

Le Comité directeur des orientations® est présidé par M. Michel Leblanc, président et chef de la direction de la
Chambre de commerce du Montréal métropolitain. Il est composé des membres du Comité des gens d'affaires
el des partenaires socioéconomiques (prés d'une trentaine de personnes), de la ministre responsable de
I'application de la Charte de la langue francaise® et du ministre responsable de la region de Montréal. La
ministre de 'lmmigration et des Communautés cullurelles s'est jointe a ce comité en décembre 2010 en raison
du nombre imporiant de mesures qui concernent son ministére.

Le Comité directeur a pour mandat de faire « un bilan des réalisations découlant de la Strategie commune
2008-2013 et d'en faire rapport annuellement au gouvernement »'. A cette fin, il est secondé par le Comite de
suivi des activités.

S'appuyant sur la diversité et I'expérience de ses membres, le Comité directeur oriente également les
nouvelles actions qui sont mises en ceuvre dans le cadre de la Stratégie commune. Ainsi, grace aux antennes
qu'ils ont dans les différents milieux qu'ils représentent, certains membres ont pu transmettre leur vision de la
situation ou encore faire état de problemes pressentis ou d'occasions a saisir, ce qui a permis d'ouvrir de
nouvelles pistes d'intervention.

Enfin, dans la mesure de leur disponibilite et de leurs moyens, plusieurs membres du Comité directeur
apportent leur contribution concrete a la Stratégie commune en réalisant des projets axés sur la promotion du
frangais dans les petites entreprises.

Conformeément aux dispositions de la Stratégie commune d'intervention pour Montréal 2008-2013, les
membres du Comité directeur des orientations doivent se réunir « au moins une fois 'an »°. Depuis oclobre
2008, quatre réunions ont eu lieu : le 28 aolt 2009, le 9 avril 2010, le 27 mai 2011 et le 20 juin 2013. De plus,
une rencontre informelle s'est tenue lors du lancement du guichet Carrefour francisation, le 13 décembre 2010,
el une consultation des membres a été effectuée en juin 2012.

3.2  LE COMITE DE SUIVI DES ACTIVITES

Le Comité de suivi des aclivités a été créé en juin 2009. Il est composé de huit membres dont trois sont
désignes par le gouvernement. Les cing autres membres proviennent du monde des affaires et du travail. Au
31 mars 2013, en faisaient partie :

~ pour le gouvernement :
o M. Jacques Beauchemin, sous-ministre associé responsable de [l'application de la politique
linguistique,
» M. Jorge Passalacqua, directeur général adjoint de la francisation et des enquétes a ['Office
guebécois de la langue frangaise, ’

« M. Yvan Turcolte, sous-ministre adjoint a la performance et a la francisation du ministere de
I'Tmmigration et des Communautés culturelles;

» pour les gens d'affaires et les partenaires socioéconomiques :

e M. Jacques Létourneau, président de la Confédération des syndicats nationaux {représenté par
M. Miche! Forget),

« M. Norman Chenail, président de la Chambre de commerce et d'industrie de Saint-Laurent,

La liste des membres du Comilé directeur des orientations se trouve a l'annexe 3 du présent rapporl.
Depuis septembre 2012, c'est a la ministre de I'lmmigralion el des Communaulés cullurelles qu'est conliée la responsabilité
de 'application de la Charte de la langue frangaise.

an

7 Texte de la Stratégie commune, p. 2, point 12.¢). Ce texte, qui fait état des principes et objectils ainsi que du cadre de gestion
de la Siralégie commune présentés dans les pages précédentes, est accessible dans le site Web du Secrétarial & la politique
linguistique a I'adresse www.spl.gouv.gc.ca, Sous Fonglet Grands dossiers.

8 Texle de la Stratégie commune, p. 7, point 3.
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s M. Gaston Lafleur, président du Conseil québécois du commerce de détail,

s M. Frangois Meunier, vice-président aux affaires publiques de I'Association des restaurateurs du
Québec,

s M. Guy Jobin, vice-président Services aux entreprises de la Chambre de commerce du Montréal
métropolitain.

M. Réjean Charbonneau, directeur des services aux entreprises et des mesures de formation a Emploi-
Québec, s’est joint au comité en décembre 2008, compte tenu de I'importante contribution de son organisme
au dossier de la francisation a Montréal.

A rautomne 2011, a la suite de I'élargissement de la Stratégie commune & la grande région métropolitaine, les
chambres de commerce et d'industrie de Laval et de la Rive-Sud se sont jointes au Comité de suivi des
activités, ainsi que les directions régionales d'Emploi-Québec de ces territoires.

Le Comité de suivi des activités est coprésidé par M. Jacques Beauchemin, pour le gouvernement, et par
M. Guy Jobin pour les gens d'affaires et les partenaires sccioéconomiques.

Ce comite assure donc le suivi des aclivités ainsi que la préparation des rapports annuels sur 'état
d'avancement de la Stratégie commune. De plus, conformément & son mandat, le Comité de suivi des activités
peut proposer « de nouvelles actions en fonclion des besoins pour améliorer la performance de l'utilisation du
frangais comme langue du commerce el des affaires », Il peut également choisir d'abandonner les mesures qui
s'avérent peu performantes ou difficilement realisables.

Le Comité de suivi des activités a tenu neuf réunions depuis I'adoption de la Stratégie commune en oclobre
2008, soit :

e en2009:Ile 19 aoit et le 11 décembre;

e en2010:les 9 et 22 mars, et le 27 septembre;

e en 2011 :le 12 mai et le 24 octobre;

s en2012:le 2 avril;

e en2013:Ile 31 mai.

Le Comité de suivi des activités s'est aussi réuni le 13 décembre 2010, de fagon informelle, lors du lancement
du guichet Carrefour francisation, et une consultation des membres a été effectuée en juin 2012.

3.3 LE SECRETARIAT DE LA STRATEGIE COMMUNE

Créé en avril 2009, le secrétariat de la Stratégie commune assure le soutien des deux comités mentionnés
précédemment, de méme que le suivi des aclivilés de mise en ceuvre de la Stratégie commune. Son effectif
inclut un conseiller & temps partiel, M. Pierre-Paul Clermont, et une agente de secrélariat 4 temps complet,
M™ Sherley Patricia Saintiné, tous deux en poste & Montréal.

Le Secrétariat & la politique linguistique (SPL) assume les frais administratifs du secrétariat de la Stratégie
commune et, sous la direction de M™ Brigitte Jacques, il coordonne la réalisation de I'ensemble de la
Stratégie commune avec |le soutien de son personnel permanent.

DEUXIEME PARTIE
L.a mise en ccuvre de la Stratégie commune

En octobre 2008, au moment de la signature de la Stratégie commune d'intervention pour Moniréal 2008-2013,
les partenaires gouvernementaux avaient proposé a la fois des mesures nouvelles et des mesures
correspondant & des interventions existantes, ces derniéres ayant été bonifiées.

Il était aussi prévu qu'en cours de réalisation de la Stratégie commune, de nouvelles mesures puissent éire
élaborées et d’autres, abandonnées. Le Comité de suivi des activités a procédé de la sorte, éliminant en 2010-
2011 quelques mesures non performantes ou difficilement réalisables et mettant en place de nouvelles
mesures en 2010-2011 et en 2011-2012.

Le présent rapport décrit I'état de réalisation des différentes mesures en date du 31 mars 2013. Celles-ci sont
divisées en six grandes sections® :

1. Les mesures visant & mieux répondre aux besoins des entreprises et des travailleurs par une offre
souple et diversifiee des moyens de francisation : mesures initiales 1 4 8 et nouvelles mesures 31, 33
et 36.

2. Les mesures visant & renforcer 'accompagnement des personnes qui scuhaitent mieux s'intégrer au
marché du travail : mesures initiales 9 & 15 et nouvelle mesure 32,

3. Les mesures visant & célébrer la contribution des leaders en matiére de francisation dans les petites
entreprises : mesures initiales 16 a 18 et nouvelle mesure 34.

4. Les mesures visant une promofion du frangais axée sur la fierté : mesures initiales 19 a 25 et
nouvelles mesures 35, 37 et 38.

9 On retrouve en annexe 2 la lisie des mesuras initiales et celle des nouvelles mesures, dont les numéros sulvent l'ordre
habituel. Ce sont ces numeéros auxquels nous renvayons dans la présente section.
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5. Les mesures visant a facililer l'accés a l'offre gouvernementale en francisation par un guichet
unique : mesures initiales 26 et 27.

6. Le mécanisme de suivi : mesures initiales 28 a 30.
Dans chaque section, la présentation des mesures esl elle-méme subdivisée en quaire sous-seclions, le cas
écheéant :

« les mesures en cours de réalisation relativernent a la francisation en milieu de travail,

. les mesures en cours de réalisation relativement a la francisation des candidats a |'immigration et
des immigrants déja installés au Québec;

e les mesures réalisées, récurrenies et non récurrentes;

s les mesures abandonnées.

Lorsqu'une mesure a été appliquée sur plus d'un exercice, des données sur cing exercices sont fournies, soi

de 2008-2009 a 2012-2013, afin que les résultats puissent s'interpréter sur une base comparative'".

Les données contenues dans le présent rapport proviennent des ministeres et organismes de I'Administration
et des partenaires non gouvernementaux responsables de la réalisation de chacune des mesures.

10 Comme la Stratégie commune a été signés en milieu d'exercice gouvernemental, en octobre 2008, il élait difficile pour les
partanaires gouvemamentaux, lorsque la mesure dtait déja en cours de réalisation, de départager les données « d’'avant » de
celles « d'aprés » la Stratégie. C'est pourquoi les données de I'année 2008-2008 inscrites dans le présent rapport ne peuvent
conslituer une base comparative exclusivement liée & la Stralégie.
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30

LES MESURES VISANT. A MIEUX REPONDRE AUX BESOINS
DES ENTREPRISES ET DES TRAVAILLEURS

PAR UNE OFFRE SOUPLE ET DIVERSIFIEE DES MOYENS DE
FRANCISATION

1. LES MESURES EN COURS RELATIVEMENT A LA FRANCISATION EN MILIEU DE TRAVAIL
{mesures 1, 7, 5, 8a, 8b, 8c, 3, 31, 33, 36)

Mesure I: Conclure de nouvelles ententes pour la francisation dans le cadre
du programme de Francisation des milicux de travail.

Responsable :

2009-2010

2010-2011

2011-2012

le mimistére de I'lmmigration et des Communautés culturelles (MICC)

2012-2013

Total

2008-2013

2008-2009
(partiel)
 Rericonfres: 19
l_'oﬁj‘aﬁfsﬁb"s '
b
Technologies de
. l'information,
indusfries = métaux, hétellerie,
| ou'services  pharmaceutique,
| visés parla courtier en
g | douane, textile,
! e véternent
| et autres
| Cours en
| entreprise
| mis|sur.
- pied! 20
(travailleurs; |
| ayantisuivi
| ces cours
| delfrangais)
_ ‘Sondage (31),
i A\'fm enquéte
| actions plastique (187),
(entreprises; enquate textile
| touchées) | (99)
{ Codtidella, 303343 %
| mesure:

64

Technologies de
l'information, jeux
vidéo, logiciels,
pharmacettique,
courtier en
douane et
transport, textile,
plastigues,
entretien et autres

72

210049 %

28

Technologies de
l'information,
jeux vidéo,
logiciels,

pharmaceutique,

courtier en
douane et
transpon, textile,
plastiques,
entretien
et autres

74 (1 355)

Contacts ou
références
(262)

148717 $

24

Technologies de
Finformation,
jeux vidéo,
logiciels,
pharmaceutique,
courtier en
douane et
transport, textile,
plastigues,
entretien,
hiteflerie
et autres

69 (1 201)

Sondage ou
références
(377)

170406 §

28

Technologies de
l'information,
jeux vidéo,
logiciels,
pharmaceutique,
courtier en
douane et
transport, textile,
vétement,
plastiques,
antretien,
métaux,
hételleria,
commerce de

. 155

| Technologles de
T'Infotmation,.
feuxvidéo,
| logiclels,
| pharmaceutique,
courtier en
| douane et
! transport; textile,
| vétement
i plastiques,
| ‘entretien,
métauk;
hétellerie

détail, finance et |

autres

92 (999)

Sondage ou
références
(275)

63759 %

327

896274 $

Cette mesure vise la francisation des travailleurs par l'offre de cours gratuits disponibles soit sur les lieux de
travail ou encore dans des locaux appartenant aux trois commissions scolaires partenaires de la mesure.

Les coits de la mesure pour le MICC sont ceux apparaissant dans le tableau précédent alors que ceux
d’Emploi-Québec sont inclus dans la mesure 8a.

Les principaux partenaires du MICC dans la réalisation de ceite mesure sont :

 la Fédération des travailleurs et travailleuses du Québec (FTQ), entente déja signée en mai 2008;

* la Confédération des syndicats nationaux (CSN), entente conclue au cours de la premigre année de la
Stratégie commune;

* le Comité sectoriel de main-d'ceuvre de I'industrie du textile, entente conclue au cours de la premigre
année de la Stratégie commune;
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e le Comité sectoriel de main-d'ceuvre de l'industrie des plastiques et des composites, entente conclue
au cours de la premigre année de la Stratégie commune,

e la Chambre de commerce du Montréal métropolitain (CCMM), entente conclue au cours de la premiére
année de la Stratégie commune;

« la Commission des partenaires du marché du travail (CPMT);
Emploi-Québec (EQ);

les trois commissions scolaires francophones de I'le de Montreal : la Commission scolaire de Montréal
(CSDM), la Commission scolaire Marguerite-Bourgeoys (CSMB) et la Commission scolaire de la Pointe-
de-I'lle (CSPI);

I'organisme Formation de base pour le développement de la main-d'ceuvre (FBDM);

I'Office québécois de la langue frangaise (OQLF);

» ['Association des marchands dépanneurs et épiciers du Québec {AMDEQ).

Le MICC a joué un role important dans la concertation des partenaires grace a son comilé de gouvernance sur
la francisation en milieu de travail, qui regroupe des representants des milieux gouvernemental, institutionnel,
patronal, syndical et communautaire.

EVOLUTION DES RESULTATS

g En 2008-2009, le MICC estime avoir accru de 28,9 % le nombre d'entreprises rejointes et de 17 % le
nombre de travailieurs rejoints, comparativement aux résultats de I'année 2007-2008, qui a précédé la
signature des ententes. Il note cependant que, malgré les démarches d'information et de sensibilisation,
certains dirigeants d'entreprise sont, pour diverses raisons (exiguité des lieux de travail, fort taux de
roulement des employés, etc.), parfois réticents & ce que des cours de frangais se donnent sur les lieux
de travail.

£n 2009-2010 el en 2010-2011, il y a aussi eu une augmentation du nombre d'entreprises ayant mis en
place des cours de frangais en milieu de travail et du nombre de travailleurs inscrits. Plusieurs
entreprises se disent trés satisfaites de pouvoir offrir de la formation gratuite a leur personnel. Si ce
n'était de la gratuité, cependant, il y aurait moins de cours. En outre, un grand nombre de dirigeants ne
veulent pas offrir de cours de frangais a leurs employés, les raisons invoquées le plus souvent étant la
situation économique, le ralentissement des activilés de I'entreprise et le surcroit de travalil.

v

En 2011-2012, il y a eu une légére baisse du nombre d'entreprises et de travailleurs ayant bénéficié de
cette mesure. Selon le MICC, cette situation est attribuable & la conjonciure économique défavorable
dans certains secteurs, qui a entrainé un certain ralentissement des activités, voire des fermetures
d'établissements. Malgré cette situation, les nombreux parienaires du MICC ont pu joindre un nombre
important d'entreprises et ont maintenu les efforls nécessaires pour franciser leurs employés, notamment
grace a une offre diversifiée de cours de frangais gratuits.

v

La Chambre de commerce du Montréal métropolitain (CCMM) a dirigé 224 entreprises vers les trois
commissions scolaires de I'lle de Montréal. De ce nombre, 52 entreprises ont adhéré au programme,
dont 29 sont des PME de 100 employés ou moins (56 %), ce qui a permis & 700 travailleurs de suivre
des cours de frangais.

- En 2012-2013, malgré une augmentation de 27 % du nombre de cours de frangais en milieu de travail,
les principaux intervenants ont mentionné avoir fait face a une plus grande réticence de la parl des
dirigeants d'entreprises pour 'organisation de ces cours.

La Chambre de commerce du Montréal métropolitain (CCMM) a dirigé 181 entreprises vers les trois
commissions scolaires francophones de Montréal et vers le MICC. De ce nombre, 61 entreprises
(33,7 %) se sont engagées & metire en place des cours de frangais pour leurs employés : 18 d'entre
elles (29,5 %) emploient moins de 50 personnes et 22 (36 %) comptent entre 50 et 100 employés. Le
MICC, de son coté a arganisé des cours de frangais dans 20 entreprises de Montréal, cours qui ont été
offerts a 523 travailleurs immigrants.

BILAN D’ENSEMBLE

En dépit des efforts déployés et malgré des résultats non négligeables, on constate une certaine limite aux
activités de promotion et de sensibilisation; la CCMM, malgré sa noloriété, a éprouvé de la difficulté a réaliser
ses objectits au cours de la derniére année.

De plus, les cours donnés en milieu de travail, a raison de quatre heures par semaine, rencontrent certaines
difficultés inhérentes a la formule elle-méme : le manque de temps disponible et la fatigue des employés, les
horaires de travail, les exigences de la production, certains locaux inadéquats. De plus, la formule des quatre
heures par semaine ne permel pas, de I'avis général, une progression assez rapide dans I'apprentissage d'une
langue aussi complexe que le frangais.

Par ailleurs, la gratuité des cours du MICC et le programme de soutien régionalisé aux entreprises de la
Commission des parienaires du marché du travail et d'Emploi-Québec, programme qui finance la formation et
le remboursement des salaires, sont des incitatifs essentiels au maintien de Ia formule de cours en milieu de
travail.

Stratégie commune dintervention pour Montréal 2008-2013 22

31



Malgré ces contraintes, cette formule de cours doit étre maintenue, surtoul dans les entreprises oil les
employés qui suivent les cours peuvent parler frangais, soit avec la clientéle, soit avec les collégues de travail
et les dirigeants.

Mesure 7: Concevoir de nouveaux cours de frangais spécialisés dans certains domaines :
sciences infirmieres, santé, génie, administration, efc.

Responsable : Je ministére de I'Immigration et des Communautés cullurelles (MICCO)

; Total
29082009 5009-2010  2010-2011 20112012 2012-2013

32

(partiel) 2008-2013

o |

- Nombred'étudiants| !
touchés par la mesure 148 396 ag7 415 467 1813
I
|
Cot/de la mesure 425445 231306 307828$ 412816$ 4417128  1526206)$

De concert avec divers partenaires, le ministére de I'lmmigration et des Communautés culturelles (MICC) a
élaboré et validé des cours de francais adaptés aux domaines des sciences appliquées et du génie, de la
santé (college Edouard-Montpetit et college de Maisonneuve), des sciences infirmiéres (cégep du Vieux
Montréal), de la santé buccodentaire (collége de Maisonneuve), du droit, de 'administration et des affaires
{college de Maisonneuve) et de |'ingénierie (Ordre des ingénieurs du Québec).

Certains de ces cours ont été offerts de maniére expérimentale & compter de 2008 : offerls suivant diverses
formules, Hs s'adressent & des personnes qui ont entrepris d'adhérer a un ordre professionnel. Par ailleurs, le
développement et la mise a I'essai de nouveaux cours se poursuit.

EVOLUTION DES RESULTATS
> En 2009-2010, le nombre d'étudiants inscrits & ces cours a plus que doublé.

En 2010-2011, le nombre d'étudiants & ces formations spécialisées est demeuré stable : il s’agissait en
l'occurrence de cours destinés aux différents ordres professionnels du domaine de la santé et du cours
dans le domaine de l'ingénierie, qui se sont donnés au cégep de Maisonneuve et au cégep du Vieux
Montreal. De plus, on a mené au cours de cette année les travaux d'élaboration du cours de niveau
avanceé relié aux domaines du droit, de "'administration et des affaires,

Y

> En 2011-2012, les cours du domaine de la santé et de I'ingénierie se sont poursuivis au cégep du Vieux
Montréal et la mise a I'essai du cours Administration, droit et affaires a été amorcée en février 2012 au
méme Cégep, ce qui explique la égére augmentation du nombre total d'étudiants inscrits;

> En 2012-2013, il y a encore eu une augmentation du nombre total des étudiants inscrits & ces cours due
particulierement a l'augmentation des inscriptions au cours du domaine de P'administration, droit et
aftaires;

> Le tableau ci-aprés donne la répartition des étudiants dans les divers cours depuis 2010-2011 ;

Période Cours du domaine de Cours du domaine de Cours du domaine de
ia santé I'ingénierie Iadministration
2010-201] ' f 300 87 5. 0.
2011-2012 264 132 19
| 2012:2013 286 80 101
BILAN D’ENSEMBLE :

Méme si cette formule de cours est en constante progression, elle devrait attirer encore plus d'éléves car ils
sont destinés aux professionnels en emploi ou en recherche d'emploi désireux d'intégrer un ordre
professionnel ce qui représente une partie importante de la clientéle sélectionnée par le MICC. En plus des
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cours plus formels avec professeur, des modules en autoformation disponibles en ligne sont offerts pour tous
les cours spécialisés (voir mesure 6).

Le MICC devra maintenir une stratégie de communication pour faire connaitre ces nouveaux Cours,
spécialement auprés des ordres professionnels et des entreprises. Ces cours sont nécessaires afin de
permeitre aux nouveaux arrivants non seulement d'apprendre le frangais mais aussi d'acquérir une meilleure
connaissance de la terminoclogie dans leur domaine d'activité, en vue de réussir les examens d’admission aux
ordres professionnels. Le MICC devrait aussi travailler de concert avec d'autres ordres professionnels afin
d'augmenter I'éventail des cours disponibles.

Mesure 5 : Développer rapidement une offre diversitiée des modes et des lieux
de formation en frangais afin de micux répondre aux besoins des petites
entreprises. Par exemple : formations regroupées sur fes artéres commerciales
et dans les centres commerciaux.

Responsables : les directions régionales de 1"lle-de-Montréal, de Laval et de Ta Montérégie d’Emploi-
Québec,

Afin de mieux comprendre la problématique de I'apprentissage du frangais par les travailleurs immigrants et
d'identifier des mécanismes pour améliorer la situation, Emploi-Québec (EQ), le ministére de 'lmmigration et
des Communautés culturelles (MICC), la Commission des partenaires du marche du travail et le ministere de
I'Education, du Loisir et du Sport {MELS) ont tenu, en 2008-2009, des rencontres de travail avec des
représentants de la Chambre de commerce du Montréal métropolitain et de la Chambre de commerce et
d'industrie de Saint-Laurent, de méme qu'avec Destination centre-ville, la Sociéte de développement du
boulevard Saint-Laurent, le Conseil québécois du commerce de détail et le Comité sectoriel de main-d'ceuvre

du commerce de détail.

Pour répondre aux besoins identifiés, Emploi-Québec a ajoute, en septembre 2008, un volet « achat de
formation continue » a sa mesure de formation (MFOR). Dans le cadre du PACTE pour lemploi Plus, trois
ententes da services ont été conclues avec les colléges Marie-Victorin, de Maisonneuve et Bois-de-Boulogne a
laide de la mesure de formation MFOR-entreprises. Depuis 2010-2011, les aclivités a temps partiel sont
financées par le programme Soutien régionalisé aux entreprises. En décembre 2010, le Collége Bois-de-
Boulogne s'est retiré du projet, laissant les deux autres institutions répondre & tous les besoins exprimés. Le
budget relatif & la mesure 5 est inclus dans la mesure 8a.

De plus, les directions régionales d'Emploi-Québec et les conseils régionaux regoivent un budget de la
Commission des parenaires du marché du travail pour mettre en ceuvre sur leur territoire une offre de
formation correspondant aux critéres du programme MFOR et tenant compte des priorités régionales.

Dans la région de Montréal, en raison de la forte demande de cours de frangais provenant des entreprises, la
Commission des partenaires du marché du travail accorde & Emploi-Québec un budget additionnel destineé aux
projets de francisation. La Direction régionale de I'lle-de-Montréal favorise donc l'utilisation de ce programme
pour financer les activités de formation en frangais. Les employés des entreprises disposant d'une masse
salariale inférieure a 250 000 $ sont intégrés A des groupes financés par le programme Soutien régionalise
aux entreprises. Notons par ailleurs que pour atteindre de tels résultats, Emploi-Québec travaille en étroite
collaboration avec les agents de francisation embauchés par des associations parienaires de la Stratégie
commune grice a l'aide financiére de I'Office québécois de la langue frangaise.

En décembre 2011, les directions régionales d’Emploi-Québec de Laval et de la Montérégie se sont jointes a la
Stratégie commune d'intervention pour Montréal 2008-2013.

En 2012-2013, face aux problémes rencontrés l'année précédente pour la formule de cours de frangais &
I'extérieur de I'entreprise, notamment la difficulté d'atteindre le nombre minimal d'entreprises admissibles pour
former un groupe, la Direction régionale de I'le-de-Montréal s'est associée a un groupe d'agents de
francisation du centre-ville, du Vieux-Montréal et de l'ouest de Iile pour expérimenter une nouvelle maniére
d'offrir les cours de francisation en accordant la priorité aux petites entreprises et aux autres entreprises qui ne
peuvent offrir la formation en milieu de travail. On a ainsi fait en sorte que les travailleurs aient accés a la
formation dans des lieux a proximité de leur milieu de travail et en offrant une plage horaire diversifiée, ce qui a
eu un effet notable sur augmentation des cours offerts. Ce projet a été financé par la mesure MFOR

entreprises d'Emploi-Quebec.
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Bilan des réalisations de la Direction régionale de I'le-de-Montréal d’Emploi-Quéhec

Total

2009-2010  2010-2011 2011-2012 2012-2013
2008-2013

| Core|aitémps partislia I'Sxtérieur
da ['etitfeprise (nombre de,

' travallleu i

| Couts offeftsien entreprise (riombre: o

| o avadlolis) ; 1595 2006 2767 2639 8,007

[ R (e T O M
Nombre " d'ehtreprises tolchées 108 293 210 506 1047

l par.cette mastire

i

| Poufcentage global d'entreprises 5,
' de moins de.50 employss qLi ont. 46 % 49 % 39 % 44 % -

' bénéficié|de/formation
|
| 45M$
rl 1"
| Cofit:de|la mestra 29M$ inclus dans 59M$ 66MS 19,9MS
; la mesure
8a

EVOLUTION DES RESULTATS

>

En 2008-2009, les cours de frangais & temps partiel offerts par les cégeps partenaires ont permis
d'atteindre une centaine de travailleurs.

En 2009-2010, deux formules de cours de frangais élaient offertes, a savoir les cours en
entreprise et les cours donnés par les cégeps partenaires.

En 2010-2011 et 2011-2012, on constate une baisse dans le nombre de cours offerts a 'extérieur
de l'entreprise, alors que le nombre de cours offerts dans les entreprises augmente
continuellement.

En 2012-2013, on constate une trés forte augmentation du nombre de travailleurs qui ont suivi
des cours de francais a I'extérieur de leur entreprise. Cela s'explique par I'expérimentation d'une
nouvelle formule qui permet aux travailleurs de suivre ces cours a proximité de leurs lieux de
travail,

En 2012-2013, on constate une iégére baisse du nombre d'entreprises (31 %) et de travailleurs
(5 %) inscrils & la formation en milieu de travail. Notons que 45 % des entreprises qui ont participé
a la mesure comptaient moins de 50 employés.

On doit souligner par ailleurs que les deux formules ont connu a Montréal une progression
remarquable au cours de la derniére année, tous programmes confondus. Les cours offerts a
I'extérieur de I'entreprise et en milieu de travail ont connu une hausse de 75 %.

Selon les intervenants de la Direction régionale de Laval, I'intérét des entreprises de leur territoire
pour les programmes de francisation est en nette progression. Ainsi en 2012-2013,
218 parlicipants se sont inscrits aux programmes de francisation, ce qui représente une
augmentation de 66 % par rapport a l'année précédente. Le colt de cette mesure dans la région
de Laval se chiffre @ 487 196 $. La structure d'intervention, qui comporte comme partenaire
principal I'organisme Consortium formation, associé aux deux commissions scolaires de Laval et
au College Montmorency, expligue en bonne partie le succés obtenu dans cette région au cours
de [a derniére année.

Aucune formation n'a été donnée sur le territoire de la Rive-Sud de Montréal en 2012-2013.

Ce chifira comprend uniquement le nombre d'entreprises aidées par le programme de Soutlen régionalisé aux entreprises et
les entreprises du projet pilote financé par la mesure MFOR Entreprises d'Emploi-Québec.
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BILAN D’ENSEMBLE

Les formules d'apprentissage du frangais en entreprise comme & l'extérieur de celle-Ci semblent bien répondre
aux besocins exprimés, comme en témoigne faugmentation notable de la fréquentation depuis 2008.
Cependant, ces formules doivent évoluer afin de permettre au plus grand nombre de travailleurs,
particulisrement ceux des petites entreprises, de pouvoir suivre des cours de francais.

Le fait d'adapler les cours hors enireprises aux contraintes des établissements et des travailleurs, en
particulier dans les petits établissements, formule qui a été réalisée a Montreal en 2012-2013 en collaboration
avec les agents de francisation, a eu un effet trés imporlant sur la fréquentation de ces cours. On peut en
conclure que la prise en compte des contraintes de locaux et de disponibilité et la réduction des abstacles qui
en résulle facilitent grandement la francisation des travailleurs.

Mesure 8a ¢ Faire micux connaitre e l)rugrummc Souticn régionalisé aux entreprises et
. . o 12 . .
le programme Soutien aux promoteurs collectifs'® ¢f en tirer davantage parti.
Responsables ¢ 1a Conumission des partenaires du marché du travail (Commission) ct Emploi-Québec

Ces deux programmes, offerts par la Commission des partenaires du marche du travail et Emploi-Québec, ont
616 institués en avril 2004. Ces programmes permettent notamment de soutenir l'apprentissage du frangais par
les travailleurs dans le cadre de leur emploi. Le programme de Soutien régionalisé aux entreprises esl
administré par la direction régionale de I'lle-de-Montréal d'Emploi-Québec, et le programme Soutien aiix
promoteurs colleclifs, par la Direction du soutien au développement de la main-d'ceuvre de la Commission des
partenaires du marche du travail.

Les cours de frangais en emploi permettent aux travailleurs ne parlant pas ou pariant peu le frangais,
d'acquérir une compétence dans cette langue afin d'étre plus polyvalents, d'améliorer leur productivité et leur
mobilité ou de conserver leur emploi.

De leur cété, les entreprises consiatent que !a francisation des travailleurs augmente la productivité liée a un
meilleur travail d'équipe, étant donné que les employés peuvent mieux communiquer entre eux, avec les
clients et avec les fournisseurs. De plus, les directives sont mieux comprises et le climat de travail est bonifié
parce que des liens de collaboration peuvent désormais se créer entre employés.

2008-2009 - . Cumulatif
2010-2011 2011-2012 2012-2013"

(partiel) 2009-2010 2008-2013

Nombre de participants 1097 1648 2077 3343 2794 . 10959

Nombre de dossiers'® 66 107 118 235 174 =
Colt de laimesure 27350028 49389645 54071995 77844965 84825265 20348277

EVOLUTION DES RESULTATS :

v

En 2008-2009, par rapport a 'année antérieure, le nombre de dossiers d'entreprises parlicipantes a
augmenté de 89,5% (de 38 a €6), et le nombre de travailleurs participants a fait un bond de 38,5%,
passant de 784 a 1 097;

» En 2011-2012, laugmentation du nombre de participants a la mesure (travailleurs comme
entreprises) tient notamment a linclusion des activités des régions de Lavai et de la Montérégie
avec celles de Montréal dans les tolaux.

En 2011-2012, sur le territoire de I'ile de Montréal, on observe une augmentation importante, soit
de 54%, du nombre de participants aux deux programmes de cette mesure, qui est passé de 2 077
4 3 198 travailleurs et le nombre de dossiers a aussi bondi, de 81%, au cours de la méme période,
passant de 118 a 214, ce qui temoigne de 'engouement croissant des enireprises pour ces
programmes favorisant la francisation.

v

Les promoteurs collechils sont ; les comités sactoriels de main-d'cauvre, les tables sectorielles et las organismes paritaies
reconnus par la Commission, les comilés d'intégration de la main-d'ceuvra en emploi, les mutuelles de lonmation reconnuas en
vettu du Reglement sur les mutuelles de lormation, les assaciations d'employeurs membres d'une organisation représentant
les employaurs a la Commission et les associations de travailleuses et de travailleurs légalement constiluées
" Notons qu'en 2008-2009, le programme Soutien aux promoleurs collectils n'élait pas en vigueur
Les données de cette colonne incluent les territoires de Laval et de la Monlérégie desservis par les directions régionales
d'Emploi-Quebec
'S |l peut s'agir d'ententes de subvention avec des enireprises ou d'ententes de services avec des fournisseurs
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> En 2012-2013, malgré une légére baisse a Montréal et & Laval, la mesure demeure quand méme
importante et recherchée par un nombre imporiant de travailleurs; on note par ailleurs, une hausse
significative de la fréquentation du programme Soutien aux promoteurs collectifs en Montérégie.

6
I1 lTT

Montérégie'’

ile de Montréa Lava

2011-2012  2012-2013 2011-2012 2012-2013  2011-2012 2012-2013

.[ Nbiﬁﬁ!h;ﬂ'e:db‘séiéf_s;- | 214 148 19 17 2 9

| i !

' Nombre;de participants 3198 2738 127 47 18 96

i ‘Montantengagé. 71086805 735684535 6498025 790802% 26014 $ 3348798
i R AT e

BiLAN D'ENSEMBLE :

On a noté dans la mesure 5 un engouement des entreprises, particulierement les petites entreprises de moins
de 50 employés, pour l'offre de cours de frangais a leurs travailleurs dans le cadre de leur emploi, que ce soit
par des cours donnés dans I'entreprise ou a I'extérieur de celle-ci. Les résultats de la mesure 8a vont aussi
dans ce sens mais la baisse récente des participations a4 Moniréal comme & Laval semble tenir notamment au
fait que les criteres d'admissibilité du programme de Soutien aux promoteurs collectifs ne permettent pas a
beaucoup de petites entreprises de s'en prévaloir.

En effet, si la Commission des partenaires du marché du travail modifiait ses critéres d'admissibilité et
permettait aux entreprises dont la masse salariale est inférieure a4 250 000 $ d'y participer, nous pourrions
vraisemblablement constater une augmentation quant au nombre de participants.

Mesure 8h : Faire micux connaitre les cours de francais en milien de travail
et en tirer davantage parti.

Responsable : le minisiére de I'lmmigration et des Communautéds culturelles (MICC)

. Total
A 2.009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013
e 2008-2013
Nombred'entreprises : i’
touchéss parlaimesure’ 14 30 o8 e o | 106
|
Nombra de particlpants 368 T e 501 o 2589

inscrits auk cours.

L Za et | - . = e e

Le ministére de I'lmmigration et des Communautés culturelles (MICC) a mis en place des cours de frangais en
milieu de travail vers le milieu des années 1980. Le MICC travaille & cet égard avec divers partenaires, dont le
nombre a augmenté au fil du temps. Parmi les 20 partenaires du MICC en 2012-2013, trois sont des
associations patronales regroupant les employés de plus de B0 petites entreprises et petits commerces de
détail.

Aux cours de frangais qui sont donnés par le MICC dans les entreprises, il faut ajouter ceux qui sont offerts
aux employés par les trois commissions scolaires francophones de I'lle-de-Montréal : la Commission scolaire
de Montréal, la Commission scolaire de la Pointe-de-I'ile et la Commission scolaire Marguerite-Bourgeoys. Ces
cours sont financés par des subventions accordées dans le cadre du Programme de soutien régionalisé aux
entreprises — cours en milisu de travail, mis en ceuvre par Emploi-Québec en partenariat avec la Commission
des partenaires du marché du travail (CPMT) {voir mesure Ba).

EVOLUTION DES RESULTATS

> En 2009-2010, le nombre d'entreprises touchées par cette mesure a plus que doublé et le nombre de
travailleurs ayant suivi des cours de frangais en milieu de travail a augmenté de fagon notable.

»> En 2010-2011, ie nombre d'entreprises participantes a légérement baissé alors que le nombre
d'employés inscrits aux cours en milieu de travail a trés légérement augmenté. A ces formations se sont
ajoutes les cours donnés par les trois commissions scolaires participantes, qui ont été suivis par un total
de 1 274 employés provenant de 63 entreprises {voir le tableau a la page suivante).

" Les données incluent les résultats des deux programmes

Les données n'incluent que les résultats du programme Soulien aux promoteurs collectifs
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e En 2011-2012, on note une baisse imporiante du nombre d'entreprises participant a la mesure de
formation en milieu de travail, de méme gu'une baisse notable mais moins importante du nombre
d'employés inscrits. A ces données s'ajoutent celles des cours offerts par les trois commissions

scolaires partenaires, a savoir 1910 employés provenant de 105 entreprises {voir le tableau a ia page
suivante).

v

Depuis 2010-2011, en appui a celte mesure, le MICC distribue & ses partenaires et aux entreprises des
signets portant sa nouvelle signature, intitulée Le succés parle frangais.

En 2012-2013, la mesure de francisation en milieu de travail a touché sensiblement le méme nombre
d'entreprises et d’employes que 'année précédente. Par ailleurs, 1713 employés provenant de
107 entreprises ont suivi les cours de frangais donnés par les trois commissions scolaires participantes
(voir le tableau suivant).

v

Ii faut signaler qu'en 2012-2013, un nouveau partenaire s'est joint & la démarche, a savoir I'Association
des marchands dépanneurs et épiciers du Québec (AMDEQ), qui a organisé, en collaboration avec le
MICC, deux cours de frangais a l'intention de quelque 30 propriétaires immigrants d'origine chinoise. Un
cours a été donné & Montréal, 'autre & Québec et un troisieme est prévu 'an prochain a Trois-Riviéres.

v

Le tableau ci-dessous détaille les données relatives aux cours de frangais offerts dans les trois commissions
scolaires participantes.

Commission scolaire Commission scolaire Commission scolaire

de Montréal de 1a Pointe-de-I'ile Marguerite-Bourgeoys

| 2010- 2010- 2010-
2010 2012012 20122013 20112012 20122013 5o 0 20112012 20122013

Nombre|
d'entreprises
touchéas par
laimesure

| Nombre de:

_ participants

necritsaux. | Y 1137 909 76 165 214 451 608 590
'COUrs:

[ Montant

accordé’ 2148552$ 10072758 3626615 238808S 1542968 § 700 000 $

BILAN D’ENSEMBLE

Malgré certaines contraintes mentionnées précédemment (voir mesure 1), la gratuité des cours de frangais
offerts plait a la majorité des propriétaires d’entreprises et de commerces. Ce type de formation s'ajoute & la
multitude de cours offerts aux travailleurs et il permet de toucher un nombre important de personnes qui
travaillent sur I'le de Montréal; de plus il est apte a répondre a des besoins particuliers.

En dépit des contraintes inhérentes a cette formule de cours, celle-ci doit atre maintenue, surtout dans les
entreprises ol les employés en apprentissage de la langue commune peuvent continuer de s'exercer a parler
frangais, soit avec la clientéle, soit avec leurs collegues de travail ou les dirigeants.
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Mesure 8¢ @ Faire mieux connaitre et tiver davantage parti du erédit d’impdt pour la
francisation en milicu de travail.

Responsables :  le ministére des Finances, Revens Quéhee (RQ) et le ministere de 'Immigration et des
Communautés culturelles (MICC)

2008-2009 2009-2010  2010-2011 2011-2012 2012-2013

RQ : envoi d'un

dépliant &
‘Promot 245 000 Promotion en
e mandataires continu
- MICC : envoi d'un
' dépliant & 12 800
; entreprises
‘Nombre dlenfreprises
quilontobtenu : 2 3 2 2
lecréditid!imipat
' Codtide la mesure - 18 000 $ 15938 867 § 1312%

Le ministére des Finances, Revenu Québec et le ministére de I'lmmigration et des Communautés culturelles
(MICC) ont institué, en décembre 2008, un crédit d'impot pour la francisation en milieu de travail. Les
entreprises ont regu une lettre de Revenu Québec leur expliquant la nouvelle mesure fiscale et son application,
tout en leur donnant des renseignements sur les différents services disponibles en matiére de francisation. Des
efforts de marketing direct complémentaires ont été menes par le MICC. Un lien avec le site internet de
Revenu Québec a également été ajouté dans celui du MICC. Cette stratégie a éié appuyée par une campagne
publicitaire dans quelques quotidiens et magazines spécialisés, par la distribution d'un dépliant ainsi que par la
participation de Ravenu Québec et du MICC a divers salons spécialisés.

EVOLUTION DES RESULTATS

¥ Depuis sa mise en place en décembre 2008, le crédit d'imp6t n'a été réclamé chaque année que par un
trés faible nombre d'entreprises, lesquelles provenaient de divers secteurs d'activité.

BILAN D’ENSEMBLE

Les résultats obtenus montrent que, malgré les efforts de promotion qui I'ont accompagnée, cette mesure n'a
pas semblé convenir aux gens d'affaires et qu'elle ne répondait pas leurs besoins.
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Mesure 3 : Favoriser la francisation des milicux de travail par :

~ e nouveau Progeamine de soutien aus associations pousr Ia promotion de la
francisation dans les entreprises;

~ e nouveau Programme des associations parteanires pour la Francisation des petites
u:llrm[lrisc:-.'I G

— le nouvean Programme de soutien i la francisation par les technologies de
Pinformation ¢t des communications;

- la poursuite de I'aide [inanciere aux centrales syndicales pour ln francisation.

Responsable : 1'Office quebéeois de la langue frangaise (OQLF)

2008-2009 ', 04 0010 2010-2011  2011-2012  2012-2013 fotal

(complet) 2008-2013

Programme de soutien aux
assoclalions pour a promotion de
la‘francisation dans les.
entreprises

{(Grand Montréal seulement)

« alde financidre accordée :
« nombre d'associations 9 10 15 22 23 79
touchdes

499525 § 507 300 $ 852633 § 1503965 % 1526 829 $ 4,890 252'$

Programme de soutien a la
francisation par les technologies
'de l'information et des’
‘communications

{Montréal seulement)

« aide financiére accordée
» -nombre.d'associations 223212 8% 558 449 § 539 965 $ 724 684 $ 962 476 § 3.008786%.

louchées
12 22 25 28 50 137

Programme de soulien & la
francisation'pouriles centrales
syndicales|(tout le Québec)

« aide financiére accordée 4750005  475000% 4750009 475000 $ 4750008 | 23750003
« nombre d'associations
touchdes 3 3 3 3 3 3

Coiit de la: mesure |
(Montréal principalement) 1197737% 1540749$ 1867598% 2703649§ 2964305% 10274 038'$

Celte mesure vise la francisation des milieux de travail par un ensemble d'interventions (sensibilisation,
promotion, information, formation ou encore francisation des outils de travail) destinées soit aux proprietaires
et gestionnaires d'entreprise, soit aux travailleurs, dont les membres des comités de francisation, soit encore
aux citoyens a titre de clients des entreprises. La mesure cible particulierement la langue du travail et la langue
du commerce.

EVOLUTION DES RESULTATS

Résultats du Programme de soutien aux associations _pour_la _promotion de la francisation
dans les entreprises

> En 2008-2009, le Programme de soutien aux associations pour la promotion de la francisation dans les
entreprises a suscité des demandes d'aide financiere de la part de 16 associations. Grice a cet
important réseau de relayeurs, de nombreuses activités de promotion, de sensibilisation et de
développement terminologique ont été tenues dans des milieux d'affaires aussi diversifiés que l'industrie
ferroviaire, l'industrie du loisir, le secteur de I'aérospatiale et le milieu de la publicité. Le programme a
notamment permis de toucher, & Montreal, 70 commerces de larrondissement de Saint-Laurent et
125 personnes du milieu des affaires, membres du Groupe d'usagers virtuels de Montréal.

W En décembre 2008, le Programme de soutien aux associations pour la promotion de ia francisation dans les entreprises etle
Programme des associalions parienaires pour la francisalion des petites entreprises ont été fusionnés.
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En 2009-2010 et 2010-2011, le financement accordé dans le cadre du Programme de soutien aux
associations pour la promotion de la francisation dans les entreprises a donné lieu 4 |'aboutissement ou
a la réalisation de plusieurs initiatives importantes menées sur le territoire montréalais. On y abordait la
question de ia langue du travail aussi bien que celle de la langue du commerce et des affaires.
Mentionnons a cet égard :

o le portail www.languedutravail.com, réalisé par la Fédération des travailleurs et travailleuses du
Québec (FTQ), premier outil interactif de formation et de référence mis a la disposition des membres
des comités de francisation et portant sur des questions liées a la francisation des entreprises et &
I'utilisation du frangais dans tous les aspects du travail et qui, dans une premier temps, s'adresse au
secteur de ['aérospatiale.

o les trois campagnes publicitaires (Mo, je parle frangais, Travaillons en frangais, Services en frangais)
menées dans les medias écrits et électroniques par le mouvement Impératif frangais,
principalement dans les régions de Montréal et de I'Outaouais.

o le portail Carrefour francisation, réalisé par la Chambre de commerce du Montréal métropolitain
en collaboration avec les partenaires gouvernementaux pour ce qui est de la rédaction des contenus
{ce portail est décrit plus amplement a la mesure 26).

o la campagne de sensibilisation Servez le frangais a volonté, menée auprés de ses membres par
I'Association des restaurateurs du Québec (ARQ) dans le but d'accroitre l'utilisation de la langue
frangaise et de promouvoir fa qualité du frangais au travail, d'une par, et d'autre pan, de démontrer
les avaniages concurrentiels de I'usage du francais dans les services de restauration.

o la campagne de sensibilisation menée auprés de ses membres par la Société de développement
du boulevard Saint-Laurent et qui a conduit & la distribution d'un guide pratique visant a améliorer
{'accueil et les services en frangais.

o la mise sur pied d'une équipe de neuf agents de francisation rattachés au Carrefour francisation, fruit
de la collaboration de huit associations partenaires. Ces agents ont le mandat de visiter les petites
entreprises afin de les inciter & se franciser et a bénéficier des programmes de francisation offerts
par les différents partenaires et financés par le gouvernement.

En 2011-2012, le Programme de soutien aux associations pour la premotion de la francisation dans les
entreprises a permis l'octroi de 22 subventions a des partenaires socioéconomigues de la grande région
de Montréal afin de poursuivre les efforts consentis pour la promotion du frangais. Grace a cet important
réseau de relayeurs, de nombreuses activités de promotion, de sensibilisation et de développement
terminologique ont été tenues dans des secleurs aussi diversifiés que ceux de l'aérospatiale, des
communications graphiques, des télécommunications, de la plasturgie et de limmobilier. En voici
guelques exemples :

o le développement de I'équipe d'agents de francisation, au nombre de 14 en date du 31 mars 2012,
fruit de la collaboration de 11 associations partenaires. Cette équipe est coordonnée par la Chambre
de commerce du Montréal métropolitain en collaboration avec le Secrétariat a la politique linguistique
et agit maintenant sur le territoire de Montréal, de Lava! et de la Rive-Sud. Plus de détails sont
donnés a cet égard dans la seclion cansacrée a la mesure 31,

o le portail Web mis sur pied par I'Association du commerce et des restaurants chinois du Québec
(ACRCQ), dont 700 membres se trouvent dans la grande région de Montréal, et qui est consacré a la
diffusion d'un lexique frangais-mandarin de la restauration et de l'alimentation.

o la campagne d'lmpératif frangais Moi, je travaille en frangais, qui visait plus particuli@rement les
travailleurs allophones et anglophones de Montréal et de I'Outacuais.

o la bonification du portail www.languedutravail.com de la FTQ par I'ajout d’'une section destinée au
secteur des télécommunications.

o la transmission mensuelle par I'Association québécoise de I'aérospatiale de capsules
linguistiques destinées a plus de 200 membres et la transmission par I'Institut de développement
urbain du Québec de capsules linguistiques portant sur les communications avec les locataires,
destinées a 300 entreprises du secteur de lI'immobilier.

En 2012-2013, 23 subventions ont élé oclroyées a des partenaires socioéconomiques de la grande
région de Montréal. Ces subventions ont permis de poursuivre les efforts déployés pour assurer la
pramotion et la protection du frangais. Grace a cet important réseau de relayeurs, de nombreuses
activités de promotion, de sensibilisation et de développement terminologique ont été réalisées dans des
domaines aussi diversifiés que la botanique, les communications graphiques, [es télécommunications,
l'automobile et I'immobilier. En voici quelques exemples :

o la reconduction de la campagne d'lmpératif frangais Moi, je travaille en frangais, qui visait plus
particulierement les travailleurs allophones et anglophones de Montréal et de I'Outaouais.

o la réalisation d'un poriail contenant notamment un lexique frangais-anglais de la botanique, une
initiative de I'Association FloraQuebeca.

o la bonification du portail www.languedutravail.com de la FTQ par l'ajout de sections destinées au
secteur des plastiques et des composites ainsi qu'au secteur de I'automobile.

o la réalisation par deux universités montréalaises (McGil! et Concordia) d'activités de sensibilisation,
de promotion et d'apprentissage destinées a des étudiants étrangers ou a des étudiants canadiens
provenant des autres provinces qui ne connaissent pas le frangais. Ces activités visent a encourager
acquisition d'une certaine connaissance de la langue frangaise de fagon a favoriser I'établissement
au Québec de ces étudiants et I'obtention d’'un emploi aprés leurs études.
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o la poursuite de I'envoi par I'Institut de développement urbain du Québec de capsules linguistiques
portant sur les communicalions en frangais avec les locataires (destinataires: plus de
300 entreprises du secteur de l'immobilier).

o la réalisation par la Fédération des chambres de commerce du Québec et le Conseil du patronat du
Québec de projets ayant pour but de sensibiliser les gens d'affaires aux divers enjeux de la
francisation.

o le maintien et le développement du réseau d'agents de francisation issu de la collaboration de
15 associations parienaires, réseau qui comptait 16 agents en date du 31 mars 2013. Ces agents de
francisation ont ainsi pu rencontrer les dirigeants de nombreuses entreprises de moins de
50 employés afin de les sensibiliser a l'importance de servir la clientéle en frangais et de leur faire
connaitre les programmes gouvernementaux.

Résultats du Programme de soutien a la francisation par_les technologies de I'information
et des communications

Ce programme appuie financiérement la démarche de francisation des entreprises qui complent moins de
100 employés, lorsque celles-ci doivent engager des dépenses pour franciser leurs technologies de
linformation et des communications (TIC). Depuis 2011-2012, l'aide financiére s'est étendue a l'affichage et &
la documentation commerciale, 4 cerlaines conditions. Le but de ce programme est d'alléger le fardeau
financier lié a la francisation afin d'accroitre plus rapidement le nombre de petites entreprises qui détiennent un
certificat de francisation (pour celles qui compient entre 50 et 99 employés) ou une attestation de conformité a
la Charte de la langue frangaise (pour celles qui emploient moins de 50 employes).

Grace a cette aide financiére, les entreprises de 50 a 99 employes, lesquelles sont déja assujetties a la Charte
de la langue frangaise, peuvent obtenir plus rapidement leur certificat de francisation, tandis que celles qui
emploient 49 personnes ou moins peuvent, sur une base volontaire, franciser plus facilement cerlains
élements de leur milieu de travail afin d'obtenir une attestation de conformité a la Charte. Au terme du
processus, toutes ces entreprises auront mengé leur projet de francisation & moindre coiit et seront plus en
mesure d'offrir un environnement de travail en frangais a leur personnel et de servir leur clientéle en frangais.

> En 2008-2009, le Programme de soutien a la francisation par les technologies de l'information et des
communications a permis a 45 entreprises, dont huit comptaient de 11 a 49 employés, d'obtenir une
aide financiére pour franciser leurs outils technologiques; en date du 31 décembre 2009, 17 de ces
enireprises avaient terminé leur démarche et obtenu leur certificat de francisation.

e En 2009-2010 et 2010-2011, le Programme de soutien & la francisation par les technologies de
linformation et des communications a appuyé dans leur démarche de francisation 25 entreprises
montréalaises comptant entre 11 et 99 employés; il est a noter que les entreprises ayant entre 11 et
49 employés ont entrepris la démarche de leur propre gre.

» En 2011-2012, le Programme de soutien a la francisation par les technologies de l'information et des
communicalions a appuyé 28 entreprises de la grande région de Montréal, ce qui a permis a
1 289 employés d'évoluer dorénavant dans un environnement disposant d'outils informatiques en
francais. Au cours de l'exercice 2011-2012, 23 entreprises ayant bénéficié du programme pendant
I'année ou précédemment ont finalement obtenu leur certificat de francisation.

En 2012-2013, le Programme de soutien & la francisation par les technologies de l'information et des
communications a appuyé 60 entreprises, dont 50 établies dans le Grand Montréal, ce qui a permis a
2 441 employés d'évoluer dorénavant dans un environnement disposant d'outils informatiques en
francais.

v

Depuis le début du programme, parmi les 189 entreprises de Fensemble du Québec ayant bénéficie d'une
subvention, 97 ont oblenu feur certificat de francisation, et ce, plus rapidement que si elles n'avaient pas
obtenu de subvention.

Résultats du Programme de soutien a la francisation pour les centrales syndicales

Le Programme de soutien & la francisation pour les centrales syndicales a pour objectif de susciter la
participation des membres syndiqués des comilés de francisation et des autres travailleurs syndiqués a
lmplantation du frangais dans leur milieu de travail. L'aide financiére est accordée a trois centrales
syndicales : la Fédération des travailleurs et travailleuses du Québec (FTQ), la Confédération des syndicats
nationaux {CSN) et la Centrale des syndicats démocratiques (CSD); notons que ces trois centrales regroupent
une majorité des personnes syndiquées travaillant dans une PME et le quart des personnes syndiquées
travaillant dans les entreprises de 100 employés ou plus.
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Par son effet de dynamisation des comités de francisation, le programme a un impact direct sur les entreprises
qui emploient les membres d'un syndicat affilié a 'une ou l'autre des trois centrales. Ce programme de soutien
constitue en soi un canal privilégié qui permet aux travailleurs d'exprimer leur dynamisme en faveur de
limplantation du frangais dans les milieux de travail. D'année en année, les projets réalisés par les centrales
se font plus nombreux et plus diversifiés, touchent davantage de travailleurs et suscitent une paricipation
croissante de leur part. A titre d’exemple on peut signaler ce qui suit :

> En 2010-2011, les trois centrales syndicales ont distribué le questionnaire d'autodiagnostic de la
situation linguistique produit par 'OQLF; ce questionnaire vise & faire prendre conscience aux
travailleurs de la signification et de I'étendue de leur droit d'exercer leurs activités en frangais.

» En 2011-2012, on notera trois projets, qui se sont poursuivis en 2012-2013 :
o un premier projet visait & effectuer un suivi auprés d'entreprises qui venaient d'cbtenir leur cerificat
de francisation afin d'y évaluer le degré de maintien de ['utilisation du frangais;

o un deuxiéeme projet consistait a créer dans le site Web des centrales syndicales une section
consacrée a la francisation, dans le but d'y verser des documents relatifs & ce sujet, notamment un
guide syndical sur les milieux de travail en frangais et des vidéos sur la francisation au travail;

o un troisiéme projet avait pour objeclif de metire en place une fonction de « représentant de la
francisation » dans les entreprises de moins de 100 employés afin d'assurer un soutien a la
francisation au moyen d'une séance de formation.

Par son effet de mobilisation des comités de francisation, le programme a un impact direct sur les entreprises
oU travaillent les membres syndigués de |'une ou l'autre des centrales syndicales.

BILAN D'ENSEMBLE

Depuis le début de la Siratégie commune en octobre 2008, les trois programmes de scutien ont atteint
pleinement leurs objectifs quantitatifs.

« Le Programme de soutien aux associations pour la promotion de la francisation dans les entreprises

Lorsque ce programme a démarré, a peine la moitié du budget était dépensée chaque année, alors
qu'au 31 mars 2013, les montants alloués aux projets représentaient plus de 180 % du budget alloué en
2008-2009. Les projets réalisés chaque année ont presque triplé en nombre, passant de 11 a 30 projets.

s Le Programme de soutien & la francisation par les technologies de l'information et des communications

Au départ, a peine 20 % du budget alloué était dépensé chaque année, alors que plus de 50 % du
budget est maintenant attribué a différents projets. Le nombre de projets a également connu une
progression importante, passant de 24 par année a 60 en 2012-2013.

+ Le Programme de soutien 2 la francisation pour les centrales syndicales

Les projets réalisés par les centrales syndicales sont passés de 7 & 16 par année depuis la mise en
ceuvre de [a Stratégie commune.

Au total, depuis I'adoption de la Stratégie commune a l'automne 2008 jusqu'au 31 mars 2013, plus de dix
millions de dollars ont été investis dans la réalisation d'activités de diverses natures auprés des travailleurs et
des dirigeants d'entreprises.

Il est & noter que deux des trois programmes visaient a financer des aclivités organisées par des partenaires
relayeurs, ce qui a permis de toucher plus de travailleurs et de dirigeants d'entreprises. En effet, l'intervention
de tels relayeurs apparait comme un moyen d'atteindre les milieux de travail — particulierement ceux des
pelites et moyennes entreprises — plus efficace que l'action direcle d'employés de I'Etat. En témoigne,
notamment, le succés du démarchage des agents de francisation auprés des petites entreprises et des petits
commerces, qui a entrainé la francisation de plusieurs travailleurs et, par conséquent, 'amélioration de I'usage
du frangais au sein de ces entreprises et a I'égard de leur clientéle. En témoignent aussi les actions des
associations de divers secteurs auprés de leurs membres visant & mieux les outiller en matiére d'usage du
frangais.

Il nous apparait important de maintenir sinon d'augmenter ce type d'interventions, tout particulierement le
travail de terrain de I'équipe d'agents de francisation. Il est tout aussi important de continuer & sensibiliser la
population, particulierement les francophones, & l'importance pour chacun d'exiger d'étre servi en frangais
dans les commerces du Québec et de cesser de faire affaire avec les établissements qui s'y refusent : ce
comportement ne peut avoir qu'un effet positif sur la volonté des commergants de se franciser, car il influe
directement sur la fréquentation des commerces. A cet égard, des initiatives comme celles d'Impératif frangais
méritent donc d'étre poursuivies.
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Mesure 31 : Assurer le démarchage en matiére de francisation aupreés des petites
entreprises montréalaises.

Responsables ¢ le Seerétariat & la politique linguistigque (SPL). I"Office québceois de b langue frangaise
(OQLEF), la Chambre de commerce du Montréal métropolitain (CCMM), le ministére de
I"lmmigration et des Communautés culturelles (MICC), Emploi-Québee (EQ) el des
associilions partenaires

En oclobre 2008, les signataires de la Stratégie commune avaient convenu de mettre en place un guichet
unique refatif a la francisation, ce qui s'est concrétise par le développement du poriail Carrefour francisation
par la CCMM en 2009-2010. Une fois lance, le portail Carrefour francisation ne pouvait cependant devenir une
fin en soi. Il était clair que, dans un premier temps, il allait servir de référence et d'outil d'information pour
amener les petites entreprises & utiliser les difiérents services mis & leur disposition par le gouvernement du
Québec afin de les aider a se franciser. |l élait évident également que, pour une petite entreprise, le désir de
consulter e portail Carrefour francisation tout comme la volonté de se franciser n'allaient pas forcement se
déclencher spontanement.

Dans ces circonslances, il paraissait opportun, voire essentiel, d'établir un lien plus personnalisé avec les
petites entreprises afin de les sensibiliser, une a une, a lmportance de T'utilisation du frangais a Montreal et au
Québec. Pour favoriser le développement de ces liens, metire en confiance les petiles entreprises et les
accompagner dans leur démarche de francisation, il semblait prélérable que les personnes-ressources qui
effectueraient le démarchage auprés des entreprises el des commerces de moins de 50 employés soient
issues du méme milieu que les entreprises et les commerces cibles.

Avant méme que le Carrefour francisation ne soil créé, une expérience pilole avait été menee dans
farrondissement de Saint-Laurent, de mai a septembre 2010, gréce a la collaboration de la Chambre de
commerce et dindustrie de Saint-Laurent (CCSTL). Au bout de cing mois, les retombées de cette premiere
démarche s'étaient avérées concluantes : sur les 124 responsables de petites entreprises que l'agent de
francisation avait rencontrés, 37 avaient eu recours aux programmes gouvernementaux, principalement a ceux
donnant accés a des cours de frangais pour les travailleurs.

‘expérience s'est donc poursuivie dans rarrondissement de Saint-Laurent, et d'autres associations, chambres
de commerce ou sociétés de développement commercial ont emboilé le pas & la CCSTL, acceptant a leur tour
d’embaucher un agent de francisation chargé de sensibiliser les petites entreprises de leur territoire ou de leur
secteur respectif.

Au 31 mars 2013, 16 agents de francisation étaient a I'emploi des 15 associations suivantes :

Chambre de commerce et d'industrie de Saint-Laurent, partenaire depuis 2009-2010;
Culture Montréal, partenaire depuis 2010-1011;

Société de développement commercial Destination centre-ville, partenaire en 2010-2011;
Chambre de commerce de I'Est de Moniréal, parienaire depuis 2010-2011;

Société de développement commercial du Vieux-Montréal, partenaire depuis 2010-2011;
Centre d'intégration multi-services de 'Ouest de I'lle (CIMOI), partenaire depuis 2010-2011;
Chambre de commerce gaie du Québec, partenaire depuis 2011-2012;

Chambre de commerce el d'industrie de Laval, partenaire depuis 2011-2012;

Chambre de commerce et d'industrie de la Rive-Sud, partenaire depuis 2011-2012;

0. Centre d'appui aux communautés immigrantes, parienaire depuis 2011-2012;

1

Centre des gens d'atfaires des communautés culturelles du Grand Montréal, parlenaire depuis 2011-
2012;

12, Association du commerce et des restaurants chinois du Québec, partenaire depuis 2011-2012;

13. Société de développement du boulevard Saint-Laurent, partenaire en 2010-2011 et en 2012-2013;
14. Mutuelle FormaPlus, partenaire depuis 2012-2013;

15.  Association des marchands dépanneurs et épiciers du Québec, partenaire depuis 2012-2013.

= 20 ®@NOOE RN

Une autre association, la Corporation de développement économique communautaire Cote-des-Neiges/Notre-
Dame-de-Grace, a aussi participé a la mesure en 2010-2011, mais elle n'est plus partenaire actuellement.

Neuf nouveaux agents de francisation se sont joints & I'équipe en 2012-2013. lis ont tous regu la formation de
base nécessaire a l'accomplissement de leurs taches. L'ensemble des agents ont participé a des rencontres
mensuelles coordonnées par la CCMM afin de partager de I'information et des observations sur les bonnes
pratiques.

L'application de celte mesure a éte rendue possible grace au financement de I'OQLF accordé dans le cadre de
son Programme de soutien aux associations pour la promotion de la francisation dans les entreprises (voir
mesure 3). Ce programme prévoit que 'OQLF rembourse, a certaines conditions, jusqu'a 75 % du montant
nécessaire a la réalisation d'un projet, pour un maximum de 75 000 $ par association.
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Le tableau ci-dessous présente le montant total des subventions accordées par I'OQLF pour la mise en place
de 'équipe des agents de francisation, qui a débuté en mai 2010. En 2012-2013, 'OQLF a renouvelé I'octroi
des subventions de 10 des organismes qui emploient ces agents, pour un colt de 671 100 §. Les autres
demandes de renouvellement seront analysées et une décision sera prise dans les premiers mois de l'année
financiére 2013-2014.

Total
2009-2010  2010-2011 2011-2012 2012.2013
2009-2013

|

;
P SUbveRtioRs adeordeas 20000$  539512% 8090258  671100% | 20039:637 %
' (nombre dlassociations) ) (8) (11) (10) i

:

Au cours des nombreuses visites effectuées auprés des propriétaires de petits commerces en 2012-2013, les
agents ont mis la priorité sur les atiestations de francisation volontaire (voir mesure 36).

BILAN D'ENSEMBLE

Depuis la mise sur pied de ['équipe des agents de francisation, les résultats obtenus démontrent hors de tout
doute les répercussions appréciables de leurs intervenlions auprés des propriétaires de commerces et
d'entreprises. Le fait de relever du secteur privé a facilité grandement leur accés aux dirigeants des entreprises
et des commerces ciblés, lesquels se sont montrés beaucoup plus réceptifs au message relatif a la
francisation, car il venait d'un des leurs.

Il avait également été décidé que la coordination de I'équipe des agents de francisation reléverait de la CCMM.
Compte tenu de son rdle et de son implication dans le dossier de la francisation des petits commerces, il allait
de soi qu'un tel mandat soit confié a cet important partenaire.

Mesure 33 : Faire la promotion de l'utilisation du frangais auprés des milieux
d’affaires multiculturels de Montréal

Responsables @ le ministére de "Immigration et des Communawés cuhurelles (MICC), en collaboration
avee le Seerétarial & la politique linguistique (SPL). I'Office quéhécois de la langue
{frangaise (OQLT) et des associations parlenaires

Certaines communautés culturelles se sont créé un milieu de vie sur le territoire de Montréal o0 elles peuvent
aisément avoir accés a des biens et services dans leur langue. Ce phénomeéne est courant dans toutes les
métropoles multiculturelles. A Moniréal, cela a parfois pour conséquence que le frangais n'arrive pas toujours a
occuper la ptace qui lui revient dans les zones ol se concentrent ces communautés culturelles et que la
population francophone peut alors avoir de la difficulté a obtenir des services en frangais.

Il paraissait nécessaire de sensibiliser les commergants de zones fortement multiculturelles a l'importance du
frangais afin que celui-ci demeure la langue de la cohésion sociale au Québec, I'objectif ullime étant d'arriver,
a long terme, & un decloisonnement linguistique qui favoriserait une alfluence accrue de la clientéle
francophone dans ces quartiers et qui y assurerait une meilleure vitalité du francais. A cet égard, le SPL,
'OQLF et le MICC ont uni leurs ressources en 2010-2011 pour créer des outils promotionnels en vue de
réaliser une campagne sur le terrain, qui s'est déroulée principalement de septembre a décembre 2011.

La stratégie retenue a pris la forme d'une campagne ciblée d'information et de sensibilisation avec, a l'avant-
plan, une stratégie de proximité visant & rejoindre les commergants et les employeurs un & un dans leur
quartier. Au cceur de la stratégie se trouvait un site promotionnel {www.ongagneaparlerirancais.qouv.qc.ca)
présentant dix témoignages de gens d'affaires et d'employeurs de diverses communautés culturelles qui ont
saisi |'importance d'inlégrer le frangais dans leurs pratiques d'affaires et qui ont connu du succés. Un autre
maillon essentiel a été celui de la participation active de trois agents de francisation (voir mesure 31), chacun
étant déja embauché par un organisme de développement économique local afin de promouvoir la francisation
auprés des petites entreprises de son territoire respectif. Trois secteurs géographiques ont été visés: le
quartier chinois, le quartier Céte-des-Neiges et l'arrondissement Saint-Laurent.

La campagne d'information et de promotion devait étre percutante pour attirer la curiosité d'une clientéle
rarement interpeflée ou rejointe par les campagnes publicitaires traditionnelles. Elle offrait aux agents de
francisation une carte de visite leur permetiant de rencontrer propriétaires, petites entreprises, gérants et
employés des commerces, et de leur faire valoir les gains et les bénéfices potentiels que peut générer
l'utilisation du frangais dans leurs rapports commerciaux.

Les objectifs de communication se déclinaient comme suit :

» Intéresser les petites et moyennes entreprises ainsi que les commerces ethniques des quartiers ciblés a
se franciser et & se prévaloir de V'offre gouvernementale de francisation en vue d'offrir un meilleur service
a la clientéle en frangais et de favoriser I'utilisation du frangais dans les milieux de travail et d'affaires;
»  Faciliter le travail des partenaires et des agents de francisation pour leur permettre de mieux promouvoir
l'offre gouvernementale en matiére de francisation auprés des entreprises et des commerces visés;
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« Sensibiliser les petites entreprises aux exigences de la Charte de la langue frangaise alin qu'elles soient
mieux en mesure de servir leur clientéle en frangais & Montréal.

Les principaux outils ou moyens utilisés étaient les suivants :

e Visuel et slogan « Ici, on gagne a parler frangais »;

Microsite Web promotionnel, www.ongagneaparlerfrancals.gouv.qgc.ca, comprenant des capsules video de
témoignages de gens d'affaires issus de diverses communautés culturelles, réalisées de fagon a livrer un
message authentique;

Canal YouTube;

Banniéres Web;

Affiches, feuillets, signets, napperons pour les restaurateurs et autocollants a apposer dans les vitrines
des commerces;

Relations publiques et relations de presse.

Pour rejoindre la clientgle visée de maniére efficace, la campagne a été réalisee entigrement en frangais, mais
certains outils remis en main propre aux clients par les agents de francisation ont éte distribués a la fois en
frangais et dans une autre langue, soit en arabe, en espagnol ou en mandarin. Au total, plus de 500
commerces ont élé visités et les outils suivants ont été remis aux pelites entreprises :

e B 905 affiches;
s 3351 signets;
s 204 000 napperons.

A cela, il faut ajouter les propriétaires de commerce qui ont accepte d'apposer un autocollant dans la vitrine de
leur commerce. En posant un geste comme celui-ci, ils envoyaient un message fort a leur clientéle, celui de
Iimportance qu'ils accordent a I'utilisation du frangais dans leur commerce. En plus d'étre sensibilisés grace a
la campagne, ils sont passés a l'action.

Par ailleurs, soulignons que I'Association des restaurateurs du Québec a publié un article sur cetie campagne
el inséré un encart promotionnel, & 4 500 exemplaires, dans I'édition de septembre 2011 de la revue
mensuelle destinée & ses membres.

Depuis le fancement du microsite Web le 27 mai 2011, et jusqu’au 31 mars 2012 :

28 894 visiteurs dont 23 265 visiteurs uniques;

111 113 pages ont été consuitées dont en moyenne 3,85 pages par visite;

le temps moyen passé sur ce microsite a été de 3 minutes et 55 secondes;

80,5 % des visiteurs y ont accédé au moyen d'un site de référence, le plus utilisé ayant été

www.immigrationquebec gouv.gc.ca (45,6 %);
« les visiteurs provenaient de 145 pays différents, prés de la moitié (47 %) provenant du Canada.

Ce site Internet est toujours accessible et continue de recevoir des visiteurs.

Les sommes investies dans celte campagne ont totalisé 300 000 $. Aucune autre activité n'a été réalisée en
2012-2013 reliée a cette mesure de promation et aucune autre dépense n'a été effectuée.

Pour donner une suite a cette mesure visant les milieux d'affaires multiculturels de Montréal, les partenaires de
la Stratégie commune misent notamment sur le partenariat avec le Centre des gens d'affaires des
communautés culturelles du Grand Montréal et avec 'Association du commerce et des restaurants chinois du
Québec. Ces deux nouveaux parlenaires se sont joints & la Stratégie commune & la fin de I'exercice 2011-
2012 afin de poursuivre les efforls amorcés par la campagne « Ici, on gagne a parler frangais ». Avec
I'embauche d’un agent de francisation qui leur est propre (voir mesure 31), ces deux partenaires ont rejoint, en
2012-2013, des gens d'affaires de 11 différenles communautés culturelles qui desservent une population
multicullurelle estimée, en 2010, a plus de B0O 000 personnes dans la grande région de Montreal.
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Mesure 36 : Susciter et soutenir la francisation volontaire des petites entreprises.

Responsables : le Seerédtariat & 1a politique linguistique (SPL), 1'OfTice québécois de Ta langue frangaise
{OQLF). la Chambre de commerce du Monicéal méiropolitain (CCMM) et les
associalions partenaires

Contrairement a ce que d'aucuns croient, les petites entreprises comptant moins de 50 employés sont
assujetlies a diverses dispositions de la Charte de la langue frangaise, notamment en ce qui a trait a
I'affichage, a la langue du commerce et des affaires et a la langue du travail. La différence avec les entreprises
qui emploient 50 personnes ou plus tient essentiellement au fait que ces derniéres ont l'abligation Iégale de
géneraliser l'utilisation du frangais et d'obtenir un certificat de francisation. Pour y parvenir, elles doivent
procéder & une analyse de leur situation linguistique et, selon les résultats de cette analyse, entreprendre ou
non une démarche de francisation.

Le défi que se sont donné les partenaires de la Stratégie commune d'intervention pour Montréal 2008-2013
lorsqu'ils ont signé ce document en octobre 2008 était, rappelons-le, d'établir des partenariats concrets entre
I'Etat, les petites entreprises et les organisations syndicales pour consolider le visage frangais de la métropole.
Si les petites entreprises &taient visees en particulier, c'glait justement parce que, étant dispensées de la
certification obligatoire et n'étant approchées par 'OQLF que si elles font l'objet de plaintes, elles pouvaient
étre portées a croire que la Charte de la langue frangaise ne leur imposait aucune obligation. Il fallait renverser
cette fausse croyance.

Le moyen le plus direct de s'attaquer a ce probléme a été d'abord de se doter d’'un outil d'information complet
sur les obligations légales des petites entreprises ainsi que sur l'offre gouvernementale en matiére de
francisation leur permettant de répondre adéquatement & ces obligations. Une fois le portail Carrefour
francisation créé, les partenaires ont décidé d'aller rencontrer les petites entreprises sur le territoire
montréalais afin de les sensibiliser aux dispositions de la Charte de la langue francaise et de les informer au
sujet des services liés a la francisation dont souvent, tout comme c’était le cas des obligations légales, elles ne
connaissaient pas I'existence.

Ainsi a pris forme 'équipe des agents de francisation (voir mesure 31). Le choix de faire embaucher ces
personnes par des chambres de commerce, des associations sectorielles ou encore d'autres types
d'associations bien implantées dans leur milleu économique respectif n'est pas anodin. Pour apprivoiser
certaines petites entreprises et leur « vendre » la francisation, les partenaires de la Stratégie commune ont
misé sur une stratégie de proximité s'appuyant sur le fait que les petites entreprises, lorsqu'elles sont
approchées par des gens issus de leur milieu, se montrent plus réceptives.

Dans un premier temps, cette stratégie a porté fruit puisqu’'un nombre croissant d'entreprises ont permis a
leurs travailleurs de suivre des cours de frangais. Les résullats relatifs aux mesures initiales dont fait état le
présent rapport en sont la preuve. Mais il fallait aller plus loin afin que I'entreprise elle-méme adhére
concrétiement et pleinement aux objectifs de la Charte de la langue frangaise. C'est ainsi qu'un processus de
francisation volontaire a été mis en place, avec la collaboration de I'OQLF, pour vérifier et attester qu'une
petite entreprise répond pleinement aux exigences de la Charte de fa langue frangaise.

Ainsi, depuis 'automne 2011, les agents de francisation sont dotés d'un outil d’'analyse linguistique sommaire
leur permettant d’établir un premier diagnostic sur la situation linguistique des entreprises qu'ils visitent. Si,
aprés ce premier examen, I'entreprise constate qu'elle a beaucoup de travail 4 faire, I'agent de francisation lui
donne des conseils sur les outils et le soutien financier qu'elle peut demander pour corriger sa situation. Il lui
offre son aide pour que, par exemple, le frangais soit pleinement présent dans I'affichage ou les faclures. Au
cours de leur visile, les agents de francisation font comprendre a toules ces pelites entreprises qu'elles ont |a
possibilité d'obtenir une attestation de conformité a la Charte de la langue frangaise une fois les corrections
apportées et la situation linguistiqgue de I'entreprise validée par un conseiller en francisation de 'OQLF.

Les agents de francisation, qui sont entrés en fonction a divers moments depuis I'automne 2010, ont répertorié
depuis un total de B 044 petites entreprises et ils en avaient visité 4 450 au 31 mars 2013, d'abord sur le
territoire de lile de Montréal et, plus récemment, a Laval et sur la Rive-Sud. Mais ce n'est que depuis
novembre 2011 qu'ils offrent la possibilité d'obtenir une attestation de conformité a la Charte de la langue
frangaise délivrée par 'OQLF. Au 31 mars 2012, 236 entreprises s'étaient engagées volontairement dans le
processus d'obtention d'une attestation de conformité et 106 d'entre elles la détenaient déja. Parmi les
entreprises ayant obienu leur attestation de conformité en bonne et due forme, plus de 70 sont siluées au
centre-ville de Montréal. La carte présentée a |'annexe 5 réperlorie les entreprises qui ont déja obtenu leur
attestation de conformité & la Charte de la langue frangaise ou gui sont présentement inscrites dans un
processus de francisation volontaire.

Coordonnés conjointement par le SPL et 'OQLF, les travaux menant & la francisation volontaire des petites
entreprises ont connu des résultats intéressants. Au 31 mars 2013, 354 entreprises de moins de 50 employés
avaient obtenu une attestation de francisation volontaire, dont 243 au cours de 2012-2013. Parmi ces
243 entreprises, 241 proviennent de la grande région de Montréal et leur démarche de francisation faisait suite
aux interventions des agents de francisation.
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De plus, en avril 2013, 370 autres entreprises de moins de 50 employés étaient inscrites dans une démarche
de francisation volontaire. Parmi celles-ci, certaines beénéficient aciuellement d’'une subvention donnée dans le
cadre du Programme de soutien a la francisation par les technologies de l'information et des communications.

Nombre d’entreprises en
Nombre d’entreprises ayant obtenu une démarche d’obtention
attestation de francisation volontaire d’'une attestation de

francisation volontaire

2010- 2011- 2012- Sous-
2011 2012 2013 total

‘|

Accompagnement par 'équipe’ | _ ' an ’
et 103 235 2 363 701

lnt_gr\'_i_antion.cli'réptbuaupréside ' - y o
{OQLE® 5 3 8 16 7 23
TOTAL 5 106 243 354 | 370, 724

A it e

Les colts relatifs aux travaux menant a la francisation volontaire des entreprises sont présentés dans la
mesure 31.

BILAN D'ENSEMBLE

La possibilité pour les petites entreprises et les petits commerces de s'inscrire de fagon volontaire dans un
processus de francisation adapté est un acquis majeur de la Stratégie commune. L'engouement manifesté par
ces entreprises et ces commerces est manifeste et on le doit en trés grande partie a I'accompagnement assure
par les agents de francisation associes au portail Carrefour francisation. Le travail sur le terrain de ces agents
de francisation, qui sont bien accueillis par les gens d'affaires, permet une sensibilisation efficace des petites
entreprises et des pelits commerces 3 leurs droits et devoirs en matiére de francisation. L’obtention de
I'attestation de conformité a la Charte de la langue frangaise, au terme d'un processus de francisation
volontaire réussi, est maintenant un indicateur intéressant du degré de francisation de ces milieux de travail.

" Certaines de ces entreprises banélicient aclusliement d'une subvention,
® | a majeure partie de ces entreprises ont sallicité direclement I'OQLF pour adhérer au Programme de soulien & la francisation

par les technologies de linformalion el des communications.
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1 LES MESURES VISANT A MIEUX REPONDRE AUX BESOINS
DES ENTREPRISES ET DES TRAVAILLEURS

PAR UNE OFFRE SOUPLE ET DIVERSIFIEE DES MOYENS DE
FRANCISATION

2. LES MESURES EN COURS DE REALISATION RELATIVEMENT A LA FRANCISATION DES
CANDIDATS A L'IMMIGRATION ET DES IMMIGRANTS DEJA AU QUEBEC (mesure 6)
Moesure 6@ Mettre en wavre le cours de frangais en ligne pour les immigrants a Pétranger

et an Quéhee.

Responsable ; e ministére de 'Tmmigration ¢t des Communitunés culturelles (MICC)
=

Total
2008-2009° " 5359.2010  2010-2011  2011-2012  2012-2013

(partiel) 2008-2013

I- Nombre'de personnes |

| mg‘;‘;’;%fe':agsnﬁes 1661 4146 4563 5054 5537 20961
 (Montréallseulement) (1082) (960) (396)

| | 1

|

‘ColOtdellajmesure.  735694S 14657585 1464234$ 1793135S  2089525$8 | 7548346$
 (Montréal seulement) (373807S) (3586278)  (376114§) |

Dés avril 2008, le ministére de I'Immigration et des Communautés culturelles (MICC) a mis en ligne a
l'intention des candidats & I'immigration un cours standard d'apprentissage du frangais de niveau intermédiaire.
Il a lancé la formule en autoformation en janvier 2009, et le cours destiné aux personnes immigrantes déja
installées au Québec a débuté en juin 2009,

EVOLUTION DES RESULTATS

> Entre le 1 novembre 2008 et le 31 mars 2009, 1 661 étudiants se sont inscrits aux cours de frangais en
ligne a parlir de I'étranger. Le MICC note que les immigrants qui suivent cetie formation avant leur
départ pour le Québec arrivent ici avec une meilleure connaissance du frangais, ce qui facilite leur
demarche d'établissement et leur recherche d'emploi.

> En 2009-2010, le nombre d'étudiants inscrits aux cours de frangais en ligne a plus que doublé,
notamment en raison de Pouverture de ces cours aux personnes immigrantes déja installées au Québec.
Les personnes inscrites & partir de I'étranger comptaient pour 75 % de la totalité des étudiants inscrits.

> En 2010-2011, le nombre de personnes vivant a I'étranger inscrites aux cours de frangais en ligne a
légérement augmenté par rapport & I'année précédente. L'augmentation a été plus marquée chez les
étudiants qui élaient des immigrants déja installés au Québec, lesquels représentaient cette année-la
40 % du total des personnes inscrites aux cours, contre 25 % {'année précédente. Le MICC est d'avis
que c'est la souplesse des formules de cours de frangais en ligne qui explique ces résultats.

b g En 2011-2012, le nombre d'étudiants inscrits au cours de frangais en ligne a encore augments,
65 % d'entre eux ayant choisi la formule standard et 35 %, la formule en autoformation. La proportion
des étudiants inscrits a partir de I'étranger dans I'une et l'autre formule a atteint cette année-la environ
71 %.

» En 2012-2013, les inscriptions se répartissent comme suit, selon les deux formules de cours en ligne
disponibles :

o Formule standard : 3 988 personnes inscrites (2 439 a I'étranger et 1 549 au Québec, dont 632 A
Montréal).

o Formmule en autoformation : 1 674 personnes inscrites (1 081 a I'étranger et 593 au Québec, dont
364 a4 Montréal).

Au total, 996 personnes habitant Montréal se sont inscrites au cours de frangais en ligne.
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- Il est a noter que, depuis quelques mois, l'offre de cours en ligne s’est bonifiée : sont maintenant
accessibles sur le Web le programme de formation spécialisée en frangais de stade avancé ainsi que
les modules d'autoapprentissage dans les domaines de la santé et des soins infirmiers, de
radministration et du droit des affaires et du genie et des sciences appliquées, ce qui devrait permettre
d'atteindre plus facilement les clienteles visées.

BILAN D’ENSEMBLE

Les deux formules de cours de frangais en ligne (FEL) ont permis a un grand nombre de personnes desireuses
d'immigrer au Québec de perfectionner leur frangais a partir de I'étranger et de découvrir ainsi le Québec, sa
culture et ses valeurs. De plus, plusieurs personnes immigrantes résidant au Québec, notamment hors des
grands centres, ont pu avoir accés aux cours de frangais en ligne et poursuivre leur apprentissage de la langue
a leur rythme et selon leur horaire.

La souplesse des formules de cours de francais en ligne (FEL) fait de ce type de formation une solution
attrayante pour la francisation des travailleurs qualifiés et ce, partout au Québec; c'est une approche moderne
qui répond mieux aux nombreux besoins de la client&le tant a l'étranger qu'au Quebec.

Par ailleurs, la formation en ligne peut s'avérer difficile dans certains pays a cause de difficultes d'accés a
Internet. Pour pallier de telles situations, notamment, le MICC a négocié des ententes de parienariat avec
différents organismes qui offrent des cours de frangais dans plusieurs pays {voir mesure 10), et il rembourse
les cofits de telles formations pour ceux qui viennent s'établir au Québec (voir mesure 9). Les personnes qui
rencontrent des problémes technologiques peuvent donc toujours avoir recours & des formules
d'apprentissage avec un professeur dans leur pays d'origine.

Le MICC devra accentuer la promotion de ces formules novatrices de cours en ligne auprés des entreprises et
des travailleurs. En outre, il devra s'associer aux ordres professionnels pour metire en valeur les cours
spécialisés et les modules d’autoapprentissage dans les domaines de la santé et des soins infirmiers, du genie
et des sciences appliquées ainsi que de I'administration et du droit des affaires, ce qui lui permettra d'atteindre
encore plus de clientéle.

1 LES MESURES VISANT A MIEUX REPONDRE AUX BESOINS
DES ENTREPRISES ET DES TRAVAILLEURS

PAR UNE OFFRE SOUPLE ET DIVERSIFIEE DES MOYENS DE
FRANCISATION

3. LES MESURES REALISEES

Toutes les mesures relatives a ce théme sont encore en cours s'agissant de mesures qui doivent se
poursuivre et évoluer de fagon continue de maniére a assurer, aux entreprises et aux travailleurs de méme
qu'aux non-francophones susceptibles de s'installer 3 demeure au Québec, des services d’accompagnement
dans leurs démarches de francisation.

1 LES MESURES VISANT A MIEUX REPONDRE AUX BESOINS
DES ENTREPRISES ET DES TRAVAILLEURS

PAR UNE OFFRE SOUPLE ET DIVERSIFIEE DES MOYENS DE
FRANCISATION

4. LES MESURES ABANDONNEES (mesures 2 et 4)

Au cours de l'année 2011-2012 et de I'année 2012-2013, aucune mesure n'a été abandonnée. Les donnees
présentées ci-dessous sont donc celles qui figuraient déja dans le rapport annuel de la Stratégie commune
couvrant |a période 2008-2011.

Mesure 2: Mettre en ccuvee un nouveisu programme de soutien o la promotion des
programmes gouvernementaux par les associutions issues
de communautés cultureiles provenant de Uimmigration.

Responsable : le ministere de I'Immigration et des Communautés culturelles (MICC)

Au cours de la période, des ententes ont eté conclues avec les organismes suivants :
» Accueil aux immigrants de I'Est de Montréal (AIEM);
s Carrefour d'intercultures de Laval (CIL);
» Centre d'appui aux communautés immigrantes de Bordeaux-Cartierville (CACI).

Compte tenu de la faible participation des clientéles visées, le MICC a mis fin & cetie mesure le 26 mai 2010.
Depuis sa mise en ceuvre a l'automne 2008 jusqu'a son terme en mai 2010, la mesure a colté 152 339 §,
répartis sur deux exercices.
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Mesure 4 @ Elaborer un programme de mentorst avee " Association des relraitées
et retraités de enseignement du Québec pour Ia formation en frangais
dans les entreprises,

Responsable : le ministére de Ta Famille et des Ainés (MIFA)

En 2009-2010, I'Association des retraitées et retraités de I'enseignement du Québec (AREQ), qui était
coresponsable de cette mesure avec le MFA, a procédé a une étude de faisabilité et a conclu une entente
avec Cegep@distance pour I'embauche éventuelle de retraités qui participeraient & des projets pilotes de
francisation en ligne. Comme les partenaires de cette mesure ont décidé ne pas aller plus loin dans sa
realisation, le Comité de suivi des aclivités I'a abandonnée en septembre 2010. Cette mesure a codté
45 000 5.

2 LES MESURES VISANT A RENFORCER
L’ACCOMPAGNEMENT

DES PERSONNES QUI SOUHAITENT
MIEUX S'INTEGRER AU MARCHE DU TRAVAIL

1. LES MESURES EN COURS DE REALISATION RELATIVEMENT A LA FRANCISATION
EN MILIEU DE TRAVAIL {(mesures 14a et 14b)

Mesure 14a @ Favoriser une meilleure intégration au marché du travail par le
Programme d’aide a Pintégration des immigrants ct des minorités visibles
en emploi (PRIMEL

Responsable : Emploi-Québec

Ce programme d'Emploi-Québec existe depuis 2005. Les cours de frangais sont l'urie des aclivités de
formation demandées. Les principaux secteurs d'aclivité touchés par le programme sont les services
prolessionnels, scientifiques et techniques ainsi que la fabrication. Plus de 60 % des entreprises qui
bénéficient du PRIIME ont 25 employés et moins.

Un guide d'accueil et d'intégration de la main-d'ceuvre immigrante s'adressant aux employeurs a été élaboré
en Montérégie dans le but de faciliter le travail des responsables des ressources humaines, particulierement
lors de I'embauche d'un nouvel arrivant qui participe au PRIIME.

- Total
2008:2009 " »009-2010  2010-2011  2011-2012  2012-2013
{complet) 2008-2013
CPAT i
; Nombre de/participants. : 757 752 911 1122 1181 | 4723
- Colit'de la mesure 1 3687987% 3891429$ 5330744 6708280$ 7527005  271145445$

EVOLUTION DES RESULTATS

»  Depuis 2010-2011, le nombre de participants au programme ne cesse d’augmenter.

> L'augmentation des participanis & compter de 2011-2012 tient notamment i I‘mtegratlon des
résultats obtenus par les trois directions régionales d'Emploi-Québec associées a la Stratégie
commune, soit celles de I'lle-de-Montréal, de Laval et de la Montérégie.

» En 2012-2013, cette mesure a connu a Montréal une augmentation de 19 % du nombre de
participants.

> Gréce a une promotion de la mesure, le nombre de participants en 2012-2013 a augmenté de
41 % dans la région de Laval.
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»  En 2012-2013, le nombre de participants au PRIIME a augmenté de 16 % en Montéregie.

Le tableau qui suit résume les donnees relatives aux résultats du programme PRIIME pour 2011-2012 et 2012-
2013 dans les trois régions qui sont associées a la Stratégie commune, a savoir Montréal, Laval et la
Monterégie.

ile de Montréal®' Laval®? Montérégie’

2011-2012  2012-2013 2011-2012 2012-2013 201 1-2012 2012-2013

. Nombre de. participants 916 931 41 58 165 192
 Participation i - 73% 69 % 52 % 55 %
- aux:activités
~dlaccompagnement.
' Participation aux| | 18 % 14 % 7% 5%
formations d’appoint
Somme engagée 53322308 5660542 249654 389298 % 1477165%
Services 27 % 30 % 3B % 23 % v 42 %
professionnels,
‘scientifiques et
.8 techniques
1=
§ Fabrication 14 % 14% 10% 17 % v 50 %
o
_:',,'- .Commerce (gros et 13 % 14 % - - - e
5 détail)
-
0
3 Construction - - 10% 13% - :
Information et 10 % 10% 22 % 18 % v -
Industries culturelles
% des entreprises de 64 % 62 % 61% 62 % - -

moins de 25 employés

BILAN D'ENSEMBLE

Le programme PRIIME s'avére d'une grande utilité, car il permet & bon nombre de nouveaux arrivants
d'acquérir une premiére expérience sur le marché du travail québécois, de recevoir une formation adaptée au
secteur d'activité visé et de faire I'apprentissage du frangais.

Les employeurs apprécient également ce programme, car ils se savent soutenus dans liniégration des
immigrants dans leur entreprise.

Depuis 'implantation du programme, plus de 80 % des parlicipants ont conservé leur emploi a la fin du stage,
ce qui fait du programme une mesure trés ulile pour les clientéles ciblées.

21| g5 données incluent les résullatls des deux programmes.

2 | as données nincluent que les résultats du programme Soutien aux promoteurs colleciils.
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Mesure [4h : Favoriser une meillenre intégration au marché du travail par la mesure
de formation de la main-d’weavre — Volet individus

Responsable : Emploi-Qudébec, dircetion régionale de ['Tle-de-Montréal, de Laval et de ln Moniérégie

Cette mesure d’Emploi-Québec existe depuis de nombreuses années et le volet « francisation » de cette
mesure existe depuis 1999. Elle s'adresse a des personnes, trés majoritairement de nouveaux arrivants au
Québec, qui recherchent un emploi et doivent apprendre le frangais pour améliorer leurs chances d'étre
embauchées.

Les personnes sont inscrites & des cours de frangais & temps plein, offerts par le ministére de I'lmmigration et
des Communautés culturelles ou dans les réseaux du ministére de I'Education, du Loisir et du Sport, et elles
regoivent un montant a titre de soutien du revenu.

Total

2008-2009 2008-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013

2008-2013

| .bli‘egitioh Trégionale
+ dell'lle-de-Montréall

' Nombre.de participants. 26099 3526 2816 1721 1817 121579
' Coditide la fesure. 13178700$ 21032900S 20590300$ 10954480°$ B3MS = 74056380%

' Diraction régionale
‘deliaval

i Nombre de participants 452 621 505 as55 325 2258
Codt/de la mesure 1 5264008 24898008 17993008 999 600 $ 6292008 = 7'439300'$

 Direction réglonale
 de la/Montérégie’

‘Nombre de participants 510 706 552 493 527 2788

Codt/de!la mesure' . 2510852% 34758078 2717628 S 2427157$  2594547§ | 11725/991(s

EVOLUTION DES RESULTATS

» En 2009-2010, le nombre de participanis a beaucoup augmenté dans les trois régions, ce qui
s'explique & la fois par un taux de chdmage élevé et par I'existence du programme Pacte pour
I'emploi, qui visait principalement le retour sur le marché du travail des prestataires de I'assurance-
emploi. Plusieurs de ces derniers se sont prévalus de la mesure 14b pour améliorer leurs chances
de se trouver un emploi.

» La baisse des inscriptions constatée dans les trois régions en 2010-2011 et en 2011-2012 est
notamment attribuable & la diminution du nombre de chémeurs, puisqu'une personne ayant trouvé
du travail ne peut pas suivre de cours de frangais & temps plein.

> En 2011-2012, la clientéle inscrite & cette mesure & Montréal a diminué de 39 %, notamment parce
qu'une partie de la clientéle visée a préféré les cours de frangais a temps partiel.

> Pour la période 2012-2013, le nombre de participants a légérement augmenté & Montréal (de
5,5 %). La majorité d’entre eux (42,5 %) étaient des prestataires de I'aide sociale et se retrouvaient
en trés grande majorité dans le groupe d'age des 30-44 ans (59 %).

> En 2012-2013, & Laval, la clientéle inscrite en francisation & temps plein a diminué de 8,8 %,
comparativement a une diminution de 29,7% en 2011-2012. Grice aux ententes
d’accompagnement de la clientéle immigrante dans les établissements scolaires, 73 % de la
clientéle a suivi 'ensemble du programme de francisation. Cette clientéle était composée
majoritairement de prestataires de I'assistance sociale, et 64,5 % d'entre eux et elles apparienait au
groupe d'age des 30-44 ans.
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» En Montérégie, la clientéle inscrite au cours de frangais a temps plein a legérement augmente
(6,8 %) en 2012-2013; elle appartenait majoritairement au groupe d'age des 30-39 ans (46,7 %) et
la majorité recevait des prestations d'aide sociale.

BILAN D'ENSEMBLE

Dans l'ensemble, force est de constater que cette mesure est fréquentée de fagon constante, au fil des ans, les
fluctuations dans le nombre de participants étant dues a la disponibilité des personnes relativement a des cours
a temps plein, laguelle est tributaire du statut d'emploi des personnes. Ces cours & temps plein s'adressent
d'abord aux personnes en recherche d'emploi ou aux prestataires de l'aide sociale qui désirent réintégrer le
marché du travail.

Les personnes déja en emploi vont plutét s'inscrire & des cours a temps partiel en entreprise ou hors de
I'entreprise, ou encore a des formules autonomes (cours en ligne, autoformation) d'apprentissage du frangais
(voir les mesures 1, 5, 6, 7, Ba, 8b et 14a).

La possibilité de bénéficier d'une formation a temps plein pour apprendre le frangais soutenue par une
allocation de remplacement du revenu est une mesure trés importante pour les nouveaux arrivants. Leur
intégration & leur nouvelle société d'accueil et au marché du travail en est d'autant facilitée.

> LES MESURES vISANT A RENFORCER
L’ACCOMPAGNEMENT

DES PERSONNES QUI SOUHAITENT
MIEUX S'INTEGRER AU MARCHE DU TRAVAIL

2. LES MESURES EN COURS DE REALISATION RELATIVEMENT A LA FRA!_\!CISATION
DES CANDIDATS A L'IMMIGRATION ET DES IMMIGRANTS DEJA AU QUEBEC
(mesures 12, 9, 10, 13, 32)

Mesure 12 :Démarrer rapidement Poffre de cours de trangais de niveau avanec pour les
personnes immigranies.

Responsable : le ministére de PPlmmigration et des Commuaautés culurelles (MICC)

2008-2009
(partiel)

2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013

Nombre d'inscriptions
d'étudiants de niveau avance

au programme régulier

'I_'emp,s-‘c_omplet- (etudiants 960 2 045

a Montréal) | (690) {1 863) . (261)

Temps partiel (étudiants 674 1 491

a Montréal) _ (604) (1 215) (1 222) (1 246) (1 440)

Coiit de la mesure 1360082$  49475908$ {691 583 $) (940 735 $) (1193 016 §)
(3710693 $)

Au 31 décembre 2009, fort du succés obtenu auprés des étudianis de niveau intermédiaire (mesure 6), le
ministére de I'lmmigration et des Communautés culturelles supervisait le développement d'un cours de
frangais en ligne, de niveau avancé.

Par ailleurs, des cours de niveau avancé du programme réguiier, donnes en classe, ont débuté en
novembre 2008,
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Les cours de niveau supérieur de frangais écrit et de frangais oral ainsi que les cours des domaines
professionnels permettent aux personnes immigrantes qui les suivent de mieux s'intégrer a I'emploi, lorsqu'une
connaissance plus fine du frangais est nécessaire. Ainsi, les employeurs peuvent accueillir une main-d'ceuvre
immigrante bien formée en frangais, ce qui améliore les communications en milieu de travail ou dans le service
a la clientéle, favorise une meilleure compréhension des consignes de travail et met davantage en valeur les
compétences des personnes embauchées.

EVOLUTION DES RESULTATS

» En 2009-2010, on note une augmentation importante du nombre d’étudiants inscrits aux cours avancés
de frangais, formule réguliére, & temps complet comme a temps partiel. La majorité de ces étudiants vit
a Montréal,

» En avril 2010, les cours spécialisés a temps complet ont été suspendus. Depuis 2011, ces cours ne sont
donnés qu'a temps pariel.

> En 2011-2012, sur les 1246 personnes de Montréal inscrites aux cours avancés, 743 I'étaient en
francais écrit et 503, en frangais oral.

b d En 2012-2013%, sur les 1 440 personnes de Montréal inscrites aux cours avancés, 775 I'étaient au
cours de frangais écrit et 696, au cours de communication orale. De ce nombre, 31 étaient inscrits aux
deux cours; de plus, 79 étudiants de Monlréal se sont inscrits & des cours de frangais en ligne de niveau
supérieur et a trois modules d'autoapprentissage dans des domaines professionnels offerts pour la
premiére fois en ligne cette année-la.

BiLAN D'ENSEMBLE

Les cours de francais de niveau supérieur sont trés importants, car ils permettent l'intégration a 'emploi de
clientéles pour lesquelles une connaissance plus fine du francgais est nécessaire.

Que les nouveaux arrivants aient fait leur apprentissage du frangais a I'étranger ou au Québec, mieux ils
connaissent le frangais, mieux se fera leur intégration sociale, linguistique et économique.

Il appert, par ailleurs, que l'offre de cours de frangais de niveau avancé & temps partiel plutdt qu'a temps
complet répond mieux aux besoins des personnes immigranies qui doivent trés rapidement intégrer le marché
du travail afin d'assurer leur subsistance et, souvent aussi, celle de leur famille.

Mesure 9 ¢ Faciliter et soutenir 'apprentissage du frangais, avant méme leur arrivée,
des immigrants sélectionnés par le Québee.

Responsable : le ministere de I'lmmigration et des Communawnds culturelies (MICC)

Total

2008:2009 ° 5009-2010 20102011 2011-2012  2012-2013

54

(complet) 2008-2013

| Nombre de recoufs ailabangue! |G

|

i

 Nombre de remboursements da |

| cours da!frahgals suivis. - 106 313 343 382 Pi144]

|4 l'étranger |

|

|

| Coltide/la mesure 4580 % 52642$ 181804 216756%> 283527§ = 739.309§

¥ Les colts de la mesure pour 2012-2013 sont ventilés comme suit : cours suivant la formule réguliére = 1 109 435 § et cours
suivant la formule en ligne = 83 581 §.
¥ Ce montant exclut les coiils d'habsrgement de la platelorme, qui sont dorénavant intégrés 4 ceux de la mesura 6 (216 010 $)
concernant la francisation en ligne. Le coit de la meswe représents seulement le remboursement de cours de francals suivis
a Il'étranger.
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Cette mesure du ministére de Fimmigration et des Communautés culturelles (MICC) vise a accelerer
lintégration & la société québécoise des personnes immigrantes, aprés leur arrivée au Québec. Elle comprend
deux volets : une banque d'exercices en ligne, mise en place en 2003, et le remboursement des cours suivis &
I'élranger, institué en avril 2009. La banque comprend des exercices de divers niveaux (débutant,
intermédiaire et avancé).

En ce qui a trait aux cours de frangais offerts a I'étranger qui peuvent étre rembourses, le MICC a conclu des
ententes avec un nombre croissant de partenaires provenant d'un nombre de pays également croissant. En
2012-02013, les cours remboursés avaient été offerts par 116 partenaires du MICC dans 30 pays.

Les deux formules de cours sont en constante progression, car elles permettent aux candidats sélectionnés de
perfectionner leur frangais depuis leur pays d'origine, ce qui facilitera leur intégration a la sociéte québécoise et
leurs recherches d'emploi une fois qu'ils sont arrivés au Québec. La banque d'exercices en ligne est
accessible a tous et est offerte gratuitement, alors que les colts des cours de frangais suivis a I'étranger sont
remboursés aux immigrants aprés leur élablissement au Queébec.

EVOLUTION DES RESULTATS

e Le coiit de la banque d'exercices a élé constant depuis 2008-2009, s'établissant 3 4 580 § par année;
depuis 2011-2012, les colis de la banque d'exercices sont intégrés a ceux de la francisation en ligne
(mesure 6).

e L'augmentation annuelle des cofts est donc due, depuis 2009-2010 aux sommes affectées au
remboursement des cours de frangais suivis par les immigrants avant leur arrivée au Québec.

» Depuis 2008-2009, c'est la banque d'exercices pour débutants qui est la plus fréquentée, suivie des
exercices de niveau intermédiaire et des exercices de niveau avancé, comme en témoigne le tableau
suivant.

Année de référence 2008-2009 2010-2011 2011-2012 2012-2013
Niveau _de_s-e_xert_:icps . % % % %
Débutant 54 % 54 % 50 % 53 %
Intermédiaire. 28 % 26 % 28 % 24 %

Avancé 18 % 20 % 20 % 23 %

Au cours de la période 2012-2013, la banque d'exercices en ligne a été ulilisée 146 766 fois, dont 51 %
(75 096) pour des exercices de niveau débutant, 28 % (39 313) pour des exercices de niveau intermédiaire et
22 % (32 357) pour des exercices de niveau avance.

BILAN D'ENSEMBLE

Selon le MICC, les deux volets de cette mesure doivent demeurer, car ils favorisent une intégration plus rapide
des immigrants au Québec, et les codts qu'ils entrainent sont minimes.
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Mesure 10 : Elargir le réseau de partenaires & 'étranger poor olTrir davantage de cours
de Irangais avant arrivée au Québec,

Responsable ¢ le ministere de I'lmmigration et des Communautés culturelles (MICC)

2008-2009 Total
(Complet) 2008-2013

2009-2010  2010-2011 2011-2012 2012-2013

Nombre/d'antentes sighéeas |
' oujfenouvelées avec 10 34 10 8 117 .S
| des;partenaires. '
. I_-'_c?'pd'us_fd?t_:fl._l'mentalres envayés 25 o7 15 g a2 ! 7
auxipartenaires

' Nombre deformations offettes

| at Québec a des partenaires 1 1 1 1 . 4!
| etrahgers, '
| Coiit'de la;mesure 220896 $ 138860 $ 295 362 § 300009 65 000§ 750118'$

Cette mesure relative au réseau de partenaires a F'étranger, inscrite dans la Stratégie commune, existait avant
2008-2009. Déja, en 2007-2008, le MICC avait conclu 58 ententes avec des partenaires étrangers, ententes
qu'il a par la suite renouvelées en plus d'en conclure d'autres. En 2012-2013, le MICC pouvait compler sur
116 établissements d'enseignement dans une trentaine de pays.

Le MICC place la connaissance du Québec au centre de I'apprentissage du frangais par les immigrants, parce
qu'il eslime qu’'elle favorise une intégration plus rapide & la société québécoise. C'est pourquoi il envoie des
fonds documentaires sur le Québec & ses partenaires étrangers. C'est aussi la raison pour laquelle il organise
un stage en didactique, « Culture et société québécoises », & l'intention des professeurs éirangers appelés a
donner des cours de frangais chez les partenaires du MICC, a I'étranger; ce stage permet chaque année a une
trentaine de ces professeurs de venir se familiariser avec le Québec. Enfin, le MICC transmet réguliérement un
bulletin d’information a tous ses partenaires.

EVOLUTION DES RESULTATS

> Depuis 2008-2009, le MICC signe ou renouvelle, bon an mal an, une dizaine d'ententes avec des
partenaires étrangers qui offrent des cours de frangais aux personnes désireuses d'immigrer au
Québec, exception faite de 'année 2009-2010, olt une trentaine d'ententes ont été conclues.

> En 2008-2009 et 2009-2010, le MICC a envoyé chaque année au moins 25 fonds documentaires ou
mises & jour de tels fonds a ses parlenaires; & compter de 2010-2011, le nombre de fonds
documentaires envoyés ou mis & jour a d'abord diminué & 15 (2010-2011), puis & une dizaine (2011-
2012).

En 2012-2013, 11 fonds documentaires ont été expédiés aux partenaires, y compris les mises & jour.

BILAN D'ENSEMBLE

Par cette mesure, le MICC vise a compter le plus possible de partenaires dans le plus grand nombre de pays
pour permettre a toujours plus de candidats a I'immigration de suivre des cours de frangais avant de s'établir
au Québec.

De plus, I'envoi de fonds documentaires sur le Québec permet aux organismes qui offrent des cours d'adapter
leur matériel pédagogique a la réalité québécoise.

Enfin, le stage annuel « Culture et société québécoises », offert au Québec par le MICC aux professeurs
étrangers, contribue & mieux sensibiliser ces derniers a la réalité québécoise. Voila qui ne peut qu'enrichir
I'enseignement du frangais aux candidats & I'immigration, responsabilité que ces professeurs assurent chez les
partenaires du MICC, & I'étranger.
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Ainsi, avant méme leur arrivée au Québec, les candidats a limmigration peuvent apprendre le francais, se
familiariser davantage avec la société québécoise et mieux connaitre les démarches qu'ils auront a faire pour
obtenir un premier emploi au Québec.

Mesure 13 : Ajouter un nouvel outil d*évaluation de la connaissance du frangais.
Responsable : le punistere de I'lmmigration et des Communauiés culurelles (MICC)

Cette mesure s'applique parallélement & I'harmonisation des programmes et des services de francisation du
ministere de I'lmmigration et des Communautés culturelles (MICC), du ministére de I'Education, du Loisir et du
Sport (MELS) et d’'Emploi-Québec. Il s'agit de concevoir des tests standardisés qu'utiliseront les divers
intervenants visés par l'ofire de cours de frangais, au Québec comme a 'étranger. Ces tests serviront a
évaluer la compétence en frangais oral et écrit des personnes immigrantes déja instaliées au Québec ou de

celles qui souhaitent y immigrer.

EVOLUTION DES RESULTATS
r En 2010-2011, les travaux suivants ont été realises :
o lamise & jour de I'échelle québécoise des niveaux de compétence en frangais;
o I'élaboration d'indicateurs spécifiques pour 16 fonctions de travail génératrices d'emplois;

o La rédaction des mesures d'évaluation pour le Test de positionnement.

En 2011-2012, plusieurs outils d'évaluation ont élé mis en csuvre pour assurer une meilleure évaluation,
une meilleure sélection des candidats a I'étranger et une meilleure planification de l'offre de service en
francisation. A cet egard, soulignons :

v

o l'élaboration et 'expérimentation d'un nouveau Test de positionnement pour fournir des données dans
un langage univoque en vue d'élablir le niveau de compétence en frangais d'un candidat a
Yimmigration;

o I'épreuve de compréhension orale du Test de positionnement;

o le recours obligatoire, depuis décembre 2011, a des tests standardisés reconnus par le MICC pour
Fatiribution de points relatifs a la connaissance du frangais et de ranglais, en ce qui concemne la
sélection des candidats a l'immigration de la catégorie « travailleurs qualifiés ».

v

Depuis décembre 2011, le MICC exige des candidats & l'immigration de la catégorie des travailleurs
qualifiés qu'ils déposent une atlestation de résuliats d'un test standardisé de compétences langagieres
en francais administré par I'un des organismes agréés par les partenaires du MICC dans le monde; plus
de 8600 personnes se sont présentées aux tests standardisés entre le 6 décembre 2011 et le
31 mars 2012.

De plus, entre janvier et avril 2012, 1 218 personnes de la région de Montréal ont passé I'épreuve de
compréhension orale du Test de positionnement.

v

- En 2012-2013, les activités suivantes ont été réalisées :

o le contenu des épreuves de compréhension orale, de compréhension écrite et de production ecrite du
Test de positionnement;

o la collecte de données pour la validation des trois épreuves planifiee avec deux établissements
d'enseignement & temps complet, 'UQAM et le Cégep Saint-Laurent;

o L'altribution d’'un mandat d'analyse des résultals a I'équipe de recherche en mesures évaluatives de
"'UQAM;

e En 2012-2013 ont aussi été amorces :
o la validation des items, & savoir la correction et I'analyse statistique des résultats;
o un projet de développement de prototypes d'épreuves de fin de cours;
o le prototype d'épreuves de niveau 4;

e De plus, entre avril et décembre 2012, plus de 34 500 tests ont été administrés;

v

Les colts de cette mesure, depuis son demarrage, sont ventilés comme suit ;

Période Cofit

2011-2012 56 000 §

2012-2013 34450 %
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BILAN D'ENSEMBLE

Un tel outil d'évaluation de la connaissance du frangais est nécessaire aux étudiants, car ils bénéficient, 4 la fin
des cours a temps complet et des blocs de cours & temps partiel, d’'une évaluation réalisée a l'aide d'épreuves
basées sur L'échelle québécoise des niveaux de compétence en frangais; cet outil permet également & tous les
étudiants du MICC et des commissions scolaires d'étre évalués en fonction des mémes critéres. De plus, le
nouvel outit d'évaluation de la connaissance du frangais donne aux immigrants une piéce justificative
additionnelle pour faire reconnaitre leur employabilité ou leur admissibilité 4 des études supérieures.

Dorénavant, les employeurs peuvent aussi bénéficier d’'un outil d'information uniforme et rigoureux pour
connaitre précisément les compétences langagiéres en frangais des candidats immigrants non francophones
qui sollicitent un emploi auprés d'eux.

De plus, les tests standardisés, maintenant utilisés a I'étranger, donnent l'assurance que les compétences en
frangais acquises par les candidats & limmigration sont désormais évaluées de fagon plus formelle, plus
systématique et plus homogéne. Cela permet une meilleure sélection des candidats et une meilleure
planification de I'cffre de service en francisation.

Mesure 32: La sensibilisation de la population étudiante des institutions
universitaires montréalaises

Responsables : le Secrétariat & la politique linguistique (SPL), le ministére de 'Education, du Loisir
¢t du Sport (MELS) et les institutions universilaires partenaires

La nécessité d'établir un partenariat avec les institutions universitaires montréalaises a été soulevée lors de
discussions au Comité directeur des orientations en aodt 2009. On y avait alors évoqué le fait que des
éludianis étrangers non francophones, ayant depuis quelques années obtenu le droit de travailler a temps
partiel lorsqu'ils fréquentent une université québecoise, pouvaient créer une pression vers l'anglais dans le
service a la clientéle au centre-ville de Montréal.

Aprés quelques rencontres entre I'équipe du secrétariat de la Strategie commune et des représentants
universitaires, une évaluation sommaire chiffrait & 20 000 le nombre d'etudiants non francophones, provenant
d'autres provinces capadiennes ou de I'extérieur du Canada, qui frequentaient les universilés Concordia et
McGill chaque année. Ce constat a éte suffisant pour que démarre un projet de sensibilisation des etudiants
universitaires a l'importance du frangais au Quebec, dans quatre institutions universitaires montréalaises :
Concordia, McGill, HEC Montréal et UQAM.

Le projet se decline en trois volets :

1. Une campagne de sensibilisalion de toute la communauté étudiante de chaque institution universitaire a
la question linguistique au Québec, mettant I'accent sur l'importance du frangais au travail et dans le
service a la clientéle, et sur I'importance d'une langue commune comme outil de cohésion sociale.

2. L'attribution de bourses de 500 § a des etudiants non francophones de |'extérieur du Québec pour les
encourager a apprendre le frangais et les inciter 2 demeurer au Québec une fois leurs études terminées.

3. L'élaboration d'un portail favorisant I'emploi étudiant ainsi que la promotion du frangais. Ainsi, les
employeurs qui cherchent des employés temporaires et les étudiants qui cherchent un emploi & temps
partiel peuvent étre mis en contact les uns avec les autres, en méme temps qu'ils se font rappeler, dans
une approche ludique et pédagogique, la nécessité d'un service a la clientéle en frangais et, en
conséquence, d'une connaissance appropriée de cette langue.

EVOLUTION DES RESULTATS
Volet 1 : Les activités de sensibilisation a la langue frangaise

En 2012-2013, I'Université de Montréal est devenue partenaire de la mesure 32. Au 31 mars 2013, piusieurs
activités de sensibilisation a la langue frangaise avaient &té réalisées par les cing institutions universitaires
partenaires de la mesure. Dans I'ensemble, ces aclivités peuvent se regrouper autour des catégaories
suivantes :
= Diffusion d'information ou de publicité écrite ou multimédia
Seances d'information
Matériel d'information
Semaine du frangais
Site Internet sur le francais ou capsules linguistiques
Ateliers de rédaction ou de conversation
Débats oratoires ou groupes de conversation
Service de consultation linguistique ou tutorat linguistique
Témoignages
Activités de connaissance du Québec
Reconnaissance des efforts de francisation
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En complément de linformation rassemblée dans le tableau précédent, certains constats méritent d'étre faits
pour ce qui est des activités des institutions universitaires en matigre de sensibilisation et de promotion du
frangais.

Ry

> Université du Québec a Montreal

o Les ateliers de rédaction de méme que le programme de tutorat ont connu un succés inespere;
il y a actuellement des listes d'attente pour ces activités, mais il n'est pas possible de répondre &
la demande croissante, en raison des budgets limités dont disposent ces activites.

» HEC Montréal

o Llinstitution a mis en place plusieurs initiatives en vue d'apprivoiser les difficultés de la langue
frangaise et les particularités du frangais parlé au Quebec.

o Elle a aussi mis en place des aclivités d’accompagnement des étudiants allophones, qu'il
s'agisse de tutorat ou encore de consultation linguistique.

o HEC Montréal a décerné des bourses aux lauréats des débais oratoires en francais afin
d’encourager la participation a une activité de ce type, qui peut étre exigeante, particuligrement
pour une personne dont le frangais n'est pas la langue maternelle.

- Concordia

o L'université a encadré I'ensemble de ses activités de sensibilisation et de promotion dans une
campagne intitulée Oui Can Help! Une coordonnatrice de projet a été engagée pour mener a
bien celte campagne et pour orchestrer les différentes activités qui y sont associées. De plus,
une étudiante de premier cycle a été recrutée pour fournir a la coordonnatrice du projet un
soutien administratif a temps partiel.

o L'université a aussi concentré pendant la période de sa Francoféte des aclivites de diverse
nature allant de la simple information & des activités ludiques comme le Rallye des étudiants
internationaux et la Foire du terroir québécois, lesquelles ont aussi permis aux étudiants de se
familiariser, en frangais, avec la ville de Montréal et avec les produits alimentaires typigues du
Québec.

o Concordia organise aussi a l'intention de ses éludiants et employés des aleliers ou des cours de
francais.

o Enfin, l'université a récompensé par une bourse substantielle les gagnants du Rallye.

Volet 2 : Les bourses d’études

Les bourses d'études ont été payées par le SPL et par des crédits provenant de I'Entente Canada-Québec
relative a l'enseignement dans la langue de la minorité et a I'enseignement des langues secondes, pour
Iannée 2010-2011, administrée par le ministére de 'Education du Loisir et du Sport (MELS).

Le SPL a ainsi accordé des subventions & quatre institutions universitaires pour l'octroi de bourses a des
étudiants provenant de I'extérieur du Canada, tandis que les fonds provenant de I'Entente Canada-
Québec, programme du ministére du Patrimoine canadien géré par le MELS, ont été octroyés a trois
institutions universitaires pour des bourses destinées & des étudiants canadiens provenant de l'extérieur
du Québec. Enfin, cerlaines institutions universitaires ont accordé des bourses & méme leurs fonds propres
(Concordia) ou ont offert des cours de frangais gratuits {UQAM).

e Au 31 mars 2012, les quatre institutions universitaires partenaires {Concordia, McGill, HEC
Montréal et 'UQAM) ont accordé 299 bourses totalisant 149 500 $.

e Au 31 mars 2013, trois institutions universitaires {Concordia, 'UQAM et HEC Montréal) avaient
accordé 242 autres bourses totalisant 112 000 $.
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Institutions Etudiants internationaux Etudiants canadiens hors Québec
universitaires

Nombre Montant Nombre Montant Nombre Montant Nombre Montant
de de de de

bourses bourses bourses bourses

Au 31 mars 2012 Au 31 mars 2013 Au 31 mars 2012 Au 31 mars 2013

25 000 $ 147% 73500 § 52 26 000 $ 8 40008
50 25000 $ : 70 35000 $
50 25 000 $ 66 34000 $ 3 1500% 1 500 $
24 12000 § 20% s.0. 5.0.
174 87 000 S 233 107 500 § 125 62 500 $ 9 45008

En mars 2013, les universités Concordia (24 000 $), McGill (24 000 $) et I'Université de Montréal (22 000 §)
ont recu des crédits provenant de I'Entente Canada-Québec relative a I'enseignement de la minorité et a
I'enseignement des langues secondes. Ces bourses seront accordées pour les sessions d'été et
d'automne 2013 et n'apparaissent donc pas dans |e tableau ci-dessus. L'Université de Montréal, qui est un
nouveau partenaire dans le projet, a déja commencé ses activités de promotion et de sensibilisation pour
I'octroi de ces bourses.

Volet 3 : Le portail Emplois centre-ville

Le portail Web www.emploiscentre-ville.com a été réalisé par la Société de développement commercial (SDC)
Destination centre-ville, un partenaire de la Stratégie commune, et il a été financé par le SPL, qui a verse
174 000 $ pour sa mise sur pied, soit 99 600 $ en 2010-2011 pour la phase 1 et 75 000 $ en 2011-2012 pour la
phase 2, laquelle a été réalisée en 2012-2013. Le projet est actuellement en réorientation.

Mis en ligne en novembre 2011 pour une période d'essai de quelques mois, cet outil pratique, trés convivial,
voire ludique, a déja suscité un intérét significatif auprés des clientéles visées; cependant, en 2012-2013, les
événements qui ont secoué le milieu universitaire ont freiné le développement et l'utilisation de ce portail, par
ailleurs toujours accessible.

ACTIVITES DE SENSIBILISATION PORTAIL EMPLOIS
PROVENANCE (volet 1) CENTRE-VILLE TOTAL
DES (volet 3)
SUBVENTIONS
2010-2011 2011-2012 2012-2013  2010-2011 2011-2012

101 800 § 80000 $ 99 600 $ 75000 %

181800 8% 174600 $

Le Secrétariat a la politique linguistigue (SPL) a financé, pour un montant total de 356 400 % sur deux
exercices, les projets de 5 inslitutions universitaires portant sur les volets 1 et 3. En additionnant a cette
contribution celle que I'OQLF a versée en 2012-2013 dans le volet 1, le coiit total de cette mesure pour les
volets 1 et 3 s'éléve & 506 400 $ pour les années 2010-2011, 2011-2012 et 2012-2013.

BILAN D’ENSEMBLE

Cetle mesure, qui se réalise en partenariat avec cing institutions universitaires de la région de Montréal de
méme qu'avec certaines associations d'employeurs, a permis d'agir de fagon incitative auprés d'studiants
universitaires non francophones dans le but d'améliorer leur connaissance du frangais. Les activités de
sensibilisation et de promotion mises sur pied par les institutions universitaires, telles les bourses d'études
accordées pour encourager l'apprentissage du frangais, conslituent des moyens positifs d'informer les
&tudiants non francaphones de la situation linguistique du Québec et de favoriser leur intégralion a la société
québécoise par fa connaissance de la langue de la majorité,

Par ailleurs, le portail de placement étudiant, qui favorise I'embauche d'étudiants ayant une connaissance
appropriée du francais pour occuper des emplois offerts dans les quartiers avoisinant les institutions

¥ Contribution de I'Université Concordia
*  L'UQAM a offert graluitement un cours de frangals des affaires 3 20 étudiants étrangers du 2° et du 3° cycle qui désirant
s'établir au Québec aprés leurs études.
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universitaires, est une initiative innovatrice. Cette initiative a pour effet d'inciter les étudiants a apprendre le
frangais s'ils veulent plus facilement trouver un travail & proximité de leurs lieux d'étude. Toutefois, les
événements du printemps 2012 ont empéché qu'elle prenne son essar. Malgré ces contretemps, la seconde
phase du portail, et sa prise en charge par une organisation vouée a I'emploi sont actuellement en cours de
réalisation. Un tel portail pourrait s'avérer intéressant si on le publicise adéquatement et gu'on lui laisse le
temps de s'implanter auprés de la communaute étudiante et des gens d'affaires.

De telles actions, réalisées sur les campus par les instilutions universitaires elles-mémes ou destinées a
répondre & des besoins particuliers des éludiants, comme celui de se trouver un travail, sont dans 'ensemble
relativement peu colteuses. Elles ont en outre des effets multiplicateurs intéressants auprés d'une clientéle
précise, a savoir les étudiants non francophones, qui autrement serait plus difficile a atteindre.

> LES MESURES vISANT A RENFORCER
L’ACCOMPAGNEMENT

DES PERSONNES QUI SOUHAITENT
MIEUX S'INTEGRER AU MARCHE DU TRAVAIL

3., LES MESURES REALISEES (mesure 11)

Mesure 11 :  Effectuer une enquéte pour connaitre les besoins spéeifigues des clienttles
immigrantes qui utilisent peu les services de francisation.

Responsable : le ministére de I'Immigration et des Communautds culturelles (MICC)

Le ministére de I'lmmigration et des Communautés culturelles (MICC) a organisé cing groupes de discussion
en novembre et décembre 2009, et deux aulres en janvier 2010. Au total, ces rencontres ont réuni
54 parlicipants. Le rapport sur les résultats de l'enquéte a éte déposé en mai 2010 par la firme Léger
Marketing.

Le MICC a formulé des recommandations et des propositions de travail pour la réalisation d'actions découlant
du rapport d'enquéte. Un plan de travail comportant 12 mesures, approuvé par les autorités du MICC, a été
réalisé. Ces mesures consistent nolamment 3 réexaminer les besoins de la clientéle en maliére de formules et
d'intensité des cours, et a lui enseigner systématiquement la phonétique frangaise.

L'enquéte, qui a colté 31 B50 $ en 2009-2010, n'a pas eu a éire renouvelée. Elle a permis au MICC de mieux
comprendre les besoins des clientéles immigrantes.

> LES MESURES vISANT A RENFORCER
L'ACCOMPAGNEMENT

DES PERSONNES QUI SOUHAITENT
MIEUX S'INTEGRER AU MARCHE DU TRAVAIL

4. LES MESURES ABANDONNEES (mesure 15)

Mesure 15 : Llaborer un programme ¢n entreprise visant a jumeler un employé
maitrisant le frangais avee un employé en apprentissage.
Responsables : le ministére de 1'Immigration ct des Communaulcs culturelles (MICC). Emploi-Québee et

I"Offtice québécois de la langue frangaise (OQLF).

Celte mesure a été abandonnée en septembre 2010 en raison du taux de roulement tres éleve au sein des
petits commerces et entreprises, tant du citeé des propriétaires que de celui des travailleurs. Ce taux de
roulement aurait rendu difficile la mise sur pied d'un programme général d'activités de parrainage.

On notera toutefois que le programme PRIIME (mesure 14a) comprend un volet de parrainage en entreprise
qui répond aux besoins exprimeés.

Cette mesure n'a pas engendré de colls.
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3. LES MESURES vISANT A CELEBRER LA
CONTRIBUTION

DES LEADERS A LA FRANCISATION
DES PETITES ENTREPRISES

1. LES MESURES EN COURS DE REALISATION RELATIVEMENT A LA FRANCISATION
EN MILIEU DE TRAVAIL {mesure 34)

Mesure 34 :  Le label « francorespensable ».

Responsables : le Sceréiariat a la politique linguistique (SPL), Te Conseil supéricur de Ia langue
frangaise (CSLIE) et I'Office québéeois de la langue frangaise (OQLF)

L'Hotel Chateau Laurier Québec est a I'origine du label « francoresponsable », dont il est propriétaire. |l définit
la francoresponsabilité comme « une détermination ou un engagement de tout individu ou de toute mstllullon a
promouvoir |la francophonie sous toutes ses formes, et ce, autant dans ses valeurs que dans ses traditions?’

Le Chateau Laurier poursuit la définition du concept en ces termes :

« Au méme titre que I'écoresponsabilité, qui démontre un respect de I'environnement et de la nature, la
francoresponsabilité [...] témoigne d'un engagement clair envers le respect et la promotion de la
francophonie, de son patrimoine, de sa culture et de sa langue. Une organisation ou une personne
francoresponsable contribue au rayonnement de la langue frangaise dans son milieu par des actions
engagées et concrétes. L'objectif premier est de contribuer & rapprocher les francophones de partout
dans le monde en s'appuyant sur des valeurs universelles de responsabilisation, de participation et de
partage pour faire la promotion de la francophonie. »

Grace a cette initiative en faveur du frangais, le Chateau Laurier a recu un Mérite du frangais de I'OQLF, en
mars 2011. Depuis, des discussions menées par le SPL, 'OQLF et le CSLF se poursuivent avec cet
établissement hételier de Québec, en vue d'étendre le concept a I'échelle du Québec. La pariicipation des
organismes gouvernementaux s'inscrit exclusivement dans une perspective de soutien et d'accompagnement.

L'utilisation d'un éventuel sceau de qualilé « francoresponsable » est vue comme un moyen d'améliorer le
service en frangais, notamment dans des petites entreprises de service. Aucune somme n'a encore été
engagée pour ce projet par le gouvernement.

Il y a eu trés peu d'échanges entre les principaux intervenants en 2012-2013. Aucune entente n'a été conclue
pour ['utilisation du label « francoresponsable » et aucune dépense n'a été réalisée dans le cadre de cetle
mesure. Il serait sans doute intéressant de poursuivre les démarches auprés de I'Hotel Chéteau Laurier
Québec.

3. LES MESURES VISANT A CELEBRER LA
CONTRIBUTION

DES LEADERS A LA FRANCISATION
DES PETITES ENTREPRISES

2. LES MESURES EN COURS DE REALISATION RELATIVEMENT A LA FRANCISATION
DES CANDIDATS A L'IMMIGRATION ET DES IMMIGRANTS DEJA INSTALLES AU
QUEBEC

Aucune des mesures en cours de réalisation de la Stratégie commune relative a ce théme n'a trait a la
francisation des candidats a I'immigration et des immigrants déja installés au Québec.

*T hitp/hotelchateaulaurier.com/fr/hotel/franco-responsable
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LES MESURES VISANT A CELEBRER LA
CONTRIBUTION

DES LEADERS A LA FRANCISATION
DES PETITES ENTREPRISES

3. LES MESURES REALISEES {mesures 16, 17, 18)

a. QuI SE POURSUIVENT (mesures 16, 17)

Mesure 16 : Etablir de nouveanx Mérites du frangais pour les petites entreprises

Responsable : 1'OlTice québéeois de la langue frangaise (OQLF)

L'Office québécois de la langue frangaise (OQLF) récompense chagque année des entreprises, des minisléres
ou organismes de I'Administration, des municipalités et des publicitaires qui font rayonner le frangais dans les
milieux de travail, dans les services offerts au public ou dans la publicité. Ces Mérites du frangais sont remis
chaque printemps a Montréal, dans le cadre de la Francoléte.

En collaboration avec la Chambre de commerce du Montréal métropolitain {CCMM), YOQLF a, en mars 2010,
remis le premier Mérite du frangais dans la PME au Centre régional de récupération et de recyclage Laval. En
mars 2011, c'était au tour de I'entreprise Conception Génik de recevoir ce prix attribué a une entreprise de
moins de 50 employés. En 2012, cependant, malgré les efforts déployés par les principaux intervenants, il N'a

pas été possible d'accorder le Mérite du frangais dans la PME.

L'année derniére, 'OQLF a revu les modalités du concours pour y inclure deux volets auxquels les petiles
entreprises peuvent s'inscrire : Frangais au travail et dans le commerce et Frangais dans les technologies de
l'information.

Dans le premier volet, 'OQLF a crée une catégorie réservée aux entreprises de moins de 50 employés. Cette
initiative visait a reconnaitre les petites entreprises qui font rayonner le frangais dans leur milieu respectif.
Grace & un partenariat établi avec la Fédération des chambres de commerce du Québec, le gagnant de ce prix
est retenu comme finaliste pour le « Mérite du frangais » que la Fédération des chambres de commerce du
Queébec décerne en 2012-2013 dans le cadre du concours des Mercuriades 2013.

Malgré les efforts important déployés pour promouvoir ce volet du concours, et ce, tant par I'OQLF que par
plusieurs associations partenaires, seulement deux candidatures ont été regues dans cette catégorie. A la
suite de 'analyse des dossiers, le jury n'a cependant déterminé aucun lauréat. Il est & signaler qu'en vertu du
réglement du concours, une entreprise qui a regu une subvention, méme partielle, pour la mise en ceuvre d'un
projet ne peut pas soumettre cette réalisation aux Mérites.

Toutelois, dans le volet Frangais dans les technologies de Iinformation, une entreprise de six employés a regu
le Mérite dans la catégorie Jeux et divertissement : il s'agit d'Artifice Studio inc. Notons que grace & un
partenariat établi depuis longtemps avec le Réseau ACTION TI, les gagnants des Mérites dans les Tl
deviennent d'office finalistes de 'OCTAS du frangais dans les TI, prix qui a élé décerné cette année encore a
I'occasion du prestigieux concours des OCTAS, organise par le Réseau ACTION TI.

Malgré les quelques difficuités rencontrées et compte tenu du coit trés modeste de cette mesure {780 $ pour
limpression du dépliant des Mérites du frangais), il serait important de la maintenir, car il faut metire en valeur
et reconnaitre les petites entreprises qui s'efforcent de metire en lumiére le fait frangais dans leurs
organisations.

Afin de permettre a plus d'entreprises de participer au volet Frangais au travail et dans le commerce des
Mérites du frangais, 'OQLF pourrait modifier son réglement de fagon & permetire & une entreprise qui a regu
une subvention partielle pour son projet de pouvoir présenter celui-ci a 'appui de sa candidature au concours
des Mérites.

Stratégie commune d'intervention pour Montreal 2008-2013 58

67



68

Mesure 17: Ajouter de nouvelles activités dans les petites emtreprises dans e cadre
de la Francoléte.

Responsable : I'Oflice gquébéeois de I langue frangaise (OQLF)

Total

2008-2008 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013

2008-2013

| ® . |

INombre d'snifréprises dei11'a; 27 000 26 389 10 000 11 001 11001 | 854391
| 49/employés ayant regulun'cahler

' dinformation etide Joux (plus; (8 667) (10 245)

' pariculiérement dans laigrands: |

| région de Montréal)

E.’Cm'ﬁﬂﬁiﬂﬁiﬂ ‘ |
i’ p‘ém;lliéiﬁﬁhtth{hﬂoﬁﬁﬁal)u | 221988 22146 S 4725 8% 16 640 $ 14189 % 79/898'%)
Gl ‘

I |

— i —————— ———

Depuis plus de 15 ans, I'Office québécois de la langue frangaise (OQLF) organise la Francoféte, qui vise &
célébrer la volonié et le plaisir de vivre en frangais au Québec, Les mesures déployees pour atteindre cet
objectif consistent notamment a envoyer aux entreprises inscriles auprés de 'OQLF, de méme qu'a un grand
nombre de petites entreprises de 11 a 49 employés, le matériel promotionnel produit & celte occasion. Ce
matériel a pour objectif de renseigner les entreprises sur les outils et les services que I'OQLF met & leur
disposition, de les encourager a organiser des activités dans leur milieu et d'inciter leur personnel & participer
aux jeux linguistiques et au grand concours de la Francoféte.

EVOLUTION DES RESULTATS

> En 2008-2009 et 2009-2010, le nombre de pefites entreprises ayant regu de 'OQLF le matériel
promotionnel de la Francoféte était du méme ordre de grandeur, soit plus de 26 000. Par la suite, ce
nombre a diminué de prés des deux tiers pour s’établir a 10 000 ou 11 000 entreprises.

» Au cours de l'exercice 2011-2012, 'OQLF a revu le matériel promotionnel et congu un dépliant-affiche
recto verso. Ce nouveau matériel, plus simple, répondait a 'un des objectifs du plan d'action ministériel
en matiére de développement durable, a savoir diminuer ['utilisation du papier et favoriser les
communications électroniques. Ainsi, le dépliant-affiche invitait la population québécoise, et plus
particulierement les travailleurs et les travailleuses, a se rendre sur le site Web de I'OQLF pour accéder
aux jeux linguistiques et a l'information concernant les multiples aclivités organisées par I'Office et par
ses partenaires a |'occasion de la Francoféte.

BILAN D’ENSEMBLE

Il est & noter que, chaque année, beaucoup d'entreprises ayant regu le matériel promotionnel de la Francoféte
demandent & 'OQLF de leur en faire parvenir des exemplaires pour leur personnel, ce qui témoigne de leur
intérét pour I'événement. Il est essentiel de maintenir cette mesure pour les prochaines annges, d'autant plus
que son codt annuel est relativement modeste. Tout en maintenant un lien entre I'Office et les dirigeants
d’entreprise, cette mesure permet d'atteindre directement les employés et de les sensibiliser & l'importance de
connaitre le frangais, mais aussi au plaisir de jouer avec les mots.

b. QuISONT NON RECURRENTES (mesure 18)

Mesure 18 Instaurer un sceau de qualité pour Paccuet] en frangais dans les commerees
et fes entreprises (par exemple, un autocollant i placer dans L vitrine),

Responsable : I'Olfice québéceois de a langue rangaise (OQLE)

En décembre 2008, I'Office québécois de la langue frangaise (OQLF) a produit et distribué I'affichette lci, on
commerce en frangais et les textes promotionnels relatifs a celle-ci. Au total, 8 000 exemplaires de !'affichette
ont été distribués dans des commerces, des chaines de magasins et des centres commerciaux de la région de
Montréal ainsi qu'au Salon nationa!l de I'habitation, qui s'est tenu & Montréal en mars 2009, Les codls de la
mesure sont inclus dans la campagne de promotion Faire des affaires en frangais (mesure 21). Cette mesure
s'est terminée en mars 2008,

Les résultats de cette campagne n'ont pas été trés probants. En effet, comme elle coincidait avec la période
intense d'activités commerciales du temps des fétes, les commergants n'ont pu y accorder toute l'attention
voulue, et les établissements qui ont accepté de l'afficher ont été moins nombreux gue prévu. L'accueil par la
population, par ailleurs, a été positif si 'on en croit 'analyse qui a été faite au terme de la campagne.
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Si des campagnes de promotion de ce type peuvent avoir des effets intéressants, il apparait essentiel,
cependant, de bien choisir le moment de leur réalisation afin de susciter 'accueil le plus favorable possible de
la part des entreprises et des commerces cibles.

LES MESURES VISANT A CELEBRER LA
CONTRIBUTION

DES LEADERS A LA FRANCISATION
DES PETITES ENTREPRISES

4. LES MESURES ABANDONNEES

Aucune des mesures de la Stratégie commune relative a ce theme n'a été abandonnée.

LES MESURES VISANT UNE PROMOTION DU
FRANCAIS

AXEE SUR LA FIERTE

1. LES MESURES EN COURS DE REALISATION RELATIVEMENT A LA FRANCISATION
EN MILIEU DE TRAVAIL

Aucune des mesures en cours de réalisation de la Strategie commune relative a4 ce théme n'a trait & la
francisation en milieu de travail.

LES MESURES vISANT UNE PROMOTION DU

_ FRANGAIS i
AXEE SUR LA FIERTE

2. LES MESURES EN COURS DE REALISATION RELATIVEMENT A LA FRANCISATION
DES CANDIDATS A L'IMMIGRATION ET DES IMMIGRANTS DEJA INSTALLES AU
QUEBEC (mesure 24)

Mesure 24 1 Effectuer une promotion active des cours de frangais et de leur importance

pour une intégration réussic.

Responsable : le minisiere de I"fmmigration et des Communautés cubturelles (MICO)

Total

2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013

2008-2013
T".;'_-,. e i

‘Coiit de/la/mesure : . 184837 % - 4489 % Aucun codit Aucun coft ' 'ﬂﬂéié_zfﬁjﬂ

i i g e it Ll ks omaieitich e

Le ministére de I'l'mmigration et des Communautés culurelles (MICC) a déposé, en décembre 2008, une
Stralégie permanente et intégrée de promotion qui comportait une variété d'actions : nouvel usage du réseau
Info-Clic, distribution de dépliants dans les salons, congrés, colloques et activités culturelles, campagnes de
publicité dans certains médias nationaux (Hebdos Québec et Transcontinental), partenariats avec Gesca et
Canal Vox, placement publicitaire, production du dépliant Le succés parle frangais, tiré a 35 000 exemplaires,
et de différents signets (60 000 exemplaires au total}.

EVOLUTION DES RESULTATS :

e C'est en 2008-2009 que I'essentiel des couls relatifs a cette mesure a été payé, ce qui correspond aux
coiits de production des divers outils promotionnels.

» En 2010-2011, le MICC a produit de nouveaux outils promotionnels, notamment une brochure portant
sur 'ensemble des services de francisation.
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> Le MICC assure la diffusion, auprés des diverses clientéles, des outils promaotionnels suivants :

o brochure sur les services de francisation au Québec et & I'étranger ainsi que sur les différentes
formules de cours {disponible en ligne et en format papier);

affiches et signets sur les différents programmes de francisation offerts au Québec et 4 I'étranger;
brochure Le succés parle frangais, en espagnol et en anglais;

signet sur les cours (15 000 exemplaires en frangais, 3 000 en anglais et 2 500 en espagnol);
signet sur la francisation en ligne (FEL);

signet pour promouvoir, auprés des employeurs, les cours de frangais en milieu de travail;

O o o © 0 o

signet sur le remboursement des cours suivis a I'étranger, en frangais, en anglais et en espagnaol.

> Les différentes activités de promotion des cours de frangais rattachées aux mesures 24 et 25 ont permis
au MICC d'accueillir, bon an mal an, prés de 30 000 personnes tant au Québec qu'a I'étranger, dont
prés de 19 000 dans la région de Montréal. Ces cours se sont donnés suivant différentes formules, a
temps complet et & temps partiel, comme en témoigne le tableau suivant ;

Période 2010-2011 2011-2012 2012-2013
‘Efiidiants Inscrits aux cours A fomps 8 588 8 051 8 042
Etiidiants Inscrits aux colirs‘&itemps 10 426 10 804 10799
partiel & Mdntréal i
| Totaldes étidiants @ Mortréal 19014 18 855 18 841
'r

Totalldes tiidiants | Plus de 28 000 Plus de 29 000

BILAN D'ENSEMBLE :

Le MICC juge que celte stratégie de communication aura contribué a accroitre la clientéle inscrite au
programme régulier de cours de frangais, a temps complet et & temps partiel.

Compte tenu du nombre important de personnes immigrantes qui viennent s'installer chague année au
Queébec, il est indispensable que le MICC et ses partenaires informent régulidrement les nouveaux arrivants de
I'olfre de service de cours de frangais, & temps complet et a temps partiel, congus a leur intention.

Les employeurs profitent également de cette stratégie d'information sur les services de francisation du MICC et
peuvent y avoir recours au besoin.

ILES MESURES VISANT UNE PROMOTION DU

_ FRANCAIS ]
AXEE SUR LA FIERTE

3. LES MESURES REALISEES (mesures 19, 20, 21, 22, 23, 25, 35, 37, 38)

a. QuI SE POURSUIVENT (mesure 23)

Mesure 23 Micux Taire conmititre auprés des travailleurs et de leurs emploveurs
les dispositions de la Charte de la langue francgaise touchant Ia lungue
de travail ainsi que les recours, dont Ia médiation, afin d’assurer le respect
de ces dispositions.

Responsables : I'Office québdéeois de la langue frangaise (OQLF), le ministére duw Travail (MTRAV) et
des partenaires socioéconomiques

Plusieurs actions ont été réalisées auprés des travailleurs et de leurs employeurs pour mieux faire connaitre
les dispositions de la Charte de la langue frangaise, grace notamment aux différents programmes de
subvention en vigueur a I'Office québécois de la langue frangaise (OQLF). Les codts de ces aclivités sont
inclus dans la mesure 3.
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EVOLUTION DES RESULTATS

» Entre le 1% novembre 2008 et le 31 décembre 2009, I'Otfice québecois de la langue frangaise (OQLF) a
élaboré un feuillet d'autodiagnastic visant a informer les travailleurs de leurs droits.

- Le Programme de soutien & la francisation pour les centrales syndicales {voir mesure 3) a permis le
financement de plusieurs projets visant l'information et la formation d'un nombre accru de travailleurs de
moyennes et de grandes entreprises, et ce, dans la plupart des régions du Québec; parmi les projets
qu'ont réalisés les centrales syndicales, i convient de mentionner, a titre d'exemple :

o la distribution, par la Fédération des travailleurs et des travailleuses du Québec (FTQ) et la Centrale
des syndicals démocratiques (CSD), du questionnaire d'autodiagnostic élaboré par 'OQLF et destiné
a faire prendre conscience aux travailleurs de I'étendue de leur droit d'exercer leurs aclivités en
frangais;

o plusieurs sessions de formation organisees par la FTQ et la Confédération des syndicats nationaux
(CSN) a l'intention des membres de comités de francisation affiliés aux deux centrales;

o des tournées régionales de sensibilisation efiectuées par la FTQ et la CSN;

o la réalisation, par la FTQ, de la brochure sur les droits linguistiques.

Grace aux projets réalisés avec l'aide du Programme de soutien aux associations pour la promotion de
la francisalion dans les entreprises (voir mesure 3), les travailleurs et les entreprises, nolamment celles
qui comptent moins de 50 employés, sont plus au fait des dispositions de la Charte. En voici quelques
exemples :

¥

o le portail Carrefour Francisation www.carrefourirancisation.com, réalisé par la Chambre de
commerce du Montréal métropolitain (CCMM), qui vise, entre autres objectifs, & misux faire connaitre
aux employeurs les dispositions de la Charte de la langue frangaise touchant la langue de travail;

o la mise sur pied d'une équipe de 16 agents de francisation, grace a l'octroi de subventions a
plusieurs associations. Ces agents agissent comme relayeurs d'information en vue de renseigner les
propriétaires de commerces et d'entreprises sur les dispositions de la Charte ainsi que sur l'offre de
services gouvernementale en maliére de francisation (exemple : cours de frangais en entreprise);

o le portail www.languedutravail.com, réalise par la Fédération des travailleurs et travailleuses du
Québec, qui constitue un premier outil interactif de formation et de référence mis & la disposition des
membres des comités de francisation. Ce portail porte sur des questions lices a la francisation en
entreprise et a l'utilisation du frangais dans tous les aspects du travail; notons qu'au cours des
derniers mois d’activité, le portail a enregistré quelque 40 000 visites d'utilisateurs uniques. D'abord
mis au point pour les travailleurs du secteur de l'aérospatiale, ce concept s’est étendu au secteur des
16lécommunications en 2010-2011, au secteur des plastiques et des composites en 2011-2012, puis
au secteur de l'automobile en 2012-2013;

o les campagnes promotionnelles Moi, je parle frangais, Travailions en frangais et Services en frangais,
diffusées principalement a Montréal et dans 'Outaouais par le groupe Impératif frangais.

BILAN D'ENSEMBLE

La réalisation de ces projets et les résultals obtenus grace aux programmes de subvention de I'OQLF
démontrent 'importance de soutenir l'engagement des associations de diverses natures, notamment celui des
associations des milieux d'affaires comme des syndicats, dans un dossier aussi névralgique que celui de la
langue frangaise.

En effet, 'engagement de ces associations dans le dossier de la langue constilue un puissant levier
d'influence. Cela s'explique par le fait qu'étant présentes auprés de leurs pairs, dans toutes les sphéres de
lactivité économigue, elles sont pleinement en mesure de faire bouger les choses. 1l nous apparait donc
important de maintenir, sinon d’augmenter le nombre de ce type d'interventions.

Par ailleurs, il est tout aussi important de continuer a sensibiliser la population, particulierement les
francophanes, a l'importance, pour chacun, d’exiger d'étre servi en frangais dans les commerces du Québec et
de cesser de faire affaire avec les commerces qui n'utilisent pas cette langue. Cetlte exigence ne pourra
qu'inciter les commergants a se franciser s'ils veulent maintenir, sinon élargir, leur clientéle. Des initiatives
comme celles d'Impératif frangais méritent donc, a cet égard, d'étre poursuivies.

b. QuiISONT NON RECURRENTES (mesures 19, 20, 21, 22, 25, 35, 37, 38}

Mesure 19: Renforeer L fierté dutiliser le frangais par une vaste cunpagne
gouvernementale de promotion.

Responsable : le Seerdtariat a la politique linguistique (SPL)

Une campagne intitulée « La langue francaise, notre fierté, notre affaire a tous » s'est déroulée du 11 octobre
au 1% novembre 2008 sous la responsabilité du Secrétariat & la politique linguistique (SPL). Elle comportait la
ditfusion de messages a la radio et dans les médias imprimés ainsi gu'un affichage dans le métro de Montréal,
sur les autobus des réseaux de transport en commun de certaines villes, sur des panneaux-réclames et dans
Internet.
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La campagne a coité 1 300 000 $ et a bénéficié d'une assez bonne visibilité, un Québécois sur trois s'étant
par la suite spontanément rappelé 'avoir vue, lue ou entendue.

Les mesures de promotion et de protection de la langue frangaise au Québec ne peuvent réussir que si les
Québécois et Québécoises francophones s'en font les premiers porteurs. Chaque francophene joue un réle
essentiel dans la poursuite de I'objectif qui vise a faire du frangais la langue commune dans les entreprises,
dans les commerces et dans I'espace public en général. L'engagement actuel des francophones québéceis a
l'égard de leur langue et de leur cullure aurait sans doute besoin d'étre renforcé, d'oll les campagnes de
promotion destinées a ranimer la fierté et la paricipation du plus grand nombre. Encore faut-il que ces
campagnes aient les effets escomptes.

Il serait donc pertinent d'évaluer les effets dans la population des campagnes de promotion comme celles qui
ont été réalisées par le SPL en 2008 et par 'OQLF en 2008 et en 2009. Plus précisément, il y aurait lieu de
concevoir des indicateurs permettant de mesurer les changements de comportement induits dans la population
par de telles campagnes.

Dans le méme ordre d'idées, il serait aussi pertinent de mesurer les effets des campagnes de promotion
menées par d'autres intervenants non gouvernementaux, tel Impératif francgais, et de les comparer a ceux
des campagnhes menées par des organismes de I'Administration. |l est possible que ces campagnes,
généralement moins colteuses, s'avérent plus porteuses de changement parce qu'elles émanent de la société
civile plutét que de I'Etat.

Mesure 20 ;. Envoyer vne communication ¢erite officielle du gouvernement anx chel’s
d’entreprises de 11 & 49 employés,

Responsalbles : le Secrétaria & la politique linguistique (SPL), 'OfMice québdéeois de la langue frangaise
(OQLF) et le ministére du Développement économique, de I'Innovation et de
I"Exportation (MDEIE)

Cette mesure visait & rappeler aux propriétaires de petites entreprises l'importance que le gouvernement
accorde au dossier de la francisation. Compte tenu de l'ampleur que prenait le guichet unique (voir
mesure 26), les partenaires gouvernementaux responsables de cefte mesure ont convenu que 'envoi de cette
communication écrite s'effectuerait aprés le lancement du guichet, pour en promouvoir I'utilisation.

Ainsi, le vendredi 21 janvier 2011, prés d'un mois aprés le lancement du guichet Carrefour francisation, une
lettre a été envoyée & plus de 7 000 entreprises situées sur |'le de Montréal, dont 5 000 comptaient de 11 &
25 employés et environ 2 000 autres, qui employaient de 26 a 49 personnes. Ces entreprises évoluaient dans
tous les secteurs d'aclivité, y compris les garderies, les garages, les usines, les services alimentaires et une
multitude d'autres services ou commerces. Le fichier d'adresses a été préparé par 'OQLF a partir des
données récentes du Registre des entreprises du Québec,

La minisire responsable de |'application de la Charte de Ja langue frangaise et le ministre du Développement
économique, de I'lnnovation et de I'Exploitation ont signé la lettre. lIs y rappelaient la tenue du Rendez-vous
des gens d'affaires et des partenaires socioéconomigues ainsi que la signature de la Stratégie commune, et y
annongaient le lancement du Carrefour francisation (voir mesure 26). De plus, les ministres réitéraient dans
cette lettre la volonté du gouvernement de s'assurer que le frangais est la langue de travail au Québec et v
invitaient les chefs d'entreprises a collaborer & la réalisation de cet objectif.

Les colits de cette mesure se sont élevés a 8 803 $.

L)
Mesure 21 ¢ Tenir une campagne de promotion « Faire des alTaires en frangais »,

Responsable : I'Office quiébéeois de la langue frangaise (OQLF)

Total

2008-2009  2009-2010

2008-2013

i Campagne Faire'des affaires en francals,

| y(compris Paffichetie lci on commerce en' 457 959 § e 457:959'$
Tangals |

| Camipagne Merci/deime servir en frangals, - 544 561 $ 544561 %
|

Codtdella mesure, 4579595 544561§ 1/002/250/$

|

i
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Du 13 décembre 2008 au 2 janvier 2009, I'Office québécois de la langue frangaise (OQLF) a orchestré une
campagne de promotion ayant pour theme Faire des affaires en frangais dans les régions de Montréal, de
I'Outaouais et de I'Estrie, par 'entremise de quotidiens (La Presse, Le Devair, Le Journal de Montréal, Métro,
Le Droit et La Tribune), des sociélés de transport public de la région de Montréal (métro, train de banlieue), de
huit stations de radio FM et AM et des sites Web Canoé et Sympatico.

En 2009-2010, 'OQLF a orchestré une nouvelle campagne de promotion, qui avait cette fois pour théme Merci
de me servir en frangais.

En 2010-2011, aucune campagne de promotion n'a été orchestrée directement par 'OQLF. Toutefois, FOQLF
a appuyé, par 'entremise du Programme de soutien aux associations (voir mesure 3), l'organisme Impératit
frangais pour la realisation de trois campagnes promotionnelles, la premiére ayant porté sur la sensibilisation
des immigrants a limportance de parler frangais, la deuxieme sur limporiance de travailler en frangais dans
les entreprises et la troisiéme, sur I'obligation de servir la clientéle en frangais dans les pelits commerces. Ces
trois campagnes se sont tenues principalement dans la région de Montréal et dans 'Outacuais. Les crédits
alloués a ces activités relévent du Programme de soutien aux associations et ils sont inclus dans la mesure 3.
Comme lindiquent les commentaires relatifs & la mesure 19, il serait important de pouvoir mesurer les effets
réels des campagnes de promotion sur la population, notamment en ce qui a trait & des changements de
comportement, qgue ce soit dans les milieux de travail ou dans les commerces, ou encore, en diverses
circonstances de la vie ol l'usage du frangais est a promouvoir.

Mesure 22 Conduire des actions de sensibilisation ¢t d’information ciblées pour Paccucil
et les services en frangais dans les commierees,

Responsable : 1'Olfice québéeois de la langue [rangaise (OQLEF)

L'Office québécois de la langue francaise (OQLF) porte une attention particuliere a linformation et a la
sensibilisation concernant Paccueil et le service en frangais dans les commerces. S'il a réalisé lui-méme
quelques actions a cet égard, c'est surtout en soutenant financierement divers intervenants proches des
milieux d'affaires de différents secteurs d’activité, ou encore, des collectifs d’intervention qu'il a agi depuis
I'adoption de la Stratégie commune.

EVOLUTION DES RESULTATS

» En 2008-2009, I'Office québécois de la langue frangaise (OQLF) a profité de la distribution de laffichette
Ici, on commerce en frangais (mesure 18) pour sensibiliser et informer directement les commergants
relativement a l'accueil et au service en frangais dans les commerces; a cet effet, les conseillers de
IOQLF ont pris contact avec 68 entreprises, réseaux d’entreprises et associations. C'est ainsi que, par
lentremise de la Chambre de commerce et d'industrie de Saint-Laurent et du Centre d'intégration
multiservices de I'Ouest de File, 70 commerces de Saint-Laurent, Cartierville et Mont-Royal ainsi que
454 entreprises et commerces de l'ouest de I'lle de Montréal ont été sollicités. Les conseillers de 'OQLF

ont également sensibilisé quelque 3 000 visileurs du Salon national de I'habitation en mars 2009.

Les subventions octroyées par I'Office dans le cadre du Programme de soutien aux associations pour la
promotion de la francisation dans les entreprises (voir mesure 3) encouragent toujours de fagon notable
la réalisation de plusieurs projets de sensibilisation & Fimportance d'étre accueilli et servi en frangais
dans les commerces. En voici quelques exemples :

v

o La mise en place, au cours des exercices 2010-2011, 2011-2012 et 2012-2013, d'une équipe de
16 agents de francisation qui agissent comme relayeurs auprés des propriétaires de commerces et
d'entreprises comptant moins de 50 employés; c'est ainsi qu'au 31 mars 2013, par 'entremise de ces
agents de francisation, 4 450 entreprises de la grande région de Montréal avaient été visitées et que,
de ce nombre, 363 avaient eu recours aux programmes gouvernementaux, principalement & des
cours de frangais pour leurs employés.

o La création et le développement continu du portail Carrefour francisation, par la Chambre de
commerce du Montréal métropolitain (CCMM), en vue d'appuyer I'équipe des agents de francisation
dans leurs démarches quotidiennes. Ce portail, qui vise la francisation des entreprises comptant
moins de 50 employés, regroupe l'information sur les nombreux outils et services de francisation que
le gouvernement du Québec propose aux entreprises, par exemple des cours de francais, des
modéles de correspondance, des lexiques et des programmes de subventions.

o La réalisation de trois campagnes publicitaires menées par le mouvement Impéraltif frangais : Moi, je
parle frangais (été 2012), Travailions en frangais (novembre 2012) et, finalement, Services en
frangais (décembre 2012). Ces campagnes ont principalement été diffusées & Montréal et en
Outaouals.

o La production de capsules linguistiques visant a sensibiliser les propriétaires immobiliers a
limportance de faire des affaires en frangais, a la suite de Voctroi d'une subvention a I'institut du
développement urbain du Quebec.
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o La réalisation par I'Association des restaurateurs du Québec, en 2010-2011, de la campagne de
sensibilisation Servez le francais a volonté, diffusée auprés de ses membres.

o La raalisation, en 2010-2011, d'un guide pratique et d'une campagne de sensibilisation a l'intention
des commerces du boulevard Saint-Laurent par la Société de développement du boulevard Saint-
Laurent.

o L'organisation par la Fédération des chambres de commerce de la province de Québec, en 2012-
2013, de rencontres régionales portant sur la langue du commerce et des affaires. Ceite série de
rencontres constitue un exemple de participation du monde des affaires au rayonnement de la
langue francgaise au Québec.

o La promotion du bon usage du frangais dans les commerces et les entreprises ainsi que la
publication de capsules linguistiques sur leurs sites Web, grace a l'octroi d'une subvention a la
Chambre de commerce et d'industrie Thérése-De-Blainville.

o La production d'un lexique (750 exemplaires) relatif a I'affichage public en vue de sensibiliser les
entreprises et les commerces ainsi que leurs clients a I'importance d'utiliser une bonne terminologie
en francais. Ce projet, initiative de la Société Saint-Jean-Baptiste de la Mauricie, constitue un
exemple de sensibilisation au bon usage du frangais dans la vie quotidienne.

o La réalisation, par la Société Saint-Jean-Baptiste du Centre-du-Québec, d'un projet visant a
sensibiliser les commerces et les entreprises a l'importance d'utiliser un frangais de qualité dans
l'affichage. Le projet comportait deux volets : la publicité et le concours J'affiche en frangais, destiné
a récompenser les efforts 4 cet égard.

o La tenue d'un collogue visant a sensibiliser les grandes entreprises a l'importance de faire des
affaires en francais. Ce colloque, qui a accueilli des représentants de 175 entreprises, a été organisé
par le Conseil du patronat du Quéhec.

o La remise de sept prix Franco a de jeunes entreprises du Québec pour récompenser les efforts
qu'elles consacrent a l'utilisation d'un frangais de qualité dans leur milieuv de travail. Ce projet a été
réalisé par le Regroupement des jeunes chambres de commerce du Québec.

Les coiits engendres par cette mesure sont inclus dans le Programme de soutien aux associations pour la
promotion de la francisation dans les entreprises (voir mesure 3).

BILAN D'ENSEMBLE

Les projets relatifs a la francisation des entreprises et des commerces, qu'ont réalisés bon nombre
d'intervenants issus des divers secteurs de l'activité économique québécoise, témoignent de I'engagement des
milieux d'affaires et des associations qui les représentent a I'égard de la promotion de l'usage du frangais
comme langue du travail et du commerce. Il est manifeste que les actions entreprises par les milieux d'affaires
ont des effets concluants, particulierement auprés des pelites entreprises et des pelits commerces. Le
demarchage semble plus efficace quand il est réalisé par des pairs plutdt que par des employés de I'Etat,
probablement parce qu'il est plus facile et moins intimidant, pour les dirigeants et les employés, d'étre
approchés par des personnes issues des mémes milieux qu'eux.

A cet égard, le travail qu'effectue I'équipe des agents de francisation dans la grande region de Montréal est
particulierement prometteur. En effet, des milliers de petites entreprises et de petits commerces ont été visités
par ces agents de francisation au cours des quatre derniéres années. Par ailleurs, des centaines de ces
entreprises et commerces ont eu recours aux programmes gouvernementaux ou ont organisé des cours de
francais pour leurs employés, et ce, dans le contexte d'une démarche de francisation volontaire.

It apparait essentiel, dans ce contexte, que des activités d'information et de sensibilisation se poursuivent en
vue de soutenir la démarche de francisation volontaire des établissements qui comptent moins de
50 employés.

Par ailleurs, il est tout aussi nécessaire d'informer de fagon continue les propriétaires de petits commerces, les
travailleurs et les citoyens de leurs droits et obligations. Cela s'impose d'autant plus dans les petits commerces,
en raison d'un taux de rotation du personnel élevé et d’'un changement fréquent de propriétaires.
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Mesure 25 : NMener une campagne en feangais et en d’autres langues pour micux faire
connaitre  Pensemble  des  programnies  gouvernementiaux touchant  la
francisation et pour vejoindre toutes les clientéles potentielles.

Responsables ¢ le Secrétariat @ la politique linguistique (SPL). le ministére de I"lmmigration et des
Communautés culturelles (MICC), 1I'Office québécois de la langue frangaise (OQLF) ct
Emploi-Québec (EQ)

EVOLUTION DES RESULTATS

v

En 2008-2009, le Secrétariat & la politique linguistique (SPL), le ministére de I'lmmigration et des
Communautés culturelles {MICC), I'Office québécois de la langue frangaise (OQLF) et Emploi-Quebec
ont uni leurs efforls pour réaliser une brochure intitulée La francisation des travailleurs et travailleuses
en enlreprise : programme el services gouvernementaux, qui a eté distribuée aux entreprises lors du

Rendez-vous des gens d'affaires et des partenaires sociogconomiques. Le colit de cette brochure avait
alors été incorporé au budget de la mesure 24.

e Au cours de la méme période, la Chambre de commerce du Montréal métropolitain (CCMM) et le MICC
ont congu et diffusé un signet sur les cours de frangais en milieu de travail. La Chambre a fait imprimer
et distribuer 20 000 signets.

- En décembre 2010, les partenaires de la Stratégie commune ont procédé au lancement du Carrefour
francisation, qui est constitué d'un portail Web (www.carrefourfrancisation.com) congu expressément
pour faciliter la francisation des petites entreprises montréalaises et d'un service d'accompagnement
personnalisé (service d'aide téléphonique et équipe d'agents de francisation sur le terrain). Ce nouvel
outil {voir mesure 26) a pour objectif de mieux faire connaitre l'offre gouvernementale de services de
francisation et de donner accés a une gamme de renseignements et de documents qui s'y rapportent
(outils de rédaction, explications de la Charte de la langue frangaise, lexiques, eic.).

En 2011-2012, les partenaires de la Stratégie commune ont mené une campagne d'information et de

g
sensibilisation visant 2 promouvoir 'utilisation du frangais dans les petits commerces de trois quartiers
ciblés (voir mesure 33). Certains des outils promotionnels de cette campagne ont élé produits en guatre
langues : frangais, espagnol, mandarin et arabe.

- Des activités de promotion et de publicité ont également été menées par les parienaires ayant des

ententes avec le MICC. Elles ont été annoncées dans leurs publications, dans leur site Web respectif et
lors d'activilés de groupes organisées par ces partenaires.

BILAN D'ENSEMBLE

L'offensive promotionnelle a donné des résultats intéressants, puisque le nombre d'entreprises et de
travailleurs qui ont su profiter des différentes mesures de francisation est en augmentation (voir mesures 8a
et 8b).

Mesure 35: La sensibilisation a I’'histoire du frangais au Quebec.

Responsable : le Scerétariat & la politiue linguistigue (8PL)

En 2008, pour souligner I'anniversaire de la fondation de la ville de Québec, le SPL a publié une brochure
intitulée La langue frangaise au Québec: 400 ans: quelques repéres. Ceftte brochure presente une
chronologie des grandes dates qui, entre 1608 et 2008, ont marqué I'évolution de la langue frangaise sur le
{erritoire du Québec. Son contenu constitue une fagon simple de s'initier a I'histoire de la langue frangaise au
Québec el de mieux saisir le contexte et les enjeux linguistiques actuels.

Le SPL a proposé & ses parienaires d'utiliser la brochure comme outil de sensibilisation auprés des nouveaux
arrivants. La réponse fut enthousiaste. En 2010-2011, prés de 20 000 exemplaires ont été distribués a des
personnes immigrantes qui suivaient les cours de francisation organisés par les trois commissions scolaires de
I'lle de Montréal ou par le ministere de I'lmmigration et des Communautés culturelles. Les institutions
universitaires montréalaises qui travaillent dans le cadre de la Stratégie commune ont également acceplé de
distribuer la brochure a leurs étudiants a 'occasion de leurs activités de sensibilisation au frangais.

Cette brochure est toujours disponible, mais sa distribution est limitée depuis 2011-2012. La realisation de
cette mesure n'a pas engendré de dépense significative.
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Mesure 37 : La campagne de promotion sur les marques de commerce utilisées
comme noms d'entreprise.

Responsable : I'Office québéeois de la langue francaise (QOQLF)

Le dimanche 13 novembre 2011, I'Office québécois de la langue francaise a lancé une vaste campagne
telévisuelle sur l'affichage des marques de commerce utilisées comme noms d'entreprise. Cette campagne,
qui s'intitulait « Une marque de respect de la loi », visait & contrer la recrudescence de l'utilisation, dans
laffichage de noms d'entreprise, de marques de commerce dans une autre langue que le frangais, une
situation découlant principalement de l'arrivée au Québec d'enseignes internationales et de l'essor du
franchisage. L'insatisfaction de la population a également joué en faveur de I'adoption de cette mesure : 46 %
des plaintes regues a I'OQLF en 2011-2012 portaient sur I'affichage.

Méme si la Charte de la langue frangaise n'impose pas la traduction des marques de commerce, elle prévoit
cependant qu'un nom d'entreprise composé d'une expression tirée d'une autre langue que le frangais doit &tre
accompagné d'un descriptif (un générique ou un slogan) en frangais. L'OQLF a opté pour une campagne de
communication qui avait pour but d'informer le public et les entreprises sur ces obligations. L'Office a misé sur
le fait que les entreprises comprendraient I'importance de préserver le visage frangais de I'affichage.

La campagne, qui visait surtout les entreprises, a fait I'objet d'une grande visibilité médiatique. L'OQLF voulait
aussi sensibiliser les citoyens aux dispositions de la Charte de la langue francaise relatives a I'affichage et les
inciter & s'investir dans la démarche. Le post-test de la campagne a révélé que le message a été trés apprécié
de la population; le taux de satisfaction était de 79 % a Montréal (comparativement & une norme de 66 %) et
de 74 % dans le reste du Québec (norme de 69 %). Le score de compréhension du message s'est situé
87 % (la norme étant de 70 %), tandis que 84 % de la population de Montréal et 79 % de celle du reste du
Québec ont jugé le message clair (norme de 74 %). Entre le 13 novembre 2011 et le 13 février 2012, le
microsite de la campagne a regu 6 783 visiles.

La campagne s'est déroulée du 14 novembre au 12 décembre 2011, puis du 16 janvier au 13 février 2012. Elle
comportait un message télévisuel, un message Web, un ilot sur le site de Cano& et un microsite
(www.respectdelaloi.gouv.qc.ca), tous ces éléments étaient en frangais uniquement. Le coiit de la campagne
s'est élevé & 611 599 §; de ce montant, 397 121 $ ont été affectés au placement média.

Aucune activité de ce genre n'a été réalisée par 'OQLF en 2012-2013.

Mesure 38 : Le 35° anniversaire de la Charte de la langue frangaise.

Responsable : le Seerétariat  la politique linguistique (SPL)

Le 26 aoit 1977 était adoptée & I'Assemblée nationale du Québec la Charte de la langue frangaise, une loi
visant & faire du frangais la langue normale et habituelle de I'enseignement, du travail, du commerce, des
communications et des affaires au Québec,

L'année 2012 a marqué le 35° anniversaire de la Charte de la langue frangaise. La langue frangaise est une
valeur commune de la société québécoise. Elle Iui confére son originalité et sa spécificité en Amérique du
Nord. La maitrise et |'utilisation de la langue officielle du Québec sont des éléments qui encouragent la pleine
participation de tous & la vie culturelle, sociale, économique et politique, et qui concourent & assurer la
cohésion sociale.

Les divers partenaires de la Stratégie commune pour Montréal 2008-2013 se sont associés a l'occasion de ce
35° anniversaire pour exprimer clairement leur attachement a la Charte de la langue frangaise ainsi que leur
fierté de parler frangais au Québec dans toutes les sphéres de la vie publique, C'est dans ce contexte que la
déclaration intitulée Construire ensemble notre avenir en frangais a été élaborée et qu'elle a regu l'appui de
plusieurs des partenaires de la Stratégie commune ainsi que de représentants de la société civile. Cette
déclaration rappelle I'importance pour tous de veiller, dans le cadre de leurs activités quotidiennes, au respect
de la Charte de la langue frangaise et de consolider l'identité de Montréal comme métropole francophone,
diversifiée et inclusive.

Il a été décidé de souligner cet anniversaire le 26 aoit 2012, Une stratégie de communication entourant le
35° anniversaire a été proposée et elle visait & rappeler I'importance de la langue frangaise comme facteur de
cohésion sociale et de respect de l'identité culturelle du Québec.

Un logo montrant le théme « Le frangais, par cceur, partout » a été retenu. Plusieurs oulils de communication
ont été congus autour du théme, notamment :

* une capsule vidéo montrant une vingtaine de partenaires trés représentatifs de leurs milieux
socioéconomiques qui affirment leur engagement envers la langue frangaise et qui invilent la
population & se mabiliser en faveur du frangais;

* un microsite qui incite la population & s'impliquer collectivement pour promouvaoir la langue frangaise;

e une grande affiche autoportante arborant le logo du 35° anniversaire de la Charte de la langue
francaise;

* un plan de communication visant & faire connailtre le 35° anniversaire de la Charte de la langue
francaise en diffusant la vidéo intitulée Le frangais, par coeur, partout dans les différents réseaux
sociaux et en I'envoyant par courriel.
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L'affiche autoportante a été utilisée lors du Forum mondial de la langue frangaise tenu & Québec du 2 au
8 juillet 2012. Le logo a été utilisé dans la publication du Festival international de la chanson de Granby ainsi

que sur les sites du SPL et des autres organismes associés a la langue frangaise.

Le déclenchement des élections au début du mois d'ao(t 2012 a provogué le report des activités prévues pour
souligner le 35° anniversaire de la Charte de la langue frangaise. Le coit lié a la réalisation de la mesure
s'éleve 2 118 035 §.

4. LES MESURES VISANT UNE PROMOTION DU

_ FRANCAIS !
AXEE SUR LA FIERTE

4. LES MESURES ABANDONNEES

Aucune des mesures de la Stratégie commune relative a ce theme n'a été abandonnee.

5. LES MESURES VISANT A FACILITER L’ACCES A
L'OFFRE

GOUVERNEMENTALE EN FRANCISATION
PAR UN GUICHET UNIQUE

1. LES MESURES EN COURS DE REALISATION RELATIVEMENT A LA FRANCISATION
EN MILIEU DE TRAVAIL (mesure 27b)

Mesure 27h : Améliorer acees des entreprises aux services d’Emploi-Québee dans la
grande région de Montréal.

Responsables @ les directions régionales de i"Tle-de-Montréal, de Laval ¢t de fa Montcrégic
d'Emploi-Québec

EVOLUTION DES RESULTATS

»  Le 1% avril 2009, la Direction régionale de !'lle-de-Montréal d'Emploi-Québec mettait en place une
équipe tactique chargée de metire en ceuvre la siratégie Pro-Emploi. La mise sur pied de I'équipe
tactique a colté 175 000 $.

Formeée de trois conseillers aux entreprises, cette équipe s'est vu confier les taches suivanies :
v répondre aux entreprises dans un délai de 24 heures;
v réaliser un diagnostic de la situation de Pentreprise;

v rencontrer les dirigeants de l'entreprise dans un délai de 5 jours ouvrables, au besoin avec les
partenaires gouvernementaux (ministére du Développement économique, de I'innovation et de
I'Exportation, Investissement Québec, elc.).

De plus, Emploi-Québec a rencontré des représentants de différents réseaux de professionnels
offrant des services aux entreprises {avocats, banquiers, comptables, elc.) afin d'en faire des
relayeurs d'information sur les services aux entreprises d’Emploi-Québec, notamment sur ses
programmes de francisation, créant ainsi un effet multiplicateur.

» En 2010-2011, I'équipe de la Direction régionale de I'le-de-Montréal d'Emploi-Québec a organisé
différentes aclivités, qui sont décrites dans le tableau présenté plus loin; le colt total de ces
activités a été de 196 000 §.

» En 2011-2012, des activités ont été réalisées par les trois directions régionales d'Emploi-Québec
partenaires de la Stratégie commune, afin d'améliorer l'accés des entreprises aux différents
services offerts par l'organisme tout en favorisant une meilleure conceration et une plus grande
collaboration entre les nombreux parienaires d’'un méme territoire.
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» En 2011-2012, les dépenses engagées pour la réalisation de ces aclivités se sont élevées a:
o 9000 $ pour la Direction régionale de I'lle-de-Montréal;
o 166 112 § pour la Direction régionale de Laval;
o 40000 % pour la Direction régionale de la Montérégie.

» En2012-2013, les dépenses ont été de :
o 220000 $ pour la Direction régionale de I'lle-de-Montréal;
o 108 709 $ pour la Direction régionale de Laval;
o 199 801 $ pour la Direction régionale de la Montérégie.
Le_s activités des directions régionales d'Emploi-Québec peuvent Etre regroupées sous les rubriques
suivantes :
e Activités de concertation interministérielle;
s Activités de concertation avec les partenaires non gouvernementaux;
e Etudes et recherches;
+ Réunions d'information;
s Réseautage;
« Formation;

» Production et diffusion d'outils d'information sur les programmes et services.

Le tableau suivant résume les diverses activités des directions régionales d'Emploi-Québec partenaires
de la Stratégie commune; il est & noter que les directions régionales de Laval et de la Montérégie se
sont associées a la Stratégie commune en 2011-2012.

Direction régionale
de la Montérégie

Direction régionale
de Laval

Direction régionale

de I'lle-de-Montréal

560 PME visant & évaluer
l'accessibilité des
programmes et services
gouvernementaux destinés
aux entreprises

| Concertation Rencontre interministérielle, Réunions réguliéres
| intefministérielle. | tenue le 24 novembre 2010 tenues en 2011-2012 et
" envie de dsfinir et ayant réuni en 2012-2013 dans tous
| urie.apprache| 120 représentants les Centres locaux
| intégrée de d'organismes d'emplol (CLE) de la
fm e gouvemnementaux offrant Montérégie avec les divers
:sem_f::hs ’_a‘m‘ des services aux entreprises intervenants
i:eh’l‘rﬂ_prlse's Création d'un comité gouvemnementaux en
' consultatif comprenant huit développement
partenaires économique, afin de
gouvernementaux s'assurer gue les actions
. . de soutien sont concertées
Discussions avec les - :
partenaires Mise sur pied d'un Comité
gouvemementaux en vue _ de vigie permettant
d'établir conjointement de I'échange d'information
nouvelles approches avec le MDEIE sur des
favorisant l'inlégration en enlreprises pouvant
francgais das immigranis rencontrer des difficultes
dans les milieux de travail et en raison de la situation
la francisation volontaire des économique actuelle
pelites entreprises Rencontre avec les
Rencontre tenue le partenaires du réseau de
19 mars 2013, 4 laquelle ont I'éducation visant &
participé 80 intervenants présenler les services
provenant d'organismes et d'Emploi-Québec
de ministéres
gouvermnementaux offrant
des services aux entreprises
| Concertation avec Colloque sur la gestion de la
| les parteénaires. diversité, tenu le 27 mars 2012 &
non l'intention des entreprises de la
gouvernementaux région de Laval et auquel
B s e T | 58 personnes ont paricipé
Etudes et: Réalisation & I'automne 2010
recharches: d'un sondage auprés de
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Direction régionale
de |'lle-de-Montréal

Tenue de 3 joumées des
relayeurs au mois de
mars 2011 ayant réuni
140 représentants
de parienaires non
gouvernementaux offrant

Réunions
d'information sur
les.programmes
ot services des
ministéres et

Direction régionale
de Laval

Organisation d'un colloque pour les
entreprises de la région de Laval
intitulé « Compler sur le travailleur
expérimentd : la clé pour accéder a
une mine de talents! », qui a eu lisu
le 26 février 2013 ot a alliré

Direction régionale

de la Montérégie

Tenue de deux
événements touchant
300 parsonnes et visant &
présenter des outils d'aide
a I'accueil et a lintégration
de nouveaux employés

collaboration avec les entreprises,
les ressources extermes etles CLE,
de Contact-Emploi, une aclivilé
visant a présenter des cherchaurs
d’emploi & des employeurs en
recrutement de parsonnel, qui a
rassemblé 55 chercheurs d'emploi
et 16 entreprises offrant 53 postes

Activité de réseautage portant sur le

placement assisté, le
29 janvier 2013, pour répondre aux
besoins de recrutement dans la
région; les 34 chercheurs d'emploi

retenus ont été sélectionnés par des

ressources externes

-gro%lavrgfl-':g?nsemaux des se.nnces aux I.:‘ME 69 parlicipants Promotion des services
dastings aux Organisation de 3 déjeuners- aux entreprises lors de
5 e e causeries, en février et en sessions de formation
entreprises mars 2012, réunissant organisées par les CLD et
40 entreprises la Chambre de commerce
Réalisation de 2 activités de en 2012-2013
promotion; I'une rassemblant
40 entreprises et
30 relayeurs du secteur de
l'aérospatiale et 'autre, une
vingtaine de représentants
des corporations
d’employabilité et de
développement économique
communautaire
Formation Formation continue des Organisation de 10 séances Séances de formation
agents de francisation d'information & I'intention d'une organisées par les Centres
embauchés par des centaine d’entreprises de Lavalau  locaux da développement
partenaires associatifs sujet de la Loi sur les compétences  (CLD) et les chambres de
Formations regroupées offertes aux ~ €OmMmerce, lesquelles ont
gestionnaires responsables des altiré 300 entreprises
ressources humaines dans 46 PME en 2011-2012
lavalloises dans le but da renforcer
leurs habilelés de gestion des
ressources humaines
Réseautage Réalisation, le 6 février 2013, en
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| difftision d'oltils.
d'information | développement du site Web

Direction regionale

de |'lle-de-Montréal
i Production et | Collaboration en partenariat

avec la CCMM au

www.infoentrepreneurs.org

regroupant l'information
relative & I'ensemble des
programmes et services
gouvermnementaux destinés
aux entreprisas et mise en
ligne du site en
septembra 2012

Participation au Salon
PME 2013 ol des
représeniants de plus de
150 entreprises ont été
rencontrés

BILAN D’ENSEMBLE

Direction régionale
de Laval

Développement d'un portail Web
régional, en partenariat avec la Ville
de Laval, le Centre local de
développement, Laval Technopole,
le CRPMT, la MICC, le MDEIE et le
MELS pour la diffusion d'information
et la promotion des programmes,
mesures et services destinés aux
entreprises de chacun des
parienaires et mise en ligne du
portail & 'automne 2012

Production et diffusion aupres de
620 entreprises de déplianis
promofionnels sur F'offre
gouvernementale de services
intégrés et sur les services aux
entreprises, dont ceux de
francisation

Publication d'articles dans le
magazine MAG de la Chambre de
commerce et d'industrie de Laval,

qui touche 10 500 entreprises

Promofion des services aux
entreprises lors des deux salons de
{'emploi organisés en 2011-2012

Article publig en avril 2013 dans le
magazine MAG, diffusé a
1 500 établissements commerciaux
a Laval, pour souligner le succés de
I'événement de réseautage du
29 janvier 2013

Publication de 4 arlicles dans le
magazine MAG expliquant les
services el pragrammes d'Emploi-
Québec et portant sur les sujets
suivants : le PAMT, la Loi sur les
compétences, I'événement du
17 octobre 2012 et I'activité de
réseautage portant sur le placement
assisté

80

Direction régionale
de la Montéregie

Production d'un répertoire
des programmes d'aide
gouvernementale
compranant les
coordonnées des
personnes responsables
dans les 3 MRC de |a
Montérégie

Promotion des services
d'Emplol-Québec lors des
différents salons de
'emplof tenus en
Montérégie en 2011-2012
et en 2012-2013

Parution d'articles dans
des revues d'affaires de la
Montérégie

Diffusion de capsules sur
le Web pour favoriser
I'accueil et l'intégration des
personnes immigrantes en
emploi; plus de
400 personnes ont
consulté les capsules et
plus d'une centaine de
personnes étaient
présentes au lancement du
site Web
www.competences-
entreprises.net

La réalisation d'activités de cette nature permet aux directions régionales d'Emploi-Québec, d'une part, de
concerter leurs actions avec celles de leurs partenaires gouvernementaux et, d'autre part, de maintenir un
contact direct avec les entreprises & travers un réseautage intensif et une approche intégrée entre les
partenaires. En outre, les activités organisées par les directions régionales d'Emploi-Québec permettent aux
entreprises d'avoir une vue d'ensemble des programmes et services gouvernementaux offerls pour favoriser
l'intégration et le maintien en emploi des personnes issues de l'immigration.

5. LES MESURES vISANT A FACILITER L’ACCES A

L’'OFFRE

GOUVERNEMENTALE EN FRANCISATION
PAR UN GUICHET UNIQUE

2. LES MESURES EN COURS DE REALISATION RELATIVEMENT A LA FRANCISATION
DES CANDIDATS A L'IMMIGRATION ET DES IMMIGRANTS DEJA INSTALLES AU

QUEBEC (mesure 27c¢)

Mesore 27¢ : Harmoniser PPoffre de service en francisation.

Responsables : Ic‘minisli:rc de I'lmmigration ¢t des Communautés culturelles (MICC), le ministére de
I'Education. du Loisir et du Sport (MELS} et Emploi-Qudébec (EQ)

Le MICC, le MELS et le ministére de FEmploi et de la Solidarité sociale (MESS) travaillent & I'harmonisation de

personnes immigrantes. Cetle mesure comporte cing volets :

I'offre de service gouvernementale en francisation. Cette harmonisation vise & mieux répondre aux besoins des
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« Tlactualisation d'une échelle québécoise des niveaux de compétence en frangais pour immigranis
adultes;

« ['élaboration par le MICC et le MELS d'un programme-cadre en francisation pour immigrants adultes;
« linstauration d'un guichet unifié pour l'admission des immigrants a des cours de francisation;

» la mise sur pied d'un programme d'aide financiére unifié;

I'harmonisation de certains programimes.

EVOLUTION DES RESULTATS

v

Y

v

v

v

En 2010-2011, les travaux d'actualisation de I'échelle des niveaux de compélence ont permis la
production de I'Echelle québécoise des niveaux de compétence en frangais des personnes immigrantes
adultes.

Toujours en 2010-2011, les travaux conjugués du MICC et du MELS pour |'elaboration du programme-
cadre en francisation des immigrants adultes ont mene & la production du Programme-cadre de frangais
pour personnes immigrantes adultes au Queébec.

Le 22 février 2012, les ministres du MICC et du MELS ont annonce I'adoption d'un référentie! commun
pour l'évaluation des competences en frangais et l'enseignement du frangais aux personnes
immigrantes. || comprend deux instruments :

o [l'Echelle québécoise des niveaux de compétence en frangais, qui définit les niveaux de compétence
en frangais que les personnes immigrantes peuvent atteindre;

o le Programme-cadre de frangais pour personnes immigrantes adultes au Quebec, qui harmonise les
contenus de la formation dans les réseaux des deux ministéres.

Ces deux documents, qui permettront notamment aux personnes immigrantes d’avoir accés au méme
contenu de formation, peu importe I'établissement ou le réseau fréquenté (MICC ou MELS), ont ete
distribués au personnel enseignant du MICC, au personnel des établissements mandataires de la
francisation ainsi qu'au personnel des commissions scolaires.

A cet égard, pour assurer leur cohérence avec le référentiel commun, le MICC a mis a jour :

o les descriptifs des cours offerts & temps complet et a temps partiel;

o les bilans de compétence utilisés pour baliser I'évaluation des compétences langagiéres & la fin de
chacun des cours de son offre de service.

Toujours en février 2012, le MICC, le MELS et le MESS ont adopté un plan de mise en ceuvre d'un
Guichet unifié d'accés aux services gouvernementaux de francisation, qui donnera une information
compléte sur l'offre de service, simplifiera les demandes d'admission, dirigera les personnes immigrantes
vers le service le plus approprié et permettra une reddition de comptes sur futilisation des services. Le
projet a été suspendu en juin 2012, aprés une analyse des coills. Les personnes immigrantes peuvent
cependant, depuis quelques mois, s'inscrire en ligne, par lintermédiaire d'un guichet unique, &
rensemble des cours offerts par le MICC et le MELS.

Quant & la mise sur pied d'un programme d'aide financiére unifié, un échange de données entre le MICC
et le MELS est en cours en vue de documenter les chevauchements et les transferts de la clientéle d'un
réseau a l'autre et d’en évaluer les coits.

Par ailleurs, la mise au point d’épreuves standardisées pour une reconnaissance gouvernementale des
compétences en frangais des personnes immigranies fait l'objet de discussions exploratoires entre le
MICC et le MELS: de méme, un protacole d'entente entre le MICC et I'OQLF est en préparation pour la
révision des examens conditionnant l'accés aux professions réglementées en verlu de la Charte de la
langue frangaise.

D'aulres activités ont été réalisées en vue de simplifier et de faciliter laccés a tous les services de
francisation existants pour les personnes immigrantes.

o Le MICC a imparti, aux trois commissions scolaires francophones de !'fle de Montréal, un cerain

nombre de classes de frangais & temps complet, afin de mettre a profit l'ensemble de la capacité
gouvernementale & répondre & la demande de francisation.

o Dans le méme esprit de coordination et d'optimisation des services, un premier projet de
programmation annuelle des services gouvernementaux en francisation a élé élaboreé.

o Les travaux d'élaboration d'activités pédagogiques en compréhension orale et en compréhension
écrite se poursuivent; les activités relatives au premier niveau d'apprentissage du francais sont
termindes et approuvées, I'élaboration des aclivilés du deuxiéme niveau est en cours, et de
nombreuses activités des niveaux 5 et 6 ant déja été produites.

o Un prototype pilote pour le niveau 4 a élé déposé pour approbation.
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Le Test de positionnement a été expérimenté en novembre 2012 chez les mandataires auprés de
quelque 500 éléves; les travaux de correction des épreuves sont en cours de méme que ['analyse des
résultats.

Les cahiers d'exercices liés a la formation sur la grammaire ont été produits et publiés.

Les colits engendrés par la mesure ont évolué comme suit.

De novembre 2008 & En 2010-2011 En 2011-2012 En 2012-2013

décembre 2009

Montantinvesti | 350 083 § 2458170 26468 290914 §

BILAN D'ENSEMBLE

L'ensemble de ces mesures permet déja, pour I'essentiel, I'atteinte des objectifs visant a améliorer I'information
sur la francisation et & faciliter 'accés a I'ensemble de l'offre de service gouvermnementale disponible. Ces
travaux faciliteront I'intégration du plus grand nombre possible de nouveaux arrivants a la société québécoise. A
terme, ils permettront également une répartition optimale des clientéles entre les différents intervenants
gouvernementaux.

5. LES MESURES VISANT A FACILITER L’ACCES A
L'OFFRE

GOUVERNEMENTALE EN FRANCISATION
PAR UN GUICHET UNIQUE

3. LES MESURES REALISEES (mesures 26 et 27a)

Mesure 26 : Travailler avee tous les partenaires, y compris ceux du milicu de Péducation,
& In création, d’ici la fin de 2009, d’un guichet unique {service sur mesure) de
Ioffre gouvernementale en francisation (fTormation, nouvelles technologies,
processus de rancisation, programmes, ete.) pour accompagner ¢f soutenir
les entreprises.

Responsables : e Secrétariat i la politique linguistique (SPL) et la Chambre de commerce du Montréal

métropolitain (CCMM), en collaboration avec I'Office québécois de la langue frangaise
(OQLF) ct Ic ministére de I'Immigration et des Communautés culturelles (MICC)

EVOLUTION DES RESULTATS

Le guichet unique Carrefour francisation a été lancé & Montréal le 13 décembre 2010 au cours d'une
conférence de presse donnée par la ministre responsable de l'application de la Charte de la langue
frangaise. Elle était accompagnée du ministre responsable de la région de Montréal, de la ministre de
mmigration et des Communautés culturelles ainsi que du président et chef de la direction de la
Chambre de commerce du Montréal métropolitain. Ce guichet unique est constitué de trois éléments :

[
»”

o

Un portail Web {www.carrefourfrancisation.com) rassemble de linformation sur les nombreux
outils et services lies a la francisation, tels que des cours de frangais, des programmes de
subvention, des modeéles de lettres et des lexiques, que le gouvernement du Québec propose aux
entreprises.

Un service téléphonique (514 940-1633) offert aux entrepreneurs leur permet de joindre des
préposés aux renseignements capables de les mettre directement en communication avec la bonne
ressource. Ce service est assuré par le MICC.

Une équipe d'agents de francisation sur le terrain rencontrent et sensibilisent les propriétaires de
commerces et d'entreprises a I'importance d'offrir leurs services en frangais et les accompagnent
dans la poursuite de cet objectif.

La mise sur pied du guichet unique a été rendue possible grace aux quatre partenaires suivants :

o]

o

Le SPL a piloté la réalisation du projet et en assure la coordination.

L'OQLF a financé la CCMM pour la réalisation du portail, ainsi que les associations qui embauchent
les agents de francisation.

Le MICC permet d'offrir, grace a ses préposés aux renseignements, une aide personnalisée aux
enirepreneurs, notamment a ceux dont la premiére langue n'est pas le frangais.

La CCMM a réalisé le portail et assure la coordination des trois composantes du projet, soit le portail
Web, le service téléphonigue et I'équipe des agents de francisation.
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D'autres ministéres et organismes, & savoir Emploi-Québec, le ministére du Revenu el Services
Québec, ont collaboré au contenu du portail Carrefour francisation.

- De novembre 2008 a juin 2011, 192823 $ ont été déboursés pour concevoir le guichet unique et
assurer sa mise en service. Cetle somme, qui n'inclut que les investissements publics, a été répartie
comme suit :

o Un montant de 152 958 $ a été utilisé pour la réalisation du portail Web par la CCMM ainsi que pour
la production d'outils promotionnels liés a ce portail.

o Un montant de 39 865 $ a servi & la mise en place et au fonctionnement d'une ligne téléphonique au
MICC pour 2010-2011.

En décembre 2011, la CCMM a conclu une entente avec F'OQLF pour bonifier le site Web du Carrefour
francisalion et pour le rendre plus interactif et participatif. Une somme de 100 000 $ a été accordée a la
CCMM a cet effet.

b En 2012-2013, la CCMM a entrepris des lravaux afin de bonilier le portail Web ainsi que le geslionnaire
de 1a relation client (GRC), la base de données qui soutient les activités des agents de francisation.
Cette bonification a permis de passer d'un portail statique et informatif @ une plateforme toujours aussi
informative, mais plus dynamique et interactive. De plus, la nouvelle présentation visuelle et
ramélioration de V'ergonomie Web devraient permettre a l'utilisateur de vivre une meilleure experience
de navigation. En ce qui concerne le GRC, non seulement il a été bonifié pour devenir un outil
d'information desting aux agents de francisation, mais les travaux entrepris permettent aussi d'en faire
un outil plus convivial et plus fiable pour la collecte des données relatives au démarchage el la reddition
de comptes au gouvernement. Finalement, grace aux améliorations apportées au nouveau portail Web,
les petites entreprises pourront désormais procéder & l'autoévaluation de la situation du frangais en
leurs murs et explorer des pistes d'amélioration.

[ e o TR IR 4 LORRDAH o
DR v

L.] CARREFOUR FRANCISATION

et

tion

votre entrepriseens
seulementquel ;
clics. o=

Decouvre alnsi lousd les avantages o
dant voud pOWTez DenGiCier poaur e
votra entreprisal

AIDE FINANCIERE CT EVALUER LES BESOINS TEMOIGNAGES
SERVICES GRATUITS DE MON ENTREPRISE D'ENTREPRISES

Vous podve2 oblonir unc anle Evaluez vos besors on francisalion cn VISIONNCZ los IEmonmoges Ues
mRanciee da L0 LS souaTTN GUIGUAS CCS ontiepneas HANCISOAS

(EH ST NIAroAMB7 RINGE IS H5 AVATAGRS. &1

Vaorla rderd sk s st 0 v babkndbr oo

- Les informations relatives a la fréquentation du Carrefour francisation depuis son lancement sont
résumeées dans le tableau suivant :

Periods Du Du Du
1% décembre 2010 1% avril 2011 1% avril 2012

au au au
31 mars 2012 31 mars 2013

31 mars 2011

:_r;li_:-:ﬁh?ﬂ:@a viaiteursu?!jques dhnﬁ.orﬁi.l Wa_b:' ok ' 4070 13 082 18 139
- Nombre de pages duportail Web vues . 13616 44 015 54 117
Nombre d'appels traités par.le service téiéphonique 38 73 120
| Nembre -d'-ént_rdplis,éS' ‘avec lesquelles les agents de H Plus de 350 1288 4 450

francisation sont entrés|en contact

L e A, S i 4
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e En 2012-2013, I'équipe des agents de francisation (voir mesure 31) comptait 16 personnes qui ont
participé activement au processus d'attestation de francisation volontaire (voir mesure 36).
Neuf nouveaux agents se sont joints a I'équipe en 2012-2013. lIs ont tous regu la formation de base
requise pour leur travail et ils ont participé mensuellement a des rencontres coordonnées par la CCMM
afin de partager de l'information et des expériences vecues.

- Il est & noter que le service télephonique offert en complément du Carrefour francisation a éte peu utilisé
depuis son implantation. On peut avec raison se questionner sur la pertinence de maintenir ce service
qui n'a vraisemblablement pas répondu aux attentes ou qui ne correspondait pas aux besoins réels des
enlireprises.

- La CCMM a réalisé un certain nombre d'activités promaotionnelles lors du lancement en 2012 de la
nouvelle version du portail Web Carrefour francisation. Les principales actions promotionnelles visant la
mise en valeur du portail Carrefour francisation ont été les suivantes :

o Diffusion d'une capsule promotionnelle pour annoncer le lancement de la version bonifiée du portail
Carrefour francisation le 12 décembre 2012 auprés de 53 000 membres du réseau d’affaires de la
CCMM;

o Envoi d'un courriel de Michel Leblanc, président et chef de la direction de la CCMM, pendant la
Francoféte, le 22 mars 2013, & prés de 54 000 membres du réseau d’affaires de la CCMM;

o Envoi d'un communiqué de presse pendant la Francoféte, le 22 mars 2013, a plus de 600 décideurs
du Grand Montréal (élus municipaux, provinciaux et fédéraux, personnalités du monde des affaires).

o Diffusion de ce communiqué de presse en frangais et en anglais sur le fil de presse CNW Telbec a
Ilensembie des journalistes du Québec;

o Publication de deux messages (décembre 2012 et mars 2013) sur la page Facebook de la CCMM :
3 900 personnes sont devenues adeples de cette page Facebook;

o Publication de deux micromessages sur le compte Twitler de la CCMM (décembre 2012 et
mars 2013) : 7 516 personnes sont des abonnées de la CCMM sur Twitter;

o Parution de six messages dans le calendrier hebdomadaire de la CCMM (30 awvril 2012,
5 novembre 2012, 11 novernbre 2012, 19 novembre 2012, 17 décembre 2012, 14 janvier 2013):
envoi a plus de 58 000 membres du réseau d'affaires de la CCMM. '

o Impression d'un enrouleur publicitaire pour deux salons commerciaux.

= 19
o e,
L}
> & Colantiinn DF COMMENCE
DU MONTREAL METROPOLITAIN

> SCLAT LI iy | g bl e i {1 ke I o T ]

. CARREFOUR FRAMCISATION

FAIRE DES AFFAIRES EN FRANCAIS, GA RAPPORTE!

Déacouvrez ta version bonifiée du portail Web Cuniclfow fruncisution,

Le nouveau portad Web Carrefour francization

* WOUS fous les qew & fr votre petle enirephiae,

+ VU FERAGIONE SUF Ja3 servicas gretuits s Taide flnanciére dont volie

+ taciie votre démarcha de francicabon grice au questionnaire d'avtesvaluaton en ligne. bh quaquas CRCE, (NSELEZ
un portran rapice 0e k3 ERLIbon duy haNgar UANE volla NtepHLe 31 FeCeveZ oot ConLeils pertannatisés

Vialtez dés aujourdhul le Carrefour francisation et voyez comblen falre des affalres en frangais, c'est
faclle, gratuit et profitablal

g carrof oo

BILAN D’ENSEMBLE

La création du Carrefour francisation, un projet mis en place par la CCMM, s'est avérée une initiative positive
qui a répondu a un besoin, comme en témoigne la croissance de la fréquentation du portail Web et
l'augmentation du nombre d'entreprises visitées par les agents de francisation. Par contre, les résultats relatits
a l'utilisation du service téléphonique sont décevants et il est possible de penser qu'un tel service ne répond
pas a de réels besoins. La prise en charge, par les gens d'affaires, de la transmission d'informations aux
petites entreprises et de 'accompagnement actif de celles-ci dans une démarche de francisation volontaire est
un atout et se révéle efficace. Les agents de francisation, qui sont des représentants d'associations de gens
d'affaires, sont en mesure d'établir une relation efficiente et fructueuse avec les dirigeants et les employés de
petites entreprises ou de petits commerces qui pourraient étre réticents & ce qu'un tel contact soit engagé par
des employés de I'Etat.
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Toute initiative visant a faciliter I'accés des entreprises et des commerces, particuliérement ceux gui ont moins
de 50 employés, aux informations et aux ressources relatives a la francisation disponibles est nécessaire et
doit &tre maintenue. Cette approche qui repose sur l'accompagnement donne des résultals (voir mesures 31 el
36).

Mesure 274 : Améliorer Pactuel portail gouvernemental.

Responsable : Services Québee

En tant que responsable du portail gouvernemental, Services Québec a mis & jour son portail de services aux
entreprises dans les semaines suivant le lancement du guichet Carrefour francisation, en décembre 2010. Cet
ajustement a été réalisé sans frais. On peut trouver I'hyperlien menant au Carrefour francisation dans la
section « Gérer son entreprise — Frangais au sein de |'entreprise » du poriail Services Québec — Entreprises.

La coordination des efforts d'information déployés par les organismes et ministéres gouvernementaux, les
partenaires des milieux d'affaires et les associations syndicales est essentielle et ne peut que contribuer au
renforcement des portails mis en place par les différents intervenants. Il importe de veiller & ce que les
référencements mutuels soient développés et mis a jour de fagon continue afin d'optimiser I'effet multiplicateur
de ces portails.

5. LES MESURES VISANT A FACILITER L'ACCES A

L'OFFRE GOUVERNEMENTALE EN FRANCISATION
PAR UN GUICHET UNIQUE

4, LES MESURES ABANDONNEES

Aucune des mesures de la Stratégie commune relative & ce theme n'a eté abandonnee.

LE MECANISME DE SUIVI

. 1. LES MESURES REALISEES (mesures 28, 28, 30)

Mesure 28 : Mettre sur pied un seerétariat pour le Comité directeur
des orientations et pour le Comité de suivi des activités.

Responsables : le Secrdtaria a la politique linguistique (SPL)

Le secrétariat de la Stratégie commune d'intervention pour Montréal 2008-2013 a ete mis sur pied en fevrier
2009 et est pleinement opérationnel depuis avril 2009. Le secrétariat assure le soutien nécessaire au Comité
directeur des orientations et au Comité de suivi des activités relatives aux différenies mesures de la Stratégie
commune. |l a également coordonné les travaux liés a la mise sur pied du guichet unique en francisation pour
les entreprises, le Carrefour francisation.

Au total, depuis sa mise sur pied, les colts totaux reliés au secrétariat sont inclus dans le budget du SPL.
C'est le Secrétariat a la politique linguistique (SPL} qui assume les frais administratifs du secrétariat de la
Stratégie commune.

Mesure 29 : Mettre sur pied un Comité directeur des orientations.

Le Comité directeur des orientations a &té créé en juin 2008. M. Michel Leblanc, président et chef de la
direction de la Chambre de commerce du Montréal métropolitain, en est le président depuis sa création.

Le Comité directeur des orientations s'est réuni pour la premiére fois le 28 aoit 2009. Depuis, il s'est réuni a
trois autres occasions, le 9 avril 2010, le 27 mai 2011 et le 20 juin 2013. De plus, une rencontre informelle s'est
tenue lors du lancement du guichet Carrefour francisation, le 13 décembre 2010, et une consultation des
membres a été effectuée en juin 2012,

Depuis le démarrage de la Stratégie commune en octobre 2008, les cofils totaux reliés au Comité directeur des
orientations sont inclus dans le budget du SPL.

Pour la composition du Comité directeur des orientations et les détails relatifs a ses activités, voir la section
« Le cadre de gestion et les ressources de la Stratégie commune » du présent rapport.
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Mesure 30 : Mettre sur pied un Comité de suivi des activités,
Le Comité de suivi des activités a été créé en juin 2009 et il a tenu neuf rencontres depuis sa creation :

En 2009 : le 19 aoiit et le 11 décembre;

En 2010 : les 9 et 22 mars et le 27 septembre;
En 2011 : le 12 mai et le 24 octobre;

En 2012 : le 2 avril;

En 2013 : le 31 mai.

Le Comité de suivi des activités s'est aussi réuni le 13 décembre 2010, de fagon informelle, lors du lancement
du guichet Carrefour francisation, et une consultation des membres a été effectuée en juin 2012.

Depuis le démarrage de la Stratégie commune en octobre 2008, les coldts totaux reliés au Comité de suivi des
aclivités sont inclus dans le budget du SPL.

Pour la composition du Comité de suivi des activités et les détails relatifs a ses activités, voir la section « Le
cadre de gestion et les ressources de la Stratégie commune » du présent rapport.

TROISIEME PARTIE
Les conclusions du Comité de suivi des activités

Au terme de la démarche

1 BREF RAPPEL

En 2008, les partenaires de la Stratégie commune ont proposé des mesures d'accompagnement, de soutien,
de formation et de sensibilisation visant a renforcer ['utilisation du frangais dans les petites entreprises
montréalaises, en tenant compte de leur réalité. Ainsi qu'en témoigne le présent rapport, rédigé un peu moins
de six mols avant la fin de la Stratégie, plusieurs actions concrétes mises en ceuvre ont déja permis de
renforcer I'utilisation du frangais dans les petites entreprises et les petits commerces de la région de Montréal.

Rappelons que la revue du plan initial de mesures avait été spécifiquement prévue dans les mécanismes de
gestion établis lors de la signature de la Stratégie commune. Cet exercice a eu lieu en 2010-2011 : 3 mesures
ont di &ire abandonnées sur les 35 mesures initiales. 1l en ressort que, dans I'ensemble, plus de 90 % des
mesures prévues ont tenu la route & ce jour, ayant éié réalisées de fagon ponctuelle ou se poursuivant sans
discontinuer. La planification faite en octobre 2008 était donc judicieuse et avait mis le cap dans la bonne
direction.

Les mécanismes de suivi établis en 2008, a savoir le Comité directeur des orientations et le Comité de suivi
des activités, ont été a la fois leégers et rigoureux, laissant, d'une part, une bonne marge de manceuvre aux
artisans de la mise en ceuvre et, d'autre part, assurant la supervision voulue, au mement opportun.

Par ailleurs, la durée du plan, soit cinq ans, a permis de mettre en place une structure opérationnelle solide,
des outils et des mécanismes de travail adéquats, et ce, en vue d'atteindre des résultats significatits dans un
laps de temps acceptable.

Soulignons de plus que la déclaration de principes entérinée par les 34 signataires de la Stratégie a résisté a
'épreuve du temps. En effet, les dix principes qui guident la mise en ceuvre de ces mesures, tels qu'ils sont
exposés en pages 11 et 12 du présent rapport, ont gardé toule leur pertinence. lls constituent, encore
aujourd’hui, le fondement de I'engagement des parenaires de la Stratégie commune, en particulier celui des
agents et agentes de francisation, qui entrent chaque jour en communication directe avec les petites
entreprises.

Enfin, si de nouvelles mesures trés ciblées ont pu étre élaborées, c'est grace a la synergie des forces que
représentaient, d'une part, les deux comités chargés du suivi de la Stratégie commune et, d'autre part, le
regroupement des ressources gouvernementales en matigre de services aux entreprises et aux citoyens. Que
ce soit au moyen de nouvelles mesures ou de mesures planifiées au départ, les résultals parmi les plus
significatifs atteints a ce jour sont le fruit d'un travail conjoint et convergent, accompli par les différents
minisiéres et organismes directement touchés par les mesures, en collaboration avec des partenaires des
milieux d'affaires, des milieux scolaires et des milieux associatifs et communautaires. Il est & noter que chaque
année, de nouveaux partenaires sont venus se joindre 3 la Stratégie commune, ce qui fait que, depuis 2008,
ce sont les actions concertées d'une cinguantaine de partenaires qui ont permis que les mesures de la
Stratégie commune- aient été mises en ceuvre de fagon poncluelle, qu'elles se poursuivent activement ou

gu'elles socient en voie d'élre réalisees.
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1. UNE STRUCTURE DE MISE EN (EUVRE EFFICACE

Au cours de la premigre année de mise en ceuvre de la Stratégie, la structure de base visant a assurer un suivi
efficace a vu le jour (voir le schéma de la page 12 du présent rapport), les membres du Comité de suivi des
aclivités ayant été désignés conjointement par les gens d'affaires, les partenaires socioéconomigues et la
partie gouvernementale.

Les principaux partenaires gouvernementaux ont ensuite formé, au cours de la deuxiéme année, leur propre
table de conceration afin de coordonner leurs actions respectives. Comme beaucoup d'investissements dans
la Stratégie commune proviennent des fonds publics, cetie concertation des acteurs de I'Administration etait
indispensable.

Par la suite, les représentants de I'Administration et la Chambre de commerce du Montréal métropolitain ont
uni leurs efforts pour créer le portail Carrefour francisation {mesure 26), qui avait été réclamé unanimement
par les parienaires non gouvernementaux réunis en octobre 2008. Ce projet a nécessité plusieurs mois de
travail, de collecte de renseignements, de validation de contenu et de traitement rédactionnel, car il fallait
simplifier le discours, qui éait destiné & de petites entreprises disposant a priori de peu de temps pour
s'informer.

Lorsque ce portail a vu le jour, en décembre 2010, il avait déja été convenu que des ressources actives sur le
terrain devraient s'y greffer, car on savait bien que ce nouvel outil de référence, commun et simplifié, n'allait
pourtant pas drainer & lui seu! une forte affluence des petites entreprises. Il fallait aller vers ces derniéres, dans
une approche de marketing personnalisé, suivant une stratégie de proximité a élaborer.

Ainsi, dés le début de I'année 2011, s'est construile autour du noyau central constitué par le portail Carrefour
francisation toute la structure opérationnelle de la Stratégie commune, qui a permis d'avancer résolument
vers les résultats souhaités. En périphérie de cette structure, les partenaires gouvernementaux ont continué de
mener leurs actions respectives en faveur de la francisation des immigrants, des travailleurs et des
entreprises, mais grace a leur participation a cette structure propre 3 la Stratégie commune, ils ont contribué
en outre, et plus directement, & l'atteinte d'objectifs communs. La figure de la page suivante illustre cette
structure opérationnelle.

Depuis 2011 dong, la structure opérationnelle de la Stratégie commune a gagné en efficacité. En effet, les
ressources de terrain que constituent les agents et agentes de francisation ont agi et continuent d'agir comme
relais auprés des petites entreprises afin de présenter a ces demiéres I'offre gouvernementale en francisation.
Elles sont aussi, par ailleurs, des antennes pour les partenaires gouvernementaux, qui s’en servent de plus en
plus pour ajuster leur offre aux bescins observes. Par exemple, a la suite d'échanges avec les agents de
francisation, qui ont proposé de meilleures fagons d'offrir ce service en tenant compte des besoins exprimés
par leurs clientéles, les cours de frangais en entreprise offerts aux travailleurs font actuellement 'objet d'un
réexamen.
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2. DES OUTILS ET DES MECANISMES QU! REPONDENT AUX BESOINS

LES OUTILS

La Stratégie commune d'intervention pour Montréal 2008-2013 a donné lieu a la création d'outils inédits qui
répondent & un large éventail de besoins en matiére de francisation.

Le portail www.carrefourfrancisation.com en est le principal, puisqu'il regroupe toute linformation pertinenie
sur l'offre gouvernementale en francisation et met les entreprises en lien avec une multitude d'outils
linguistiques leur permettant de franciser tous les aspecls de leurs aclivités, par exemple la facturation, le
protocole d'accueil au téléphone, la préparation de contrats ou de regus, etc. Depuis sa mise en ligne en
décembre 2010 et jusqu'au 31 mars 2013, soit 27 mois plus tard, le portail a regu 45 946 visites d'une duree
moyenne de 2,43 minutes.

D'autres outils de sensibilisation ont vu le jour. Partenaire de la premiére heure de la francisation des milieux
de travail, la FTQ a elle aussi développé un portail novateur avec le soutien financier de I'OQLF. Le portail Web
www.lanquedutravail.com conslitue un premier outil interactif de formation et de référence mis a la
disposition des membres des comités de francisation des entreprises et portant sur des questions lices ace
sujet et a l'utilisation du frangais dans tous les aspects du travail. Initialement congu pour le secteur de
l'aérospatiale, ce portail a enrichi son contenu pour s'étendre au secteur des télécommunications, puis, en
2011-2012, au secteur des plastiques et des composites et, en 2012-2013, a celui de l'automobile.

De méme, en novembre 2011, la Société de développement commercial (SDC) Destination centre-ville a lancé
le portail Web www.emploiscentre-ville.com, visant a faciliter 'embauche d'étudiants qui parlent frangais pour
occuper des emplois temporaires dans les commerces et restaurants du centre-ville de Montréal. Ce portail, qui
compte pour partenaires des institutions universitaires, des associations éludiantes et des associations de
commergants du centre-ville, n'a pas pu prendre son essor au cours de 2012-2013 & cause des événemenis
qui ont secoué le milieu de I'éducation supérieure. Malgré ces contretemps, la seconde phase du portail et sa
prise en charge par une organisation spécialisée en emploi sont actuellement en cours de réalisation. Ce
portail, toujours en ligne, pourrait s'avérer intéressant si on le publicise adéguatement et qu'on lui laisse le
temps de s'implanter auprés de la communaute étudiante et des gens d'affaires.

De son coté, le MICC a élargi sa gamme d'outils afin de faciliter I'apprentissage du frangais chez les
immigrants non francophones, d'abord par son cours de frangais en ligne (le FEL) de niveau intermediaire et
avancé, offert aux futurs immigrants résidant encore a I'étranger et, depuis 2009, aux immigrants déja établis
au Québec. Le nombre d'inscriptions au FEL ne cesse d'augmenter chaque annee, étant passé de 1 661 en
2008-2009 & 5 537 en 2012-2013, soit un total de 20 961 inscriptions pour I'ensemble de la période considérée.

En 2012-2013, 5 537 personnes ont suivi ce cours en ligne, soit 1 290 de plus qu'en 2011-2012. De ce nombre,
2 142 personnes (37 %) l'ont suivi & partir du Québec, prés de la moitié d'entre elles {46 %) résidant &
Montréal.

Le MICC a egalement mis au point des cours de francais adaptés a différents domaines professionnels tels que
la santé, le génie et 'administration, ce qui permet aux nouveaux arrivants d’étre mieux préparés aux examens
d'admission aux ordres professionnels québécois et d'acceder au marché du travail, qui fait souvent face a une
pénurie de personnel specialisé. Depuis 2010-2011, le nombre de personnes inscrites a ces cours augmente
chaque année et a aiteint, au 31 mars 2013, un tolal de 1 269 éleves, dont 467 en 2012-2013. Signalons que
depuis quelques mois, ces cours sont aussi accessibles en ligne.

Plusieurs autres outils ont été créés dans la foulée de la Stratégie. En voici des exemples.

Le portail Web consacré a la diffusion d'un lexique frangais-mandarin de la restauration et de
I'alimentation, une initiative de I'Association du commerce et des restaurants chinois du Québec, dont plus de
700 membres sont établis dans la grande région de Montréal.

Un autre porail, créé par Culture Montréal (www.lefrancaisenscene.ca), regroupe & la fois un lexique des arts
et de la culture, des outils d'aide a la rédaction et de linformation sur les droits linguistiques. Il repond aux
besoins pratiques des artistes, des créateurs, des producteurs et des travailleurs de la culture soucieux de
valoriser I'usage et la qualité de la langue francaise. Actuellement, il contient un lexique sur les arts
médiatiques et il sera bientdt enrichi d'aulres lexiques portant sur la danse, la musique, le theatre, etc,

La Chambre de commerce et d'industrie Thérése-De Blainvile a pour sa part mis en ligne un site
(www.Irancaisenaffaires.com) qui donne accés a des capsules linguistiques adaptées au monde des affaires, a
des exemples de documents administratifs et a quelques liens utiles vers des outils de référence linguistiques.

Dans les pages Web www.iada.qc.ca/centre-linguistique/lexique/, Institut d'assurance de dommages du

Québec fait la promotion de l'usage d'un frangais de qualité dans son domaine d'activité. Il offre un glossaire de
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quelque 2 000 termes et présente également certaines régles d'usage, des modéles de fettres ainsi qu'une
rubrique sur « les erreurs de tous les jours ».

L'Institut des communications graphiques du Québec a mis en ligne un portail consacré au vocabulaire de
lindustrie graphique, en particulier celui de la flexographie, du prépresse et de l'impression numérique
(www.icqq.qc.ca/dictionnaire/?lang=Ir). Plus de 2 000 termes technigues frangais et anglais y sont répertoriés.
On y retrouve aussi les définitions, les synonymes et les variantes orthographiques de ces termes.

Le porail www.desloisirsetdesmols.com/, congu par le Conseil québécois du loisir, contient dix glossaires
touchant différents domaines du loisir. Il est agrémenté de centaines de photos.

Enfin, le Réseau Affaires Plus a mis en ligne le portail www.reseauvallairesplus.com, qui comporte un glossaire
de plus de 4 000 termes et expressions utilisés couramment dans le contexte des affaires. Il présente des
medéles de lettres commerciales et il offre aussi des fichiers sonores portant sur les bonnes pratiques de la
conversation téléphonique. De plus, une capsule linguistique consacrée aux difficultés de la langue frangaise
est transmise chagque mois aux membres du réseau.

Toutes ces initiatives témoignent du dynamisme dont font preuve les partenaires de la Stratégie commune et
de leur volonté de donner aux gens d'affaires ainsi qu'aux travailleurs et travailleuses les outils nécessaires
pour servir le public et travailler en frangais.

LES MECANISMES

Parmi les mécanismes qui ont été mis en place dans le contexte de la Stratégie commune, deux réalisations de
2011-2012 sont a souligner. Elles ont trait respectivement a la francisation des personnes et a la francisation
des petites entreprises.

En février 2012, le MICC et le MELS ont annoncé I'adoption d’un référentiel commun pour I'évaluation des
compétences en frangais et I'enseignement du frangais aux personnes immigrantes. Ce référentiel
comprend deux instruments ;

+ une échelle qui définit les niveaux de compétence en frangais que peuvent atteindre les personnes
immigrantes;

e un programme-cadre qui harmonise e contenu des formations en frangais données aux immigrants
adultes par les réseaux des deux ministéres.

Celte mise & niveau entre les deux ministéres a été suivie de la création d'un guichet Internet permettant
l'inscription en ligne aux cours de frangais offerts au MICC et au MELS.

Pour sa part, I'Dffice québécois de la langue frangaise, de concert avec le Secrétariat a la politique linguistique
et avec les agents de francisation a 'emploi d'associations partenaires de la Stratégie commune, a mis au point
4 l'automne 2011 ie processus de francisation volontaire des petites entreprises.

Rappelons que lorsque I'équipe des agents de francisation s'est mise en branle progressivement, & compter de
janvier 2011, elle s'est engagée prudemment sur le terrain. L'initiative était inédite et il a fallu faire preuve de
créativilé, L'équipe a d'abord cherché a travailler en complémentarité des actions gouvernementales. Puis, peu
a peu, elle a peaufiné son argumentaire et ses méthodes. Il a fallu de nombreux échanges entre les agents
eux-mémes et des heures de formation avec les responsables de programmes gouvernementaux afin de bien
circonscrire I'approche de sensibilisation a adopter face a la question linguistique et de rendre cette approche
efficace.

Si les agents ont d'abord misé sur la francisation des personnes, c'est-a-dire sur l'offre de cours de francais,
c'est parce que ce processus était déja bien en place au ministére de I'lmmigration et des Communautés
culturelles, 4 Emploi-Québec ainsi que dans !es commissions scolaires de I'lle de Montréal. Toutefois, ce
moyen de franciser les pefiles entreprises ne pouvait étre |'unique solution. D'abord, la francisation des
personnes ne pouvait s'appliquer dans tous les cas, car les entreprises n'ont pas toutes nécessairement besoin
de faire apprendre le frangais a leurs employés. De plus, bien qu'on puisse calculer sans difficulté le nombre de
travailleurs en apprentissage du frangais, la mesure claire de I'effet de la francisation des personnes sur la
francisation des petites entreprises demeure, sur cette seule base, difficile a établir.

C'est pourquoi la francisation volontaire des petites entreprises est apparue comme une autre fagon de
mesurer l'effet des efforts de sensibilisation des petites entreprises déployés par les agenis de francisation.
L'Office québécois de la langue frangaise a collaboré avec les coordonnateurs de la Stratégie commune afin
d’'adapter aux petites entreprises le processus de francisation qu'il applique aux entreprises de 50 employés ou
plus. Il a mis au point les conditions pouvant mener les petites entreprises & recevoir une attestation de
conformité a la Charte de la langue frangaise. Ce document confirme que les dispositions relatives a
I'affichage, a la langue du commerce et des affaires et a la langue du travail sont pleinement respectées.

C'est ainsi qu'a pris forme le processus de francisation volontaire des petites entreprises.. A compter de
novembre 2011, les agents l'ont ajouté progressivement a leur boite a outils. A peu prés partout dans la grande
région de Montréal, des associations, des sociétés de développement commercial et des chambres de
commerce locales ont manifesté leur intérét pour la Stratégie commune et, dans plusieurs cas, y ont prété
main-forte en déployant des ressources auprés de leurs membres ou dans leur territoire. Il en résulte que
16 agents ou agentes de francisation relevant de ces différents partenaires sillonnent maintenant le territoire
montréalais afin d'inciter les pelites entreprises & se franciser et & tirer parti des divers programmes et services
offerts.
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3. UNE MOBILISATION CONTINUE

Depuis le début de la Stratégie commune, la Chambre de commerce du Montréal métropolitain soutient avec
dynamisme l'objectif de francisation des petites entreprises. De méme, les centrales syndicales demeurent des
allices incontournables de la francisation et elles ont poursuivi avec constance leur travail de sensibilisation
auprés des travailleurs et travailleuses. Les commissions scolaires ont aussi répondu aux besoins toujours
croissants de formation en frangais des travailleurs et des immigrants. Le partenariat avec les institutions
universitaires s'est également renforcé au cours de la derniére année. Cing institutions universitaires
montréalaises (Concordia, McGill, UQAM, HEC et Université de Montréal) sont maintenant des alliées de la
Stratégie commune et mettent en csuvre diverses mesures pour sensibiliser leurs éludiants a limporiance de

bien connaitre et d'utiliser le frangais.

En somme, au cours de la derniére année, ils sont prés d'une cinquantaine de partenaires a avoir mené des
actions concrétes auprés des clientéles particulierement visées par la francisation. Certains d'entre eux se sont
adressés a des clientéles — étudiants universitaires ou futurs membres des ordres professionnels — qui se
préparent & jouer un role clé dans la société, afin de les inciter a privilégier 'usage du frangais dans I'espace
public.

Ces actions, dont quelques exemples sont donnés ci-dessous, découlent des axes d'intervention privilégiés par
la Stratégie commune : la formation et l'accompagnement, la promotion et la sensibilisation.

La formation et I'accompagnement

« Les cours de frangais en entreprise offerts conjointement par le MICC, Emploi-Québec, la
Commission des partenaires du marché du travail et le MELS aux travailleurs immigrants ont gagne
en popularité depuis le début de la Strategie commune a l'automne 2008.

e Prés de 550 étudiants non francophones qui fréquentent les institutions universitaires montréalaises
ont suivi un cours de francgais au cours des années 201 1-2012 et 2012-2013, ayant bénéficié a cet
égard d'un appui, notamment sous forme de bourse, sinscrivant dans une série d'aclivites
promotionnelles tenues dans leurs établissements respectifs. De méme, plus de 460 personnes
immigrantes, aspirant pour la plupart a devenir membres d'un ordre professionnel, ont suivi les cours
de frangais adaptés a leur champ de spécialisation offerts par le MICC.

» Depuis la mise en place de I'tquipe des agents de francisation jusqu'au 31 mars 2013, sur les
8 044 petites entreprises répertoriées par lensemble des agents dans leurs territoire respectifs,
4 450 ont regu la visite d'un agent et ont été sensibilisées a I'utilisation du frangais. Plusieurs d'entre
elles ont de plus été accompagnées dans une démarche de francisation de leurs travailleurs ou de
'entreprise elile-méme.

La promotion et la sensibilisation

e A ce titre, il y a lieu de mentionner la campagne Ici, on gagne & parler frangais, menée a
'automne 2011 par le MICC, avec le soutien du SPL, de 'OQLF et de partenaires associatifs de la
Stratégie commune. Plus de 500 commerces g¢tablis dans trois quartiers montréalais a forte
concentration de communautés culturelles ont regu la visite d'un representant a l'occasion de celle
campagne de terrain.

« Deux associations représentant essentiellement des gens d'affaires issus de l'immigration se sont
jointes a la Stratégie commune en 2012, Ainsi, le Centre des gens d'affaires des communautés
culturelles du Grand Montréal et 'Association du commerce et des restaurants chinois du Québec
ont poursuivi les efforts amorcés par la campagne Ici, on gagne & parler frangais en réalisant en
2012-2013 des activités de promotion et de sensibilisation visant leurs membres. Ces derniers
appartiennent & une douzaine de communautés cuiturelles différentes et font affaire avec une
population multiculturelle estimée, en 2010, a plus de 800 000 personnes dans la grande région de

Montréal.

e En diffusant sa campagne Une marque de respect de la loi, qui portait sur la francisation des
marques de commerce utilisées comme noms d'entreprise, I'OQLF s'adressait surtout aux
entreprises, mais il voulait aussi sensibiliser les citoyens a certaines dispositions de la Charte de la
langue frangaise et les inciter & s'investir dans la démarche. Objet d'une grande visibilité
médiatique, cette campagne visait & contrer la recrudescence de [laffichage des marques de
commerce en anglais utilisées comme noms d'entreprise, pratique que I'on observe en particulier
dans certains secteurs de Montréal. Selon le post-test réalisé, elle a été trés appréciee de la
population, avec un taux de satisfaction de 79 9, a Montréal et de 74 % pour le reste du Queébec.
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4. UNE STRATEGIE GAGNANTE

Le travail sur le terrain, qui consiste a rencontrer une a une les petites entreprises, s'avére jusqu'a présent
une stratégie gagnante. Les agents de francisation qui frappent a la porte d'entreprises de leur territoire a titre
de représentant de leur association respective ont une approche rassurante qui atténue le caractére délicat de
la question linguistique. On leur préte généralement une oreille attentive. Par leur seule présence, ces agents
de francisation témoignent également auprés de leurs interlocuteurs de l'adhésion de leur association & la
politique linguistique du Québec et sont ainsi perqus comme des conseillers de premier plan. Des dirigeants
d'associations ont d'ailleurs confié qu'ils recevaient beaucoup de commentaires favorables de leurs membres
au regard du travail des agents et agentes de francisation et de la pertinence de cette nouvelle offre de service
qui leur est faite.

La stratégie de proximité, a la fois territoriale et sectorielle, est productive. Elle ouvre non seulement les portes
des entreprises mais elle fait aussi tomber des réticences. De plus, la détermination des dgents de francisation
est palpable. Disposant pour la plupart d'un profil de vendeur, ils savent se rendre convaincants. Unanimement,
les partenaires gouvernementaux reconnaissent la valeur ajoutée que ces personnes apportent a leurs propres
interventions ainsi que la qualité des résultats obtenus.

L'ile de Montréal compte environ 7 698 entreprises employant de 11 & 48 personnes, selon une étude réalisée
en 2008%, Précisons que les agents de francisation ne reculent pas devant des commerces qui comptent
moins de 11 employés; ainsi, au 31 mars 2012, ils avaient dressé un premier inventaire globa! de plus de
8 000 pefites entreprises & visiter, Travaillant en priorité dans les quartiers les plus sensibles et ol l'activité
économique est la plus dense, ils repérent assez facilement les adresses ol il parait nécessaire d'encourager
la francisation.

Le défi est grand, mais les résultats atteints & ce jour et I'enthousiasme de I'équipe des agents de francisation,
soutenue avec efficacité par la Chambre de commerce du Montréal métropolitain, par les associations
participantes et par les représentants gouvernementaux, donnent a penser qu'il peut étre relevé avec succes. Il
faudra bien sir du temps, mais le mouvement de fond est créé. L'effet d'entrainement se fait déja sentir et, au
31 mars 2013, 354 entreprises avaient regu leur attestation de conformité & la Charte de la langue frangaise et
370 autres avaient entrepris les démarches pour cbtenir cette attestation.

Adopter une stratégie de proximité pour atteindre ces petites entreprises, au moyen de rencontres
individuelles réalisées par |'intermédiaire d'associations territoriales ou sectorielles, voild une deuxidme piste
qui, & ce jour, s'avére rentable. Les résultats au 31 mars 2013 le démontrent.

Nous tenons enfin & souligner une initiative exemplaire prise par Culture Montréal, partenaire signataire du plan
quinquennal. Cette action illustre la force du partenariat lorsqu'il s'agit de relayer un message et de susciter des
comportements particuliers, en 'occurrence celui de faire du frangais I'affaire de tous. Culture Montréal a en
effet choisi d'exprimer clairement son engagement en faveur du frangais en publiant, le 16 juin 2011, une
déclaration & {'intention premigére de ses membres, qui se retrouve a 'annexe 4 du présent rapport. Voila un
exemple & suivre.

®  Plerre BOUCHARD, Les entreprises de 11 & 49 employss. Porirait de leur situation linguistique, Office québécois de |a langue
francgaise, aolt 2008, 53 pages.
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5> EVALUATION DES RESULTATS ET PROPOSITION

DE PISTES DE REFLEXION

Au terme de la Stratégie commune pour Moniréal 2008-2013, il convient de faire le paint sur les résultats
obtenus et de proposer des pistes de réflexion susceptibles de guider les actions a poser dans l'avenir en ce
qui a trait a la francisation des petites entreprises et des petils commerces, objet principal de la Stratégie. Cette
francisation passe bien siir par la connaissance du frangais par les employés, souvent des non-francophones
dans ce lype d'entreprise, mais aussi par la francisation de toutes les sphéres d'activité de ces établissements.
Rappelons, une fois de plus, que la francisation des organisations de moins de 50 employés est une piece
maitresse de 'amélioration de la place du frangais dans les milieux de travail comme dans I'espace public au
Québec, particulierement dans la région de Montréal.

Nous aborderons donc I'évaluation des résultats et la proposition de pistes de réflexion en fonction du
regroupement?‘“ des 43 mesures de la Stratégie commune dans trois grandes catégories, a savoir ;

« Les mesures relatives a la promotion de la langue francaise et 4 la sensibilisation, qui sont au nombre
de 19;

. Les mesures relatives & I'accompagnement et au soutien, qui sont au nombre de 16;

« Les mesures relatives a l'offre de cours de frangais tant au Québec qu'a I'étranger, qui sont au nombre
de 10.

A- Les activités de promotion et de sensibilisation

Tout au long de la démarche, les partenaires de la Stratégie commune ont réalisé 19 mesures visant la
promotion de la langue francaise et la sensibilisation a I'imporiance de son usage. Ainsi :

« L'Office québécois de la langue frangaise (OQLF) a réalisé seul 8 mesures de promotion et de
sensibilisation. Il a aussi contribué indirectement a ce volet par son Programme de soutien aux
associations pour la promotion du frangais dans les pelites entreprises (mesure 3), qui a entrainé le
financement d'activités réalisées par divers parienaires non gouvernementaux. A titre d'exemple,
c'est grace a l'aide financiére de ce programme que I'organisme Impératif frangais a réalisé plusieurs
campagnes de sensibilisation a 'usage du frangais en Outaouais et dans la région de Montreal, dont
la campagne Moi, je parle frangais, reprise au printemps 2013.

e Le ministere de I'lmmigration et des Communautés culturelles (MICC), quant a lui, a réalisé seul
3 mesures de promotion du frangais destinées prioritairement a la population immigrante. De plus, la
mesure 1 a permis de financer des démarches de promolion auprés de certains partenaires du MICC
associés a des réseaux syndicaux ou a des réseaux d'affaires sectoriels, ce qui a eu un effet
multiplicateur et augmenté le nombre d'intervenants.

e Le Secrétariat a la politique linguistique (SPL) a pour sa par mis en osuvre 6 mesures de
sensibilisation. Dés le dépar, en octobre 2008, le SPL a diffusé, pour 1 300 000 $, une importante
campagne intitulée La langue frangaise, notre fierté, notre affaire a tous, qui a malheureusement eu
peu dimpacts durables. Le SPL n'a par la suite réalisé aucune autre campagne d'envergure portant
sur la fierté de parler frangais, préférant soutenir des campagnes plus ciblées.

« Enfin, une mesure de promotion et de sensibilisation a éteé réalisée conjointement par 'OQLF et le
SPL et une autre a résulté du travail de I'OQLF, du SPL et du MICC.

e Pour sa part, la Chambre de commerce du Montréal métropolitain {CCMM) a réalisé auprés de
I'ensemble des propriétaires d’entreprises el de commerces plusieurs campagnes de promotion et
de sensibilisation concernant la langue de travail. Ces différentes campagnes avaient pour but de
faire connaitre aux entreprises et commerces le porail Web www.carrefourfrancisation.com et ses
principales composantes, de méme que 'ensemble des cours de frangais offerts a leur personnel
(voir mesures 26 et 31). Le coit de ces campagnes s'est chiffré a 60 000 $.

Il est difficile d'établir un coiit pour l'ensemble de ces mesures puisque certaines d'entre elles, telles les
mesures 1 et 3, sont également associées & 'accompagnement et au soutien.

*® || est & noter que certaines mesures peuvent se retrouver dans plus d'une catégorie.
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Si certaines des campagnes de sensibilisation et de promotion ciblées ont pu entrainer des résultats
mesurables (nombre de nouvelles inscriptions & des cours de frangais ou augmentation du recours a certains
programmes gouvernementaux de soutien de la francisation, par exemple), il est par ailleurs beaucoup plus
difficile d’évaluer les résultats réels des campagnes grand public. En effet, les seules mesures obtenues a ce
jour pour ce type de campagnes sont des post-tests qui renseignent sur la visibilité qu'a eue la campagne, mais
qui ne permettent pas d’en évaluer les retombées sur les comporiements réels des citoyens.

Quelques pistes de réflexion

Malgré les impacts relativement modestes des campagnes de sensibilisation et de promotion, elles demeurent
cependant nécessaires. Comme le Québec accueille environ 50 000 nouveaux arrivants annuellement, il faut
maintenir toutes les stratégies de communication afin de s'assurer que les non-francophones puissent
connaitre toute l'offre de service du gouvernement du Québec en matiére de francisation des immigrants,
travailleurs ou non. A cet égard, et compte tenu des coits peu élevés qu'elle implique, il conviendrait sans
doute de répéter au moins chaque année la mesure 20, 4 savoir 'envoi par un ou des ministres d'une lettre
adressée aux propriélaires de petits commerces et entreprises pour leur rappeler leurs droits, mais également
lsurs obligations en matiére d'usage du frangais. Le taux de roulement important parmi les propriétaires de tels
établissements justifie d'autant une telle action.

Par ailleurs, sans pour autant négliger les interventions auprés des entreprises et des non-francophones, il
conviendrait particuligrement de mettre I'accent sur les communications avec I'ensemble des citoyens et
particulierement avec les Québécois francophones, qui ont un réle essentiel & jouer pour la pérennité du
frangais au Québec,

En effet, si les Québécois francophones n'agissent pas avec détermination pour faire respecter leurs droils de
travailler et d'étre accueillis et servis en frangais dans les commerces et les entreprises, les gains en
francisation seront bien moindres. L'engagement de chacun des francophones a I'égard de I'usage du frangais
comme langue du travail et du commerce au Québec est la base essentielle sur laquelle viennent s'appuyer les
interventions visant & augmenter la francisation des entreprises et des individus. Il ne faut done pas
concentrer tous les efforts sur la seule francisation des non-francophones.

Compte tenu de limportance des coits des campagnes grand public réalisées particulierement par les
organismes publics, il conviendrait sans doute, avant d'en entreprendre de nouvelles, de s’assurer de pouvoir
en mesurer les impacts réels sur les citoyens, a l'aide d'indicateurs. Il est aussi possible qu'il soit plus
efficient d'offrir plutdt un soutien financier & la réalisation de campagnes orchestrées par des organismes non
gouvernementaux, comme les associations syndicales, les regroupements de gens d'affaires ou encore les
organismes sans but lucratif comme Impératif frangais.

Enfin, la concertation dans la réalisation des campagnes de sensibilisation et de promotion est hautement
souhaitable car elle en augmenterait la force de frappe. En coordonnant les activités des divers intervenants,
en s'assurant de leur concordance, de leur complémentarité, de leur fréquence, et surtout en misant sur
l'expertise complémentaire de divers partenaires, on pourrait réussir & concevoir des campagnes plus efficaces
et probablement moins colteuses. |l serait fort pertinent qu’en matiére de promotion de l'usage du frangais, les
principaux intervenanis se donnent un plan d’action stratégique d’'une durée de 3 a 5 ans, I'essentiel étant
de metire notre langue en valeur, de fagon réguliere et coordonnée auprés de 3 groupes cibles: les
propriétaires d'entreprises et de commerces, les travailleurs et I'ensemble des citoyens.

B- Les activités d’accompagnement et de soutien

L'accompagnement et le soutien des propriétaires de petits commerces et entreprises étaient au cosur de la
démarche de la Stratégie commune. Il s'agissait de définir des moyens pour les aider a franciser leurs
entreprises et de les leur faire connaitre. La création du portail www.carrefourfrancisation.com et la mise sur
pied, en complément, de l'équipe d'agents de francisation, sont deux exemples d'outils ou de moyens
d'accompagnement auxquels la Stratégie commune a donné naissance.

Le portail www.carrefourfrancisation.com, depuis longtemps réclamé par les milieux d'affaires, est un site
Web qui regroupe toute linformation reliee a l'offre de service gouvernementale pour la francisation des
entreprises et des travailleurs, aux droits et obligations des unes et des autres et au soutien offert, de nature
financiere ou autre. Auparavant, pour trouver I'ensemble de cette informaticn, il fallait faire des recherches tant
auprés du MICC, de 'OQLF et d'Emploi-Québec que des commissions scolaires de l'ile de Montréal. Autant
dire que ces recherches étaient trés complexes, et la vue d'ensemble, difficile a cerner correctement,

La création de I'équipe d'agents de francisation, associée au portail, a permis de donner aux petites entreprises
et aux petilts commerces un accés personnalisé & l'information disponible. Ces agents de francisation ont été
engagés spécialement pour sensibiliser les propriétaires de ces entreprises et commerces a leurs obligations
en matiére d'usage du francais et pour les accompagner dans leurs démarches de francisation. Travaillant pour
des organismes du secteur privé {(chambres de commerce locales, associations sectorielles, organismes
communautaires) situés a proximité de ces entreprises, et donc connus d'elles, les agents de francisation ont
un acceés plus facile aux dirigeants des établissements ciblés, lesquels se montrent beaucoup plus réceptifs au
message relatif a la francisation car il vient d'un des leurs. [’augmentation du nombre de travailleurs qui ont
suivi des cours de frangais récermment (voir les mesures 5 et 8b) et le nombre d'attestations de francisation
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volontaire émises en peu de temps (voir la mesure 36) démontrent hors de tout doute la contribulion majeure
de celte équipe au dossier de la francisation des pelites antreprises.

Le MICC et 'OQLF ont également réalisé des activités d'accompagnement et de soutien (voir mesures 1 et 3)
qui ont permis d'atteindre encore plus d'entreprises et de travailleurs. En accordant des subventions & des
organismes qui ont des réseaux, tels IAssociation des marchands dépanneurs et épiciers du Québec, les
comités sectoriels ou les différents syndicats, ils ont créé un effel multiplicateur quant au nombre de
partenaires engagés dans le dossier de la francisation des entreprises.

Quelgues pistes de réflexion

L'un des acquis les plus précieux de la Stratégie commune est sans contredit 'engagement volontaire dans
un processus de francisation adapté d'un nombre grandissant de petits commerces et entreprises, alors
quils n'y sont pas contraints par la Charte de la langue frangaise. Ce résultat est directement altribuable &
I'action sur le terrain des agents de francisation.

L'outi! ayant fait ses preuves, il apparait donc imporiant de maintenir en place et de développer dans la
grande région de Montréal I'équipe d’agents de francisation actuelle. Formée de personnes issues de divers
secteurs économiques, elles-mémes attachées a un territoire particulier et relevant d'un organisme du secteur
privé, une telle équipe doit continuer d'agir sous la coordination d’un organisme supraterritorial issu du milieu. i
serait tout aussi intéressant et pertinent d'implanter des équipes de ce type dans d'autres régions du Québec
ol 1a francisation des entreprises représente un défi, comme la région de I'Qutaouais.

{| apparait tout aussi important de poursuivre les efforts de vulgarisation et de diffusion adaptée des
informations relatives a la francisation qui se sont concrétisés dans les divers portails Web mis en ligne, dont le
portail www.carrefourfrancisation.com. Il faut s'assurer d'étre en mesure de maintenir a jour l'information qui
y est diffusée afin que I'outil conserve sa qualité et son utilité.

Par ailleurs, comme ils ont permis de soutenir des actions sur le terrain efficaces réalisées par des organismes sectoriels,
des associations de gens d'affaires, des associations syndicales et des organismes communautaires, les programmes de
subvention des organismes gouvernementaux pour la réalisation de mesures d‘accompagnement et de soutien,
particulierement ceux de I'OQLF, du SPL et du MICC, méritent d’étre maintenus. De plus, il est pertinent de conserver
des structures d’accompagnement en matiére de francisation et d'en confier la responsabilité a des organismes
territoriaux ou sectoriels qui permettent I'adaptation des appraches aux caractéristiques des divers secteurs d'activité.

Enfin, puisque les difficultés & se faire servir en frangais se manifestent souvent dans les petits commerces de
mains de 26 employés, il est important de conserver des mesures incitatives de nature financiére qui
encouragent ces établissements a entreprendre des démarches de francisation, tout en assouplissant a leur
endroit certaines régles d'adhésion aux programmes existants parfois mal adaptées a leur réalite.

C- Les cours de frangais

Les gains en francisation auprés des immigrants non francophones s'avérent aussi significatifs, comme en
témoigne I'engouement croissant de ces personnes pour les dilférentes formules de cours de frangais qui leur
sont offertes (FEL, frangais spécialisé, cours ‘en milieu de travail, autoformation, cours magistral).
L'harmonisation des programmes d'apprentissage du frangais el des outils d'évaluation de la compétence
linguistique ainsi que la mise en place d'un guichet central d'inscription aux formations donnés par le MICC ou
le MELS ne peuvent que faciliter la fréquentation de ces cours, destinés tant aux candidats a l'immigration
gu'aux immigrants qui résident déja au Quebec.

Par ailleurs, un nombre de plus en plus important de travailleurs suivent des cours de frangais, grace
notamment aux programmes d'Emploi-Québec et du MICC et a la collaboration qui s'est nouée récemment
entre les commissions scolaires, les agents de francisation et les intervenants du MICC, d'Emploi-Québec et de
la Chambre de commerce du Montréal métropolitain. Les diverses formules qui permettent 'apprentissage
du frangais par les travailleurs (sur les lieux de travail, dans des salles de classe, en autoformation ou en
ligne) suscitant de plus en plus d'inscriptions, il imporie de les maintenir en les améliorant de fagon continue et
de poursuivre les efforts afin d'atteindre le plus grand nombre de travailleurs. A cet effet, il faut notamment
concevoir des programmes qui présentent des conditions d'admissibilité souples permettant d'augmenter le
bassin potentiel de travailleurs et de propriétaires d’'entreprises.

Enfin, parce que certaines formules d'apprentissage du frangais se sont révélées moins performantes, il
conviendrait de les revoir afin d'en améliorer l'efficience. Ainsi, la formule de cours en milieu de travail a raison
de quatre heures par semaine ne donne pas toujours les résultals attendus, ce qui peut occasionner des
abandons. De plus, les lieux de travail ont parfois des contraintes qui rendent difficile la tenue d'activilés de
formation.
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Quelques pistes de réflexion

L'apprentissage du francais peut se révéler une tache ardue lorsqu'une personne qui vient d'arriver au Québec
doit & la fois s'installer et s'intégrer auv marché du travail. Il est donc essentiel que I'apprentissage du frangais
pour les personnes qui travaillent soit amélioré et facilité, entre autres, par le recours a une pédagogie et a des
programmes d'activité qui permettent une progression intéressante.

A cet égard, il serait pertinent de mettre sur pied un groupe de travail composé d'intervenants du MICC, d'EQ,
des commissions scolaires et des agents de francisation, qui aurait comme mandat de revoir la formule de
cours de francgais en milieu de travail sous tous ses angles :

o revair la formule classique de cours de 4 heures par semaine en y ajoutant une approche
pédagogique plus dynamique;

* revoir les exigences guant aux conditions ambiantes, pour que les professeurs puissent donner leurs
cours dans un environnement adéquat;

* analyser la faisabilité d'introduire la formule de francisation en ligne (FEL) aux cours de frangais
disponibles en milieu de travail;

e concevoir un programme commun et une stralégie d'information et de sensibilisation qui convaincra
les propriétaires de tous les avantages qu'ils retirent de la francisation de leur entreprise.

Par ailleurs, la francisation des candidats a I'immigration avant leur arrivée au Québec est une solution
intéressante qui permet a limmigrant éventuel d'arriver au Québec avec une cerfaine connaissance du
frangais, ce qui le soulage de I'urgence d’apprendre la langue tout en facilitant sa recherche d'un emploi et son
installation dans sa nouvelle vie. A cet égard, il est fort pertinent de maintenir tous les efforts pour sensibiliser
les candidats a l'immigration a l'importance de connaitre le frangais et ce, avant méme leur départ. Il est tout
aussi important de maintenir, sinon d'accentuer tous les moyens mis sur pied pour permettre aux candidats a
l'immigration d'apprendre le frangais avant leur arrivée au Québec.

Enfin, il est trés important de maintenir les efforts entrepris par le MICC et le MELS pour harmoniser leurs
fagons de faire et leurs programmes. Le maintien d'un guichet central d'information et d'inscription consacré
aux différentes formules de cours disponibles est souhaitable. Moins il y a d'obstacles aux démarches, plus les
personnes seront portées & amorcer ou a poursuivre leur apprentissage de la langue frangaise.

3 CONCLUSION

La Stratégie commune d'intervention pour Montréal 2008-2013 a tenu ses promesses. Elle porte surtout trés
bien son nom, Le frangais, notre affaire a lous, sil'on en juge par la mobilisation et I'engagement des nombreux
partenaires qu'elle a réunis.

Depuis 2008, beaucoup de travail a été accompli sur le terrain, notamment par les diverses associations de
gens d'affaires de méme que par les partenaires syndicaux, éducatifs, culturels et socioéconomiques. Ces
efforts n'effacent toutefois pas le fait qu'il reste encore beaucoup de progrés a réaliser. Le mouvement mis en
branle avec espoir et détermination ne pourra produire tous ses fruits que s'il s'élargit et devient une
préoccupation constante, au gquotidien, de tous et toutes, individus, entreprises et administrations publiques.

Dans le contexte nord-ameéricain, toutes les composantes de la société québécoise ont une responsabilité dans
la promotion de la langue officielle du Québec. C'est donc dire que les élus, le gouvernement, les organismes
publics, les ciloyens et citoyennes, les travailleurs et travailleuses, les gens d'affaires, les associations, les
syndicats, les entreprises, les milieux culturels, les universités et autres établissements d'enseignement, les
médias, les ordres professionnels et les municipalités partagent, ensemble, la responsabilité d'agir pour
assurer la vitalité et I'avenir de la langue frangaise au Québec,

La Stratégie commune d'intervention pour Montréal 2008-2013 constitue une illustration concréte de cette
mobilisation en faveur du frangais. Tout au long de la démarche, de nouveaux partenaires se sont joints a la
Stratégie et ont entrepris d'améliorer [a situation du frangais dans leur secteur d'activité. Cing institutions
universitaires situées & Montréal, la Chambre de commerce et d'industrie de Laval et celle de la Rive-Sud, le
Centre des gens d'affaires des communautés culturelles du Grand Montréal, I'Association du commerce et des
restaurants chinois du Québec et I'Association des marchands dépanneurs et épiciers du Québec se sont ainsi
engagés a renforcer la visibilité de la langue frangaise au Québec. Au total, prés de 50 parienaires publics et
privés ont contribué & la réalisation des 43 mesures de la Stratégie commune.
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On peut s'interroger sur la nécessité de poursuivre la Stratégie commune, qui vient & son terme en 2013, mais
la pertinence des aclions concertées des milieux gouvernemeniaux et non gouvernementaux en vue de ces
objectifs communs n'est plus & démontrer. Les interventions importantes et efficientes des gens d'affaires et
des associations a I'égard de la promotion et du soutien de la francisation des milieux de travail et des
commerces ont aussi largement fait leurs preuves. Une mobilisation de ceite envergure est un exemple a
suivre qui pourrait porier ses fruits partout ol le statut du frangais comme langue du travail et du commerce est
remise en question.

Au terme de la Stralégie commune pour Montréal 2008-2013, il est essentiel de maintenir une forme de
concertation entre les différents acteurs socioéconomiques en matiére de francisation et surtout, il est
primordial de ne pas perdre les gains que la Stralégie commune a permis de faire.
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ANNEXE 1
Les signataires de la Stratégie commune

Les 34 signataires de fa Stratdgie commune d'intervention pour Montréal 2008-2013 sont ;

Les coprésidenis du Rendez-vous des gens d’affaires et dex partenaires socioéconomigies
Jean Charest
Premicr ministre du Québee

Isabelle Hudaen

Présidente et chel de Ia direction de la Chambre de commeree du Montréal métropolitain
Les vice-présidents du Rendez-vous des gens o affaires et des partenaires socioéeonomiqiies
Raymond Bachand

Ministre du Développement économigue, de lanovation et de ' Exportation,
ministre du Fourisme et ministre responsable de la région de Montréal

Christine St-Pierre

Ministre de la Culture, des Communicitions et de la Condition féminine
et ministre responsable de Mapplication de la Charte de ka langue Frangaise
Les ministres

Marguerite Blais

Ministre responsable des Ainds

Yolonde James
Ministre de I'Immigration et des Communautds culturelles

Monique Jérime-Forget
Ministre des Finances, ministre responsable de I' Administration gouvernementale,
ministre des Services gouvemementaux et présidente du Conseil du tiésor

Sam Hamad
Ministre de I'Emploi et de la Solidarité sociale

David Whissel

Ministre du Travail et ministre responsable des régions de Lanaudiere et des Lavsentides
Les représentants des gens d'affuires

Daniel Aundet

Premier vice-président du Conseil du patronat du Québec

Michael Banks
Président de la Société de développement commercial du Vieux-Monirdal

Andrée Bélanger i

Directrice générale de la Chambre de commerce de 1'Ouest-de-1"Tle de Montréal

Pierre Bellerose

Vice-président, Relations publiques, recherche et développement du produit de Tourisme Montréal

Gordon Bernstein
Président du conseil de la Sociéeé de développement du boulevard Saint-Laurent

Guy Hébert
Président de 1a Chambre de commerce et d'industrie de Saint-Laurent

Ilans Janiak
Président de la Chambre de commerce gaie du Québee

Francine Labelle

Directrice de 1o Chambre de commerce et d'industrie de I'Est de Montréal
Gaston Lafleor

Président-directenr générl du Conseil québéeois du commerce de déail
Daniel L’Africain

Président de 1a Chambre de commerce et d'industrie du Sud-Ouest de Montréal

Jean Lefchvre
Vice-président aux afTaires gouvernementales du Conseil des chafnes de restaurants du Québec

Frangois Meunier
Vice-président aux affaires publiques de 1" Assaciation des restaurateurs du Québec
Frédéric Michel
Président de la Jeune Chambre de commerce de Montréal
Sylvain Morissette 5
Président-directeur général de I Association des agenees de publicité du QGuébec
André Poulin
Directeur général de Destination centre-ville
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Simon Prévost
Vice-président de Ta Fédération canadienne de I"entreprise indépendante

Nelson Théberge
Prasident de 1" Association des hiteliers du Qucébec

Jean-Luce Trahan
Président-direeteur géndéral des Manulacturiers et exportiteurs du Québec

Helen Tyros
Présidente de Ta Chambre de commerce hellénigue du Montréal mdtropolitain

Dunielle Virone
Directrice géndrale de la Chambre de commerce ilalicnne

Les représentants des partenaires socioécononignues

Michel Arsenault

Président de 1a Fedération des travailleurs et travailleuses du Québec
Claudette Carbonneau

Présidente de la Conlédération des syndicals natiomius

Diane De Courcy
Prdsidente de la Commission scolaire de Montréal

André Leclerc
Membre du conscil d'administration de Culture Montrdal

René Roy
Secrétaire péndral de la Fédération des travailleurs et traviilleuses du Québee
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Les mesures de la Stratégie commune (plan initial et nouvelles mesures)

Stratégic commune d’intervention pour Montréal 2008-2013

Tablean sommaire de I’état de la mise en cuvre an 310 mars 2003

MESURES INITIALES

Conclure de nouvelles ententes powr la francisation dans le cadre
du programme de irancisation des milicux de travail (MICC):
ententes conclues ou & conclure avec la Fédération des travailleurs
et travailleuses du Québec, le Comité sectoricl de main-d’cuvre
de I'industrie du textile du Québec, la Chambre de commerce du
Montréal métropolitain, 1a Confédération des syndicats nationaux,
le Comilé sectoriel de main-d’'ceuvre de industrie des plastiques
et des compaosites et Emploi-Qudcbec.

REALISEES  ENCONTINU  ABANDONNEES

Mettre ¢n weuvre un nouveau programme de seutien & la promotion
des programmes gouvernementaux par les associations issues de
communautés culturelles (MICC),

Favoriser Ia rancisation des milieux de travail par

e le nouveau Programme de soutien aux associations pour la
promotion du fmangais dans les petites entreprises (OQQLF);

¢ le nouveau Programme des associations parienaires pour la
francisation des petites entreprises (OQLF);

s le nouveau Programme de soulien & la francisation par les
technologies de I'information el des communicalions
(OQLF);

» la poursuite de I'aide financidre aux centrales syndicales pour
la rancisation (OQLF).

Elaborer un programme de mentorat avee I Association des
retraitds de Penseignement du Québec pour la formation en
frangais dans les entreprises (MFA).

Développer rapidement une offre diversilide des modes et des
licux de formation en frangais afin de micux répondre aux besoins
des petites entreprises (MICC, CPMT, MELS, EQ). Par exemple :
formations regroupdées sur les antéres commercicles et dans les
CEntres Commierciaux.

6.

Mettre en aouvie le cours de frangais en ligne pour les immigrants
i I'étranger et au Québee (MICC).

Concevoir de nouveiaux cours de frangais spécialisés dans certaing
domaines : sciences infirmicres, santé. génie, administration. ele.
(MICC).

8a.

Faire micux connaitre ¢t tirer davantage parti. du Programme de
développernent des compélences en entreprise et do Programme de
I'intervention régionale 2008-2009 (CPMT),

8.

Faire micux connaitre et tirer davantage parti. des cours de
frangais en milieu de travail (MICC)

Faire micux connaitre et tirer davantage parti. du crédit d'impdt
pour la francisation en milieu de travail (RQ, MICC)

9.

Faciliter et soutenir I"apprentissage du frangais, avant méme leur
arrivée, des immigrants sélectionnds par le Québee (MICC).

Q.

Elargir le réscau de partenaires i I'étranger pour of frir davantage
de cours de frangais avant "arrivée an Québec (MICC).

Effectuer une enquéte pour connaitre les besoins spécitigques des
clicmles immigrantes qui utilisent peu les services de francisation
{MICC).

12,

Démarrer rapidement I"olire de cours de frangais de niveau avanceé
pour les personnes immigrantes (MICC).

13,

Ajouter un nouvel outil d*évalumion de la connaissance du
frangais (MICC).

14a.

Favoriser une meillevre intégration av marché du travail par le
Programme d'aide 4 1'intégration des immigrants et des minorités
visibles en emploi (MESS).

14b.

Favoriser une meilleure intégration au marché du travail par la
mesure de formation de la main-d’ceuvre (volet individus et volet
entreprises) (EQ).

Elaborer un programme de parrainage en entreprise visant a
jumeler un employé maitrisant le francais avec un employeé en
apprentissage (MICC, EQ, OQLF).
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MESURES INITIALES REALISEES N CONTINU | ABANDONNEELS

Etablir de nouveaux Mérites du frangais pour les petites
entreprises (OQLF).

17. Ajouter de nouvelles activités dans les petites entreprises dans le
cadre de la Francofate (OQLF).

18. Instaurer un sceau de qualité pour I'accueil en frangais dans les
commerces et entreprises {par exemple, un autocollant a placer
dans la vitrine) {OQLF).

19. Renforcer la fierté d’utiliser le frangais par une vaste campagne

gouvernementale de promotion (5CG, SPL).

20. Envoyer une communication écrite officielle du gouvernement
aux chefs d’entreprises de 11 3 49 employés (SPL, OQLF, MDEIE).

21. Tenir une campagne de promotion « Faire des affaires en
frangais » {OQLF).

22, Conduire des actions de sensibilisation et d'information ciblees
pour accueil et les services en frangais dans les commerces
(OQLF).

23, Mieux faire connaitre auprés des travailleurs et de leurs

employeurs les dispositions de la Charte de la langue frangaise
touchant la langue de travail ainsi que les recours, dont la
médiation, afin d’assurer le respect de ces dispositions (OQLF,
MTRAV, partenaires socioéconomiques).

24. Effectuer une promotion active des cours de francais et deleur
importance pour une intégration réussie {MICC).

25. Mener une campagne en frangais et en d’autres langues pour
mieux faire connaitre 'ensemble des programmes
gouvernementaux touchant la francisation et pour rejoindre
toutes les clientéles potentielies (ministéres concernés).

26. Travailler avec tous les partenaires, y compris ceux du milieu de
I'éducation, pour la création d'ici la fin de 2009 d’un guichet
unique {service sur mesure} de l'offre gouvernementale en
francisation (formation, nouvelles technologies, processus de ~
francisation, programmes, etc.) pour accompagner et soutenir les
entreprises (SPL, OQLF, MICC, MELS, £, MESS, 5Q).

27a. Amdliorer Iactuel portail gouvernemental (5Q).

27h. | Améliorer 'acets des entreprises aux services &"Emploi-
Québec dans la région de Montréal (EQ).

27¢c, Amdiiorer 1" harmonisation de 'offre de service en francisation
{MICC. MELS. EQ).

28. Mettre sur pied un scerétariat pour le Comité directeur des
arientations ¢t pour le Comité de suivi des activités (SPL).

[y . - . .
29. Mettre sur pied un Comité directeur des onentations (SPL).

30. Mettre sur pied un Comité de suivi des activités (SPL).

NOUVELLES MESURES REALISEES  ENCONTING - ABANDONNELS

3l Misc sur pied d’une éyuipe d'agents de francisation pour
rencontrer les petites entreprises montréalaises ct les
sensibiliser 3 I'importance d'utiliser le frangais au travail et
duns e service il clientele (SPL. OQLE, CCMM ¢
associations parlenaires).

3L Sensibilisation des éludiants upiversitaires a importance du
frangais au Québee et promotion de la francisation aupres des
étudiants hors Québee qui viennent étudier & Montréal et
parfois méme, yui vceupent un emploi temporaire dans un
commerce ou unc entreprise avoisinant Funiversité (SPL,
universités parienaires ¢t SDC Destination centre-ville).
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MESURES INITIALES REALISEES N CONTINU - ABANDONNLES

33, Campagne interministériclle visant & promouvair I utilisation
du trangais dans les petits commerces de milieux d’alfaires
multiculturels de Momréal (SPL.. OQLF, MICC ct associations
parienaires).

34, Partenariat avee le Chiteau Laurier de Québee, a 'origine du
label « francoresponsable », dont il est propriétaire, en vue
d'étendre e concept & I'échelle du Québece, dans une
perspective non gouvernementale (SPL et Chiitenu Laurier).

15. Distribution auprés des étudiants érangers, des immigrants
inserits i des cours de frangais ainsi que des éleves el
enseignants de deux commissions scolaires de Moniréal, de la
brochure La langue francaise an Québec : 400 any : quelques
repéres (SPL).

36 Instauration d*un processus de francisation volontaire des
petites entreprises de moins de 50 employds, de concert avec
I'OQLF, sous la coordination du SPL ¢t avec ta collaboration
de I'équipe des agents de tfrancisation (SPL. OQLF et
associalions partenaires).

37. Campagne promotionnelle sur I'affichage des marques de
commeree comme noms d’entreprise (OQLF).

38, Aclivités visant i souligner le 35° anniversaire de la Charte de
la langue frangaise (SPL).

Stratégie commune d'intervention pour Montréal 2008-2013 93



Légende :
AREQ
CCMM
CPMT
LEQ

FTQ
MDEI:
MELS
MESS
MIFA
MICC
MTRAV
OQLE
RQ
5CG
snC
sPL

5Q

Assacintion des retrmitées o retritds e Menscignement du Québee

Chambie de commerce du Montiéal métropolitam

Commission des partenivres du warché duo raviul

Esmploi-Queébec

Federation des travanllewrs et imvalleuses du Quibee

Ministere du Développement éeonoigue. de I'Innovation ct de I'Exportation
Ministene de FEducanion, du Losir cLdu Spon

Ministere de IPEmplon et de la Sobdanié sociale

Magiistere de la Famille et des Aincs
Ministere de I lnmigraion et des Communautes culwrclies

Ministere du Travin

Office québéems de la langue Irngaise

Revenn Québee

Seerdtariat i la commumcation gouvememenale
Sociéid de développement commercial
Secrélanal i ka palitique linguistigue

Services Qudhee
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ANNEXE 3

Les membres du Comité directeur des orientations

Le président
Michel Leblanc, président et chief de la direction de ta Chambre de commerce du Montréal métropolitain

Les ministres

Christine St-Pierre, ministre de la Culture, des Communications et de la Condition (€minine et ministre
responsible de application de 1a Charte de la langue frangaise

Raymond Bachand, ministre des Finances, ministre du Revenu et ministre responsable de la région de
Monteéal

Kathleen Weil, ministre de I'Immigration et des Communautés culturelles

Les antres membr (i

Michael Banks, dirccteur commercial, Auberge Bonapare

Pierre Bellerose, vice-président de Tourisme Montnéal

Héléne Bergeron, dircctrice géndrale de la Chambre de commerce et dindustrie de la Rive-Sud
Daniel Boyer, seerétaire général de la Fédération des travailleurs et travailleuses du Québec

Daniel Charbonnenu, président de la Chambre de commerce ¢t d'industrie du Sud-Ouest de Montréal
Danielle Chayer, vice-présidente et direetrice générale de P Associmtion des hdeliers du Quédbee
Norman Chenail. président de Ia Chambre de commerce et d'industrie de Saint-Laurent

Diane De Courcey, présidente de la Commission scolaire de Montréal

Marie-Eva de Villers, directrice de la qualité de ka communication i HEC Moniréal

Yves-Thomas Dorval, président du Conseil du patronat dv Quéhec

Ollivier Dyens, vice-recieur adjoint aux éludes i I'Université Concordia

Isabelle Foisy, dircctrice générale de la Chambre de commerce de I'Est de Montréal

José Jacome, directeur général des Manufacturiers et exportiteurs du Québec

Mustapha Kachani, directeur général du Centre d'Intégration Multi-services de 1'Quest de Mle
Gaston Lafleur, président du Conseil québdéeois du commerce de déiil

Mario Lafrance, directeur général de la Société de développement commercial du Vieux-Montrdal
André Leclere, membre du conseil de Culture Montréal

Jean Lefebyre. vice-président aux afTaires gouvernementales du Conseil des chaines de restaurants du Québec
Frangois Meunier, vice-président aux afTaires publiques de I Association des restaurateurs du Quéhec
Dolores Otero, directrice du Centre des services d'accueil ot de soutien socioéconomique de I'Université du
Québee i Montréal

André Poulin, directeur général de Destination centre-ville

Chantal Provost, dircetrice géndrale de la Chambre de commerce et d’industrie de Laval

Brune Ricciardi-Rigault, président du conseil de In Sociéie de développement du boulevard Saint-Laurent
Louis Roy, président de la Confédération des syndicats nationaux (représentc par M. Michel Forget)

Cynthia Sanlian, présidente de la Jeune Chambre de commerce de Moniréal

Mare-Antoine Saumier, président de Ta Chambre de commerce gaie du Québec

George Tsitouras, président de la Chambre de commeree hellénigue du Montréal métropolitain

Dominique Villeneuve, présidente-directrice générale par intérim de I’ Association des agences de publicité du
Québec

Danielle Virone, directrice géndrale de la Chambre de commerce italienne
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ANNEXE4

Déclaration de principes sur la langue francaise

Adoptée a Montréal, le 16 juin 2011 par les membres du conseil d’administration
de Culture Montréal

Montréal, une métropole francophone, plurieile et internationale

Plus que jamais, le destin de Monitréal comme métropole du Québec et comme ville
internationale différenciée, prospére et influente passe par la promotion active et l'affirmation
renouvelée de la langue frangaise comme langue commune au cceur de la vie publique et
comme patrimoine commun & protéger et & développer.

Montréal doit relever le défi constant, stimulant et enrichissant d'accueilliv et d'integrer en
frangais de nouveaux citoyens arrivant de toules les régions du globe, ceci dans le respect
des droifs linguistiques de ses citoyens anglophones, droils qui sont reconnus dans la Chane
de la langue frangaise adoplée en 1977.

Ce défi est d'autant plus crucial que Moniréal, & linstar d'autres grandes villes du monde, vit
des réalités linguistiques de plus en plus complexes qui affectent l'usage du frangais comme
langue commune. En effet, alors que plus d'une centaine de langues sont pariées dans les
rues et dans lespace privé, la langue anglaise occupe, elle, une part sans cesse
grandissante de l'espace privé et public, parce que portée par les puissanis vecleurs
d'uniformisation linguistique que sont les échanges économiques et la cullure commerciale
mondialisés.

Par conséquent, nous réaffirnons limportance de renforcer le frangais comme langue
commune au ceeur de toutes les dimensions de la vie publique, ceci tout en protégeant les
droits linguistiques et culturels des nations autochtones et de la communauté minoritaire
anglophone, ainsi que la diversité des expressions culturelles au sein de la metropole; car
Montréal doit continuer d'étre une ville ouverte, cosmopolite, polyglotie, diversifiée et plurielle
qui rayonne dans tous les domaines & l'échelle nationale, continentale et imMemationale.

Les arts, la littérature, la culture ef le palrimoine sont des lransmetteurs de la langue
frangaise et des moteurs de son actualisation, de son développement, de son expression et
de son partage par les ciloyens de loutes origines et conditions qui vivent dans la Cité.
Culture Montréal s'engage donc & promouvoir l'usage du frangais au sein meme des
organismes artistiques et cullurels de ia metropole tout en mettant en lumiére limportance de
la formation, de la création, de Ia diffusion et de la participation culturelles comme conditions
de I'épanouissement du frangais.
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Etude des crédits 2014-2015

Deménde de rénseigneménts particuliel;s- requié
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise
ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique

21- Etat d’avancement des travaux d’implantation d'un guichet unique de
I'offre gouvernementale en francisation.

000—000—000—000—000

L'implantation d’un guichet unique correspond & la mesure 26 de la Strategie commune
d'intervention pour Montréal 2008-2013 qui était sous la responsabilité de la Chambre
de commerce de Montréal métropolitain (CCMM) en collaboration et avec e soutien
financier de I'Office québécois de la langue frangaise (OQLF). Cette mesure, qu'on peut
considérer comme entiérement réalisée, a permis la mise en place d'un guichet unique
d'information et d'accompagnement des petites entreprises en matiére de francisation
constituée des trois éléments suivants :

v Un portail Web en frangais (www.carrefourfrancisation.com) qui intégre
lensemble de [linformation gouvernementale pertinente sur la
francisation; le portail permet aux entreprises de comprendre pourquoi
elles doivent se franciser, d'identifier et d’accéder aux programmes d'aide
financiére et aux services gouvernementaux disponibles pour soutenir
leur francisation, d'évaluer leurs besoins en francisation, d'accéder a des
outils pratiques pouvant faciliter leurs communications en frangais et qui
donne accés aux témoignages d'entreprises ayant compléte leur
francisation.

v Une équipe d'agents de francisation coordonnée par la CCMM
responsable d'identifier les petites entreprises ayant des besoins en
francisation, de les rencontrer pour les sensibiliser & leurs obligations en
cette matiere et pour les informer des programmes et oulils a leur
disposition pour réaliser leur francisation et de les accompagner dans le
processus volontaire de francisation adapté, mis en place par I'OQLF et le
SPL et menant a une attestation de conformité a la Charte de la langue
frangaise

v Une ligne téléphonique permettant une assistance directe et rapide.

On peut donc considérer que le guichet unique d'information et d’accompagnement
en matiére de francisation est bien en place et fonctionnel; il importe de préciser
qu'il s'agit d'une réalisation en constante évolution, tant en ce qui a trait au portail
Web qui continue d'évoluer et de s'enrichir au fil du temps que de I'équipe d'agents
de francisation qui elle aussi évolue pour couvrir d'autres secteurs économiques et
d'autres secteurs géographiques non plus seulement dans [I'le de Montréal mais
dorénavant dans la grande région de Montréal. '

Parallclement & la mise en place de ce guichet unique d'information et
d'accompagnement et en concertation avec I'équipe d'agents de francisation, il faut
souligner l'adaptation qui a été faite par les partenaires gouvernementaux,
particulierement le Ministére de I'lmmigration et de la Diversité et Emploi-Québec de
leur offre de service en francisation afin de mieux I'adapter aux contraintes et aux
besoins des petites entreprises et des immigrants non-francophones, travailleurs ou
en recherche d’emploi.

2014-06-11 1M
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Etude des crédits 2014-2015

.I_Jemande de renseiénements'particulie;'s reqtiis
par le groupe d’opposition officielle

——

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique

22- Liste et copie des contrats octroyés pour ’achat ou le déeveloppement
de logiciels. Mode d’octroi des contrats (soumission publique, sur
invitation ou contrat négocié). Crédits alloués en 2011-2012, 2012-
2013, 2013-2014 ventilés par mois, et les prévisions pour 2014-2015.

000—000—000—000—000
Pour 'année 2013-2014

Le Secrétariat n'a octroyé aucun contrat d’achat ou de développement de logiciel
et n'alloue aucun crédit.

2014-06-16 1M1



Etude des crédits 2014-2015

Demande de renseignerﬁentg Eél-'ticuliers recﬁuis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique

24- Pour chaque programme d'aide financiére (fonctionnement, projets,
immobilisations), indiquer le nombre de demandes regues, le nombre

de demandes acceptées et les montants totaux octroyés en 2011-2012
et 2012-2013, ainsi que I'évolution depuis 2008.

a) Secrétariat a la politique linguistique

000—000—000—000—000

Liste des programmes d'aide financiére du Secrétariat a la politique linguistique
2013-2014

nombre nombre
de de Sommes
demandes | demandes versee
Programme d'aide financiere regues | acceptées (000 $)
Promotion et diffusion de la langue frangaise 20 11 299.5
Programme de promotion du frangais lors
d'activités culturelles 73 25 350.0
Prix Georges-Emile-Lapalme 1 1 30.0
Prix du mérite du frangais 1 1 10.0
Prix Camille-Laurin 1 1 10.0
Total 96 39 699.50

2014-06-11 i1
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de renseignements particuliers requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique
02 Office québécois de la langue frangaise
03 Conseil supérieur de la langue frangaise

27- Pour tous les programmes du ministere, donner le détail des crédits
existant en 2013-2014 qui n’ont pas été reconduits en 2014-2015, en
incluant les programmes qui ont été abolis.

000—000—000—000—000

Il appartient & chaque ministére ou organisme de répondre des activités relevant
de sa responsabilite.

L'information concermant les crédits du Secrétariat a la politique linguistique, de
I'Office québécois de la langue francaise et du Conseil supérieur de la langue
frangaise sont disponible la page 73 du Livres des crédits.

2014-06-16
"
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Etude des crédits 2014-2015

Demén-de de rensé_ignements particuliers requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENTS = 01 Secrétariat a la politique linguistique
02 Office québécois de la langue francaise
03 Conseil supérieur de la langue frangaise

28- Par programme, donner le niveau des crédits demandés au Conseil du
trésor pour I'année 2014-2015.

000—000—000—000—000
Il appartient & chaque ministére ou organisme de répondre des activités relevant
de sa responsabilité.
L'information concernant les crédits par programme du Secrétariat a la politique

linguistique, de I'Office québécois de la langue francaise et du Conseil supérieur
de la langue frangaise sont disponible la page 74 du Livres des credits.

2014-06-16 11
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Etude des crédits 2014-201

.Démande de renseignements particulie;s reﬁu-is.
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise

ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique
02 Office québécois de la langue frangaise
03 Conseil supérieur de la langue frangaise

29- Fournir la liste des nouvelles dépenses en 2014-2015 et la liste des
dépenses abolies en conséquence. (Application du cran d’arrét)

000—000—000—000—000

Cette question ne semble pas pertinente a I'exercice de I'étude des crédits.

2014-06-18 in



E_t_ude des crédits 2014-2015

Demande de renseigﬁéments péi‘ticuliers requis'
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique

31- Bilan des actions en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014.

000—000—000—000—000

Bilan 2013-2014

Intégration du Secrétariat a la politique linguistique et des organismes de la
Charte au portefeuille ministérie!l de I'immigration et des communautés
culturelles.

Intégration des structures, des budgets, des ressources humaines, matérielles et
informationnelles, ainsi que deux déménagements des bureaux du SPL a
Québec et & Montréal.

Plans stratégiques du Secrétariat a la politique [inguistique, de I'Office
québécois de la langue frangaise et du Conseil supérieur de la langue
frangaise

A rautomne 2012, le nouveau portefeuille ministériel et les orientations
gouvernementales en matiére d'immigration et de langue frangaise appelaient
une révision de la planification stratégique en cours au Ministere de I'lmmigration
et des Communautés culturelles (MICC), ainsi qu'une révision de celle du
Secrétariat & la politique linguistique (SPL), de I'Office québécois de la langue
frangaise (OQLF), incluant la Commission de toponymie (CT) et du Conseil
supérieur de la langue frangaise (CSLF). Le plan du SPL, intégré a celui du
MICC, a été déposé a I'Assemblée nationale le 5 décembre 2013. Au 31 mars
2014, ceux de 'OQLF et du CSLF avaient regu les approbations du Conseil du
-trésor et du Conseil des ministres

Politique linguistique québécoise

Redynamiser la_politique linguistigue du Québec

En mars 2013, le CSLF a rendu public un avis ayant comme objectif de
redynamiser la politique linguistique du Québec afin que le frangais soit et
demeure la langue commune des Québécois. Le CSLF y présente une vision
globale qui touche non seulement la Charte de la langue frangaise, mais Ia
politique linguistique dans son ensemble, soit toutes les mesures servant &
baliser I'usage des langues dans I'espace public au Québec. Le CSLF suggere
trois grandes orientations, tant pour la conception que pour la mise en ceuvre de
la politique linguistique, soit : :

e renforcer la cohésion sociale de la collectivité québécoise autour du francais,

langue commune,

« réaffirmer la place centrale du frangais au coeur de nos ambitions collectives;
« responsabiliser les institutions, les entreprises et les citoyens.

Renforcement de la Charte de la langue francaise (projet de loi 14 et EPNS)

Au cours de la Législature précédente, le gouvernement a déposé un projet de
ol visant a modifier la Charte de la langue frangaise et modifiant aussi certaines
autres lois au regard de la dimension linguistique. Le projet de loi, qui a fait
Pobjet d'une commission parlementaire (87 mémoires regus, analyses et
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discutés, 4 355 questionnaires remplis en ligne et 146 commentaires envoyeés au

moyen d'internet), a été abandonné au cours de l'automne 2013, apres que son

principe ait ét¢ adopté. Dans la foulée de I'abandon du projet de loi 14, les

travaux portant sur les «écoles passerelles» ont également été mis en suspens.

Exemplarité de 'Administration publique

Dans un esprit de collaboration et de soutien aux ministéres et organismes (MO),
la ministre responsable de la Charte de la langue frangaise a entrepris, en février
2014, une tournée des MO. Coordonnée par le SPL avec l'aide de 'OQLF, cette
tournée permet notamment de rappeler aux MO le rdle exemplaire et moteur
qu'ils ont & jouer dans |'application de la CLF. Dix-huit d'entre eux ont été retenus
pour cette opération, sur la base des critéres suivants :

o Implication du MO fait de sa mission, dans l'intégration des immigrants a la
société québécoise;

« Importance du réle exemplaire et moteur que peut jouer un MO en matiere
d'application de la politique linguistigue du Québec, du fait de sa proximité
avec les citoyens et entreprises, ainsi que de I'influence qu'il peut exercer sur
les réseaux {de la langue, de I'éducation, des affaires municipales) ou sur un
nombre important d'autres organisations publiques;

e Degré de respect de la Charte de la langue et de la Politique linguistique
gouvernementale et des autres politiques a incidence linguistique, notamment
en évitant les pratiques de bilinguisme institutionnel;

¢ Mission propre des ministéres et organismes.

Un ministére a été rencontré en février 2014 et deux rencontres prévues en mars
ont été annulées.

Francisation des entreprises

La certification des entreprises de 50 personnes et plus qui ont généralisé le
frangais est en hausse. Pour la francisation des petites entreprises de 49
employés et moins de la grande région de Montréal, la Stratégie commune
d'intervention du Grand Montréal a été renouvelée pour la période de 2013 a
2015. Avec le concours des principaux partenaires — le SPL, la CCMM, le MICC,
'OQLF, la CPMT et Emploi Québec —, les 29 mesures du nouveau plan d’action
visent 4 accroitre la présence du frangais dans la grande région de Montréal;
renforcer le soutien en francisation pour les travailleurs et les propriétaires des
petites entreprises, notamment par des mesures de francisation des personnes
immigrantes; souligner publiquement la contribution des propriétaires de
commerce qui se francisent; renforcer 'engagement des gens d'affaires et des
partenaires socioéconomiques; et améliorer les mécanismes de suivi.

Depuis sa mise en place, la Stratégie commune a permis a ce qu'une équipe
d’agents a I'ceuvre sur le terrain auprés des petits commerces et des entreprises
de susciter des démarches de francisation volontaire. Au 31 mars 2013, les
agents avaient pu visiter 4 450 des 8 044 petites entreprises et commerces qu'ils
ont répertoriés sur le territoire. De plus, 354 entreprises avaient obtenu leur
attestation de francisation volontaire de 'OQLF et 370 autres avaient entrepris
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les démarches menant a I'obtention. De plus, quelques milliers de travailleurs,
notamment des immigrants, ont bénéficié de cours de frangais pour faciliter
l'accés a divers ordres professionnels des secteurs de la santé, de l'ingénierie et
de I'administration.

Promotion de la langue frangaise

Afin de promouvoir l'usage et la qualité du frangais au Québec et de souligner les
contributions remarquables de personnes et d'organisations pour le rayonnement
de la langue frangaise, les organismes de la Charte et le Secrétariat a la politique
linguistique ont déployé différents types de mesures telles que publications,
activités d'information, programmes de soutien et campagnes de promotion de la
langue frangaise, qui s'ajoutent aux divers prix et distinctions soulignant le merite
de ceux et celles qui se consacrent au rayonnement du frangais.

Quelques exemples :

e (OQLF) Le frangais au bureau, Avoir bon genre & I'écrit — Guide de rédaction
épicéne en plus d'enrichir en continu le Grand dictionnaire terminologique
(également accessible en version mobile) et la Banque de dépannage
linguistique

e (CSLF) Des activités innovatrices pour rejoindre les jeunes publics,
notamment par diverses interventions sur le Web et dans les médias
sociaux : activitts de « twittérature » pendant la Francoféte 2012,
alimentation réguliere de sa page Facebook, questionnaires ludiques
Je réseaute en frangais, concours de scénario d’une vidéo sur le théme
Le frangais au Québec, j'y contribue, etc.

e (SPL) Un Programme de promotion du frangais lors d'activites culturelles
(PFAC) et une aide financiére pour des interventions dans les milieux
scolaires : Parlez-moi d’une langue!

« Parmi les derniéres campagnes de promotion de la langue frangaise, celle de
2011 intitulée Le francais, langue commune au Québec (CSLF) avait pour
objectifs de promouvair et de valoriser la vie en frangais dans I'espace public
et de mieux faire connaitre la politique linguistique au Québec. La méme
année, la campagne Ici, on gagne a parler francais (SPL) s'adressait aux
propriétaires de commerce de trois quartiers de Montreal a forte
concentration de communautés cuiturelles, tandis que la campagne de
sensibilisation de 'OQLF intitulée Une marque de respect de la loi portait sur
I'affichage des marques de commerce comme noms d'entreprises.

e« L'OQLF, le CSLF et le SPL soutiennent la remise de divers prix pour
promouvoir le frangais. Mentionnons le prix Georges-Emile-Lapalme, I'Ordre
des francophones d'Amérique, le Prix du 3-Juillet-1608, les Mérites du
frangais, le prix Camille-Laurin et le prix Francopub.

Modernisation de FOQLF

L'Office québécois de la langue frangaise a amorcé une modernisation de ses
pratiques et poursuivra son virage au cours des prochaines années. Ainsi,
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I'Office revoit ses modes de gouvernance, son organisation du travail et son offre
de service afin de donner un élan nouveau & son action et ainsi contribuer a
assurer la vitalité et la qualité du frangais dans les milieux de travail et l'espace
public. Pour ce faire, I'organisme s'est doté d'un comité directeur, lieu central de
coordination, d'échange et de prise de décision. Il a créé le poste de
Commissaire a la qualité des services, dont un des roles est de recevoir tout
commentaire ou plainte des citoyens a I'égard des services de I'Office et de la
Commission de toponymie. De plus, I'Office a adopté une nouvelle fagon
d'effectuer le suivi auprés des plaignants qui déposent une plainte relative a la
Charte de la langue frangaise et il travaille a définir des critéres lui permettant
d'établir des priorités de traitement de I'ensemble des plaintes qu'il regoit. I
élabore également un guide d'application de la Charte de la langue frangaise et
de ses réglements destiné autant au grand public et aux entreprises qu'a son
personnel. Par ailleurs, dans un souci defficience, il mettra en place un
mécanisme d’interventions sectorielles, incitatives et a la source permettant de
mener des actions de francisation par secteur en ciblant les priorites
d'intervention.

Suivi de la situation linguistique

L'OQLF a publié une étude sur un aspect de la situation linguistique au Québec
en 2013-2014.

Contestations judiciaires

La Cour du Québec, section criminelle et pénale, est saisie d’'une trentaine de
poursuites pénales dans lesquelles des contraventions au chapitre VIl de la
Charte (langue du commerce et des affaires) sont reprochées & diverses
entreprises. La constitutionnalité de la régle relative a la nette prédominance du
frangais dans l'affichage public et la publicité commerciale ainsi que de celle qui
prévoit 'usage du frangais, tout en autorisant I'ajout d'autres langues a parite
avec le frangais dans la rédaction de divers documents, font I'objet de cette
contestation. L'audition a eu lieu en mai 2014 et le jugement est attendu au cours
des prochains mois.

Par ailleurs, des entreprises contestent la position de I'OQLF concernant
I'obligation d'accompagner d’un générique en frangais les marques de commerce
dans une autre langue lorsqu'elles sont utilisées comme noms d'entreprise. En
octobre 2013 avait lieu, devant la Cour supérieure a Montréal, I'audition d'une
requéte en jugement déclaratoire signifiée le 9 octobre 2012 par les cabinets
Norton Rose et Gowling Lafleur Henderson, qui représentent les entreprises
suivantes : Best Buy, Costco, Gap, Old Navy, Guess et Walmart, auxquelles se
sont jointes Toys'R'Us et Curves. Deux intervenants ont aussi ajouté leurs voix
au débat: le Conseil canadien du commerce de détail et I'Association
internationale des marques de commerce. Une décision a été rendue le 9 avril
2014 donnant raison aux entreprises demanderesses. Le 8 mai 2014, le
gouvernement a porté ce jugement en appel.
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32- Liste de tous les organismes qui ont recu du financement via le
discrétionnaire du ministre depuis le 23 avril 2014 ainsi que le montant

quils ont recu et la circonscription dans laquelle est situé
I'organisme.

000—000—000—000—000

Ne s'applique pas.
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33- Ventilation détaillée de toutes les compressions financiéres réalisées
par le ministére et ses organismes dans le cadre du Plan de retour a
I'équilibre budgétaire pour I'année 2014-2015. Fournir également le
détail de toute autre demande de compressions du Conseil du trésor
aupreés du ministére ou un de ses organismes.

000—000—000—000—000

Cette question ne semble pas pertinente a I'exercice de I'étude des credits.
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1- Concernant l'application de la Charte de la langue francaise,
ventilation, par mois, du nombre de dossiers transmis au Procureur
général du Québec et/ou au Directeur des poursuites criminelles et
pénales par I'Office québécois de la langue frangaise en 2011-2012,
2012-2013, 2013-2014.

000—000—000—000—000

Nombre de dossiers transmis
au Directeur des poursuites criminelles et pénales
en 2013-2014

Avril 2013 0
Mai 2013 7
Juin 2013 16
Juillet 2013 6
Aodt 2013 0
Septembre 2013 0
Octobre 2013 0
Novembre 2013 15
Décembre 2013 4
Janvier 2014 7
Feévrier 2014 4
Mars 2014 1

TOTAL : 60
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02- Nombre et nature des plaintes et des demandes déposées a la
Direction du traitement des plaintes de I'Office québécois de la langue
frangaise en 2009-2010, 2010-2011, 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014.
Nombre de dossiers traités par professionnel.

000—000—000—000—000

Nombre des plaintes inscrites 2013-2014

Nombre
de plaintes inscrites au

Exercice 3
systeme

2013-2014 3107

Nature des plaintes inscrites 2013-2014

Répartition des objets de contravention des plaintes inscrites par 2013-2014

theme
%

Langue de l'affichage public et commercial 33

Langue des produits (inscriptions, emballages, documents, 13

logiciels, etc.)

Langue de la documentation commerciale 28
Sites Web 13
Publications, demandes d'empiloi, factures, contrats, etc. 15

{ . angue de service 19

Langue de travail 3

Langue de service des membres des ordres professionnels 1

Autres 4

Ensemble des thémes 100 *

* Affichage 32,7 % — Produits 13 % — Langue de documentation commerciale
28,2 % - Langue de service 18,7 % - Langue de travail 3,1 % - Langue de
service membres ordres professionnels 0,7% - Autres 3,6 % donne un
résultat de 100%. Les données individuelles arrondies donnent un résultat
global de 101%.

Nombre de dossiers de plaintes traités 2013-2014

) Nombre de dossiers
Exercice traités (fermés)

2013-2014 3597
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03- Liste et copie des études, recherches et avis effectués par ou pour
I'Office en 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014, ainsi que les prévisions
pour 2014-2015.

000—000—000—000—000

Exercice 2013-2014

Le 23 aolt 2013, I'Office a rendu publique I'étude intitulée Trajectoires
linguistiques et langue d'usage public chez les allophones de la région
métropolitaine de Moniréal qui a été réalisée par Jean-Pierre Corbeil et
René Houle dans le cadre du suivi de la situation linguistique.

De plus, il a préparé un résumé, a publié un communiqué de presse et a déposé
tous les documents dans son site Web.

Exercice 2014-2015

Les membres du Comité de suivi de la situation linguistique devraient étre
nommeés au cours de 'année. La programmation des travaux de recherche sera
établie et présentée a la ministre.
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04- Composition du comité de suivi de la situation linguistique au 3 juin
2014. Pour chaque membre, préciser date de la nomination et la durée
du mandat.

000—000—000—000—000

Présidé par monsieur Marc Termote, le Comité de suivi de la situation
linguistique est composé de :

— FE de nEn?it:ation d[;arfa?fi:tg*
M. Marc Termote Président™ 2009-04-14 2014-03-25
M™® Monica Heller Membre 2009-04-14 2013-04-14
M. Jean-Pierre Corbeil Membre 2009-04-14 2013-04-14
M™ Michéle Vatz-Laaroussi Membre 2011-12-09 2013-04-14
M™ Micheline Ostoj Secrétaire 2009-06-19 2013-06-19

* Nommé membre de 'OQLF, par décret du gouvernement, le 25 mars 2009, et ce, pour 5 ans.
** | 'article 165.12 de la Charte prévoit que les cing membres du comité demeurent en fonction
jusqu'a ce qu'ils soient remplacés ou nommes de nouveau.
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05- Tableau sur les dossiers fermés selon les motifs de fermeture, en
pourcentage, en 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014.

000—000—o000—000—000

Dossiers de plaintes fermés entre le 1er avril 2013 et le 31 mars 2014

Motif de fermeture N:;‘;g;:rge Pourcentage

Situation corrigée 1497 42 %
Situation conforme (plainte non fondée) 733 20 %
Intervention incitative 525 15 %
Intervention sectorielle 421 12%
Autres motifs 367 10 %
Transmis au directeur des poursuites criminelles et 54 2 9%
pénales

Total des dossiers de plaintes fermés pour la 3 597 100 % *
période

* Situation corrigée 41,6 % — Situation conforme (plainte non fondée) 20,4 % -
intervention incitative 14,6 % - intervention sectorielle 11,7 % - autres motifs 10,2
% - transmis au directeur des poursuites criminelles et pénales 1,5 %. Donne un
résultat de 100 %. Les données arrondies donnent un résultat de 101 %.
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05. Tableau sur les dossiers fermés selon les motifs de fermeture, en
pourcentage, en 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014.

000—000—000—000—000

Dossiers de plaintes fermés entre le 1er avril 2013 et le 31 mars 2014

Motif de fermeture Ngmbl:e de | Pourcentage
ossiers

Situation corrigée 1497 42 %
Situation conforme (plainte non fondée) 733 20 %
Intervention incitative 525 15 %
Intervention sectorielle 421 12%
Autres motifs 367 10 %
Transmis au directeur des poursuites criminelles et 54 2%
pénales

Total des dossiers de plaintes fermés pour la 3 597 100 % *
période

* Situation corrigée 41,6 % — Situation conforme (plainte non fondée) 204 % -
intervention incitative 14,6 % - intervention sectorielle 11,7 % - autres motifs 10,2
% - transmis au directeur des poursuites criminelles et pénales 1,5 %. Donne un
résultat de 100 %. Les données arrondies donnent un résultat de 101 %.
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06- Nombre d’'inspecteurs et d'inspections effectuées par chacun en 2011-
2012, 2012-2013, 2013-2014, et les prévisions pour 2014-2015.

000—000—000—000—000

« Au 1% avril 2013, 8 inspecteurs et inspectrices effectuaient des inspections
sur le terrain pour recueillir les éléments de preuve reliés aux enquétes.

» Au cours de l'année, 2 inspecteurs occasionnels ont quitté I'Office et une
inspectrice, en prét de service, a cessé d'effectuer des inspections, de sorte
gu'au 31 mars 2014, 5 personnes effectuaient des inspections sur le terrain.

« Pour l'année 2014-2015, aucun changement n'est prévu concernant le
nombre d'inspecteurs.

= Du 1er avril 2013 au 31 mars 2014, les inspecteurs et inspectrices ont réalisé
3 308 inspections en entreprises ou auprés d'organismes de I'Administration.

= A cela, s'ajoutent :

* les professionnels en enquétes qui sont aussi chargés d’effectuer les
vérifications des sites Web qui font I'objet de plaintes. Du 1" avril 2013
au 31 mars 2014, 700 inspections concernant des sites Web ont été
effectuees par ces personnes.

s les conseillers en francisation des bureaux régionaux de I'Office les plus
eloignés de Montréal ont effectué 18 inspections.
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07- Pour chacune des cinq derniéres années, nombre de fois ol a été
utilisé Particle 151 de la Charte visant a exiger d’une entreprlse
employant moins de cinquante personnes qu'elle procede a l'analyse
de sa situation linguistique, ainsi qu'a Pélaboration et a I'application
d’'un programme de francisation.

000—000—000—000—000

« Au cours des cing derniers exercices financiers, il n'y a eu aucun recours a
l'article 151 de la Charte.
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PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue frangaise

08- Pour chacune des cinqg derniéres années, nombre d'ententes
particuliéres conclues entre I'Office québécois de la langue francaise
et une entreprise visée a I'article 151 de la Charte.

000—000—000—000—000

Au cours des cing derniers exercices financiers, il n'y a eu aucune entente
particuliere entre 'OQLF et une entreprise visée a l'article 151 de la Charte.
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09- Détails et état d’implantation du Programme de soutien aux
associations pour la promotion de la francisation dans les petites
entreprises. Nombre d’associations ayant participé au programme en
2013-2014, et les prévisions pour 2014-2015. Crédits accordés pour ce
programme en 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014, ventilés par mois,
ainsi que les prévisions pour 2014-2015.

000—000—000—000—000

Suite au Rendez-vous des gens d'affaires et des partenaires socioéconomiques
tenu le 10 octobre 2008 et conformément a la Stratégie commune d'intervention
pour Montréal 2008-2013, I'Office a élaboré le Programme de soutien aux
associations pour la promotion de la francisation dans les entreprises.

Ce programme, qui comporte deux volets, permet d'accorder un soutien financier
a un organisme :

*

pour des activités de promotion et de sensibilisation visant a favoriser
I'utilisation du frangais par les employés sur les lieux de travaii, et ce,
entre autres dans les relations qu'ils entretiennent avec leurs fournisseurs,
leur clientéle et le public, ou pour des activités permettant de mieux faire
connaitre les dispositions de la Charte de la langue frangaise et leur
application (volet 1),

pour la réalisation d'activitts de développement terminolinguistique
favorisant I'utilisation d'un frangais de qualité au sein des entreprises
(volet 2).

Les organismes admissibles au programme sont les suivants :

&

les associations de travailleurs, de gens d'affaires et d'entreprises;

*

les chambres de commerce;

*

les réseaux d'entreprises franchisées;

les associations et les fédérations d'associations représentant un secteur
d’activité économique a I'échelle du Québec;

les associations ou tout autre regroupement sans but lucratif dont la
promotion du frangais constitue la mission ou l'une des principales
activités en vertu de leur acte constitutif;

de plus, les universités, facultés ou départements universitaires sont
également admissibles, mais ne peuvent présenter une demande de
financement que pour le premier volet du présent programme.
La brochure du programme est disponible sur le site Web de 'Office.

Les membres de I'Office ont approuvé 26 demandes au cours de I'exercice
2013-2014 pour un montant total de 1 405 939 §.

Les crédits accordés pour ce programme en 2013-2014 ont été de 1,6 M$ de
dollars
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PROGRAMME 03 Charte de la [angue frangaise

ELEMENTS

02 Office québécois de la langue frangaise

Demande de renseignerﬁel_l_ts ;.)artic.u.l_.i;rs requis

09- Détails et état d’implantation du Programme de soutien aux
associations pour la promotion de la francisation dans les petites
entreprises. Nombre d’associations ayant participé au programme en
2013-2014, et les prévisions pour 2014-2015. Crédits accordés pour ce
programme en 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014, ventilés par mois,
ainsi que les préevisions pour 2014-2015.

000—000—000—000—000

Tableau récapitulatif au 31 mars 2014 des subventions accordées

2013-2014
Awvril
Avril
Auvril
Avril

Avril

Avril
Avril
Avril
Juin
Octobre
Décembre
Décembre

Décembre
Décembre
Janvier

Janvier
Janvier
Janvier

Janvier

Janvier
Février
Février

Mars

Mars
Mars
Mars

Association

*Association du commerce et des restaurants chinois du
Québec du Canada (volet 1)

Association du commerce et des restaurants chinois du
Québec du Canada (volet 2)

Centre d'appui aux communautés immigrantes de
Bordeaux-Cartierville

Centre des gens d'affaires des communautés culturelles
du Grand Montréal

*Chambre de commerce et d'industrie de Saint-Laurent-
Mont-Royal

Chambre de commerce gaie du Québec (volet 2)
Culture Montréal {(volet 1)

Impératif frangais

FormaPlus

Chambre de commerce du Grand Sainte-Agathe
*Centre d'intégration multi-services de I'Ouest de l'lie
*Chambre de commerce de I'Est de Montréal

*Société de développement commercial du Vieux-
Montréal

*Chambre de commerce et d'industrie de Laval

*Association des marchands dépanneurs et épiciers du
Québec (AMDEQ)

Société Saint-Jean-Baptiste de la Mauricie
*Chambre de commerce gaie du Québec (volet 1)
*Culture Montréal (volet 1)

La fédération des chambres de commerce de la province
de Québec

Université Concordia
Association Québec-France
Centre des arts populaires de Nicolet

*Centre des gens d'affaires des communautés culturelles
du Grand Montréal

Culture Montréal (volet 2)
*FormaPlus

" |*La Chambre de commerce et d'industrie de la Rive-Sud

TOTAL pour toutes les régions

Agents de francisation

2014-06-13 2/2

Région
06
06
06
06
06

06
06
07
06
15
06
06
06

13
03

04
06
06
06

06
03
17
06

06
06

Engagement

($)
47 200,00

99 085,00
36 900,00
37 500,00
41 250,00

54 487,00
73 275,00
75 000,00
26 250,00
10 000,00
75 000,00
75 000,00
75 000,00

68 824,00
70 465,00

75 000,00
74 104,00
70 050,00
26 250,00

75 000,00
32 047,00
30 000,00
36 771,00

26 725,00
19 756,00
75 000,00
1405939 %

1



Eﬂde des crédits 2014-201

D;hande de fenseignements particuliers requis
par le groupe d’opposition officielle

I?RQGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue frangaise

10- Détails et état d'implantation du Programme des assocations
partenaires pour la francisation des petites entreprises. Nombre
d’associations ayant participé au programme en 2013-2014, et les
prévisions pour 2014-2015. Crédits accordés pour ce programme en
2011-2012, 2012-2013, 2013-2014, ventilés par mois, ainsi que les
prévisions pour 2014-2015.

000—000—000—000—000

La réponse a cette question est incluse dans la réponse donnée a la question 9.

2014-06-13 1M
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de renselgnements partlcullers requls
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue frangaise

11- Détails et état d’implantation du Programme de soutien a Ia
francisation par les technologies de [Iinformation et des
communications. Nombre d’organismes et entreprises ayant participé
au programme en 2012-2013, 2013-2014, et les prévisions pour 2014-
2015. Crédits accordés pour ce programme en 2011-2012, 2012-2013,
2013-2014, ventilés par mois, ainsi que les prévisions pour 2014-2015.

000—000—000—000—000

Le Programme de soutien a la francisation par les technologies de l'information
et des communications (TIC) a été lancé en 2008 & la suite de I'annonce faite
lors du Rendez-vous des gens d'affaires et des partenaires socioéconomiques
tenu a Montréal.

Le programme s'adresse aux entreprises qui comptent 99 employés ou moins
dans le cadre d’'une démarche de francisation. Ii vise, d'une part, & accélérer
l'obtention d'un certificat de francisation par les entreprises de 50 a 99 employés
inscrites & |'Office et, d'autre part, a favoriser la francisation volontaire des petites
entreprises employant 49 personnes ocu moins.

Le programme comporte trois volets. Le deux premiers s'adressent aux
entreprises qui emploient 99 personnes ou moins. Le premier volet permet de
remplacer des claviers, des logiciels et des interfaces linguistiques par leur
équivalent conforme a la Charte. Le second facilite la traduction d'un site Web,
d'un intranet ou d'un extranet. Enfin, un troisieme volet, pour les entreprises qui
emploient 49 personnes ou moins, vise la correction de I'affichage public et de la
documentation commerciale.

La subvention accordée par I'Office ne peut dépasser 50 000 $ par entreprise et
couvre au maximum 75 % des dépenses admissibles.

La brochure du programme est disponible sur le site Web de |'Office, ol I'on
trouve également le formulaire électronique qui permet d'acheminer une
demande de subvention,

Les membres de I'Office ont approuvé 23 demandes d'entreprises au cours de
Fexercice 2013-2014 pour un montant total de 461 638 $.

Les crédits accordés en 2013-2014 ont été de 1 million de dollars.

2014-06-25 113
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Etude des credlts 201 4-2015

Demande de renselgnements partlcullers requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue frangaise

11- Détails et état d’'implantation du Programme de soutien a la
francisation par les technologies de [Pinformation et des
communications. Nombre d’organismes et entreprises ayant participé
au programme en 2012-2013, 2013-2014, et les prévisions pour 2014-
2015. Crédits accordés pour ce programme en 2011-2012, 2012-2013,
2013-2014, ventilés par mois, ainsi que les prévisions pour 2014-2015.

000—000—000—000—000

Tableau récapitulatif au 31 mars 2014 des subventions accordées

2013-2014 Entreprise Région Engagement ($)
Avril Systéme Huntingdon inc. 16 16 140,00
Mai *L'Auberge du Dragon rouge inc. 06 4 068,00
Mai Equipement Comairco ltée 13 50 000,00
Juin *6484654 Canada inc. (Centre éducatif 06 765,00

Alexandrie)
Juin Chambre de commerce Montréal 06 2 419,00

métropolitain

Juin Hatley - P'tite maison bleue inc. 06 50 000,00
Juin HD Supply Canada inc. 06 50 000,00
Juin *Sécurité Scantronic Canada inc. 06 50 000,00
Septembre| *7556632 Canada inc (Boulangerie 06 514,00

Monsieur Spicee)

Septembre | *Association chrétienne des jeunes 06 18 826,00
femmes de Montréal

Septembre| *Centre d'appui aux communautés 06 737,00
immigrantes de Bordeaux-Cartierville
(CACI)
Septembre | *EROS - Equipe de recherche 06 25 669,00
opérationnelle en santé
Octobre | Sarbakan inc. 03 28 015,00
Octobre | *La fromagerie Copette & Cie inc. 06 4 875,00
Octobre | *Maison des jeunes A ma baie inc. 06 86,00

2014-06-25 213
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de renseiéﬁements ﬁarticuliers requi;__
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue francaise

11- Détails et état d’implantation du Programme de soutien a Ia
francisation par les technologies de [Iinformation et des
communications. Nombre d’organismes et entreprises ayant participé
au programme en 2012-2013, 2013-2014, et les prévisions pour 2014-
2015. Crédits accordés pour ce programme en 2011-2012, 2012-2013,
2013-2014, ventilés par mois, ainsi que les prévisions pour 2014-2015.

000—000—000—000—000

2013-2014 Entreprise Région Engagement ($)
Octobre | *MICROS-Fidelio Canada ltée 06 30 064,00
Octobre | *Soludoc inc. 06 7 263,00
Octobre | Les aciers J.P. inc. 08 4 583,00
Octobre | Hydro mobile inc. 14 16 285,00

Novembre | St-Denis Thompson inc. 06 31 619,00
Décembre | Cogires inc. 03 47 822,00
Décembre | 9152-2342 Québec inc. (Crémerie 06 6 574,00
Chureria Radikal Dezzertz)
Décembre | 9265-1082 Québec inc. (Café Sparta) 06 15 314,00
TOTAL pour toutes les régions 461 638 $

E

Moins de 50 employés
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Etude des crédits 2014-2015

Demande”d.e rensefgneménts pa;ficul-i;s“reduis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue frangaise

15- Ventilation des subventions accordées aux organisations syndicales
dans le cadre de la francisation des entreprises pour 2009-2010.

000—000—000—000—000

Les subventions accordées aux organisations syndicales, dans le cadre du
Programme de soutien a la francisation pour les centrales syndicales, ont totalisé
356 250 §. Cette somme a été répartie comme suit :

Centrale des syndicats démocratiques 53440 %
Confédeération des syndicats nationaux 89060 $
. Feédération des travailleurs et travailleuses du Québec 213750 %

Ces subventions permettent la réalisation de projets visant principalement
'opérationnalisation des comités de francisation et la formation des membres
syndiqués engages dans le processus de francisation des entreprises employant
plus de cent personnes au Québec.

2014-06-13 n
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de renseignements particuliers requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue frangaise

17- Liste des actions de sensjbilisation et d'information ciblées menées
par I'OQLF pour l'accueil et les services en frangais dans les
commerces.

000—000—000—000—000

Les conseillers ou conseilleres en francisation veillent a ce que le frangais soit la
langue normale et habituelle du travail, des communications, du commerce et des
affaires dans les entreprises. A ce propos, ils accompagnent les entreprises de
moins de 50 employés dans leur démarche de francisation visant l'obtention de
leur attestation de conformité. Plus spécifiquement, les conseillers soutiennent les
entreprises concernant leurs programmes de subvention et les renseignent sur les
produits et les services de 'Office. Les conseillers s'assurent que les mesures de
francisation mises en ceuvre aient des effets durables et ils travaillent également
en étroite collaboration avec les agents de francisation.

Les subventions octroyées par I'Office dans le cadre du Programme de soutien

aux associations pour la promotion de la francisation dans les entreprises ont

permis de contribuer de fagon notable a la réalisation de plusieurs projets de
sensibilisation portant sur l'accueil et les services en frangais dans les
commerces, dont :

- La mise en place d'une équipe de quatorze (14) agents de francisation
(démarcheurs) au 31 mars 2014. C'est & la suite de I'octroi de subventions a
plusieurs associations au cours de I'exercice 2011-2012, 2012-2013, 2013-
2014, que ces agents sont sur le terrain et qui agissent comme relayeurs afin
de sensibiliser les propriétaires de commerces et d'entreprises a l'importance
d'offrir leurs services en francais. Ce projet constitue I'une des principales
mesures de la Stratégie commune d'intervention pour Montréal.

- Dans le cadre de ce méme programme, le portail « Carrefour francisation »,
réalisé par la Chambre de commerce du Montréal métropolitain, appuie
I'équipe des agents de francisation dans leurs démarches quotidiennes. Ce
portail rassemble linformation sur les nombreux outils et services de
francisation que le gouvernement du Québec propose aux entreprises tels
que des cours de frangais, des modéles de correspondance, des lexiques et
des programmes de subvention et visant la francisation des entreprises de
moins de 50 employés.

- Les deux campagnes publicitaires menées par le mouvement Impératif
frangais : Moi, je parle frangais et Moi, je travaille en frangais. Ces
campagnes sont principalement diffusées a Montréal et en Outaouais.

- La production de capsules linguistiques permettant de sensibiliser les
propriétaires immobiliers de faire des affaires en frangais est une initiative de
I'Institut du développement urbain du Québec.

- Le portail sur la francisation dans le milieu culturel a permis a Culture
Montréal de développer un lexique terminologique des arts et de la culture
afin de sensibiliser la communauté culturelle de Montréal, a l'importance
d'accorder au frangais la place qui lui revient en tant que langue officielle du
Québec. Des fiches terminologiques ont été créées notamment dans le
domaine des arts médiatiques, le théatre, la littérature, la musique,
I'administration et le financement des arts.

- La création d'un guide Un service a la clientéle en frangais S5.V.P. et la
publication de capsules linguistiques permettant la promotion du francais
dans les commerces et les entreprises est une initiative de la Chambre de
commerce et d'industrie Thérése-De Blainville.

- Le développement d’outils promotionnels, de capsules d’animation vidéo et
audio ont permis a la Jeune Chambre de commerce de la Mauricie de
sensibiliser les entreprises quant a la bonne utilisation du frangais et a en
valoriser les bienfaits.

2014-06-25 11
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Etude des creédits 201 4-2015

Denﬁ;nde de renselgnements partlcullers reqms |
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue francaise

18- Liste des actions menées auprés des travailleurs et de leurs
employeurs afin de mieux faire connaitre les dispositions de la Charte
de la langue frangaise touchant la langue de travail ainsi que les
recours afin d’assurer le respect de ces dispositions.

000—000—000—000—000

Plusieurs actions ont été réalisées auprés des travailleurs et de leurs employeurs
afin de mieux faire connaitre les dispositions de la Charte de la langue francaise,
dans le cadre des différents programmes de subvention & I'Office. Ainsi, le
Programme de soutien a la francisation pour les centrales syndicales {FTQ,
CSN, CSD)' a permis de financer plusieurs projets visant l'information et la
formation d’'un nombre accru de travailleurs de moyennes et de grandes
entreprises, et ce, dans la plupart des régions du Québec. Parmi les projets
réalisés par les centrales syndicales au cours de I'exercice 2013-2014, il
convient de mentionner, a titre d’'exemple :

s cing sessions de formation organisées par la FTQ a lintention des
membres de comités de francisation affiliés a la centrale;

* le maintien d'un onglet dédié exclusivement a la francisation sur le site
Web de la CSN;

o ['organisation, par la FTQ, de deux rencontres d'information entre
travailleurs d'entreprises ayant obtenu récemment le certificat de
francisation, afin de suivre de plus preés I'évolution de [l'utilisation du
frangais dans ces entreprises;

e la FTQ a organisé seize rencontres de tables sectoriclles dans les
domaines de [aérospatiale, les télécommunications, [I'hotellerie, la
plasturgie, I'automobile, et la métallurgie;

» la réalisation d'une vidéo par la CSD retragant I'historique de la Charte de
la langue frangaise dans les milieux de travail, cette vidéo a été distribuée
a tous les comités de francisation ou la centrale est présente.

Certains projets réalisés avec I'aide du Programme de soutien aux associations
pour la promotion de la francisation dans les entreprises ont permis, quant a eux,
de joindre les entreprises. A titre d’'exemples :

o le Porall Langue du travail, fréquenté par plus de 40 000 visiteurs par
mois et réalisé par la FTQ, constitue un outil interactif de formation et de
référence mis a la disposition des membres des comités de francisation et
portant sur des questions liées a la francisation des entreprises et a
l'utilisation du frangais dans tous les aspects du travail. D'abord développé
pour les travailleurs du secteur de I'aérospatiale, le portail a été modifié
pour y ajouter du nouveau contenu. Au cours de l'année 2010-2011, le
secteur des télécommunications a été ajouté. Vient ensuite en 2011-2012
les secteurs du plastique et des composites, puis le secteur de
I'automobile en 2012-2013 ainsi que le secteur de la métallurgie en
2013-2014.

! Fédéralion des travailteurs et travaillsuses du Québec (FTQ), la Confédération des syndicats nationaux {CSN) el la
Centrale des syndicats démocratiques (CSD).

2014-06-25 1/2
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Etude des crédits 2014-2015

Dem-ém-:le.dé reﬁseignements baﬁiculiers requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue francaise

18- Liste des actions menées auprées des travailleurs et de leurs
employeurs afin de mieux faire connaitre les dispositions de la Charte
de la langue francaise touchant la langue de travail ainsi que les
recours afin d’assurer le respect de ces dispositions.

000—000—000—000—000

e une équipe de quatorze agents de francisation qui travaillent & sensibiliser
plus de 1500 propriétaires de commerces et d'entreprises sur les
dispositions de la Charte ainsi que sur l'offre de services gouvernementale
(exemple : cours de frangais en entreprise) a été mise sur pied grace a
I'octroi de subventions & plusieurs associations. Cette équipe bénéficie du
soutien du portail Carrefour Francisation, réalisé par la Chambre de
commerce du Montréal métropolitain dans le cadre de la Stratégie
commune;

o Les deux campagnes publicitaires menées en frangais par le mouvement
Impératif frangais et financées par les programmes de subventions gérés
par 'Office : Moi, je parle frangais, et Moi, je travaille en frangais. Ces
campagnes sont principalement diffusées a Montréal et en Outaouais.

2014-06-25 22
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de renseignements bé}figﬁli;ars requ_is
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue frangaise

22- Liste et copie des contrats octroyés pour 'achat ou le développement
de logiciels. Mode d'octroi des contrats (soumission publique, sur
invitation ou contrat négocié). Crédits alloués en 2011-2012, 2012-
2013, 2013-2014 ventilés par mois, et les prévisions pour 2014-2015.

000—000—000—000—000

Description Montant Mode d'octroi des contrats
Logiciel HP Teleform Test et développement 5063 3 Gré a gré
Logiciel ARGIS poste de travail 1920 % Gréa g; _ _ o
Logiciel Passware 12.3 o B6 5 Gre agré

ml;;)giciel Microsoft Lync serveur 2013 1060 % Contrat négocié (CSPQ)_ o
Logiciel Microsoft Office Professionel Plus 2 21-{-)-'$' ----- _ Eontrat négaocié (CSPQ)
Logiciel Adobe Ac:o.t;at_pro 11 597 5 Contrat négocié (CSPQ)
Logiciel Vmware Wo-rkstatlon 9 466 $ Gré a gré
Logiciel Adobe Acrobat pro 11 - 29075% Contrat négocié (CSPQ})

_ Logiciel Ghost solution suite o 79% Gré agré
Iﬁ?ﬁﬁ?ﬂ c?l?rG Colorproof 5.5 incluant GMG 5935 $ Gré a gré

2014-06-13 M
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Etude des crédits 2014-2015

Deman.t-:le de -renseignemehts particuﬁers requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue frangaise

23- Evolution annuelle, depuis 2007, du nombre d’employés, de la masse
salariale et des budgets de fonctionnement pour I'OQLF.

a) Office québécois de la langue frangaise
i. Ventiler les employés selon le poste occupé

000—000—000—000—000

Pour I'année 2013-2014
Les renseignements budgétaires sont inscrits aux Livres des crédits 2013-2014

des ministéres et organismes.

a. Effectif autorisé de I'Office québécois de la langue frangaise ventilé selon le
poste occupé au :

Effectif autorisé Au 31 mars 2014

Cadre 16
Professionnel 179
Technicien et assimilé 46
Personnel de bureau et assimilé 36
TOTAL 277

2014-06-13 1"
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Etude des crédits 2014-2015

béﬁande de renseignements particuliers requis

par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise

ELEMENTS

02 Office québécois de la langue frangaise

25- Pour chaque demande d’aide financiére concernant la langue frangaise
acceptée en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014 :

a) Le nom du demandeur et/ou du projet;
b) Secteur d'intervention;

c)  Objectifs visés par la demande d’aide;
d) Aide financiére octroyée.

000—000—000—000—000

Programme de soutien aux associations pour la francisation des entreprises -
Annee 2013-2014

Aide
Nom du demandeur Objectifs visés financiére
octroyee
*Association du commerce et des | Inciter les entreprises a se franciser|47 200,00 $
1 |restaurants chinois du Québecdu |et a benéficier des programmes
Canada (Restauration) gouvernementaux.
Association du commerce et des Poursuivre la création d'un lexique |99 085,00 $
2 |restaurants chinois du Québec du |frangais-mandarin disponible sur le
Canada (Restauration) Web.
*Centre d'appui aux communautés | Inciter les entreprises a se franciser| 36 800,00 $
3 limmigrantes de Bordeaux- et a beénéficier des programmes
Cartierville (Immigration) gouvernementaux.
*Centre des gens d'affaires des Inciter les entreprises a se franciser| 37 500,00 $
4 |communautés culturelles du Grand |et a benéficier des programmes
Maontréal (Immigration) gouvernementaux.
*Chambre de commerce et Inciter les entreprises a se franciser|41 250,00 $
5 |d'industrie de Saint-Laurent-Mont- |et a bénéficier des programmes
Royal (Industrie et commerce) gouvernementaux.
Chambre de commerce gaie du Création d'un lexique et vocabulaire | 54 487,00 $
6 |Québec (Industrie et commerce) portant sur les enjeux LGBT en
milieu de travail.
*Culture Montréal (Arts et lettres) Inciter les entreprises a se franciser|73 275,00 $
7 et & béneficier des programmes
gouvernementaux.
Impératif francais (Promotion du Mener les deux campagnes|75000,00%
8 |frangais) promotionnelles Moi, je parle
francais et Travaillons en frangais.
*FormaPlus (Industrie et Inciter les entreprises a se franciser| 26 250,00 $
g8 |commerce) et a béneéficier des programmes
gouvernementaux.
Chambre de commerce du Grand | Promouvoir les mérites du frangais{ 10 000,00 $
10 Sainte-Agathe (Industrie et en créant une nouvelle catégorie et
commerce) de nouveaux prix remis lors du
Gala Méritas 2013.
. |*Centre d'intégration multi-services | Inciter les entreprises a se franciser| 75 000,00 $
11 jde I'Ouest de I'le (Enseignement}) |et a bénéficier des programmes
gouvernementaux.
*Chambre de commerce de |'Est de | Inciter les entreprises a se franciser| 75 000,00 $
12 |Montréal (Industrie et commerce) |et a bénéficier des programmes
gouvernementaux.
*Société de développement Inciter les entreprises a se franciser| 75 000,00 $
13 |commercial du Vieux-Montréal et a bénéficier des programmes

(Industrie et commerce)

gouvernementaux.

2014-06-16

1/4

23



Aide
Nom du demandeur Objectifs visés financiére
octroyee
*Chambre de commerce et Inciter les entreprises a se franciser|68 824,00 $
14 |d'industrie de Laval (Industrie et et & bénéficier des programmes
commerce) gouvernementaux.
*Association des marchands Inciter les entreprises a se franciser| 70 465,00 $
15 |dépanneurs et épiciers du Québec |et a béneficier des programmes
(Industrie et commerce) gouvernementaux.
Société Saint-Jean-Baptiste de la | Organiser une campagne de|75 000,00 $
16 | Mauricie {Promotion du francais) relations  publiques pour la
promotion du francais.
*Chambre de commerce gaie du Inciter les entreprises & se franciser| 74 104,00 $
17 | Québec (Industrie et commerce) et a bénéficier des programmes
gouvernementaux.
*Culture Montreal (Arts et lettres) Inciter les entreprises a se franciser|70 050,00 $
18 et a bénéficier des programmes
gouvernementaux.
La fédération des chambres de Promouvoir les mérites du frangais [ 26 250,00 §
19 | commerce de la province de par la remise d'un prix remis lors du
Québec {Iindustrie et commerce) Gala des mercuriades.
Faire connaitre aux étudiants,|75 000,00 $
employés et professeurs de
'université les ressources de
20 {Université Concordia (Formation) |langue frangaise disponibles sur le
campus et remise de bourses
d'études pour l'apprentissage du
francais.
Association Québec-France Sensibiliser les citoyens a}32 047,00 %
21 |(Promotion du frangais) l'importance de la qualité de la
langue francaise.
Centre des arts populaires de Sensibiliser les citoyens  a|30 000,00 $
22 | Nicolet (Promotion du frangais) limportance de la qualité de Ia
langue francaise.
*Centre des gens d'affaires des Inciter les entreprises a se franciser| 36 771,00 $
23 |communautés culturelles du Grand |et a bénéficier des programmes
Montréal (Immigration) gouvernementaux.
24 Culture Montréal (Arts et lettres) Poursuivre la réalisation du portail | 26 725,00 $
Les arts de la scene.
*FormaPlus (Industrie et Inciter les entreprises a se franciser| 19 756,00 $
25 |commerce) et a bénéficier des programmes
gouvernementaux.
*La Chambre de commerce et Inciter les entreprises a se franciser| 75 000,00 $
26 |{d'industrie de la Rive-Sud (Industrie |et a bénéficier des programmes
et commerce) gouvernementaux.
Total : 1405939 %

2014-06-132014-06-16
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Programme de soutien a la francisation
par les technologies de I'information et des communications

Année 2013-2014

25

c Aide
Secteur Objectif de la o
Nom du demandeur d'intervention demande ﬁnancngre
octroyee
1 ﬁy(f:steme Huntingdon Industries et Eg?;i;;lgc:geer;t c?lziiers 16 140,00
' commerces divers
non conformes
LAubgrge du Dragon Restaurants avec Remplacement des 4 068,00
2 |rougeinc. B logiciels non
permis d'alcool
' conformes
5 Iliéq(;.upement Comairco Industries et . Eg?gggcs;?]ent des 50 000,00
commerces divers
conformes
*6484654 Canada inc. Correction 765,00
(Centre éducatif B permanente de
: Alexandrie) 2SN F'affichage public du
nom d’'entreprise
Chambre de commerce - Remplacement des 2 419,00
) . o Associations .
5 | Montréal métropolitain . logiciels non
commerciales
conformes
Hatley - P'tite maison Remplacement des 50 000,00
bleue inc. Industries et logiciels, des serveurs
6 commearcas divars et des claviers non
conformes et traduction
du site Web '
v HD Supply Canada inc. |Aménagement et Traduction de la base 50 000,00
habitat de données
*Sécurité Scantronic Remplacement des 50 000,00
Canada inc. logiciels et des
claviers non
Vente et fourniture conformes, traduction
8 d'équipements de du site Web et
sécurité correction
permanente de
I'affichage public du
nom d'entreprise
*7556632 Canada inc Correction 514,00
(Boulangerie Monsieur : permanente de
S Spicee) SRR I'affichage public du
nom d’entreprise
*Association chrétienne Remplacement des 18 826,00
10 des jeunes femmes de | Organisations civiques |logiciels et des
Montréal et amicales claviers non
conformes
cg;ﬁjndaﬁﬁépsu' aulx Remplacement des (ETLL
o Organisations civiques |logiciels et des
11 |immigrantes de X ;
. et amicales claviers non
Bordeaux-Cartierville conformes
(CACI)
*EROS - Equipe de . R . |Remplacement des 25 669,00
12 recherche opérationnelle g:?\:ir:;?atsd dl'[i]:frc:':;ﬁzi e logiciels, des claviers
en santé T . QUE ' ot des serveurs non
en soins infirmiers
conformes
Sarbakan inc. Remplacement des 28 015,00
13 Autres services de logiciels, des claviers
télécommunications et des serveurs non
conformes
*La fromagerie Copette | Autres magasins Remplacement des 4 875,00
14 | & Cie inc. d’'alimentation logiciels non
spécialisés conformes

2014-06-132014-06-16
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26

.. Aide
Nom du demandeur &' Secteur. Objectif de la financiére
intervention demande !
octroyee
*Maison des jeunes A - . Remplacement des 86,00
15 | ma baie inc. Orgar]lsatlons CIVIQUES | claviers non
et amicales
conformes
*MICROS-Fidelio Remplacement des 30 064,00
Canada ltée logiciels et des
16 Autres services claviers non
conformes et
traduction du site Web
*Soludoc inc. . . Remplacement des 7 263,00
17 Agﬁ?ténriisrfﬂgifﬁés logiciels et du serveur
P non conformes
Les aciers J.P. inc. Sommerc.e dg gros de Remplacement des 4 583,00
ormes primaires et .
L profilés de charpente e
. conformes
en fer et en acier
Hydro mobile inc. Autres industries de la | Remplacement des 16 285,00
19 - machinerie et de logiciels et des serveurs|
I'équipement non conformes
St-Denis Thompson inc. |Autres travaux 31 619,00
spécialises, Remplacement des
20 entrepreneur général | logiciels et des
en construction serveurs non
(commercial et conformes
residentiel)
Cogires inc. Remplacement des 47 822,00
21 Hétels et auberges logiciels et des
serveurs non
conformes
9152-2342 Québec inc. Correction 6 574,00
29 (Crémerie Chureria Hébergement, permanente de
Radikal Dezzertz) restauration et loisirs | 'affichage public du
nom d’entreprise
9265-1082 Quebec inc. Correction 15 314,00
23 (Café Sparta) Tavernes, bars et permanente de
boites de nuit I'affichage public du
nom d'entreprise
Total : 461638 %

2014-06-132014-06-16
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Etude des crédits 201 4-2015

Demande de renselgnements partlcullers requus |
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue frangaise

26- Nombre d’entreprises inscrites auprés de I'OQLF au 31 décembre
2012, Nombre d'entreprises qui détiennent un certificat de
francisation. Ventilation des entreprises selon la taille.

000—000—000—000—000

Au 31 mars 2014, 6334 entreprises étaient inscrites a I'Office et 5464 d’entre
elles détenaient un certificat de francisation.

Références a la législation :
Le chapitre V de la Charte de la langue frangaise portant sur la francisation des
entreprises, art. 135 et suivants.

L'inscription des entreprises auprés de I'Office vise a généraliser I'utilisation du
frangais, & tous les niveaux, dans leurs activités au Québec afin d'obtenir un
certificat de francisation.

Statistiques :
La repartition des entreprises inscrites a I'Office au 31 mars 2014 est la
suivante ;

Ventilation des entreprises selon leur taille

N°" d’entreprises N°" d'entreprises
Tranche d’employés inscrites certifiées
Moins de 100 3965 3431
100 et + 2369 2033
Total 6334 5464

2014-06-13
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tude des crédits 2014-2015

6emande &e ren.se-i.gnemen_ts pa.i'ticuliers réquis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise

ELEMENTS 03 Conseil supérieur de la langue frangaise

22 Liste et copie des contrats octroyés pour 'achat ou le développement
de logiciels. Mode d’octroi des contrats (soumission publique, sur
invitation ou contrat négocié). Crédits alloués en 2011-2012, 2012-
2013, 2013-2014 ventilés par mois, et les prévisions pour 2014-2015.

000—000—000—000—000

Pour I’année 2013-2014

Aucun contrat.

2014/06/12 i1



. Etude des credlts 2014-2015

Demande de renselgnements partlcullers requls
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise
ELEMENTS 03 Conseil supérieur de la langue frangaise

23 Evolution annuelle, depuis 2007, du nombre d’employés, de la masse
salariale et des budgets de fonctionnement pour 'OQLF.

b) Conseil supérieur de la langue frangaise
i. Ventiler les employés selon le poste occupe

000—000—000—000—000

Pour I'année 2013-2014
Les renseignements budgétaires sont inscrits aux Livres des crédits 2013-2014

des ministéres et organismes.

a. Effectif autorisé du Conseil supérieur de la langue frangaise ventilé selon le
poste occupé au :

Effectif autorisé Au 31 mars 2014

Hors cadre et cadre 2
Professionnels 10
Fonctionnaires 4
TOTAL 16

2014/06/12 11



Etude des credlts 201 4-2015

Demande de renselgnements partlcullers requis
par le groupe d’opposition officielle

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENTS 03 Conseil supérieur de la langue francaise

24 Pour chaque programme d’aide financiére (fonctionnement, projets,
immobilisations), indiquer le nombre de demandes regues, le nombre

de demandes acceptées et les montants totaux octroyés en 2011-2012
et 2012-2013, ainsi que I’évolution depuis 2008.

c)  Conseil supérieur de la langue frangaise

000—000—000—000—000

Années Prix littéraire Prix Jules- | Prix Raymond- | Bourse Total
Emile-Ollivier |  Fournier Charette AIEQ*
(journalisme) | (journalisme) | CEETUM**
2008-2009 5000% 5000 % 5000% - 15000 §
2009-2010 5000% 5000 % 50008 - 15000 %
2010-2011 5000% 5000% 5000% - 15000 %
2011-2012 5000 % 2000% 2000% 7500% 16 500 $
2012-2013 5000% 2000% 2000% 7500 % 16 500 $
2013-2014 5000 % 20008% 2000% 7 500 § 16 500

* Association internationale des études québécoises
** Centre d'études ethniques des universités montréalaises

2014/06M12 m



Etude des crédits 2014-2015

. Demande dé fénseigneménté particuliefs requis
par le groupe d’opposition officielle.

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise

ELEMENT 03 Conseil supérieur de la langue frangaise

27 Budgets alloués a la recherche par ou pour le Conseil en 2010-2011,
2011-2012, 2012-2013, 2013-2014 ventilés par mois, ainsi que les prévisions
pour 2014-2015.

000—000—000-—000—000

Exercice Rémunération | Fonctionnement Par mois pa-:g:\ar:ée
5 ® ©) )
2010-2011 2542 194,8 37,4 449,0
2011-2012 300,1 177,7 38,8 477.8
2012-2013 325,0 105,0 35,8 430,0
2013-2014 432,7 131,1 46,9 563,8

2014/06/12 11



Etude des crédits 2014-2015

Isémande de renseigne"ments pan"ticuliers féquis |
par le groupe d’opposition officielle.

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise

ELEMENT 03 Conseil supérieur de la langue frangaise

28 Composition des membres du Conseil en précisant la date de nomination de
chaque personne ainsi que la durée du mandat pour chacune d’elles. $'il ya
eu des terminaisons de mandats ou révocations, indiquer les motifs et
conditions de départ.

000—000—000—000—000

e —re e ——————————— e —

A patepe  PUMEE pmnpE DATE DE
NOMINATION MANDAT MANDAT DEPART/MOTIF
. 2014-02-07
Y?g'snigéﬁ‘;’be“ 2011-12-14  5ans  2016-12-13  Nomination
P a 'OQLF
Lachance, Monique oo - _
(présidente par intérim) AL ASUY
Archibald, James
(remplace Sylvia 2013-07-10 5 ans 2018-07-09
Martin-Laforge)
Azdouz, Rachida
(remplace Jocelyn 2013-07-10 5 ans 2018-07-09
Létourneau)
Blais, Diane 2009-04-29 5 ans 2014-04-28
Campanile, Delfino 2008-01-31 5 ans 2013-01-30
2013-07-10 5 ans 2018-07-09
Chan, Winston 2008-01-31 5 ans 2013-01-30 2013-07-09
Joly, Mélanie 2008-01-31 5 ans 2013-01-30 2013-07-09
Létourneau, Jocelyn 2008-01-31 5 ans 2013-01-30 2013-07-09
Marois, Guillaume
(remplace Winston 2013-07-10 5 ans 2018-07-09
Chan)
Martin-Laforge, Sylvia 2008-01-31 5 ans 2013-01-30 2013-07-09
Pagé, Lorraine 2002-10-02 5ans  2007-10-01
2008-01-31 5 ans 2013-01-30
2013-07-10 5ans 2018-07-09
Poirier, Eric
(remplace Méianie 2013-07-10 5 ans 2018-07-09

Joly)

2014/06/12
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Etlie des crédits 201 4-2015

“Demande de reﬁééigneménts partiéuliers réquis
par le deuxiéme groupe d’opposition.

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise
ELEMENT 03 Conseil supérieur de la langue francaise

28 Budgets alloués a la recherche par ou pour le Conseil en 201 0-2011,
2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014. Prévisions pour 2014-2015.

000—000—000—000—000

Exercice Rémunération Fonctionnement Total
2010-2011 2542 194.8 4490
2011-2012 300,1 177,7 . 477.,8
2012-2013 325,0 105,0 430,0
2013-2014 432,7 131,1 563,8

=ﬁ_——_’—'—_—.—-—_—_—————'—'——
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de renseignements pért.iculiers réﬁuis
par le deuxiéeéme groupe d’opposition.

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENT 03 Conseil supérieur de la langue frangaise

29 Composition des membres du Conseil en précisant la date de nomination de
chaque personne ainsi que la durée du mandat pour chacune d’elles.

000—000—000—000—000

DUREE DATE DE
DATE DE FIN DE
MEMBRES DU DEPART / MOTI
NOMINATION MANDAT MANDAT E
- 2014-02-07
é?gggést?be” 2011-12-14 5ans  2016-12-13  Nomination
a 'OQLF

Lachance, Monigue
(présidente par intérim) el aey - B
Archibald, James
(remplace Sylvia 2013-07-10 5ans 2018-07-09
Martin-Laforge)
Azdouz, Rachida
(remplace Jocelyn 2013-07-10 5ans 2018-07-09
Létourneau)
Blais, Diane 2009-04-29 5 ans 2014-04-28
Campanile, Delfino 2008-01-31 5ans 2013-01-30

2013-07-10 5 ans 2018-07-09
Chan, Winston 2008-01-31 5 ans 2013-01-30 2013-07-09
Joly, Mélanie 2008-01-31 5ans 2013-01-30 2013-07-09
Létourneau, Jocelyn 2008-01-31 5 ans 2013-01-30 2013-07-09
Marois, Guillaume
(remplace Winston 2013-07-10 5 ans 2018-07-09
Chan)
Martin-Laforge, Sylvia 2008-01-31 5 ans 2013-01-30 2013-07-09
Pagé, Lorraine 2002-10-02 5 ans 2007-10-01

2008-01-31 5 ans 2013-01-30

2013-07-10 5 ans 2018-07-09
Poirier, Eric
(remplace Mélanie 2013-07-10 5 ans 2018-07-09

Joly)

2014/06/12
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Etude des crédits 2014-2015

P e

_ Demande de renseignements particuliers requls |
par le deuxiéme groupe d’opposition.

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 03 Conseil supérieur de la langue francaise

30 Liste de tous les avis demandés par le/la ministre de la Culture et des
Communications depuis 2005-2006.

000—000—000—000—000

< 2006 : Demande d'avis sur le frangais et les jeunes.

& 2012 : Demande d'avis sur la refonte de la Charte de la langue frangaise.

2014/06/12 11



Etude des crédits 2014-2015

Demande de réhseigneme;té parfiéuliers req;is -
par le groupe d’opposition officielle.

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 03 Conseil supérieur de la langue frangaise

30 Liste et copie des études, recherches et avis effectués par ou pour le Conseil
en 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014 et les prévisions pour 2014-2015.

000—000—000—000—000

Travaux en cours au 31 mars 2014

La langue du travail dans le secteur public : portrait statistique

Recherche entreprise en mars 2012 a partir des données des recensements de 2001 et
2006. La publication de I'étude, qui avait été prévue pour I'exercice financier 2012-2013,
a eté reportée d'abord pour prioriser I'avis Redynamiser la politique linguistique du
Québec, sollicité par la ministre et paru en mars 2013, puis pour tenir compte des
données de I'Enquéte nationale auprés des ménages de 2011 sur la langue du travail
(disponibles a I'été 2013). Le dépot du rapport final est prévu pour le début de I'été 2014.

Conscience linguistique et usage du frangais (CLUF), 2° fascicule — L'usage du frangais et de
'anglais par les Québécois dans les interactions publiques

Faisant suite a I'étude Importance et priorité du frangais pour la population québécoise :
une étude exploratoire, publiée en juin 2012, ce 2° fascicule de I'enquéte CLUF examine
l'usage des langues dans diverses situations de communication publique, le lien entre
l'importance pergue des langues, l'accord avec la priorité du frangais et les usages
linguistiques. Le dépdt du rapport final est attendu a la fin de I'été 2014,

L'usage des langues et la place du frangais dans le domaine du transport aérien au Québec :
etude exploratoire

Etude débutée en mai 2011 et effectuée a la demande du ministére des Transports du
Québec (MTQ). Une version préliminaire du rapport (version de travail) a été produite et
transmise au MTQ en juin 2013. La publication de la synthése de cette étude a ensuite
été differée, principalement pour tenir compte des données de I'Enquéte nationale
auprés des ménages de 2011 (disponibles a I'été 2013). Derniérement, |'étude a été
soumise a un juriste, spécialiste du domaine du transport aérien, afin de valider
certaines informations. Le dépdt du rapport final est prévu pour 'automne 2014.

Le sens des usages linguistiques et la valeur de I'anglais et du frangais dans la communication
publigue : étude qualitative auprés de jeunes francophones et bilingues de Montréal

Recherche conduite pour le CSLF par Patricia Lamarre, professeure agrégée au
Département de didactique de la Faculté des sciences de I'éducation de I'Université de
Montréal. Le dépdt d'une version préliminaire du rapport de recherche était prévu pour la fin
de I'été 2013. Il a été reporté par I'équipe universitaire a une date ultérieure, tout comme le
dépdt du rapport final, maintenant prévu au début de I'année 2015.

La socialisation langagiére comme processus dynamique : suivi d’'une cohorte de jeunes
multilingues intégrant le marché du travaii

Recherche conduite pour le CSLF par Patricia Lamarre, professeure agrégée au

Département de didactique de la Faculté des sciences de I'éducation de ['Université de
Montréal. La collecte de données de cette recherche s'est déroulée au cours de
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-Démande d;reﬁseignementé particdliers requis
par le groupe d’opposition officielle.

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise
ELEMENT 03 Conseil supérieur de la langue frangaise

30 Liste et copie des études, recherches et avis effectués par ou pour le Conseil
en 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014 et les prévisions pour 2014-2015.

000— 00 0—000—000——000

I'année 2012. L'analyse des transcriptions des données a été complétée, permettant ainsi
de dégager une vue d'ensemble des informations recueillies. Par la suite, une analyse
comparative a été menée pour détecter les changements dans la vie de ces jeunes
muitilingues par rapport aux données récoltées trois ans plus tét. Cette étape a également
été complétee.

Le dépét du rapport final, initialement prévu pour 2013-2014, a été reporté par I'équipe
universitaire a I'exercice 2014-2015.

Exploration du corpus Texto4Science

Recherche conduite pour le CSLF par Patrick Drouin, professeur agrégé au Departement
de linguistique et de traduction de la Faculté des arts et des sciences de I'Universite de
Montréal. Cette recherche a été entreprise en mars 2012. Le rapport final était initialement
attendu a la fin de I'exercice financier 2013-2014, mais il a da étre reporté par le chercheur
a 'exercice 2014-2015.

La réalité linguistique des entreprises de haute technologie de la région de Québec : une étude
exploratoire [Titre provisoire]
Recherche entreprise a I'automne 2013 avec la collaboration de 'OQLF pour ce qui est de
la sélection des entreprises qui font l'objet de I'étude. La rédaction d'une version
préliminaire du rapport devrait étre complétée a la fin de l'exercice financier 2014-2015.
La qualité de la langue dans les médias écrits québécois
Recherche conduite pour le CSLF par Eric Kavanagh et Isabelle Paré, professeurs a

I'Université Laval. Cette recherche a été entreprise & l'automne 2013. Le dép6t d'une
version préliminaire est prévu pour I'automne 2014.

L'exemplarit¢ de I'administration publique québécoise en matiére de qualité de la langue
frangaise dans les médias sociaux [Titre provisoire]
Recherche entreprise a la fin de 'automne 2013. La rédaction d’une version préliminaire du
rapport devrait étre complétée au cours de 'année 2014-2015.

Prévisions pour 2014-2015

= Les travaux de recherche en cours au 31 mars 2014 se poursuivront en 2014-2015.
= D'autres études pourront s'ajouter & la programmation de recherche en cours d'annge.
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23

2014-06-18

CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE

Demande de renseignements particuliers

du deuxiéme groupe d’opposition

SECRETARIAT A LA POLITIQUE LINGUISTIQUE

Liste de tous les modes et des lieux de formation en frangais
offerts par le gouvernement du Québec (OQLF, ministére de
I'immigration et des Communautés culturelles, Emploi-
Québec, Commission des partenaires du marché du travail,
etc.).

Liste des programmes offerts par chacun. Crédits alloués a
chacun des programmes en 2013-2014. Prévisions pour 2014-
2015.

Etat d’avancement de la mise sur pied du programme de
parrainage en entreprise visant a jumeler un employé
maitrisant le frangais avec un employé en apprentissage.
Crédits alloués a ce programme pour 2012-2013 et 2013-2014.
Nombre d’entreprises ayant bénéficié du programme. Nombre
d’employés ayant bénéficié du programme.

Nombre de chefs d’entreprise de 11 a 49 employés ayant regu
la communication officielle du gouvernement pour 2013-2014.

Etat d’avancement des travaux d’implantation d’un guichet
unique de 'offre gouvernementale en francisation. Bilan des
actions en 2013-2014.

Pour chaque programme d’aide financiére (fonctionnement,
projets, immobilisations), indiquez le nombre de demandes
regues, le nombre de demandes acceptées et les montants
totaux octroyés en 2012-2013 et 2013-2014. Evolution depuis
2008.

a) Secrétariat a la politique linguistique

OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANGAISE

Concernant I'application de la Charte de la langue frangaise,
ventilation, par mois, du nombre de dossiers transmis au
Procureur général du Québec et/ou Directeur des plaintes

criminelles et pénales par I'Office québécois de la langue

frangaise en 2013-2014.

Nombre et nature des plaintes et des demandes déposées ala
Direction du traitement des plaintes de I'Office québécois de la
langue frangaise en 2009-2010, 2010-2011, 2011-2012, 2012-
2013 et 2013-2014. Nombre de dossiers traités par
professionnel

Liste et copie des études, recherches et avis effectués par ou
pour I'Office québécois de la langue frangaise en 2013-2014.
Prévisions pour 2014-2015

Composition du comité de suivi de la situation linguistique au
31 décembre 2013. Pour chaque membre, date de la
nomination et durée du mandat.
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CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE

Demande de renseignements particuliers

du deuxiéme groupe d’opposition

Tableau sur les dossiers fermés selon les motifs de fermeture,
en pourcentage, en 2013-2014.

Nombre d'inspecteurs et d'inspections effectuées par chacun
en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014.

Pour chacune des cing derniéres années, nombre de fois ol a
été utilisé I'article 151 de la Charte visant a exiger d’une
entreprise employant moins de cinquante personnes, qu’elle
procéde a 'analyse de sa situation linguistique, a I'élaboration
et a I'application d’un programme de francisation.

Pour chacune des cinq derniéres années, nombre d’ententes
particuliéres conclues entre I'Office québécois de la langue
frangaise et une entreprise visée a I'article 151 de la Charte.

Ventilation des subventions accordées aux organisations
syndicales dans le cadre de la francisation des entreprises
pour 2013-2014.

Détails et état d’implantation du programme de soutien aux
associations pour la promotion du frangais dans les petites
entreprises, nombre d’'associations ayant participé au
programme en 2013-2014; prévisions pour 2014-2015, crédits
accordés dans ce programme en 2013-2014; prévisions pour
2014-2015.

Détails et état d’implantation du programme des associations
partenaires pour la francisation des petites entreprises;
nombre d'associations ayant participé au programme en 2013-
2014; prévisions pour 2014-2015; crédits accordés pour ce
programme en 2013-2014; prévisions pour 2014-2015.

Détails et état d'implantation du programme de soutien a la
francisation par les technologies de l'information et des
communications; nombre d’organismes et d’entreprises ayant
participé au programme en 2013-2014; prévisions pour 2014-
2015; crédits accordés pour ce programme en 2013-2014;
prévisions pour 2014-2015.

Liste des actions de sensibilisation et d’information ciblées
menées par 'OQLF pour I'accueil et les services en frangais
dans les commerces.

Liste des actions menées auprés des travailleurs et de leurs
employeurs afin de mieux faire connaitre les dispositions de la
Charte de la langue frangaise touchant la langue de travail
ainsi que les recours afin d'assurer le respect de ces
dispositions pour 2013-2014 et prévisions pour 2014-2015.

Détails et coits de la campagne de sensibilisation pour
convaincre les entreprises dont la marque de commerce ne
comporte aucune inscription en frangais de se conformerala
Charte de la langue frangaise pour 2013-2014 et prévisions
pour 2014-2015.
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CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE

Demande de renseignements particuliers

du deuxieme groupe d’opposition

Liste et copie des contrats octroyés pour l'achat ou le
développement de logiciels; mode d’octroi des contrats
(soumission publique, sur invitation ou contrat négocié);
crédits alloués en 2013 2014 et prévisions pour 2014-2015.

Evolution annuelle depuis 2008, du nombre d’employés, de la
masse salariale et des budgets de fonctionnement pour
FOQLF:

a) Office québécois de la langue frangaise : ventiler les employés
selon le poste occupé.

Pour chaque programme d'aide financiére (fonctionnement,
projets, immobilisations), indiquez le nombre de demandes
regues, le nombre de demandes acceptées et les montants
totaux octroyés en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014.
Evolution depuis 2008.

Pour chaque demande d’aide financiére concernant la langue
frangaise acceptée en 2011-2012, en 2012-2013 eten 2013-2014

a) Le nom du demandeur et/ou projet;

b} Secteur d’intervention,

c) Objectifs visés par la demande d’aide,
d) Aide financiére octroyée.

Nombre d’entreprises inscrites auprés de 'OQLF au 31 mars
2014. Nombre d’entreprises qui détiennent un certificat de
francisation. Ventilation des entreprises selon la taille.

Dépenses engendrées jusqu’a maintenant par ’'OQLF dans les
démarches juridiques contre les six multinationales qui
contestent le pouvoir de 'OQLF de les contraindre a franciser
leur marque de commerce.

CONSEIL SUPERIEUR DE LA LANGUE FRANGAISE

Evolution annuelle depuis 2008, du nombre d’employés, de la
masse salariale et des budgets de fonctionnement pour
I'OQLF.

b) Conseil supérieur de la langue frangaise

i. Ventiler les employés selon le poste occupé

Pour chaque programme d’aide financiére (fonctionnement,
projets, immobilisations), indiquez le nombre de demandes
regues, le nombre de demandes acceptées et les montants
totaux octroyés en 2012-2013 et 2013-2014. Evolution depuis
2008.

c) Conseil supérieur de la langue francaise

Liste et copie des études, recherches et avis effectués par ou
pour le Conseil en 2013-2014. Prévisions pour 2014-2015.
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 CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE
Demande de renseignements particuliers
du deuxiéme groupe d’opposition

PAGE

28 Budgets alloués a larecherche par ou pour le Conseilen 2010-  RP 5
2011, 2011 2012, 2012-2013 et 2013-2014. Prévisions pour
2014-2015.

29 Composition des membres du Conseil en précisantla datede | RP 6
nomination de chaque personne ainsi que la durée du mandat
pour chacune d’elles.

30 Liste de tous les avis demandés par le/la ministre delaCulture | RP 7
et des Communications depuis 2005-2006.
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par le deuxiéme groupe d’opposition
PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise
ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique
1- Liste de tous les modes et des lieux de formation en francais offerts
par le gouvernement du Québec (OQLF, ministére de I'lmmigration et
des Communautés culturelles, Emploi-Québec, Commission des
partenaires du marché du travail, etc.).
000—000—000—000—000
[I appartient & chaque ministére ou organisme de répondre de I'offre d'activités

relevant de sa responsabilité.

Pour leur pan, le Secrétariat a la politique linguistique et I'Office québécois de la
langue frangaise n'offrent pas d'activités de formation.
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Demande de renselgnements partlcullers requls
par le deuxiéeme groupe d’opposition

PROGRAMME 03 Charte de la langue francgaise
ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique

2- Liste des programmes offerts par chacun. Crédits alloués a chacun
des programmes en 2013-2014. Prévisions pour 2014-2015.

000—000—000—000—000

il appartient & chaque ministére ou organisme de répondre des activités relevant
de sa responsabilité.

Pour leur part, le Secrétariat a la politique linguistique et 'Office québécois de la
langue frangaise n’offrent pas d’activités de formation.
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Demaﬁﬁe de re_nseignements“partic;ﬁlit;rs req-uis-
par le deuxiéme groupe d’opposition

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique

3- Etat d’avancement de la mise sur pied du programme de parrainage en
entreprise visant & jumeler un employé maitrisant le frangais avec un
employé en apprentissage. Crédits alloués a ce programme pour 2012-
2013 et 2013-2014. Nombre d’entreprises ayant bénéficié du
programme. Nombre d’employés ayant bénéficié du programme.

000—000—000—000—000

Le ministére de I'lmmigration et des Communautés culturelles, Emploi-Québec et
I'Office québécois de la langue frangaise étaient responsables de cette mesure
de la Stratégie commune d'intervention pour Montréal 2008-2013 (mesure 15).

Ainsi qu'il a éte indiqué lors de I'étude des crédits de I'année demiére, aprés
examen de la faisabilité de cette mesure, les partenaires gouvermementaux ont
décidé de 'abandonner pour les raisons suivantes :

- le taux de roulement au sein des petits commerces et des entreprises, tant du
cté des propriétaires que de celui des travailleurs, créait des difficultés quant
a la stabilité d’éventuelles activités de parrainage;

- il existe déja dans le programme PRIIME d’Emploi-Québec un volet

permettant un accompagnement de travailleurs en emploi (mesure 14a de la
Stratégie).
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Demande- de renseignements particu]liers- requis
par le deuxiéme groupe d’opposition

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique

4- Nombre de chefs d'entreprise de 11 a 49 employés ayant regu la
communication officielle du gouvernement pour 2013-2014.

000—000—000—000—000

Ainsi qu'it a été indiqué lors de I'étude des crédits de 'année demiére, ceite
mesure de la Stratégie commune d'intervention pour Montréal 2008-2013
(mesure 20) a été réalisée en 2010-2011. Une lettre officielle a été envoyée le
21 janvier 2011 a prés de 7 000 entreprises situées sur |le de Montreal, les
invitant a utiliser le nouveau guichet unique de services en francisation,
Carrefour francisation.
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Demande de renseignements particu.lmiérs requis
par le deuxiéme groupe d’opposition

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique

5- Etat d’avancement des travaux d’implantation d’un guichet unique de
'offre gouvernementale en francisation. Bilan des actions en
2013-2014.

000—000—000—000—000

Etat d’avancement des travaux d’'implantation d'un guichet unique de V'offre
gouvernementale en francisation :

L'implantation d'un guichet unique correspond & la mesure 26 de la Stratégie commune
d'intervention pour Montréal 2008-2013 qui était sous la responsabilité de la CCMM en
collaboration et avec le soutien financier de I'OQLF. Cette mesure, gqu'on peut
considérer comme entiérement réalisée, a permis la mise en place d'un guichet unique
d'information et d'accompagnement des petites entreprises en matiére de francisation
constituée des trois éléments suivants :

v Un portail Web en francais (www.carrefourfrancisation.com) qui intégre
'ensemble de linformation gouvernementale pertinente sur la
francisation; le portail permet aux entreprises de comprendre pourquoi
elles doivent se franciser, d'identifier et d'accéder aux programmes d’aide
financiére et aux services gouvernementaux disponibles pour soutenir
leur francisation, d'évaluer leurs besoins en francisation, d’'accéder a des
outils pratiques pouvant faciliter leurs communications en frangais et qui
donne accés aux témoignages d'entreprises ayant complété leur
francisation.

v Une équipe d'agents de francisation coordonnée par la CCMM
responsable d'identifier les petites entreprises ayant des besoins en
francisation, de les rencontrer pour les sensibiliser a leurs obligations en
cette matiére et pour les informer des programmes et outils a leur
disposition pour réaliser leur francisation et de les accompagner dans le
processus volontaire de francisation adapté, mis en place par 'OQLF et le
SPL et menant a une attestation de conformité & la Charte de la langue
frangaise

v Une ligne téléphonique permettant une assistance directe et rapide.

On peut donc considérer que e guichet unique d'information et d’accompagnement en
matiére de francisation est bien en place et fonctionnel; il importe de préciser qu'il s'agit
d'une réalisation en constante évolution, tant en ce qui a trait au portail Web qui
continue d'évoluer et de s'enrichir au fil du temps que de I'équipe d'agents de
francisation qui elle aussi évolue pour couvrir d'autres secteurs économiques et d'autres
secteurs géographiques non plus seuiement dans I'lle de Montréal mais dorénavant
dans la grande région de Montréal.

Parallelement a la mise en place de ce guichet unique d'information et
d’accompagnement et en concertation avec I'équipe d'agents de francisation, il faut
souligner l'adaptation qui a été faite par les parienaires gouvernementaux,
particulierement le MIDI et E-Q de leur offre de service en francisation afin de mieux
I'adapter aux contraintes et aux besoins des petites entreprises et des immigrants non-
francophones, travailleurs ou en recherche d’'emploi.

Bilan des actions 2013-2014 :

L’'année 2013-2014 a été marquée par l'arrivée a son terme de la Stratégie commune
d'intervention pour Montréal 2008-2013 le 31 octobre 2013 et la reconduction en
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Demande de renseig"ﬁéments particu-liers requis
par le deuxiéme groupe d’opposition

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique

5- Etat d'avancement des travaux d'implantation d’un guichet unique de
Poffre gouvernementale en francisation. Bilan des actions en
2013-2014,

000—000—000—000—000

novembre 2013 d'une Stratégie commune d'intervention pour le Grand Montréal 2013-
2015.

Le Comité directeur des orientations a tenu sa réunion annuelle le 20 juin 2013. Lors
de cette rencontre, le bilan de la Stratégie 2008-2013 établi au 31 mars 2013 a éte
adopté et la reconduction pour deux ans d'une Stratégie commune d'intervention a été
annoncee.

Le Comité de suivi des activités s'est pour sa part réuni deux fois au cours de I'annee
2013-2014 :

v Le 31 mai 2013, rencontre qui avait pour objet d’approuver le bilan de la
Stratégie commune 2008-2013 en vue de son dépdt au Comite directeur
des orientations en juin 2013

v Le 8 novembre 2013, rencontre qui avait pour objet d'approuver la
proposition de Stratégie commune 2013-2015 en vue de son dépét au
Comité directeur des opérations en novembre 2013

La Chambre de commerce du Montréal métropolitain (CCMM) a organisé un
déjeuner d'affaires qui a eu lieu le 18 novembre 2013 et qui avait pour seul objet le
lancement de la Stratégie commune d'intervention pour fe Grand Montréal 2013-2015.

Le Secrétariat a la politique linguistique (SPL) qui est responsable d'assurer le
soutien administratif a la réalisation de la Stratégie commune d'intervention s’est doté de
deux sous-comités pour remplir son mandat :
v Un sous-comité de coordination réunissant des représentants du SPL, de
I'Office québécois de la langue frangaise (OQLF) et de la CCMM agissant
comme coordonnateurs des activités chacun dans son organisation
v Un sous-comité « communication » réunissant des représentants du SPL,
de FOQLF et de la CCMM agissant comme responsables des
communications chacun dans son organisation

Un premier bilan de la Stratégie sera produit au printemps 2015 qui couvrira la période
allant de son lancement en novembre 2013 jusqu'au 31 mars 2015. Un bilan
complémentaire sera produit en 2016 pour couvrir la période restante de la Stratégie
commune a savoir du 1% avril 2015 au 31 octobre 2015.
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Denﬁande de renseig;ements particuiiel.'s requi;.
par le deuxiéme groupe d’opposition

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENTS 01 Secrétariat a la politique linguistique

23- Pour chaque programme d’aide financiére (fonctionnement, projets,
immobilisations), indiquez le nombre de demandes recues, le nombre

de demandes acceptées et [es montants totaux octroyés en 2012-2013
et 2013-2014. Evolution depuis 2008.

a) Secrétariat a la politique linguistique

000—000—o000—000—000

Liste des programmes d'aide financiére du Secrétariat a la politique linguistique
2013-2014

nombre nombre
de de Sommes
demandes | demandes versée
Programme d'aide financiére recues | acceptées (000 $)
Promotion et diffusion de la langue frangaise 20 11 299.5
Programme de promotion du frangais lors
d'activités culturelles 73 25 350.0
Prix Georges-Emile-Lapalme 1 1 30.0
Prix du mérite du frangais 1 1 10.0
Prix Camille-Laurin 1 1 10.0
Total 96 39 699.50

2014-06-11 1M
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de”renséignéments particuliers requis
par le deuxieme groupe d’opposition

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue frangaise

6- Concernant I'application de la Charte de la langue francaise,
ventilation, par mois, du nombre de dossiers transmis au Procureur
général du Québec et/ou Directeur des plaintes criminelles et pénales
par I'Office québécois de la langue frangaise en 2013-2014.

000—000—000-—-000—o000

Pour 'année 2013-2014

Nombre de dossiers transmis
au Directeur des poursuites criminelles et pénales
en 2013-2014

Avril 2013 0
Mai 2013 7
Juin 2013 16
Juillet 2013 8
Aoiit 2013 0
Septembre 2013 0
' Qctobre 2013 0
Novembre 2013 15
Décembre 2013 4
Janvier 2014 7
Février 2014 4
Mars 2014 1
] TOTAL: 60

2014-06-186 N
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de renseignerﬁents pérticulie.rs réﬁuis
par le deuxieme groupe d’opposition

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue francaise

7- Nombre et nature des plaintes et des demandes déposées a la
Direction du traitement des plaintes de I'Office québécois de la langue
francaise en 2009-2010, 2010-2011, 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014.
Nombre de dossiers traités par professionnel.

000—000—000—000—000

Nombre des plaintes inscrites 2013-2014

Nombre
EXerCice de plaintes [nscrites au

systéeme

2013-2014 3107
Nature des plaintes inscrites 2013-2014
Répartition des quets. de contra‘vention des plaintes 2013-2014
inscrites par theme
%

Langue de l'affichage public et commercial " 33

Lar]gue des produits (inscriptions, emballages, documents, 13

logiciels, etc.)

Langue de la documentation commerciale 28
Sites Web 13
Publications, demandes d’emploi, factures, contrats, etc. 15

Langue de service 19

Langue de travail 3

Langue de service des membres des ordres professionnels 1

Autres 4

Ensemble des themes 100 *

* Affichage 32,7 % — Produits 13 % — Langue de documentation commerciale
28,2 % - Langue de service 18,7 % - Langue de travail 3,1 % - Langue de
service membres ordres professionnels 0,7 % - Autres 3,6 % donne un
résultat de 100 %. Les données individuelles arrondies donnent un résultat
global de 101 %.

2014-06-25 12
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de renseignements_{:arii-(-:uliers requis
par le deuxiéme groupe d’opposition

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue francgaise

7- Nombre et nature des plaintes et des demandes déposées a la
Direction du traitement des plaintes de I'Office québécois de la langue
francaise en 2009-2010, 2010-2011, 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014.
Nombre de dossiers traités par professionnel.

000—000—000—000—000

Nombre de dossiers de plaintes traités 2013-2014

Nombre de dossiers

Exercice traités (fermés)

2013-2014 3 697

2014-06-25 22
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Etude des credlts 2014-2015

Demande de renselgnements partlcullers reqms
par le deuxieme groupe d’opposition

PROGRAMME 03 Charte de la langue francgaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue francgaise

8- Liste et copie des études, recherches et avis effectués par ou pour
I'Office québécois de la langue frangaise en 2013-2014. Prévisions
pour 2014-2015.

000—000—000—000—000

Exercice 2013-2014

Le 23 ao(t 2013, I'Office a rendu publique I'étude intitulée Trajectoires
linguistiques et lanque dusage public chez les allophones de la région
métropolitaine de Montréal qui a été réalisée par Jean-Pierre Corbeil et
René Houle dans le cadre du suivi de la situation linguistique.

De plus, il a préparé un résumé, a publié un communiqué de presse et a déposé
tous les documents dans son site Web.

Exercice 2014-2015
Les membres du Comité de suivi de la situation linguistique devraient étre

nommes au cours de 'année. La programmation des travaux de recherche sera
établie et présentée a la ministre.

2014-06-16 11






Etude des crédits 2014-2015

Demande de renseignements particuliers requi; a
par le deuxiéme groupe d’opposition

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue francaise

9- Composition du comité de suivi de la situation linguistique au 31
décembre 2013. Pour chaque membre, date de la nomination et durée
du mandat.

000—000—000—000—000

Présidé par monsieur Marc Termote, le Comité de suivi de la situation
linguistique est composé de :

Nom Poste Da'te ' Date de fin
de nomination de mandat™*
M. Marc Termote Président* 2009-04-14 2014-03-25
M™ Monica Heller Membre 2009-04-14 2013-04-14
M. Jean-Pierre Corbeil Membre 2009-04-14 2013-04-14
M™® Michéle Vatz-Laaroussi Membre 2011-12-09 2013-04-14
M™¢ Micheline Ostoj Secrétaire 2009-06-19 2013-06-19

* Nommé membre de 'OQLF, par décret du gouvernement, le 25 mars 2009, et ce, pour 5 ans.
** L'article 165.12 de la Charte prévoit que les cinq membres du comité demeurent en fonction
jusqu'a ce qu'ils scient remplacés ou nommés de nouveau.

2014-06-16 1A



Etude des crédits 2014-201

Demande de renseignements particuliers requis
par le deuxieme groupe d’opposition

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue francaise

10- Tableau sur les dossiers fermés selon les motifs de fermeture, en
pourcentage, en 2013-2014.

000—000—000—000—000

Dossiers de plaintes fermés entre le 1er avril 2013 et le 31 mars 2014

Motif de fermeture N::;Z'i':rge Pourcentage

Situation conforme (plainte non fondée) 733 20 %
Situation corrigée 1497 42 %
Intervention incitative et préventive 525 15 %
Intervention sectorielle 421 12%
Autres motifs 367 10 %
Transmis au directeur des poursuites criminelles et 54 PIA
peénales

Total des dossiers de plaintes fermés pour la 3 597 100 % *
période

* Situation corrigée 41,6 % — Situation conforme (plainte non fondée) 20,4 % -

intervention incitative 14,6 % - intervention sectorielle 11,7 % - autres motifs 10,2 % -
transmis au directeur des poursuites criminelles et pénales 1,5 %. Donne un résultat de
100 %. Les données arrondies

2014-06-16 11



Etude des crédits 2014-2015

Iséﬁi;nde de renseigneménts pai;ticuliers requié
par le deuxieme groupe d’opposition

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue frangaise

11- Nombre d’inspecteurs et d’inscpections effectuées par chacun en
2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014.

000—000—000—000—000

= Au 1% avril 2013, B inspecteurs et inspectrices effectuaient des inspections sur le
terrain pour recueillir les éléments de preuve reliés aux enquétes.

* Au cours de l'année, 2 inspecteurs occasionnels ont quitté I'Office et 1 inspectrice,
en prét de service, a cessé d'effectuer des inspections, de sorte qu'au 31 mars 2014,
5 personnes effectuaient des inspections sur le terrain.

Exercice Moyenne d'inspections effectuées*
2011-2012 540
2012-2013 536
2013-2014 577

* La moyenne est calculée a partir des inspections effectuées en cours
d’annee par les personnes, en poste au 31 mars, dont le travail consiste a
faire des inspections a temps plein. Sont donc exclues du calcul les
personnes ayant cesseé de faire des inspections avant le 31 mars. Sont aussi
exclus les professionnels en enquétes chargés d'effectuer les vérifications
des sites Web et les conseillers en francisation dans les régions plus
eéloignées de Montréal, puisque les inspections ne représentent qu’une petite
portion de leurs taches.

2014-06-16 in



Etude des crédits 2014-2015

_bemande de' l;énseigném;nts part_i.c.u.liers req-uié-.m
par le deuxiéme groupe d’opposition

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENTS 02 Office québécois de la langue francaise

12- Pour chacune des cing derniéres années, nombre de fois ol a été
utilisé Particle 151 de la Charte visant a exiger d’'une entreprise
employant moins de cinquant personnes, qu’elle procéde a I'analyse
de sa situation linguistique, & I'élaboration et a I'application d’'un
programme de francisation.

000—000—000—000—000

» Au cours des cinq derniers exercices financiers, il n’y a eu aucun recours a
I'article 151 de la Charte.

2014-06-16 1



Etude des crédits 2014-2015

Demande de renseigl;;ﬁlents f)énrticuliers recﬁ:is
par le deuxiéme groupe d’opposition

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENTS 02 Office québécois de la langue frangaise

13- Pour chacune des cing dernieres années, nombre d’ententes
particulieres conclues entre I'Office québécois de la langue francaise
et une entreprise visée a I’article 151 de la Charte.

000—000—000—000—000

= Au cours des cinq demiers exercices financiers, il n'y a eu aucune entente
particuliere entre 'OQLF et une entreprise visée a l'article 151 de la Charte.

2014-06-16 11



Etude des crédits 2014-2015

- Deh{énde de rer;éignéments partiéﬁlice_rs requis
par le deuxiéme groupe d’opposition

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue francaise

14- Ventilation des subventions accordées aux 25 organisations
syndicales dans le cadre de la francisation des entreprises pour
2013-2014.

000—000—000—000—o000

Les subventions accordées aux organisations syndicales, dans le cadre du
Programme de soutien a la francisation pour les centrales syndicales, ont totalisé
356 250 $. Cette somme a été répartie comme suit :

Centrale des syndicats democratiques 53440 %
Confédération des syndicats nationaux 89 060 $
Fédération des travailleurs et travailleuses du Québec 213 750 $

Ces subventions permettent la réalisation de projets visant principalement
I'opérationnalisation des comités de francisation et la formation des membres
syndiqués engagés dans le processus de francisation des entreprises employant
plus de cent personnes au Québec.

2014-06-16 N
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de renseignements p;ﬂiculiérs requi;
par le deuxieme groupe d’opposition

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue frangaise

15- Détails et état d'implantation du Programme de soutien aux
associations pour la promotion du frangais dans les petites
entreprises. Nombre d’associations ayant participé au programme en
2013-2014. Prévisions pour 2014-2015. Crédits accordés pour ce
programme en 2013-2014. Prévisions pour 2014-2015.

000—000~—000—000—000

Suite au Rendez-vous des gens d’'affaires et des partenaires socioéconomiques
tenu le 10 octobre 2008 et conformément a la Stratégie commune d'intervention
pour Montréal 2008-2013, |'Office a élaboré le Programme de soutien aux
associations pour la promotion de la francisation dans les entreprises.

Ce programme, qui comporte deux volets, permet d'accorder un soutien financier
a un organisme :

*

pour des activités de promotion et de sensibilisation visant a favoriser
['utilisation du frangais par les employés sur les lieux de travail, et ce,
entre autres dans les relations qu'ils entretiennent avec leurs fournisseurs,
leur clientéle et le public, ou pour des activités permettant de mieux faire
connaitre les dispositions de la Charte de la langue francaise et leur
application (volet 1);

pour la réalisation d'activités de développement terminolinguistique
favorisant ['utilisation d'un frangais de qualité au sein des entreprises
(voiet 2).

Les organismes admissibles au programme sont les suivants :

*

les associations de travailleurs, de gens d’affaires et d'entreprises;

*

les chambres de commerce;

*

les réseaux d'entreprises franchisées;

les associations et les fédérations d'associations représentant un secteur
d'activité économique a 'échelle du Québec;

les associations ou tout autre regroupement sans but lucratif dont la
promotion du frangais constitue la mission ou l'une des principales
activités en vertu de leur acte constitutif;

de plus, les universités, facultés ou départements universitaires sont
eégalement admissibles, mais ne peuvent présenter une demande de
financement que pour le premier volet du présent programme.
La brochure du programme est disponible sur le site Web de I'Office.

Les membres de I'Office ont approuvé 26 demandes au cours de l'exercice
2013-2014 pour un montant total de 1 405 939 $.

Les crédits accordés pour ce programme en 2013-2014 ont été de 1,6 M$ de
dollars

2014-06-16 172
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de rené-éi_g.r.lehlents partil:uliers requis
par le deuxieme groupe d’opposition

- PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue frangaise
15- Détails et état d’implantation du Programme de soutien aux
associations pour la promotion du frangais dans les petites
entreprises. Nombre d’associations ayant participé au programme en

2013-2014. Prévisions pour 2014-2015. Crédits accordés pour ce
programme en 2013-2014. Prévisions pour 2014-2015.

000—000—000—000—000

Tableau récapitulatif au 31 mars 2014 des subventions accordées

22%1[1' Association Région Enga(ggment
Avril *As§ociation du commerce et des restaurants chinois du 06 47 200,00
Québec du Canada (volet 1)
Avril Ass'ociation du commerce et des restaurants chinois du 06 99 085,00
Québec du Canada (volet 2)
Avril Centre d'appui_aurg communautés immigrantes de 06 36 900,00
Bordeaux-Cartierville
Avril Centre des gens d'affaires des communautés culturelles du 06 37 500,00
Grand Montréal
Avri *Chambre de commerce et d'industrie de Saint-Laurent- 06 41 250,00
Mont-Royal
Avril Chambre de commerce gaie du Québec (volet 2) 06 54 487,00
Avril Cuiture Montréal (volet 1) 06 73 275,00
Avril Impératif frangais 07 75 000,00
Juin FormaPlus 06 26 250,00
Octobre |Chambre de commerce du Grand Sainte-Agathe 15 10 000,00
Décembre [*Centre d'intégration multi-services de ['Ouest de I'lle 06 75 000,00
Décembre [*Chambre de commerce de I'Est de Montréal 06 75 000,00
Décembre |*Société de développement commercial du Vieux-Montréal 06 75 000,00
Décembre |*Chambre de commerce et d'industrie de Laval 13 68 824,00
Janvier *As;ociation des marchands dépanneurs et épiciers du 03 70 465,00
Québec (AMDEQ)
Janvier |Société Saint-Jean-Baptiste de la Mauricie 04 75 000,00
Janvier [*Chambre de commerce gaie du Québec (volet 1) 06 74 104,00
Janvier |[*Culture Montréal (volet 1) 06 70 050,00
Janvier La fédc:eration des chambres de commerce de |a province 06 26 250,00
de Québec
Janvier [Université Concordia 06 75 000,00
Février [Assaociation Québec-France 03 32 047,00
Février |Centre des arts populaires de Nicolet 17 30 000,00
Mars *Centre des gens d'affaires des communautés culturelles 06 36 771,00
du Grand Montreal
Mars Culture Montréal (volet 2) . 06 26 725,00
Mars  [*FormaPlus 06 19 756,00
Mars *La Chambre de commerce et d'industrie de la Rive-Sud 16 75 000,00
TOTAL pour toutes les régions 1405939 %

L]

Agents de francisation

2014-06-16 212




Etude des crédits 2014-2015

Demande de renééignen;énts particuiiers féquis
par le deuxiéme groupe d’opposition

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue frangaise

16- Détails et état d'implantation du Programme des associations
partenaires pour la francisation des petites entreprises. Nombre
d’associations ayant participé au programme en 2013-2014. Prévisions
pour 2014-2015. Crédits accordés pour ce programme en 2013-2014,
Prévisions pour 2014-2015.

000—000—000—000—000

La réponse & cette question est incluse dans la réponse donnée & la question 15.

2014-06-16 1M
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de renselgnements partlcullers requus
par le deuxiéme groupe d’opposition

PROGRAMME 03 Charte de la langue francgaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue frangaise

17- Détails et état d’implantation du Programme de soutien a la
francisation par les technologies de [Iinformation et des
communications. Nombre d’organismes et entreprises ayant participé
au programme en 2013-2014. Prévisions pour 2014-2015. Crédits
accordés pour ce programme en 2013-2014. Prévisions pour 2014-
2015.

000—000—000—000—000

Le Programme de soutien & la francisation par les technologies de l'information
et des communications (TIC) a été lancé en 2008 a la suite de I'annonce faite
lors du Rendez-vous des gens d'affaires et des partenaires socioéconomiques
tenu a Montréal.

Le programme s'adresse aux entreprises qui comptent 99 employes ou moins
dans le cadre d’'une démarche de francisation. Il vise, d'une part, & accélérer
I'obtention d'un certificat de francisation par les entreprises de 50 a 99 employés
inscrites a I'Office et, d'autre part, a favoriser la francisation volontaire des petites
entreprises employant 49 personnes ou moins.

Le programme comporte trois volets. Le deux premiers s'adressent aux
entreprises qui emploient 89 personnes ou moins. Le premier volet permet de
remplacer des claviers, des logiciels et des interfaces linguistiques par leur
équivalent conforme a la Charte. Le second facilite la traduction d'un site Web,
d'un intranet ou d'un extranet. Enfin, un troisiéme volet, pour les entreprises qui
emploient 49 personnes ou moins, vise la correction de l'affichage public et de la
documentation commerciale.

La subvention accordée par I'Office ne peut dépasser 50 000 $ par entreprise et
couvre au maximum 75 % des dépenses admissibles.

La brochure du programme est disponible sur le site Web de ['Office, ol l'on
trouve également le formulaire électronique qui permet d'acheminer une
demande de subvention.

Les membres de I'Office ont approuvé 23 demandes d'entreprises au cours de
I'exercice 2013-2014 pour un montant total de 461 638 §.

Les crédits accordés en 2013-2014 ont été de 1 million de dollars.

2014-06-16 12
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Etude des crédits 201 4-2015

Demande de renseignements partlcullers requls
par le deuxiéme groupe d’opposition

PROGRAMME 03 Charte de Ia langue frangaise

ELEMENTS 02 Office québécois de la langue francaise

17- Deétails et état d’implantation du Programme de soutien a la
francisation par les technologies de [linformation et des
communications. Nombre d’organismes et entreprises ayant participé
au programme en 2013-2014. Prévisions pour 2014-2015. Crédits
accordés pour ce programme en 2013-2014. Prévisions pour 2014-
2015.

000—000—000—000—000

Tableau récapitulatif au 31 mars 2014 des subventions accordees

2013-2014 Entreprise 5 . Région Engagement ($]
Al Systéme Funingdonine, 46| 1614000
___lyl_qi______;_*L'Auberge'dii'ij'ré'g'&ri'éaﬁgjé'{rié"__________g_____c_)_bj____i ~ 4068,00
__Mai__: Equipement Comairco Itée 13| 50000,00
Juin  : *6484654 Canada inc. (Centre éducatif : 06 | 765,00
! Alexandrie)
Juin : Chambre de commerce Montréal . 06 2 419,00
: métropolitain | . N
_Juin__ Hatley - P'lite maison bleue inc .06 . 5000000
Juin  HD Supply Canadainc. i 06 : 50000,00
Juin : *Secunte Scantronlc Canada |nc oy 06 N 50 000 00__
_Septembre 7556632 Canada inc (Boulangerle ; 06 514 00
: Monsieur Spicee) ?
_Septembre *Association chrétienne des | ]eunes 06 181826,00

‘Septembre!

‘Septembre;

; femmes de Montreal

*Centre d' appui aux communautés
: immigrantes de Bordeaux-Cartierville
 (CACIl)
*EROS - Equipe de recherche

: opérationnelle en santé

737,00

 25669,00

...........................................

Octobre : Sarbakan inc. 03 @ 2801500
Octobre _ *La fromagerie Copette & Cie inc. 06 i 487500
“Octobre | *Maison des jeunes A ma baie inc. | 06 | 86,00
Octobre : *MICROS-Fidelio Canada Itée 06 | 30064,00
_Octobre_ *Soludocinc, 1 08 | 726300
Octobre ' LesaciersJ.P.inc. 1 08 | 458300
Octobre | Hydromobileinc. i 14 i 1628500
Novembre | St-Denis Thompsonine. 06 3161900
Décembre | Cogirésinc. 103 | 4782200
‘Décembre | 9152-2342 Québec inc. (Cremerle . 06 6 574,00
._.__.__._.._.._J_9.*.‘.‘!!??'_"5‘_Bﬁ‘?’_'_‘fﬁ'__'?_‘?z__z?r_tz)......--.-.--.--..-.i ___________________________________
Décembre : 9265-1082 Québec inc. (Café Sparta) | 06 :  15314,00
- TOTAL pour toutes les reglons 461638 %

2014-06-16
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de ré;nseignements particulieré nl-'équis
par le deuxiéme groupe d’opposition

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue frangaise

18- Liste des actions de sensibilisation et d’information ciblées menées
par 'OQLF pour Paccueil et les services en frangais dans les
commerces pour 2013-2014 et prévisions pour 2014-2015.

000—000—000—000—000

Les conseillers ou conseilléres en francisation veillent & ce que le frangais soit la
langue normale et habituelle du travail, des communications, du commerce et des
affaires dans les entreprises. A ce propos, ils accompagnent les entreprises de
moins de 50 employés dans leur démarche de francisation visant I'obtention de
leur attestation de conformité. Plus spécifiquement, les conseillers soutiennent les
entreprises concernant leurs programmes de subvention et les renseignent sur les
produits et les services de |'Office. Les conseillers s'assurent que les mesures de
francisation mises en ceuvre aient des effets durables et ils travaillent également
en étroite collaboration avec les agents de francisation.

Les subventions octroyées par I'Office dans le cadre du Programme de soutien
aux associations pour la promotion de la francisation dans les entreprises ont
permis de contribuer de fagon notable a la réalisation de plusieurs projets de
sensibilisation portant sur l'accueil et les services en frangais dans les
commerces, dont :

- La mise en place d'une équipe de quatorze (14) agents de francisation
(démarcheurs) au 31 mars 2014. C'est a la suite de I'octroi de subventions a
plusieurs associations au cours de l'exercice 2011-2012, 2012-2013, 2013-
2014, que ces agents sont sur le terrain et qui agissent comme relayeurs afin
de sensibiliser les propriétaires de commerces et d'entreprises a I'importance
d'offrir leurs services en frangais. Ce projet constitue l'une des principales
mesures de la Stratégie commune d’intervention pour Montreal.

- Dans le cadre de ce méme programme, le portail « Carrefour francisation »,
réalisé par la Chambre de commerce du Montréal métropolitain, appuie
I'équipe des agents de francisation dans leurs démarches quotidiennes. Ce
portail rassemble linformation sur les nombreux outils et services de
francisation que le gouvernement du Québec propose aux entreprises tels
que des cours de frangais, des modéles de correspondance, des lexiques et
des programmes de subvention et visant la francisation des entreprises de
moins de 50 employés.

- Les deux campagnes publicitaires menées par le mouvement |Impératif
francais . Moi, je parle frangais et Moi, je travaille en frangais. Ces
campagnes sont principalement diffusées a Montréal et en Outaouais.

- La production de capsules linguistiques permettant de sensibiliser les
propriétaires immobiliers de faire des affaires en frangais est une initiative de
I'Institut du développement urbain du Quebec.

- Le portail sur la francisation dans le milieu culturel a permis a Culture
Montréal de développer un lexique terminologique des arts et de la culture
afin de sensibiliser la communauté culturelle de Montréal, a l'importance
d'accorder au frangais la place qui lui revient en tant que langue officielle du
Québec. Des fiches terminologiques ont été créées notamment dans le
domaine des arts médiatiques, le théatre, la littérature, la musique,
Fadministration et le financement des arts.

2014-06-16 112
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de renseignements particuliers requis
par le deuxieme groupe d’opposition

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue frangaise

18- Liste des actions de sensibilisation et d’information ciblées menées
par I'OQLF pour l'accueil et les services en frangais dans les
commerces pour 2013-2014 et prévisions pour 2014-2015.

000—000—000—000—000

- La création d'un guide Un service a la clientéle en frangais S.V.P. et la
publication de capsules linguistigues permettant la promotion du frangais
dans les commerces et les entreprises est une initiative de la Chambre de
commerce et d'industrie Thérése-De Blainville.

Le développement d'outils promotionnels, de capsules d'animation vidéo et
audio ont permis a la Jeune Chambre de commerce de la Mauricie de
sensibiliser les entreprises quant a la bonne utilisation du francais et a en
valoriser les bienfaits.

2014-06-16 212
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de rénséicjhements particuliers requis
par le deuxieme groupe d’opposition

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue frangaise

19- Liste des actions menées auprés des travailleurs et de leurs
employeurs afin de mieux faire connaitre les dispositions de la Charte
de la langue francaise touchant la langue de travail ainsi que les
recours afin d’assurer le respect de ces dispositions pour 2013-2014 et
prévisions pour 2014-2015.

000—000—000—000—000

Plusieurs actions ont été réalisées auprés des travailleurs et de leurs employeurs
afin de mieux faire connaitre les dispositions de la Charte de la langue frangaise,
dans le cadre des différents programmes de subvention a I'Office. Ainsi, le
Programme de soutien a la francisation pour les centrales syndicales (FTQ,
CSN, CSD)' a pemnis de financer plusieurs projets visant l'information et la
formation d'un nombre accru de travailleurs de moyennes et de grandes
entreprises, et ce, dans la plupart des régions du Québec. Parmi les projets
réalisés par les centrales syndicales au cours de l'exercice 2013-2014, il
convient de mentionner, a titre d’exemple :

e cing sessions de formation organisées par la FTQ a lintention des
membres de comités de francisation affiliés a la centrale;

¢ le maintien d'un onglet dédié exclusivement a la francisation sur le site
Web de la CSN,;

o ['organisation, par la FTQ, de deux rencontres d'information entre
travailleurs d'entreprises ayant obtenu récemment le certificat de
francisation, afin de suivre de plus prés I'évolution de ['utilisation du
frangais dans ces entreprises;

e la FTQ a organisé seize rencontres de tables sectorielles dans les
domaines de [I'aérospatiale, les téléecommunications, I'hdtellerie, la
plasturgie, I'automobile, et la métallurgie;

e la réalisation d'une vidéo par la CSD retragant I'historique de la Charte de
la langue frangaise dans les milieux de travail, cette vidéo a été distribuée
a tous les comités de francisation ou la centrale est présente.

Certains projets réalisés avec l'aide du Programme de soutien aux associations
pour la promotion de la francisation dans les entreprises ont permis, quant a eux,
de joindre les entreprises. A titre d’'exemples :

o le Portail Langue du travail, fréquenté par plus de 40 000 visiteurs par
mois et réalisé par la FTQ, constitue un outil interactif de formation et de
référence mis a la disposition des membres des comités de francisation et
portant sur des questions liées a la francisation des entreprises et a
I'utilisation du frangais dans tous les aspects du travail. D’abord développé
pour les travailleurs du secteur de !'aérospatiale, le portail a été modifié
pour y ajouter du nouveau contenu. Au cours de I'année 2010-2011, le
secteur des télécommunications a été ajouté. Vient ensuite en 2011-2012

! Fédération des travailleurs et iravallleuses du Québec (FTQ), la Confédération des syndicats nationaux (CSN) et la
Centrale des syndicats démocratiques (CSD).

2014-086-25 1/2
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de renseignements particuliéré requls
par le deuxieme groupe d’opposition

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue frangaise

19- Liste des actions menées auprées des travailleurs et de leurs
employeurs afin de mieux faire connaitre les dispositions de la Charte
de la langue francgaise touchant la langue de travail ainsi que les
recours afin d’assurer le respect de ces dispositions pour 2013-2014 et
prévisions pour 2014-2015.

000—000—000—000—000

les secteurs du plastique et des composites, puis le secteur de
'automobile en 2012-2013 ainsi que le secteur de la métallurgie en
2013-2014.

¢ une équipe de quatorze agents de francisation qui travaillent & sensibiliser
plus de 1500 propriétaires de commerces et d'entreprises sur les
dispositions de la Charte ainsi que sur I'offre de services gouvernementale
(exemple : cours de frangais en entreprise) a été mise sur pied grace a
I'octroi de subventions & plusieurs associations. Cette équipe bénéficie du
soutien du pontail Carrefour Francisation, réalisé par la Chambre de
commerce du Montréal métropolitain dans le cadre de la Stratégie
COMMunNE;

* Les deux campagnes publicitaires menées en frangais par le mouvement
Impératif frangais et financées par les programmes de subventions gerés
par ['Office : Moi, je parle frangais, et Moi, je travaille en frangais. Ces
campagnes sont principalement diffusées a Montréal et en Outaouais.

2014-06-25 212
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de renseignements particuliers requis

par le deuxiéme groupe d’opposition

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENTS 02 Office québécois de la langue frangaise

20- Détails et codt de la campagne de sensibilisation pour convaincre les
entreprises dont la marque de commerce ne comporte aucune

inscription en francais de se conformer a la Charte de la langue
frangaise pour 2013-2014 et prévisions pour 2014-2015.

000—000—000—000—000

Aucune campagne n'a été menée au cours de 'exercice 2013-2014.
Cependant, en 2011-2012 :

* Une campagne de sensibilisation sur I'affichage des marques de commerce
comme noms d'entreprise a été lancée publiquement le dimanche
13 novembre 2011 devant les médias.

* Elle s’est déroulée du 14 novembre au 12 décembre 2011 et du 16 janvier au
13 février 2012.

* Un message télé 30 secondes, un message Web 15 secondes, un ilot sur le
site de Canoé et un microsite (respectdelaloi.gouv.qc.ca) composaient la
campagne.

* Le colt de la campagne s’est élevé a 611 539 $ dont 397 121 $ en placement
media.

» Les messages publicitaires et le microsite n'étaient qu’en francais.

» L'Office a donne 51 entrevues aux medias.

2014-06-16 11
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Etude des crédits 2014-2015

| Demande de- ;enséi_gnementé-pafticuliers requis
par le deuxiéme groupe d’opposition

PROGRAMME 03 Charte de la langue francgaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue frangaise

21- Liste et copie des contrats octroyés pour I'achat ou le développement
de logiciels. Mode d’octroi des contrats (soumission publique, sur
invitation ou contrat négocié). Crédits alloués en 2013-2014 et
prévisions pour 2014-2015.

000—000—000—000—000

Pour I'année 2013-2014 :

Description Montant Mode d'octroi des contrats
Logiciel HP Teleform Test et développement 5063% Gré agré

Logiciel ARGIS poste de travail 1920% Gré a gré

Logiciel Passware 12.3 B6 $ Gré a gré

Logiciel Microsoft Lync serveur 2013 1060 % Contrat négocié (CSPQ)
Logiciel Microsoft Office Professionel Plus 22108% Contrat négocié (CSPQ)
Logiciel Adobe Acrobat pro 11 597 % Contrat négocié (CSPQ)
Logiciel Vmware Workstation 9 466 $ Gré a gré

Logiciel Adobe Acrobat pro 11 2907 % Contrat négocié (CSPQ)
Logiciel Ghost solution suite 798 Gré a gré

Logiciel GMG Colorproof 5.5 incluant GMG

ProfileEditor 5935% Gré a gré

2014-06-16 A
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Etude des crédits 2014-2015

Derﬁénde de renseiéﬁément_s_ particuliers réquis
par le deuxieme groupe d’opposition

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue frangaise

22- Evolution annuelle depuis 2008, du nombre d’employés, de la masse
salariale et des budgets de fonctionnement pour I'OQLF.

a) Office québécois de la langue frangaise
i. Ventiler les employés selon le poste occupé

000—000—000—000—000

Pour I’'année 2013-2014
Les renseignements budgétaires sont inscrits aux Livres des crédits 2013-2014

des ministéres et organismes.

a. Effectif autorisé de I'Office québécois de la langue francaise ventile selon le
poste occupé au :

Effectif autorisé Au 31 mars 2014

Cadre 16
Professionnel 179
Technicien et assimilé 46
Personnel de bureau et assimile 36
TOTAL 277

2014-06-16 1M1
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Etude des crédits 2014-2015

Demaﬁde de renseignenﬁentg particuliers_-._req;is

par le deuxiéme groupe d’opposition

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENTS

24-

02 Office québécois de la langue frangaise

Pour chaque demande d’aide financiére concernant la langue frangaise
acceptée en 2012-2013 et 2013-2014 :

a) Le nom du demandeur et/ou du projet;

b) Secteur d'intervention;

c) Objectifs visés par la demande d'aide;

d) Aide financiére octroyée.

000—00Q0—000—000—000

Programme de soutien aux associations pour la francisation des entreprises -
Anneée 2013-2014

Aide
Nom du demandeur Objectifs visés financiere
octroyee
*Association du commerce et des | Inciter les entreprises a se franciser| 47 200,00 $
1 |restaurants chinois du Québecdu |et & bénéficier des programmes
Canada (Restauration} gouvernementaux.
Association du commerce et des Poursuivre la création d'un lexique |99 085,00 $
2 |restaurants chinois du Québec du | frangais-mandarin disponible sur le
Canada (Restauration) Web.
*Centre d'appui aux communautés | Inciter les entreprises a se franciser | 36 900,00 §
3 |immigrantes de Bordeaux- et a bénéficier des programmes
Cartierville (Immigration) gouvernementaux.
*Centre des gens d'affaires des Inciter les entreprises a se franciser|37 500,00 §
4 |communautés culturelles du Grand |et a bénéficier des programmes
Montréal (Immigration) gouvernementaux.
*Chambre de commerce et Inciter les entreprises a se franciser|41 250,00 $
5 |d'industrie de Saint-Laurent-Mont- [et a bénéficier des programmes
Roval (Industrie et commerce) gouvernementaux.
Chambre de commerce gaie du Création d'un lexique et vocabulaire | 54 487,00 $
6 |Québec (Industrie et commerce) portant sur les enjeux LGBT en
milieu de travail.
*Culture Montréal (Arts et lettres) Inciter les entreprises a se franciser|73 275,00 $
7 et a bénéficier des programmes
gouvernementaux.
Impératif frangais {Promotion du Mener les deux campagnes|75 000,003%
8 |frangais) promotionnelles Moi, je parle
francais et Travaillons en frangais.
*FormaPlus (Industrie et Inciter les entreprises a se franciser| 26 250,00 §
9 |commerce) et a bénéficier des programmes
gouvernementaux.
Chambre de commerce du Grand | Promouvoir les mérites du frangais | 10 000,00 $
10 Sainte-Agathe (Industrie et en créant une nouvelle catégorie et
commerce) de nouveaux prix remis lors du
Gala Méritas 2013.
*Centre d'intégration multi-services |Inciter les entreprises a se franciser| 75 000,00 $
11 |de I'Ouest de I'lle (Enseignement) |et a bénéficier des programmes
gouvernementaux.
*Chambre de commerce de |'Est de | Inciter les entreprises a se franciser| 75 000,00 §
12 |Montréal (Industrie et commerce) |et & bénéficier des programmes

gouvernementaux.

24
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Aide
Nom du demandeur Objectifs visés financiére
octroyée
*Société de développement Inciter les entreprises a se franciser| 75 000,00 $
13 |commercial du Vieux-Montréal et a bénéficier des programmes
(Industrie et commerce) gouvernementaux.
*Chambre de commerce et Inciter les entreprises a se franciser| 68 824,00 $
14 |d'industrie de Laval (Industrie et et a beénéficier des programmes
commerce) gouvernementaux.
*Association des marchands Inciter les entreprises a se franciser| 70 465,00 $
156 |dépanneurs et épiciers du Québec |et a bénéficier des programmes
(Industrie et commerce) gouvernementaux.
Société Saint-Jean-Baptiste de la | Organiser une campagne de|75 000,00 $
16 |Mauricie (Promotion du frangais) relations  publiques pour la
promotion du francais.
*Chambre de commerce gaie du Inciter les entreprises a se franciser| 74 104,00 $
17 | Québec (Industrie et commerce) et a bénéficier des programmes
gouvernementaux.
*Culture Montréal (Arts et lettres) Inciter les entreprises a se franciser| 70 050,00 $
18 et a bénéficier des programmes
gouvernementaux.
La fédération des chambres de Promouvoir les mérites du frangais |26 250,00 $
18 |commerce de la province de par la remise d'un prix remis lors du
Québec (Industrie et commerce) Gala des mercuriades.
Faire connaitre aux étudiants, |75 000,00 $
employés et professeurs de
luniversité les ressources de
20 | Université Concordia (Formation) |langue frangaise disponibles sur le
campus et remise de bourses
d'études pour [l'apprentissage du
francais.
Association Quebec-France Sensibiliser les citoyens a|32047,00%
21 |{Promotion du frangais) limportance de la qualité de la
langue francaise.
Centre des arts populaires de Sensibiliser les citoyens a|30000,00%
22 | Nicolet (Promotion du frangais) l'importance de fa qualité de la
langue frangaise.
*Centre des gens d'affaires des Inciter les entreprises a se franciser| 36 771,00 $
23 |communautés culturelles du Grand [et a bénéficier des programmes
Montréal (Immigration) gouvernementaux.
24 Culture Montréal (Arts et lettres) Poursuivre la réalisation du portail| 26 725,00 $
Les arts de la scene.
*FormaPlus (Industrie et Inciter les entreprises & se franciser| 19 756,00 $
25 | commerce) et & bénéficier des programmes
gouvernementaux.
*l.a Chambre de commerce et Inciter les entreprises a se franciser| 75 000,00 $
26 |d'industrie de la Rive-Sud (Industrie |et a bénéficier des programmes
et commerce) gouvernementaux.
Total : 1405939%
2/4
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Programme de soutien a la francisation
par les technologies de I'information et des communications

Année 2013-2014

26

C . Aide
Secteur Objectif de la o
Nom du demandeur d’intervention djemande ﬁnanclgre
octroyee
| [Srteme untngon | inguste e e R
’ commerces divers
non conformes
, rlc; lfgl;biera]rge du Dragon e E:ggglascsg:]ent des 4 068,00
' permis d'alcool
conformes
. :;:'guipement Comairco [\ o ot Remplacement des 50 000,00
&9 commerces divers ellel S
conformes
*6484654 Canada inc. Correction 765,00
(Centre éducatif TR permanente de
& Alexandrie) Sl S I'affichage public du
nom d'entreprise
Chambre de commerce Associations Remplacement des 2 419,00
5 |Montréal métropolitain commerciales logiciels non
conformes
Hatley - P'tite maison Remplacement des 50 000,00
bleue inc. . logiciels, des serveurs
6 Lr;dnl:sfgfsezt divers et des claviers non
conformes et traduction
du site Web
7 HD Supply Canada inc. |Aménagement et Traduction de la base 50 000,00
habitat de données
*Sécurité Scantronic Remplacement des 50 000,00
Canada inc. logiciels et des
claviers non
Vente et fourniture conformes, traduction
8 d'équipements de du site Web et
sécurité correction
permanente de
I'affichage public du
nom d'entreprise
*7556632 Canada inc Correction 514,00
(Boulangerie Monsieur . permanente de
g Spicee) Sl I'affichage public du
nom d'entreprise
*Association chrétienne Remplacement des 18 826,00
10 des jeunes femmes de | Organisations civiques | logiciels et des
Montréal et amicales claviers non
conformes
communautde _|Remplacementdes e
11 |immigrantes de Organisations civiques | logiciels et des
B S et amicales claviers non
ordeaux-Cartierville I
(CACI)
*EROS - Equipe de . s . Remplacement des 25 669,00
12 recherche opérationnelle g:?\:ir:;tsd dl!;:frg:ﬁ;i;ue logiciels, des claviers
en santé oo et des serveurs non
conformes
Sarbakan inc. Remplacement des 28 015,00
13 Autres services de logiciels, des claviers
télécommunications et des serveurs non
conformes
*La fromagerie Copette |Autres magasins Remplacement des 4 875,00
14 | & Cie inc. d'alimentation logiciels non
spécialisés conformes

2014-06-18
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27

S Aide
Secteur Objectif de la o
Nom du demandeur d'intervention demande ﬁnancngre
*Mai ' A Rempl t des OCtrOBf 30
Maison des jeunes K ] . emplacemen ,
15 | ma baie inc. (el)trg;rilés;:gns civiques claviers non
conformes
*MICROS-Fidelio Remplacement des 30 064,00
Canada Itée iogiciels et des
16 Autres services claviers non
conformes et
traduction du site Web
- Soludoc inc. Autres:, industries de' Eg?gglasceetn;ﬁn; gr(\e’se . 7 263,00
produits manufacturés non conformes
Les aciers J.P. inc. Commerce de gros de 4 583,00
18 formes primaires et Eem Ias cr?;l;ent =
profilés de charpente cognformes
en fer et en acier
Hydro mobiie inc. Autres industries de la | Remplacement des 16 285,00
19 machinerie et de logiciels et des serveurs|
'équipement non conformes
St-Denis Thompson inc. |Autres travaux 31619,00
spécialisés, Remplacement des
20 entrepreneur général | logiciels et des
en construction serveurs non
(commercial et conformes
résidentiel)
Cogirés inc. Remplacement des 47 822,00
o logiciels et des
21 Hoétels et auberges serveurs non
conformes
9152-2342 Québec inc. Correction 6 574,00
29 (Crémerie Chureria Hébergement, permanente de
Radikal Dezzertz) restauration et loisirs | I'affichage public du
nom d'entreprise
9265-1082 Québec inc. Correction 15 314,00
23 (Café Sparta) Tavernes, bars et permanente de
boites de nuit I'affichage public du
nom d'entreprise
Total : 461638 $

2014-06-18
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Etude des crédits 2014-2015

Demande ci.é-rensé-ignements parfi;:uliél_'é requis
par le deuxiéme groupe d’opposition

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue frangaise

25- Nombre d'entreprises inscrites auprés de I'OQLF au 31 décembre
2013. Nombre d’entreprises qui détiennent un certificat de
francisation. Ventilation des entreprises selon la taille.

000—000—000—000—000

Au 31 mars 2014, 6334 entreprises étaient inscrites a I'Office et 5464 d'entre
elles détenaient un certificat de francisation.

Références a la |éqislation :
Le chapitre V de la Charte de la langue frangaise portant sur la francisation des
entreprises, art. 135 et suivants.

L'inscription des entreprises auprés de I'Office vise a généraliser ['utilisation du
frangais, & tous les niveaux, dans leurs activités au Québec afin d'obtenir un
certificat de francisation.

Statistigues :
La répartition des entreprises inscrites a 'Office au 31 mars 2014 est la
suivante :

Ventilation des entreprises selon leur taille

N° d’entreprises N°' d’entreprises
Tranche d’employés inscrites certifiées
Moins de 100 3965 3431
100 et + 2369 2033
Total 6334 5464

2014-06-16
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Etude des crédits 2014-2015

Deménde de renseignements particuliers requis
par le deuxiéme groupe d’opposition

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENTS 02 Office québécois de la langue frangaise
26- Dépenses engendrées jusqu’a maintenant par I'OQLF dans les

démarches juridiques contre les six multinationales qui contestent le
pouvoir de 'OQLF de les contraindre a franciser leur marque de

commerce.

000—000—000—000—000

L'OQLF n'a engendré aucune dépense jusqu'a maintenant dans ce dossier.

2014-06-11 1M
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Etude des crédits 201 4-2015

Demande de renselgnements partlcullers requls y
par le deuxiéme groupe d’opposition

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise
ELEMENTS 03 Conseil supérieur de la langue francaise

22 Evolution annuelle depuis 2008, du nombre d’employés, de la masse
salariale et des budgets de fonctionnement pour le CSLF.

b) Conseil supérieur de la langue frangaise
i. Ventiler les employés selon le poste occupé

000—000—000—000—000

Pour I'année 2013-2014

Les renseignements budgétaires sont inscrits aux Livres des crédits 2013-2014
des ministéres et organismes.

a. Effectif autorisé du Conseil supérieur de !a langue frangaise ventilé selon le
poste occupe au :

Effectif autorisé Au 31 mars 2014

Hors cadre et cadre 2
Professionnels 10
Fonctionnaires 4
TOTAL 16
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Etude des crédits 2014-2015
Demande de _renseigneme_r"lts particuliers requis
par le deuxieme groupe d’opposition

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise

ELEMENTS 03 Conseil supérieur de la langue francaise

23 Pour chaque programme d'aide financiére (fonctionnement, projets,
immobilisations), indiquez le nombre de demandes recues, le nombre

de demandes acceptées et les montants totaux octroyés en 2012-2013
et 2013-2014. Evolution depuis 2008.

c) Conseil supérieur de la langue frangaise

000—000—000—000—000

Années Prix littéraire | Prix Jules- | Prix Raymond- Bourse Total
Emile-Ollivier |  Fournier Charette AIEQ*
(journalisme) | (journalisme) | CEETUM"™
2008-2009 5000% 5000 % 5000% - 15 000
2009-2010 5000 % 5000 % 5000% - 15000 $
2010-2011 5000 % 5000 $ 5000% - 15000 $
2011-2012 5000 % 2000% 2000% 7500% |[16500%
2012-2013 5000 % 2000$% 2000% 75003 |16500%
2013-2014 5000 % 20008% 2000% 7500$% |165009%

* Association internationale des études québécoises
** Centre d'études ethniques des universités montréalaises
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Etude des crédits 2014-2015
Demande de renseignements.particuliersmréquis
par le deuxiéme groupe d’opposition.

PROGRAMME 03 Charte de la langue francgaise
ELEMENT 03 Conseil supérieur de la langue frangaise

27 Liste et copie des études, recherches et avis effectués par ou pourle Conseil
en 2013-2014. Prévisions pour 2014-2015.

Travaux en cours au 31 mars 2014

La langue du travail dans le secteur public : portrait statistique

Recherche entreprise en mars 2012 a partir des données des recensements de 2001 et
2006. La publication de I'étude, qui avait été prévue pour l'exercice financier 2012-2013,
a été reportée d'abord pour prioriser I'avis Redynamiser la politique linguistique du
Québec, soliicité par la ministre et paru en mars 2013, puis pour tenir compte des
données de I'Enquéte nationale auprés des ménages de 2011 sur la langue du travail
(disponibles a I'été 2013). Le dépot du rapport final est prévu pour le début de I'été 2014.

Conscience linguistique et usage du frangais (CLUF), 2° fascicule — L'usage du frangais et de
I'anglais par les Québécois dans les interactions publiques

Faisant suite a 'étude /mportance ef priorité du frangais pour la population québécoise :
une étude exploratoire, publiée en juin 2012, ce 2° fascicule de I'enguéte CLUF examine
l'usage des langues dans diverses situations de communication publique, le lien entre
Importance pergue des langues, I'accord avec la priorité du frangais et les usages
linguistiques. Le dépdt du rapport final est attendu a la fin de Iété 2014.

L'usage des langues et la place du frangais dans le domaine du transport aérien au Québec .
étude exploratoire

Etude débutée en mai 2011 et effectuée a la demande du ministére des Transports du
Québec (MTQ). Une version préliminaire du rapport (version de travail) a été produite et
transmise au MTQ en juin 2013. La publication de la synthése de cette étude a ensuite
été différée, principalement pour tenir compte des données de I'Enquéte nationale
auprés des ménages de 2011 (disponibles a I'été 2013). Derniérement, 'étude a éte
soumise a un juriste, spécialiste du domaine du transport aérien, afin de valider
certaines informations. Le dépot du rapport final est prévu pour I'automne 2014.

Le sens des usages linguistiques et la valeur de I'anglais et du frangais dans la communication
publique : étude qualitative auprés de jeunes francophones et bilingues de Montréal

Recherche conduite pour le CSLF par Patricia Lamarre, professeure agrégee au
Département de didactique de la Faculté des sciences de I'éducation de I'Université de
Montréal. Le dépdt d'une version préiiminaire du rapport de recherche était prévu pour la fin
de I'été 2013. Il a été reporté par l'équipe universitaire & une date ultérieure, tout comme le
dépét du rapport final, maintenant prévu au début de I'année 2015.

La socialisation langagiére comme processus dynamigue : suivi d'une cohorte de jeunes
multilingues intégrant le marché du travail

Recherche conduite pour le CSLF par Patricia Lamarre, professeure agrégée au

Département de didactique de la Faculté des sciences de I'éducation de I'Université de
Montréal. La collecte de données de cette recherche s'est déroulée au cours de
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Etude des crédits 2014-2015

De_ihande de renséig_ﬁements pérti;:uliers req.l_lis“
par le deuxiéme groupe d’opposition.

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 03 Conseil supérieur de la langue frangaise

27 Liste et copie des études, recherches et avis effectués par ou pourle Conseil
en 2013-2014. Prévisions pour 2014-2015.

Iannée 2012. L'analyse des transcriptions des données a été complétée, permettant ainsi
de dégager une vue d'ensemble des informations recueillies. Par la suite, une analyse
comparative a été menée pour détecter les changements dans la vie de ces jeunes
multilingues par rapport aux données récoltées trois ans plus tot. Cette étape a également
été complétée.

Le dépdt du rapport final, initialement prévu pour 2013-2014, a été reporté par l'équipe
universitaire a I'exercice 2014-2015.

Exploration du corpus Texto4Science

Recherche conduite pour le CSLF par Patrick Drouin, professeur agrégé au Département
de linguistique et de traduction de la Faculté des arts et des sciences de I'Université de
Montréal. Cette recherche a été entreprise en mars 2012. Le rapport final était initialement
attendu a la fin de 'exercice financier 2013-2014, mais il a da étre reporté par le chercheur
a l'exercice 2014-2015.

La réalité linguistique des entreprises de haute technologie de la région de Québec : une étude
exploratoire [Titre provisoire]

Recherche entreprise a 'automne 2013 avec la collaboration de 'OQLF pour ce qui est de

la sélection des entreprises qui font l'objet de I'étude. La rédaction d'une version
préliminaire du rapport devrait étre complétée a la fin de I'exercice financier 2014-2015.

La qualité de la langue dans les médias écrits québécois
Recherche conduite pour le CSLF par Eric Kavanagh et Isabelle Paré, professeurs a

I"Université Laval. Cette recherche a été entreprise a automne 2013. Le dépdt d'une
version préliminaire est prévu pour l'automne 2014,

L'exemplarité de I'administration publique québécoise en matiére de qualité de la langue
frangaise dans les médias sociaux [Titre provisoire]
Recherche entreprise a la fin de 'automne 2013. La rédaction d'une version préliminaire du
rapport devrait étre complétée au cours de 'année 2014-2015.

Prévisions pour 2014-2013

« Les travaux de recherche en cours au 31 mars 2014 se poursuivront en 2014-2015.
= D'autres études pourront s'ajouter a la programmation de recherche en cours d'année.
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Etude des crédits 2014-2015

Demande de renselgnements particuliers requls
par le deuxiéme groupe d’opposition.

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 03 Conseil supérieur de la langue frangaise

28 Budgets alloués a la recherche par ou pour le Conseil en 2010-2011,
2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014. Prévisions pour 2014-2015.

000—000—000—000—000

ﬁ
Exercice Rémunération Fonctionnement Total
2010-2011 2542 194.8 449,0
2011-2012 300,1 177,7 477 8
2012-2013 3250 105,0 430,0
2013-2014 4327 131,1 563,8
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Etude des crédits 2014-2015

M
Demande de renseignements particuliers requis
par le deuxiéme groupe d’opposition.

PROGRAMME 03 Charte de la langue francaise

ELEMENT 03 Conseil supérieur de la langue francgaise

29 Composition des membres du Conseil en précisant la date de nomination de
chaque personne ainsi que la durée du mandat pour chacune d’elles.

000—000—000—000—o000

DUREE DATE DE
DATE DE FIN DE
MEMBRES bu DEPART / MOT!
NOMINATION MANDAT MANDAT E
. 2014-02-07
yizé;"izésgbe” 2011-12-14 5ans  2016-12-13  Nomination
P 3 'OQLF

Lachance, Monique
(présidente par intérim) SULATL B B
Archibald, James
(remplace Sylvia 2013-07-10 5 ans 2018-07-09
Martin-Laforge)
Azdouz, Rachida
(remplace Jocelyn 2013-07-10 5ans 2018-07-09
Létourneau)
Blais, Diane 2009-04-29 5 ans 2014-04-28
Campanile, Delfino 2008-01-31 5 ans 2013-01-30

2013-07-10 5 ans 2018-07-09
Chan, Winston 2008-01-31 5 ans 2013-01-30 2013-07-09
Joly, Mélanie 2008-01-31 5 ans 2013-01-30 2013-07-09
Létourneau, Jocelyn 2008-01-31 5 ans 2013-01-30 2013-07-09
Marois, Guillaume
(remplace Winston 2013-07-10 5 ans 2018-07-09
Chan)
Martin-Laforge, Sylvia 2008-01-31 5ans 2013-01-30 2013-07-09
Pagé, Lorraine 2002-10-02 5 ans 2007-10-01

2008-01-31 5 ans 2013-01-30

2013-07-10 5 ans 2018-07-09
Poirier, Eric
(remplace Mélanie 2013-07-10 5 ans 2018-07-09

Joly)

2014/06/12
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Etude des crédits 201 4-2015

Demande de renseignements partlcullers requls
par le deuxiéme groupe d’opposition.

PROGRAMME 03 Charte de la langue frangaise
ELEMENT 03 Conseil supérieur de la langue frangaise

30 Liste de tous les avis demandés par le/la ministre de la Culture et des
Communications depuis 2005-2006.

000—000—000—000—o000

< 2006 : Demande d'avis sur le frangais et les jeunes.

< 2012 : Demande d'avis sur la refonte de la Charte de la langue frangaise.

2014/06/12 1M
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