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MESSAGE
DE LA MINISTRE

Monsieur Jacques Chagnon
Président de '’Assemblée nationale
Hbétel du Parlement

1045, rue des Parlementaires
Québec (Québec) G1A 1A4

Monsieur le Président,

J’ai 'honneur de vous soumettre le rapport annuel de gestion du ministére de I'lmmigration, de la Diversité
et de I'Inclusion pour I'exercice financier qui se termine le 31 mars 2015.

Ce rapport rend compte des résultats obtenus au regard du Plan stratégique 2012-2016. |l présente

les réalisations liées aux engagements du Ministere définis dans la Déclaration de services a la clientéle

et aux exigences législatives et gouvernementales. Il contient de nombreux renseignements d’intérét public
qui permettent de mieux connaitre le Ministére et d’apprécier sa performance. Il ttmoigne également

des efforts déployés par I'ensemble du personnel pour offrir des services de qualité.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Président, I'expression de mes sentiments distingués.

La ministre,

Kathleen Weil
Québec, septembre 2015



MESSAGE
DU SOUS-MINISTRE

Madame Kathleen Weil
Ministre de I'lmmigration,

de la Diversité et de I'Inclusion
Edifice Gérald-Godin

360, rue McGill

Montréal (Québec) H2Y 2E9

Madame la Ministre,

C’est avec plaisir que je vous présente le rapport annuel de gestion du ministére de I'lmmigration, de la Diversité
et de I'Inclusion pour I'exercice financier se terminant le 31 mars 2015. Il vous est transmis pour dép6t
a ’Assemblée nationale.

Le rapport respecte les exigences de la Loi sur 'administration publique et les consignes gouvernementales.
Il témoigne d’un important effort de gestion axée sur la performance de 'ensemble du personnel du Ministere.

Dans I'exercice de mes fonctions, je suis fier d’étre appuyé au quotidien par des personnes compétentes,
engagées et mobilisées dans 'accomplissement de notre mission.

Je vous prie d’agréer, Madame la Ministre, I'assurance de ma haute considération.

Le sous-ministre,

Robert Baril
Montréal, septembre 2015
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DECLARATION DE LA DIRECTION

Les résultats et les explications contenus dans le Rapport annuel de gestion 2014-2015 relevent

de la responsabilité du sous-ministre de I'lmmigration, de la Diversité et de I'Inclusion et des membres

de la direction du Ministere. Cette responsabilité porte sur I'exactitude, I'intégralité et la fiabilité des résultats,
des données et des explications qui y sont présentés.

Tout au long de I'exercice 2014-2015, la direction du Ministére a eu recours a des systemes d’information
et a des mesures de contrdle fiables qui lui ont permis d’atteindre les objectifs fixés dans le Plan
stratégique 2012-2016, de réaliser les engagements énoncés dans la Déclaration de services a la clientele
et de respecter les choix budgétaires présentés dans le Plan annuel de gestion des dépenses 2014-2015.

La Direction de I'audit interne, de I'évaluation de programme et des enquétes a évalué le caractere plausible
et la cohérence des résultats des indicateurs et des explications présentés dans le rapport annuel de gestion
et a produit un rapport de validation.

A notre connaissance, les résultats, les données et les explications contenus dans le présent rapport annuel
de gestion sont fiables ainsi que les contrbles afférents. lls correspondent a la situation telle qu’elle se présentait
au 31 mars 2015.

Les membres de la direction,

Robert Baril

Sous-ministre

Younes Mihoubi

Sous-ministre adjoint a I’Administration
et a la Transformation

Montréal, septembre 2015

Lucie Latulippe

Sous-ministre adjointe a I''mmigration

Jacques Leroux

Sous-ministre adjoint a la Participation
et al'Inclusion
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RAPPORT DE VALIDATION

DE LA DIRECTION DE LAUDIT INTERNE,
DE L’EVALUATION DE PROGRAMME
ET DES ENQUETES

Monsieur Robert Baril

Sous-ministre

Ministére de I'lmmigration, de la Diversité et de I'Inclusion
Edifice Gérald-Godin

360, rue McGill

Montréal (Québec) H2Y 2E9

Monsieur le Sous-Ministre,

Nous avons procédé a 'examen des résultats et des renseignements que contiennent les sections

« Performance relative aux objectifs du Plan stratégique 2012-2016 » et « Performance relative aux engagements
de la Déclaration de services a la clientele » du rapport annuel de gestion du ministere de I'lmmigration,

de la Diversité et de I'lnclusion pour I'exercice du 1°" avril 2014 au 31 mars 2015.

La responsabilité de I'exactitude, de l'intégralité et de la divulgation de cette information incombe a la direction
du Ministére. Notre responsabilité consiste a évaluer le caractére plausible et la cohérence de I'information
en nous basant sur les travaux réalisés au cours de notre examen.

Cet examen a été effectué conformément aux Normes internationales pour la pratique professionnelle

de l'audit interne. Les travaux ont consisté a recueillir des renseignements et des pieces justificatives, a mettre
en ceuvre des procédés analytiques, a réviser des calculs et a discuter de l'information fournie. Notre examen
ne visait pas a vérifier les systemes de compilation, a évaluer le contrble interne, ni a effectuer des sondages.
Il ne constitue pas un audit.

Au terme de notre examen, nous concluons que les résultats et les renseignements présentés dans les sections
« Performance relative aux objectifs du Plan stratégique 2012-2016 » et « Performance relative aux engagements
de la Déclaration de services a la clientele » du rapport annuel de gestion du Ministére nous paraissent, a tous

égards importants, plausibles et cohérents.

La directrice de 'audit interne, de I'évaluation de programme et des enquétes,

Manon Beauregard
Montréal, septembre 2015

RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2014-2015



MINISTERE DE LIMMIGRATION,
DE LA DIVERSITE ET DE LINCLUSION

MISSION

Promouvoir 'immigration, sélectionner des personnes immigrantes et soutenir la pleine participation
des personnes issues de 'immigration au développement du Québec.

VISION

Un ministere compétent, engagé a faire de I'immigration une contribution reconnue a la vitalité
et a la prospérité du Québec.

VALEURS

L’éthique est au coeur de la mission du Ministere qui dispose d’ailleurs d’un plan d’action en cette matiere
(voir p. 62). En complément a la Déclaration de valeurs de I'administration publique québécoise, le Ministéere
s’est doté d’un Enoncé de valeurs organisationnelles qui lui sert d’assise dans la réalisation de sa mission.
Ces valeurs sont : la compétence, I'équité, I'intégrité, la loyauté, 'ouverture, le respect et le sens du service.

DOMAINES D’INTERVENTION

Le Ministére :

> Informe, recrute et sélectionne des candidates et candidats a I'immigration en fonction des besoins
démographiques, économiques et linguistiques ainsi que de la capacité d’accueil de la société
québécoise;

> Facilite la réunification familiale entre les Québécoises et Québécois ayant obtenu le statut de résidence
permanente ou la citoyenneté canadienne et les membres de leur famille et s’assure du respect
des engagements pris a cet égard;

> Participe a I'effort de solidarité internationale a I'égard des personnes réfugiées et autres personnes
en situation semblable;

> Favorise, avec ses partenaires et mandataires, la francisation, I'accueil, I'intégration sociale ainsi que
'acces a I'emploi des personnes nouvellement arrivées, en accompagnant ces personnes dans leurs
premiéres démarches d’intégration a la société québécoise et, au besoin, en assurant la transition
vers les services d’emploi;

> Fait la promotion, par différentes activités, du rapprochement interculturel, de 'ouverture a la diversité
et de la mobilisation des acteurs socioéconomiques autour des enjeux de I'immigration et de la pleine
participation.

Les lois et reglements dont I'application releve de la ministre de I'lmmigration, de la Diversité et de I'Inclusion,
au 31 mars 2015, sont énumérés a I'’Annexe 2.

En vertu de l'article 95 de la Loi constitutionnelle de 1867, le Parlement et les législatures des provinces
peuvent légiférer sur 'immigration. En 1991, le gouvernement du Québec et le gouvernement canadien ont
conclu I'’Accord Canada-Québec relatif a I'immigration et a 'admission temporaire des aubains, lequel étabilit
le partage des responsabilités entre les deux ordres de gouvernement en précisant leurs spheres d’intervention
respectives. En vertu de cet accord, le gouvernement canadien verse une compensation financiere au Québec
pour la prestation des services d’accueil et d’'intégration des personnes immigrantes, champ de compétence
dont il s'est retiré. Le partage des responsabilités Canada-Québec en matiere d'immigration et d’intégration
des personnes immigrantes est présenté a I'’Annexe 4.
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COLLABORATIONS

Le Ministére travaille en étroite collaboration avec de nombreux partenaires et mandataires. Dans la poursuite
de sa mission, il conclut des ententes de partenariat avec certains ministeres et organismes gouvernementaux,
ainsi qu'avec des établissements d’enseignement, des conférences régionales des élus, des municipalités,
des municipalités régionales de comté, des ordres professionnels et autres organismes de réglementation,
des organismes de développement économique et des organismes a but non lucratif.

LANNEE 2014-2015

Llannée 2014-2015 a débuté par 'annonce de la nouvelle dénomination ministérielle, a la suite de la constitution
du nouveau Conseil des ministres le 23 avril 2014. Le Ministere s’est vu confier la réalisation du mandat

de batir une société inclusive qui s’enrichit de la diversité des personnes de toutes origines et de leur participation
au développement du Québec.

Le Ministere a entrepris des travaux en vue de I'élaboration d’'une nouvelle politique en matiere d'immigration,
de diversité et d’inclusion. Ce projet majeur et structurant pour le Québec a franchi une étape importante
avec la consultation publique en commission parlementaire qui s’est déroulée du 19 décembre 2014

au 10 février 2015. Ces travaux se poursuivent par la rédaction de la politique et de sa stratégie d’action.

La refonte de la Loi sur 'immigration au Québec donnera les habilitations 1égislatives nécessaires a la mise
en ceuvre de la nouvelle politique et des mesures d’action dans une société inclusive qui mise sur I'immigration
pour contribuer a sa prospérité et dans laquelle la pleine participation, en frangais, des Québécoises et

des Québécois de toutes origines repose sur une culture publigue commune ouverte et tournée vers l'avenir.

Par ailleurs, les travaux de transformation du Ministére se poursuivent en matiere de francisation et d'intégration.
Cette période de transition est un indicateur précieux qui permettra, a terme, de mieux répondre aux besoins
de la clientele et d’accroitre l'efficacité des services.

Il est a souligner également la réorganisation de la gestion des activités régionales d’intégration qui a eu lieu
en 2014-2015. La fermeture des directions régionales, en novembre 2014 et en mars 2015, combinée a une
nouvelle collaboration avec le ministere du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale a permis au Ministere
de se recentrer sur sa mission, tout en maintenant des liens constructifs et productifs avec les acteurs régionaux.

Comme suite logique a la réorganisation de ses activités a I'étranger, le Ministére a annonce, en février 2015,
la centralisation, a Montréal, des opérations de sélection du Bureau d’'immigration du Québec a Mexico

a compter du 1" aolt 2015. Le rapatriement des activités de sélection s’inscrit dans la continuité des travaux
entrepris en vue de rendre le processus de sélection des travailleuses et travailleurs qualifiés plus efficient,
tout en assurant une meilleure uniformité dans le traitement des demandes et en améliorant la qualité

des services a la clientele.

L'année 2014-2015 a été marquée également par 'annonce du gouvernement du Canada d’une série de mesures
devant mener a la réforme du Programme des travailleurs étrangers temporaires. Dans le cadre de cette réforme,
des représentantes et représentants du Ministere, en collaboration avec Emploi-Québec, ont mené des
discussions avec leurs homologues fédéraux afin que les changements au programme ne viennent pas
entraver les efforts consentis pour assurer la croissance économique de certaines régions du Québec

et de certains secteurs d’activité. Le Ministere a réitéré sa demande a Citoyenneté et Immigration Canada

et a Emploi et Développement social Canada de surseoir a la mise en ceuvre de la réforme au Québec et

de travailler ensemble a trouver des solutions qui respecteront I’Accord Canada-Québec relatif a 'immigration
et a 'admission temporaire des aubains et les particularités du Québec.
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FAITS SAILLANTS DES RESULTATS

IMMIGRATION

>

50 275 personnes immigrantes admises en 2014. Ce résultat respecte le Plan annuel d'immigration 2014.
(p. 18)

71,9 % des personnes immigrantes sélectionnées (requérantes et requérants principaux) ayant détenu
une formation en demande au Québec. (p. 25)

6 817 certificats de sélection du Québec délivrés en vertu du Programme de I'expérience québécoise,
soit une augmentation de 22,7 % par rapport au résultat de 2013 (5 554 certificats). (p. 27)

40 362 demandes de Certificat d’acceptation du Québec pour études traitées en 2014 dont 93,6 %
ont été recues par le service en ligne. (p. 39)

5 479 demandes de Certificat de sélection du Québec déposées dans le cadre du Programme
de I'expérience québécoise, dont 95 % traitées dans un délai de 20 jours ouvrables. (p. 53)

96,9 % des demandes d’engagement de parrainage familial traitées en 25 jours ouvrables ou moins.
(p. 54)

98,8 % des demandes d'Evaluation comparative des études effectuées hors du Québec pour lesquelles
une lettre de confirmation d’ouverture du dossier a été transmise dans un délai de 15 jours ouvrables.
(p. 55)

PARTICIPATION ET INCLUSION

>

11 nouvelles ententes en matiere d’apprentissage du frangais conclues par le Ministére, ce qui porte
a 136 le nombre d’ententes conclues avec des Alliances frangaises réparties dans une trentaine
de pays. (p. 29)

128 partenaires et mandataires du Ministere ayant donné des cours de frangais a temps complet
et a temps partiel sur 'ensemble du territoire québécois. (p. 29)

Implantation du Programme-cadre de frangais pour les personnes immigrantes adultes au Québec
en février 2015 pour les cours de frangais a temps complet. (p. 47)

26 109 personnes immigrantes ayant participé a un cours de frangais du Ministére. (p. 30)

76 % des personnes immigrantes requérantes principales de la sous-catégorie Travailleurs qualifiés
admises ayant déclaré un revenu d’emploi pour I'année suivant celle de leur admission au Québec
(année d’'imposition 2012). (p. 35)

39 788 personnes distinctes ayant obtenu des services individuels d’installation et d’intégration
aupres d’organismes communautaires financés par le Ministere. (p. 36)

7 193 personnes distinctes ayant participé aux séances de groupe Premiéres démarches d’installation,
Objectif Intégration et Vie et emploi en région. (p. 36)

3 020 personnes inscrites aux cours de francais en ligne et 1 937 personnes inscrites au Service
d’intégration en ligne. Au cours de I'année, ces personnes ont pu accéder a ces services depuis
I'étranger et au Québec. (p. 40 et 41)
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PERFORMANCE ORGANISATIONNELLE
ET REDDITION DE COMPTES

> Augmentation de 13,5 points de pourcentage du taux de réponse téléphonique du Service des
renseignements généraux. (p. 49)

> Développement de la demande de certificat de sélection en ligne finalisé et premiere version
du systeme d’information IMAGINE complétée. (p. 38)

> FEvaluation du Programme de I'expérience québécoise réalisée. (p. 42)

> Cote de 100 % pour une deuxieme année consécutive en matiere de gestion axée sur les résultats
accordée au Ministére par le Secrétariat du Conseil du trésor. (p. 44)

> Mise en ceuvre des 10 mesures prévues au plan d’action ministériel pour évaluer le taux
de mobilisation du personnel. (p. 44)

> Taux de représentativité de 33,6 % du groupe cible « membres des communautés culturelles »
par rapport a l'effectif régulier au 31 mars 2015. (p. 72)

> Taux de représentativité supérieur a 50 % des femmes, dans toutes les catégories d’emploi,
parmi le personnel occupant un emploi régulier au Ministere. (p. 73)

> Travaux de modernisation et d’automatisation des processus liés au Programme régulier
des travailleurs qualifiés entamés. (p. 83)

> Reéalisation a 100 % du Plan de gestion environnementale 2013-2015. (p. 93)

> Mise a niveau des applications informatiques et migration Microsoft Windows 8.1 et Office 2013.
(p. 83)
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SYNTHESE DES RESULTATS
RELATIFS AUX OBJECTIFS
DU PLAN STRATEGIQUE 2012-20162

ORIENTATION 1

ADAPTER LA PROSPECTION, LA PROMOTION ET LA SELECTION DE LIMMIGRATION DE FACON
A REPONDRE AUX BESOINS ET AUX VALEURS HUMANITAIRES DU QUEBEC

OBJECTIF

OBJECTIF 11

Mettre en ceuvre les
orientations de la planification
pluriannuelle 2012-2015

INDICATEUR

1.1.1

Nombre de personnes
immigrantes admises
au Québec

1.1.2

Pourcentage des personnes
immigrantes admises

au Québec agées de moins
de 35 ans

113
Pourcentage des personnes
immigrantes admises au

Québec ayant déclaré connaitre

le francais

114

Proportion de personnes
immigrantes requérantes
principales sélectionnées
dans la sous-catégorie
Travailleurs qualifiés détenant
une formation en demande
au Québec

Entre 49 500 et 52 500 personnes 50 275 personnes immigrantes @
immigrantes admises, admises en 2014

conformément au Plan annuel

d’immigration 2014

Au moins 50 % 71,9 % @ 25

OBJECTIF 1.2
Soutenir la réponse

aux besoins a court terme
du Québec par le recours

a I'immigration temporaire
et favoriser le passage

a I'immigration permanente

1.2.1

Résultats des actions réalisées

relativement a I'immigration
temporaire

1.2.2
Proportion de personnes
immigrantes adultes admises

au Québec de la sous-catégorie

Travailleurs qualifiés ayant
eu préalablement un statut
d’immigration temporaire

Bilan annuel qualitatif et tableau

Bilan annuel qualitatif réalisé A 26
des volumes par sous-catégorie :

Au moins 20 % 23,9 % @ 26

2. Lorientation 5 du Plan stratégique 2012-2016 La cohésion sociale de la collectivité québécoise autour du frangais, langue commune ainsi que les objectifs afférents, relevant du Secrétariat de la politique
linguistique (SPL) sont retirés du contenu du rapport. Depuis le 23 avril 2014, le SPL releve de la ministre responsable de la Protection et de la Promotion de la langue frangaise.
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ORIENTATION 2
ACCROITRE LA MAITRISE DU FRANGAIS DES PERSONNES IMMIGRANTES

OBJECTIF INDICATEUR R TR WG RESULTATS 2014 0U 2014-2015 m
OBJECTIF 2.1 21.1 36,5 % pour I'année d’'admission 27,4 % pour I'année d’admission x|
Augmenter la proportion Proportion de personnes 2012 2012
de personnes immigrantes immigrantes adultes admises
admises au Québec ayant au Québec ayant déclaré
déclaré ne pas connaitre ne pas connaitre le frangais
le frangais qui participent et ayant participé & un cours
a un cours de frangais de francais durant les
deux premieres années
de leur admission
OBJECTIF 2.2 2.21 66 % 62,5 % X 29

Augmenter la proportion
d’éleves dans les cours
de frangais qui participent
a un cours de frangais

de stade intermédiaire

ou avancé

Proportion d’éleves dans

les cours de frangais ayant
participé & un cours de frangais
de stade intermédiaire

ou avancé

ORIENTATION 3
ACCROITRE LA PRISE EN COMPTE DE LA DIVERSITE PAR LENSEMBLE DES ACTEURS DE LA SOCIETE

OBJECTIF INDICATEUR

OBJECTIF 3.1 3.1.1 22,1 % de personnes immigrantes 22,0 % &
Contribuer & augmenter Proportion de personnes admises entre le 1¢" janvier 2004
le pourcentage de personnes  immigrantes admises (cohorte et le 31 décembre 2013, présentes
immigrantes qui s'établissent  de dix ans) établies hors RMM  en janvier 2015 hors RMM
hors de la région métropolitaine
de Montréal (RMM), en vue
de contribuer a I'occupation
et a la vitalité des territoires
OBJECTIF 3.2 3.21 S.0. S. 0. s.0. 32
Amener les acteurs Degré de réalisation du
socioéconomiques a faire Plan d’action gouvernemental
de la diversité ethnoculturelle  2008-2013 La diversité :
un facteur stratégique de une valeur ajoutée
développement et de vitalté 3.22 Bilan annuel qualitatif et quantitatif ~ s. o. S. 0. 33
Retombées des actions des actions réalisé
réalisées dans la métropole
et dans les régions auprés des
entreprises et des organisations
locales et régionales
OBJECTIF 3.3 3.3.1 Stratégie adoptée Stratégie adoptée ~ 33

Adopter et mettre en ceuvre
une stratégie permettant

de mesurer les diverses
dimensions de la participation

Mise en ceuvre de la stratégie
permettant de mesurer

les diverses dimensions

de la participation

) Cible atteinte ou dépassée

I\ Progrés noté

[x] Défi & relever
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ORIENTATION 4
ACCELERER LINTEGRATION DES PERSONNES IMMIGRANTES

OBJECTIF INDICATEUR LT UCI  RESULTATS 2014 0U 2014-2015 m

OBJECTIF 4.1 411 60,1 % (ensemble du Québec) 54,2 % (ensemble du Québec) X
Contribuer a augmenter le Taux d’emploi des personnes

taux d’emploi des personnes  immigrantes de 15 & 64 ans

immigrantes dans la région  (arrivées depuis cing ans

métropolitaine de recensement  ou moins), ventilé par RMR

(RMR) de Montréal et dans de Montréal et ensemble

I’ensemble du Québec du Québec et par hommes
et femmes
OBJECTIF 4.2 421 71 % (année d'imposition 2012) 76,0 % a I'année d'imposition 2012 @ 35
Contribuer a réduire le délai  Proportion de personnes
d’intégration économique immigrantes requérantes

des personnes immigrantes  principales de la sous-catégorie
Travailleurs qualifiés admises
ayant déclaré un revenu d’emploi
pour I'année suivant celle de leur
admission au Québec

ORIENTATION 6
TRANSFORMER LORGANISATION POUR ACCROITRE SA PERFORMANCE

OBJECTIF INDICATEUR NPT TG RESULTATS 2014 0U 2014-2015 m

OBJECTIF 6.1 6.1.1 Sélection des travailleuses Voir les résultats de I'indicateur A
Réaliser la transformation Transformation des processus et travailleurs qualifiés §
de I'organisation complétée « Portail client », demande de

certificat de sélection en ligne
et systeme d’information IMAGINE

implantés
Parcours personnalisé d’intégration - Projet arréte x] 38
Etat d’avancement des travaux de
transformation
6.1.2 2 nouveaux services 1 service en voie de développement x] 38
Nombre de services accessibles 1 service dont le développement
en ligne est arrété
6.1.3 Bilan annuel Voir les résultats de I'indicateur s.0. 39
Progression de I'utilisation
de chaque service en ligne
OBJECTIF 6.2 6.2.1 Suivi annuel Voir les résultats de I'indicateur ™ 42
Optimiser Iefficacité et Processus systématique
I'efficience des interventions  de Suivi des recommandations
du Ministére et de ses issues des rapports d’évaluation
partenaires de service de programme, de satisfaction
de la clientele, d’audit interne et
des plans de gestion des risques
6.2.2 Plan d’action de mise en ceuvre Actions de mise en ceuvre entreprises A 44
Application du cadre ministériel ~ complété selon le Plan d’action 2013-2016 ;
de reddition de comptes
des partenariats
OBJECTIF 6.3 6.3.1 Mise en ceuvre du Plan d’action Plan d’action ministériel mis en csuvre @ 44
Offrir un environnement Taux de mobilisation ministériel sur la mobilisation

de travail permettant la du personnel
mobilisation, le développement

et I'utilisation du plein potentiel

des personnes
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ORIENTATION 7

S’/ASSURER AVEC LES PARTENAIRES QUE LOFFRE DE SERVICE GOUVERNEMENTALE SOIT ADAPTEE,
COHERENTE ET INTEGREE

S. 0.

OBJECTIF 71 711

Accraoitre I'efficacité de 'offre  Mise en place d’un dispositif

de service gouvernementale  de services intégrés avec
le ministére de I'Emploi et
de la Solidarité sociale pour
les personnes immigrantes
nouvellement arrivées

71.2 Implantation du Programme-cadre  Implantation du Programme-cadre @ Vivg
Implantation du Programme- dans les cours a temps complet

cadre de frangais pour les réalisée

personnes immigrantes

adultes au Québec

713 Recours & 'Echelle dans toutes 100 % des partenaires offrant des @ 48
Proportion de partenaires les commissions scolaires qui cours de francais a temps complet

du Ministére en francisation offrent des cours de frangais aux

qui ont recours a I Echelle personnes immigrantes adultes,

québécoise des niveaux les organismes gouvernementaux

de compétence en francais des et les ministéres qui sont concemnés
personnes immigrantes adultes  par la francisation des personnes
immigrantes

] . .
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SYNTHESE DES RESULTATS RELATIFS
AUX ENGAGEMENTS DE LA DECLARATION
DE SERVICES A LA CLIENTELE

ENGAGEMENT CIBLE
SERVICE (EN JOURS 2014-2015 Demandes Pourcentage atteint
OUVRABLES) traitées dans les délais
SERVICES GENERAUX
Demande de renseignements
> Téléphonie Réponse a un appel
téléphonique (3 minutes) 80 % 291 689 94,0 % 2 49
> Courriel Réponse a un courriel 80 % 20948 99,8 % ™ 50
(5 jours)
Requéte adressée au Commissaire aux plaintes Accusé de réception (2 jours) 90 % 1496 97,7 % ™ 51
et alaqualite des SEIVICES T
Traitement d’une requéte 90 % 1496 94,6 % @ 51
(10 jours)
IMMIGRATION
Demande d'immigration permanente (travailleuses Lettre confirmant I'ouverture  Engagement n. d. n.d. nd. 52
et travailleurs qualifiés et gens d’affaires) du dossier (30 jours) suspendu
Demande de Certificat de sélection du Québec dans  Décision (20 jours) 95 % 5479 94,6 % A 53
le cadre du Programme de I'expérience québécoise :
Demande de séjour temporaire au Québec Décision (20 jours) 95 % 39 582 93,5 % A 53
(étudiantes et étudiants étrangers) :
Demande d’engagement de parrainage familial Décision (25 jours) 95 % 7483 96,9 % @ 54
Evaluation comparative des études effectuées hors  Lettre confirmant I'ouverture 85 % 17 522 98,8 % @ 55
du Québec du dossier pour une demande
d’ Evaluation comparative
des études effectuées hors
du Québec (15 jours)
INTEGRATION
Séance de groupe Premieres démarches Rendez-vous offert (5 jours) 85 % 7 594 93,2 % ™ 56
d'installation au Québec
Session Objectif Intégration Rendez-vous offert (15 jours) 85 % 7982 95,6 % @ 56
FRANCISATION
Cours de frangais a temps complet Avis d’admissibilité (20 jours) 90 % 13037 91,9 % @ 57
Début des cours a compter 85 % 6682 75,5 % A 58
de la date de confirmation ;
de I'admissibilité (65 jours)
4 Cible atteinte (force & maintenir) 1\ Performance a améliorer (maximum de 10 points de pourcentage en bas de la cible)  [x] Défi & relever (plus de 10 points de pourcentage en bas de la cible)
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NOTRE MISSION : PROMOUVOIR LIMMIGRATION, SELECTIONNER DES PERSONNES IMMIGRANTES ET SOUTENIR
LA PLEINE PARTICIPATION DES PERSONNES ISSUES DE LUIMMIGRATION AU DEVELOPPEMENT DU QUEBEC.
NOTRE VISION: UN MINISTERE COMPETENT, ENGAGE A FAIRE DE LIMMIGRATION UNE CONTRIBUTION
RECONNUE A LA VITALITE ET A LA PROSPERITE DU QUEBEC. NOTRE MISSION : PROMOUVOIR LII\/II\/IIGRATION
SELECTIONNER DES PERSONNES IMMIGRAN A

ISSUES DE LIMMIGRATION AU DEVELOPPEMS
ENGAGE A FAIRE DE L'IMMIGRATION UNE CO

QUEBEC. NOTRE MISSION: PROMOUVOIR LIM PERFO RMAN CE

2014-2015



PERFORMANCE RELATIVE AUX OBJECTIFS
DU PLAN STRATEGIQUE 2012-2016

PERIODE DE REFERENCE POUR LES CIBLES DU PLAN STRATEGIQUE 2012-2016

Quelgques-unes des cibles sont formulées en fonction de I'année civile. Dans certains cas, il s’agit des données d’admission

et des indicateurs afférents tels que le nombre de demandes de certificat de sélection recues, le nombre de certificats de sélection
délivrés ou le nombre de personnes immigrantes établies en région. La planification de I'immigration au Canada pour I'ensemble
du pays se fait sur la base de I'année civile et les données des admissions sont donc produites sur cette base.

BN ENJEU 1 |
UNE IMMIGRATION EN REPONSE AUX BESOINS
ET AUX VALEURS HUMANITAIRES DU QUEBEC '

ORIENTATION 1

ADAPTER LA PROSPECTION, LA PROMOTION ET LA SELECTION DE LIMMIGRATION DE FACON A REPONDRE
AUX BESOINS ET AUX VALEURS HUMANITAIRES DU QUEBEC !

OBJECTIF 1.1 Mettre en ceuvre les orientations de la planification pluriannuelle 2012-2015

INDICATEUR 1.1.1 Nombre de personnes immigrantes admises au Québec
CIBLE 2014 Entre 49 500 et 52 500 personnes immigrantes admises, conformément au Plan annuel

d’immigration 2014

CIBLE 2015 Moyenne annuelle de 50 000 personnes immigrantes

RESULTATS 2014 50 275 personnes immigrantes admises*

* Données préliminaires.

La cible 2014 a été respectée. Le Québec a accueilli, en 2014, 50 275 personnes immigrantes, ce qui représente une baisse de 3,3 %
par rapport a 2013 (51 976 personnes). Ce résultat correspond a la fourchette établie dans le Plan annuel d’immigration 2014 qui

se situe entre 49 500 et 52 500 personnes immigrantes. Rappelons que la planification pluriannuelle de I'immigration au Québec
pour la période 2012-2015 prévoit la stabilisation des volumes d’immigration pour gqu’en fin de la période, soit en 2015, celui-ci

se fixe a 50 000 personnes admises.

Avec 33 469 admissions, la catégorie Immigration économique représente a elle seule 66,6 % du total des admissions. C'est,
dans I'ensemble des admissions, une proportion similaire a celle de 2013 (67 %) et inférieure a celle de 2012 (72 %). Le volume
des admissions dans cette catégorie affiche une baisse de 4 % comparativement a celui de 'année 2013 (34 847 admissions).
La baisse du nombre d’admissions dans cette catégorie est attribuable au ralentissement des admissions au Québec effectuées
par Citoyenneté et Immigration Canada pour respecter les objectifs de planification du Québec.

Le nombre de personnes immigrantes admises a été inférieur a la cible fixée pour la catégorie Regroupement familial, pour laquelle
on observe une baisse de 8,7 % des admissions par rapport au résultat de 2013. Quant au nombre de personnes admises dans

la catégorie Personnes réfugiées ou en situation semblable, il a augmenté de 15,6 %. Ces variations sont attribuables au gouvernement
canadien, responsable de ces deux catégories.

L’admission des personnes immigrantes sur le territoire canadien releve du gouvernement du Canada. Le Québec est toutefois seul
responsable de la sélection des personnes qui souhaitent s’établir sur son territoire, a 'exception de celles de la catégorie Regroupement
familial et de celles reconnues réfugiées alors qu’elles se trouvent déja au Canada (voir ’Annexe 4). En 2014, la part de 'immigration
sélectionnée dans I'immigration totale, qui est de 72,3 %, a augmenté de 0,9 point de pourcentage par rapport a I'année précédente
(71,4 %). Le nombre de certificats de sélection délivrés en 2014 dans les catégories de I'immigration sélectionnée se chiffre a 32 268,
ce qui représente une baisse de 12,6 % par rapport a 2013 (36 915 certificats).
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NOMBRE D’ADMISSIONS AU QUEBEC SELON LES CIBLES MINIMALES ET MAXIMALES, 2010 A 2014

56 000
55 000 ® % 044
54 000 53 982
53 000 \ \
52 000 i 51976
51000 51738
50 000 \ 50 275
49 000
2010 2011 2012 2013 2014
@ Cible minimale @ Résultats © Cible maximale

* Données préliminaires.

NOMBRE D’ADMISSIONS DANS LA CATEGORIE IMMIGRATION ECONOMIQUE AU QUEBEC ET AU CANADA
SELON LES CIBLES MINIMALES, 2014*

180 000

165 266

160 000
140 000 151 400
120 000
100 000
80 000
60 000

40 000 33469

32000 - @ Cible minimale

Canada Québec

20000
0

* Données préliminaires.
Source : Citoyenneté et Immigration Canada.

PROPORTION DE PERSONNES ADMISES AU CANADA SELON LA CATEGORIE, PAR PRINCIPALE JURIDICTION D’ADMISSION, 2014*

100 % 1,2% 1,8% 1,4% 0,5% 1,2%
9,7% 12.4% 6,7% 4,6% 9,2%
80 % ’ o
225% 2.2% 33,4% 26,0%
60 % 325%
40% 69,7 %
0, I /0
0% 66,6 % 53,2% 61,5% 63,5%
0%
Québec Ontario Alberta Colombie-Britannique Canada
@® Immigration économique @ Regroupement familial © Personnes réfugiées ou en situation semblable ® Immigration autre

* Données préliminaires.
Source : Citoyenneté et Immigration Canada et ministere de I'lmmigration, de la Diversité et de I'lnclusion.
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UNE ACTION SOUTENUE

Vers une nouvelle politique en matiére d’immigration, de participation et d’inclusion

Depuis prés de 25 ans, le Québec fonde son action sur 'Enoncé de politique en matiére d’immigration et d’intégration Au Québec
pour batir ensemble. Aussi, le Ministere a entrepris les travaux entourant I'élaboration d’'une nouvelle politique en matiere d'immigration,
de participation et d’inclusion. Une consultation publique a eu lieu du 19 décembre 2014 au 10 février 2015. Cette consultation
constituait la premiere étape d’une démarche de concertation de la société québécoise visant a :

> Favoriser une meilleure compréhension des enjeux actuels concernant I'immigration, la diversité et I'inclusion
ainsi que des fondements de l'interculturalisme québécois;

> Déterminer des objectifs ainsi que des pistes d’action efficaces;
> Susciter 'engagement des partenaires et des acteurs concernés dans I'édification d’'un Québec interculturel, pluriel et inclusif.

S’appuyant sur le modele du vivre-ensemble en contexte pluraliste et démocratique qu’est l'interculturalisme québécois, les fondements,
la vision, les principes, les enjeux et les choix stratégiques proposés dans le Cahier de consultation ont fait I'objet d’un large consensus.
lls serviront d’assises a la prochaine planification pluriannuelle de I'immigration. Des travaux sur la refonte de la Loi sur 'immigration
au Québec sont également en cours afin de donner les habilitations requises a la mise en ceuvre de la nouvelle politique et des mesures
structurantes qui 'accompagneront. Cette révision en profondeur de I'action du Québec en matiere d'immigration, de participation et
d'inclusion permettra d’'incarner une vision moderne et rassembleuse de 'immigration et d’agir de fagon efficace, efficiente et transparente.

Régles de gestion de la demande et procédures d’immigration

Les regles de gestion de la demande établissent un nombre maximal de demandes pouvant étre déposées annuellement dans la catégorie
Immigration économique. Ces regles établissent également les exemptions et les priorités de traitement. En limitant le nombre de
demandes a recevoir, le Ministere s’assure de traiter un plus grand nombre de dossiers en attente et de réduire ainsi les délais de traitement.

En février 2014, les regles déterminant le nombre maximal de demandes a recevoir entre le 1°" avril 2014 et le 31 mars 2015 et les priorités
de traitement ont été arrétées par décision de la ministre.

Le 11 aolt 2014, le Ministere a annoncé que le nombre maximal de 6 500 demandes pouvant étre déposées dans le cadre

du Programme régulier des travailleurs qualifiés ainsi que le nombre maximal de 500 demandes pouvant étre déposées dans

le cadre des programmes Entrepreneurs et Travailleurs autonomes avaient été atteints. En conformité avec les regles de gestion

de la demande, le Ministere a continué cependant de recevoir en tout temps les demandes des candidates et candidats du Programme
de I'expérience québécoise, de ceux détenant une offre d’'emploi validée et des résidentes et résidents temporaires autorisés a déposer
une demande au Québec.

Plan d’assurance qualité

Afin de renforcer la confiance envers la qualité des services offerts et d’atteindre I'objectif de la transformation ministérielle des services,
c’est-a-dire se doter d’'un systeme d’'immigration moderne et performant, le Ministere s’est penché sur la nécessité de développer
un référentiel en assurance qualité qui permettra d’adopter une méthodologie et une terminologie communes en vue d’assurer une plus
grande uniformité dans I'application de la démarche qualité.

Lobjectif poursuivi est d’'implanter des programmes d’assurance qualité en soutien a la gestion pour tous les processus du Ministére.
Des travaux ont débuté a 'automne 2014 dans quelques processus du Ministere, notamment pour assurer la qualité du processus
de sélection des travailleuses et travailleurs qualifiés ainsi que I'implantation de la démarche pour I'ensemble du secteur Immigration.

Levée de la suspension temporaire des mesures de renvoi vers Haiti et le Zimbabwe

Le 1°" décembre 2014, le gouvernement canadien a annoncé la levée des suspensions des renvois vers Haliti et le Zimbabwe.

Les personnes touchées par ces mesures se sont vues accorder un délai de six mois, c’est-a-dire jusgu’au 1°" juin 2015, pour présenter
une demande de résidence permanente pour motifs humanitaires auprés du gouvernement canadien ainsi qu’'une demande d’examen
de leur parcours d’intégration aupres du Ministére.

Comme convenu avec le gouvernement canadien, il appartient au Ministere de formuler un avis sur le parcours d’intégration des
personnes résidant au Québec et ayant déposé une demande pour motifs humanitaires dans le cadre de la levée de la suspension
de renvoi avant que Citoyenneté et Immigration Canada ne prenne une décision sur cette demande.

Au 31 mars 2015, le Ministere avait recu 318 demandes d’examen du parcours d’intégration. Au total, 174 avis positifs d’intégration
et un avis négatif avaient été formulés par le Ministere et 4 étaient en attente de décision. Il restait 139 demandes a traiter.
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Activités de promotion au Québec et a I’étranger

En 2014, les stratégies de promotion et d’information ont été déployées sur 'ensemble des territoires de promotion® en ciblant

des personnes ayant un profil socioprofessionnel recherché par le Québec, en raison notamment de leur connaissance du francais
et de leur domaine de formation. Pour renforcer I'efficience de leurs actions, les conseilléres et conseillers en prospection et en promotion
ont fait davantage appel aux partenaires du Ministére au Québec et a I'étranger. lls ont pu compter sur I'aide de quelque 130 partenaires
pour joindre la clientele ciblée et relayer I'information sur I'immigration, les perspectives d’emploi et sur les profils recherchés par

le Québec.

Par ailleurs, plus de 200 séances d’information ont été offertes, dont pres de 60 % en ligne. Ces activités ont permis de joindre plus
de 30 000 candidates et candidats potentiels.

Mesures d’immigration pour la Syrie

En septembre 2013, le Ministere a intensifié le soutien offert aux personnes touchées par la tragédie en Syrie notamment dans le cadre
du Programme de parrainage collectif. Les principaux organismes de parrainage collectif au Québec se sont engagés de maniere
soutenue envers les personnes réfugiées syriennes.

Le nombre de demandes de parrainage collectif acceptées est passé de 74 en 2013 a 871 en 2014. Le parrainage de pres de
1 900 réfugiés syriens a été autorisé par le Ministere ; leurs demandes sont maintenant traitées par le gouvernement canadien.
Aussi, 403 personnes réfugiées, parrainées au cours d’années antérieures, ont été accueillies au Québec en 2014.

Le Haut-Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés a exprimé sa reconnaissance envers les organismes et groupes québécois
de parrainage pour tous les efforts consentis au Québec pour soutenir, en toute solidarité, les personnes les plus touchées par la guerre
en Syrie.

INDICATEUR 1.1.2 Pourcentage des personnes immigrantes admises au Québec agées de moins de 35 ans
CIBLE ANNUELLE Plus de 65 %
RESULTATS 2014 68,1 %

La cible minimale annuelle a été dépassée de 3,1 points de pourcentage. Le résultat de 68,1 % est Iégérement inférieur a celui
de 2013 (69 %). En 2014, comme en 2013, environ 7 personnes immigrantes sur 10 avaient moins de 35 ans a leur arrivée, soit
34 215 personnes admises sur un total de 50 275 admissions totales.

Le graphique ci-aprés montre que les personnes immigrantes établies au Québec sont significativement plus jeunes que dans
le reste du Canada, et surtout qu’en Colombie-Britannique et qu’en Ontario.

3. Chine, France, Belgique, Catalogne, Russie, Roumanie, Brésil, Mexique, Colombie.
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PROPORTION DE PERSONNES IMMIGRANTES ADMISES AU QUEBEC ET AU CANADA, AGEES DE MOINS DE 35 ANS,
PAR PRINCIPALE JURIDICTION D’ADMISSION, 2010 A 2014

0
72% 70,9%

700% 70,0%

70% e 69,0%

68 % ’\0\68‘1 %
0

66 %

64 %
62 %

60 %

58%
56 %

54 %
52%

2010 2011 2012 2013 2014*
—@— Québec -@- Alberta ~@- Canada -@-- Ontario --@:-- Colombie-Britannique @ Cible-Québec (plus de 65 %)

* Données préliminaires.
Source : Citoyenneté et Immigration Canada, Banque de données Faits et Chiffres.
Traitement des données : Ministere de I'lmmigration, de la Diversité et de I'Inclusion.

PROPORTION DE PERSONNES IMMIGRANTES ADMISES AU QUEBEC SELON LE GROUPE D’AGE, 2014*

‘ ® 0-14ans (21,2%)
® 15-24 ans (10,2 %)
© 25-34 ans (36,6 %)
© 35-44 ans (21,6 %)
® 45-64 ans (8,4 %)
© 65 ans et plus (1,9 %)

Nombre de personnes: 50 275

* Données préliminaires.
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INDICATEUR 1.1.3 Pourcentage des personnes immigrantes admises au Québec ayant déclaré connaitre le francais

CIBLE ANNUELLE Plus de 50 %

RESULTATS 2014 58,6 %

La proportion des personnes immigrantes en 2014 ayant déclaré connaitre le francais lors de leur admission se situe a 58,6 %
et dépasse donc la cible fixée de 8,6 points de pourcentage, ce qui représente 29 469 personnes sur 50 275 personnes admises.

POURCENTAGE DES PERSONNES IMMIGRANTES ADMISES AU QUEBEC AYANT DECLARE CONNAITRE LE FRANGAIS, 2010 A 2014

70%
65,1%
9 ! 63,4 %
65% o 61.6%
0,
60% 57,3% 58,6 %
55%
0
S0% ® ) ®
45% @ Cible (plus de 50 %)
40%
2010 2011 2012 2013 2014*

* Données préliminaires.

La proportion des personnes immigrantes admises en 2014 qui ont déclaré connaitre le frangais au moment de leur admission
est en hausse de 1,3 point de pourcentage par rapport a 2013.

Quant a la proportion des personnes immigrantes de la sous-catégorie Travailleurs qualifiés connaissant le frangais, elle demeure
élevée. Cette proportion était de 75,4 % en 2014.

Quelques chiffres sur limmigration en 2014

PROPORTION DE PERSONNES IMMIGRANTES ADMISES AU CANADA SELON LES PROVINCES ET LES TERRITOIRES, 2014*

@ Ontario (36,8 %)
® Québec (19,3 %)
Alberta (16,3 %)
Colombie-Britannique (13,5 %)
® Manitoba (6,2 %)
Autres juridictions d’admission (7,8 %)

Nombre de personnes: 260 351

* Données préliminaires.
Source : Citoyenneté et Immigration Canada et ministére de I'lmmigration, de la Diversité et de I'Inclusion.
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CARACTERISTIQUES DES PERSONNES IMMIGRANTES ADMISES AU QUEBEC, 2010 A 2014

2010 2011 2012 2013 2014* 2010-2014
Nombre  Nombre = Nombre = Nombre = Nombre %  Nombre %
Groupe d’age
Co-t4ans 11568 11058 11806 10599 10671 212 55702 212
t524as 5885 5947 6106 5551 5143 - 102 28632 109
‘25-34as 20825 19223 20637 19736 18401 %66 9882 376
‘s5-4dans 10857 10241 10933 10308 10855 216 53194 202
4584ans 2871 3175 3477 3022 3088 61 15603 59
‘564as 1139 1202 1191 1455 1172 - 23 6159 23
esansetpus 837 82 894 1305 o5 19 4903 19
TOTAL 53982 51738 55044 51976 50275 100,0 263015 100,0
Sexe
Femmes 26656 25836 27455 26210 25545 ! 508 131702 501
Hommes 27326 25902 27589 25766 24730 - 492 131313 . 499
TOTAL 53982 51738 55044 51976 50275 100,0 263015 100,0
Catégorie d’immigration
Immigration économique - 37921 36102 39638 34847 33469 666 181977 | 692
Regroupement famiial 10810 10045 10254 12408 11333 225 54850 209
Personnes réfugiées ou en situation semblable 4711 5020 4609 4204 4861 97 23405 89
mmigaonauwre 540 571 43 517 612 12 2188 11
TOTAL 53982 51738 55044 51976 50275 100,0 263015 100,0
Connaissance du francais et de I’anglais lors de I’admission
Francais seulement 14337 13895 14248 13090 12253 244 67823 258
Francais etanglais 20814 18926 19669 16718 17216 342 93343 355
Connaissant e frangais 35151 32821 33917 29808 29460 586 161166 613
Anglais sevement 7831 8659 8793 7376 7656 152 40315 153
Nifrangais nianglais 11000 10258 12334 14792 13150 262 61534 234
TOTAL 53982 51738 55044 51976 50275 100,0 263015 100,0
Scolarité des personnes immigrantes agées de 15 ans et plus
06amnges 1124 1029 896 1217 1437 36 5703 28
7lamées 5054 4658 4341 3966 4012 101 22031 106
12-13amnées 5491 4657 3999 4024 3936 99 2107 107
14-16amnées 13435 11427 10226 10398 11084 279 5650 273
7améesetpus 14565 11456 9431 11358 12258 309 59063 | 285
Cnformation non disporible - 2745 7453 14345 10414 6932 175 41889 202
TOTAL 42414 40680 43238 41377 39604 100,0 207 313 100,0

* Données préliminaires.
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INDICATEUR 1.1.4 Proportion de personnes immigrantes requérantes principales sélectionnées dans la sous-catégorie
Travailleurs qualifiés détenant une formation en demande au Québec

CIBLE 2014 Au moins 50 %
CIBLE 2015 Au moins 50 %
RESULTATS 2014 71,9 %

Le résultat de 2014 est supérieur a la cible de 21,9 points de pourcentage. En 2014, 71,9 % des personnes immigrantes sélectionnées
(requérantes et requérants principaux) détenaient une formation en demande au Québec. Cette hausse s’expliqgue notamment par
le fait que les candidates et candidats obtenant des points au critere Domaine de formation ont été moins touchés par le rehaussement
en ao(t 2013 de la pondération au critere Connaissances linguistiques.

PROPORTION DE PERSONNES IMMIGRANTES REQUERANTES PRINCIPALES SELECTIONNEES DANS LA SOUS-CATEGORIE
TRAVAILLEURS QUALIFIES DETENANT UNE FORMATION EN DEMANDE AU QUEBEC, 2010 A 2014

80 %

71,9%
70%
59,0 % 60,1%
60% 55,0% 55,0% ’
0
50% [ J [ J [ J
40%
30%
20%
10% @ Cible (au moins 50 %)
0%
2010 2011 2012 2013 2014

* Données préliminaires.

UNE ACTION SOUTENUE

Au 31 décembre 2014, dans le cadre de la mise a jour de la stratégie intégrée de promotion, I'étalonnage des pratiques de promotion
des pays avec lesquels le Québec est en concurrence a été finalisé. Lélaboration de cette stratégie est basée sur les résultats d’analyses
visant a identifier les masses critiques de candidates et candidats ayant des profils prioritaires pour le Québec.

Aussi, la nouvelle Liste des domaines de formation est entrée en vigueur le 26 janvier 2015. Cette liste rend compte des points
octroyés au domaine de formation a la grille de sélection des travailleuses et travailleurs qualifiés en fonction des perspectives
d’emploi et des besoins du marché du travail québécois. La liste attribue des points a un plus grand nombre de domaines de formation
dans des secteurs variés et diminue les points accordés aux domaines menant a des professions peu qualifiées. Ainsi, les points
attribués a pres de 150 domaines de formation ont été haussés, alors que 45 autres domaines ont vu leurs points diminuer.
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OBJECTIF 1.2 Soutenir la réponse aux besoins a court terme du Québec par le recours a I'immigration temporaire
et favoriser le passage a I'immigration permanente

INDICATEUR 1.2.1 Résultats des actions réalisées relativement a I'immigration temporaire

CIBLE ANNUELLE Bilan annuel qualitatif et tableau des volumes par sous-catégorie

RESULTATS 2014-2015  Bilan qualitatif réalisé

La cible 2014-2015 a été partiellement atteinte. Le bilan qualitatif a été réalisé. Toutefois, le tableau des volumes par sous-catégorie
de travailleuses et travailleurs étrangers temporaires entrés au Québec ne peut étre produit pour 2014, le gouvernement canadien
n‘ayant pas diffusé de données a la suite des changements qu’il a apportés dans ce domaine.

Le Ministere poursuit la mise en ceuvre de mesures visant a assurer une évaluation efficiente des demandes d’étude d’'impact
sur le marché du travail pour les entreprises. Ces mesures sont les suivantes :

> Mise a jour, en collaboration avec Emploi-Québec, de la liste des professions spécialisées en demande qui sont admissibles
a la procédure simplifiée;

> Suivi du plan d’assurance qualité visant a soutenir la formation des agentes et agents du Ministere et a assurer le traitement
équitable, conforme et uniforme des demandes;

> Suivi des comités de travail mis sur pied avec le ministere du Travail, de I'Emploi et de la Solidarité sociale. Ces comités ont
pour objectif de formaliser les échanges et d’assurer la collaboration d’experts dans le cadre des travaux relatifs au Programme
des travailleurs étrangers temporaires (PTET). Quatre comités de travail sur 'immigration temporaire ont été créés :

— le Comité de travail sur les salaires;

— le Comité de travail sur les professions admissibles au traitement simplifié ;
— le Comité de travail sur les données;

— le Comité de travail sur les domaines de formation.

> Echanges réguliers avec le gouvernement canadien, dans le cadre de la gestion du PTET, pour assurer la prise en compte
des particularités du Québec et le respect de ses compétences en matiere d'immigration temporaire.

INDICATEUR 1.2.2 Proportion de personnes immigrantes adultes admises au Québec de la sous-catégorie
Travailleurs qualifiés ayant eu préalablement un statut d'immigration temporaire

CIBLE 2014 Au moins 20 %
CIBLE 2015 Au moins 20 %

RESULTATS 2014 23,9 %

La cible minimale 2014 a été dépassée. La proportion de personnes immigrantes adultes admises au Québec de la sous-catégorie
Travailleurs qualifiés ayant eu préalablement un statut d’immigration temporaire a atteint 23,9 %. Ce résultat est de 5,4 points de
pourcentage moindre que celui de 2013 (29,3 %).

Citoyenneté et Immigration Canada a considérablement ralenti la délivrance des visas au cours des deux derniers trimestres de 2014,
car la cible annuelle d’admission des travailleuses et travailleurs qualifiés allait étre dépassée. Ainsi, les admissions des deux derniers
trimestres concerneraient, en plus grande proportion, des personnes résidant a I'étranger.
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PROPORTION DE PERSONNES IMMIGRANTES ADULTES ADMISES AU QUEBEC DE LA SOUS-CATEGORIE TRAVAILLEURS QUALIFIES
AYANT EU PREALABLEMENT UN STATUT D’IMMIGRATION TEMPORAIRE, 2011 A 2014
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o 29,3%
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* Données préliminaires.

En 2014, le nombre de certificats de sélection du Québec délivrés dans le cadre du Programme de I'expérience québécoise a

augmenté de 22,7 % par rapport a 2013 (5 554 certificats). Du nombre total de 6 817 certificats délivrés, 2 596 ont été remis

a des étudiantes et étudiants étrangers dipldmés du Québec et 4 221 a des travailleuses et travailleurs temporaires spécialisés
ainsi qu’aux membres de leur famille. Les répercussions de cette importante augmentation sur les admissions se feront sentir

surtout au courant de I'année 2015.

UNE ACTION SOUTENUE

En 2014, le Programme de I'expérience québécoise a été présenté a pres de 2 800 étudiantes et étudiants étrangers lors de 76 séances
d’'information données dans les établissements d’enseignement du Québec. Au total, 40 séances ont été données en région devant
825 personnes et 36 séances ont été données a Montréal devant 1 903 personnes.

Les bureaux d'immigration du Québec a I'étranger ont également effectué la promotion du programme lors de salons et de foires
d’éducation ainsi que lors de missions de recrutement international sur les territoires de promotion.

h JournéesQUEBEC

Les Journées Quebec sont des activités de recrutement international organisées par le Ministere en collaboration avec Emploi-Québec
et divers partenaires au Québec et en Europe. Elles ont pour objectif de combler rapidement les besoins en matiére de main-d’ceuvre
spécialisée des entreprises du Québec situées en grande partie a I'extérieur de I'lle de Montréal. Pour réaliser ces missions, le Ministere
compte entre autres sur le soutien de Montréal International, Québec International, Sherbrooke Innopole, la Société de développement
économique de Drummonadville et Péle emploi international (France). Les travailleuses et travailleurs spécialisés, recrutés dans le cadre
de ces missions, occupent un emploi temporaire des leur arrivée au Québec et contribuent au développement économique des régions
ou sont situées les entreprises qui les accueillent. Ces personnes sont par la suite encouragées a faire une demande d’immigration
permanente. Les Journées Québec contribuent ainsi a I'atteinte de I'objectif 3.1 du Plan stratégique du Ministére, qui porte sur
la régionalisation.

En 2014-2015, les campagnes de promotion a I'étranger se sont articulées autour des deux nouvelles éditions des Journées Québec.
Ces dixieme et onzieme campagnes visaient spécifiguement les candidates et candidats ayant une formation et de I'expérience
dans des secteurs ciblés par les entreprises participantes. Ces secteurs étaient ceux des finances, de la santé, des technologies de
I'information et des communications, de 'usinage, des jeux vidéo, de I'aérospatiale et de la construction navale. Tenues respectivement
a Paris (les 31 mai et 1" juin 2014), a Bruxelles (le 3 juin 2014) et a Paris (les 29 et 30 novembre 2014), les Journées Québec ont permis
de rencontrer plus de 2 500 candidates et candidats potentiels et d’'embaucher plus de 300 personnes. Pres de 60 entreprises ont
participé aux missions de recrutement et avaient prés de 1 200 postes a pourvoir dans des secteurs qui connaissent une rareté de
main-d’ceuvre au Québec. Au total, pres de 25 000 candidates et candidats ont manifesté leur intérét a participer aux Journées Québec.
Depuis janvier 2015, les Journées Québec sont organisées de concert avec le ministere du Travail, de 'Emploi et la Solidarité sociale.

PERFORMANGCE RELATIVE AUX OBJECTIFS DU PLAN STRATEGIQUE 2012-2016 27
RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2014-2015



I ENJEU 2

LA CONTRIBUTION DE LIMMIGRATION A LA VITALITE DU FRANGCAIS i

ORIENTATION 2
ACCROITRE LA MAITRISE DU FRANGAIS DES PERSONNES IMMIGRANTES i

OBJECTIF 2.1

INDICATEUR 2.1.1 Proportion de personnes immigrantes adultes admises au Québec ayant déclaré ne pas
connaitre le francais et ayant participé a un cours de frangais durant les deux premiéres années m
de leur admission

CIBLE 2014-2015 36,5 % pour I'année d’admission 2012
CIBLE 2015-2016 37 % pour 'année d’admission 2013

RESULTATS 2014-2015 27,4 % pour l'année d’admission 2012

Augmenter la proportion de personnes immigrantes admises au Québec ayant déclaré ne pas
connaitre le francais qui participent a un cours de francais

La cible 2014-2015 n’a pas été atteinte. Au 31 mars 2015, parmi les 13 455 personnes immigrantes adultes admises au Québec

en 2012 et qui ont déclaré ne pas connaitre le francais, 3 689 personnes ont participé a un cours de francais offert par le Ministere,
en salle de classe ou en ligne, ce qui représente une proportion de 27,4 %. Ce résultat se situe a 9,1 points de pourcentage en dessous
de la cible de 36,5 %. Par ailleurs, 81,8 % des personnes immigrantes qui s'inscrivent a des cours de frangais pour une premiére fois
le font dans les deux premieres années suivant leur arrivée au Québec.

La diminution du taux de participation des personnes est plus marquée dans la sous-catégorie Travailleurs qualifiés. De 38,1 %
pour la cohorte de 2011, le taux de participation est passé a 27 % pour la cohorte de 2012. Cette sous-catégorie d’'immigration
représente prés du quart des personnes immigrantes adultes ayant déclaré ne pas connaitre le frangais. On note également une
diminution du taux de participation chez les personnes de la catégorie Regroupement familial. De 36,2 % pour la cohorte de 2011,
le taux de participation est passé a 33,5 % pour celle de 2012. Cette catégorie d’'immigration représente le tiers des personnes
immigrantes adultes ayant déclaré ne pas connaitre le francais. Pour mieux évaluer la situation, le Ministere a entrepris I'analyse
de la participation aux cours de francais et des facteurs qui l'influencent.

Le tableau suivant illustre la progression du taux de participation pour la période se terminant le 31 mars, dans les cohortes admises
au cours des années 2010 a 2012.

PROPORTION DE PERSONNES IMMIGRANTES ADULTES ADMISES AU QUEBEC AYANT DECLARE NE PAS CONNAITRE LE FRANGAIS
ET AYANT PARTICIPE A UN COURS DE FRANGAIS DURANT LES DEUX PREMIERES ANNEES DE LEUR ADMISSION

PERSONNES IMMIGRANTES ADULTES

PERSONNES PERSONNES IMMIGRANTES QUI ONT DECLARE NE PAS CONNAITRE
ANNEE PERSONNES IMMIGRANTES ADULTES QUI ONT DECLARE NE LE FRANGAIS ET AYANT PARTICIPE TAUX DE
D’ADMISSION IMMIGRANTES ADULTES  PAS CONNAITRE LE FRANGAIS A UN COURS DE FRANGAIS DU MINISTERE = PARTICIPATION
2010* 53 982 41 927 11077 au 31 mars 2013: 4 089 36,9 %
2011~ 51738 40 148 11755 au 31 mars 2014: 3 848 32,7 %
2012 55044 42 721 13 455 au 31 mars 2015: 3 689 27,4 %

* Les données ont été mises a jour.

UNE ACTION SOUTENUE

Le Ministere donne des cours de francais en milieu de travail pour répondre aux besoins des travailleuses et travailleurs immigrants
qui ne peuvent s’inscrire aux cours réguliers a temps complet ou a temps partiel. En 2014-2015, le Ministére a offert des cours

a 469 travailleuses et travailleurs dans 17 entreprises. Des ententes conclues avec des partenaires du Ministere contribuent

aussi a accroitre I'offre de service en milieu de travail. En 2014-2015, le Ministére a reconduit, entre autres, le contrat conclu avec
la Chambre de commerce du Montréal métropolitain pour la promotion de la francisation en milieu de travail. Au total, 86 classes
de cours de frangais ont été organisées dans des entreprises de Montréal, de Laval et de la Rive-Sud grace a ce contrat.
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Le Ministere favorise I'apprentissage du francais a I'étranger depuis de nombreuses années. Au 31 mars 2015, 136 ententes, dans
37 pays, avaient été conclues par le Ministére avec des partenaires tels que les Alliances frangaises et les Instituts francais. En 2014-2015,
11 nouvelles ententes ont été conclues dans les pays suivants : Inde (2 ententes), Belgique, Corée du Sud, Cameroun, Malaisie, Cuba,
Espagne, Royaume-Uni, République dominicaine et Singapour. Les partenaires du Ministére offrent des cours de francais aux personnes
sélectionnées avant leur arrivée au Québec afin de leur permettre d’améliorer leur connaissance du francais depuis I'étranger. Les ententes
en matiere de francisation permettent également de faire connaitre davantage la culture et la société québécoises puisque des contenus
sur le Québec ont été ajoutés dans le programme d’enseignement. Aussi, aprés la signature de chaque entente, le Ministére remet
au partenaire un fonds documentaire composé d’ouvrages québécois.

Des cours de frangais en ligne sont offerts aux personnes sélectionnées, mais encore a I'étranger, pour leur permettre d’accroitre
leurs compétences en francgais avant leur arrivée au Québec. Les personnes immigrantes peuvent ainsi, apres leur arrivée, s'intégrer
a un cours de niveau plus avancé ou poursuivre leur francisation en ligne.

En 2014-2015, le Ministere a finalisé I'implantation du Programme-cadre de francais pour les personnes immigrantes adultes pour
les cours de francais & temps complet et & temps partiel (voir I'indicateur 7.1.2). Ce programme vise I'atteinte du niveau 8 de I'Echelle
québécoise des niveaux des compétences en frangais des personnes immigrantes adultes dans toutes les compétences (production
orale, compréhension orale, production écrite, compréhension écrite). Latteinte du niveau 8 devrait permettre la poursuite en francais
d’études secondaires, collégiales ou universitaires de premier cycle. De plus, ce niveau correspond au seuil attendu par le ministéere

du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale pour faciliter I'acces des personnes immigrantes au marché du travail.

Le Programme-cadre, accompagné du nouveau matériel pédagogique Agir pour interagir, concrétise le concept de frangais, langue
d’intégration. La distribution du matériel a débuté en février 2015 dans les cours a temps complet et en avril 2015 dans I'ensemble
des cours a temps partiel.

Au total, 123 partenaires (universités, cégeps, commissions scolaires, organismes communautaires et entreprises) offrent des cours
a temps complet et a temps partiel sur I'ensemble du territoire québécois.

Dans le cadre de la 19° Francoféte tenue en mars 2015, le Ministére a décerné trois prix* qui reconnaissent I'importance accordée
a l'apprentissage du frangais par les personnes immigrantes. Devenue une tradition annuelle, la Soirée des Mérites et des prix Francopub,
organisée par I'Office québécois de la langue frangaise, en collaboration avec le Ministere, permet de souligner le travail de personnes,
d’enseignantes et d’enseignants ainsi que de partenaires communautaires et institutionnels qui mettent tout en ceuvre pour faire
rayonner le frangais au Québec et pour soutenir I'intégration en frangais des personnes immigrantes.

OBJECTIF 2.2 Augmenter la proportion d’éléves dans les cours de frangais qui participent & un cours de frangais
de stade intermédiaire ou avancé*

INDICATEUR 2.2.1 Proportion d’éléves dans les cours de frangais ayant participé a un cours de frangais de stade
intermédiaire ou avancé

CIBLE 2014-2015 66 %
CIBLE 2015-2016 70 %

RESULTATS 2014-2015 62,5 %"

* Tous les cours de stade intermédiaire ou avancé sont pris en compte, que ce soit a temps complet, a temps partiel ou en ligne.
** Le résultat de I'année ne correspond pas a la moyenne des quatre trimestres. Certaines personnes suivent des cours dans plus d'un trimestre, mais sont comptées une seule fois dans le résultat cumulatif.

La cible 2014-2015 n’a pas été atteinte. La proportion d’éleves dans les cours de francais ayant participé a un cours de stade
intermédiaire ou avancé a atteint 62,5 %. Cette proportion est demeurée stable entre 2013-2014 (62,7 %) et 2014-2015 (62,5 %).

Lanalyse de la participation aux cours de frangais et les facteurs qui I'influencent, entreprise par le Ministere, permettra de mieux
comprendre la situation et de déployer les mesures appropriées pour accroitre la participation des personnes immigrantes adultes
a des cours de francais de stade intermédiaire et avancé.

UNE ACTION SOUTENUE

Le Ministere a continué d’offrir les cours spécialisés de niveaux plus avancés a temps partiel. Ces cours qui comprennent des cours
de communication orale et de francais écrit visent a faciliter 'acces a certains domaines professionnels notamment ceux du génie
et des sciences appliquées, de la santé et des soins infirmiers, et de I'administration, du droit et des affaires.

4. Les Mérites en francisation des personnes immigrantes sont accordés dans les trois catégories suivantes : Personne immigrante non francophone; Personne ceuvrant dans le domaine de la francisation
des personnes immigrantes et Partenaire institutionnel ou communautaire en francisation.
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Quelques chiffres sur la francisation

En 2014-2015, 26 109 personnes distinctes ont participé a un ou a des cours de frangais. Comparativement aux résultats de 2013-2014,
les services de francisation ont connu une baisse de fréquentation de 6,1 %, résultant du recul dans les cours de frangais a temps
plein (-6,3 %), mais surtout dans les cours de frangais en ligne (-29,7 %). La baisse du nombre de personnes sélectionnées par

le Québec a pu avoir un impact négatif, dans ce dernier cas.

NOMBRE DE PERSONNES AYANT PARTICIPE A UN COURS DE FRANGAIS, PAR PROGRAMME, 2011-2012 A 2014-2015

PROGRAMME 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015
Cours a temps complet 12 602 12772 11512 10789
Cours atempsparel  13%0 1418 1533 15352
Cours de francais en ligne 5054 5537 a9 3020
TOTAL (personnes distinctes)* 28 365 29 235 27797 26 109

* Le total de personnes distinctes ne correspond pas a la somme des parties puisque certaines personnes ont participé a plus d'un type de cours.

REPARTITION DES PERSONNES AYANT PARTICIPE A UN COURS DE FRANGAIS SELON LE SEXE, PAR PROGRAMME, 2014-2015
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I ENJEU 3
UNE APPROCHE INTERCULTURELLE PARTAGEE FAVORISANT LA PLEINE
PARTICIPATION DES PERSONNES DE TOUTES ORIGINES AU DEVELOPPEMENT =
DU QUEBEC

ORIENTATION 3
ACCROITRE LA PRISE EN COMPTE DE LA DIVERSITE PAR UENSEMBLE DES ACTEURS DE LA SOCIETE

OBJECTIF 3.1 Contribuer & augmenter le pourcentage de personnes immigrantes qui s'établissent hors
de la région métropolitaine de Montréal (RMM), en vue de contribuer a 'occupation et a la vitalité m
des territoires

INDICATEUR 3.1.1 Proportion de personnes immigrantes admises (cohorte de dix ans) établies hors de la région
métropolitaine de Montréal (RMM)*

CIBLE JANVIER 2015 22,1 % de personnes immigrantes admises entre le 1" janvier 2004 et le 31 décembre 2013,
présentes en janvier 2015, hors RMM

CIBLE JANVIER 2016 22,5 % de personnes immigrantes admises entre le 18" janvier 2005 et le 31 décembre 2014,
présentes en janvier 2016, hors RMM

RESULTATS 2015 22,0 %

* La RMM regroupe les régions administratives de Montréal et de Laval, ainsi que I'agglomération de Longueuil (le territoire de la Conférence régionale des élus).

La cible 2015 a été atteinte. La proportion de personnes immigrantes résidant hors de la région métropolitaine de Montréal s’est
fixée a 22 % en janvier 2015, Iégerement en deca de la cible. De 16,9 % en 2005 (soit 42 184 personnes admises de 1994 a 2003),
elle est passée a 22 % en 2015, soit 80 427 des personnes admises de 2004 a 2013. Les principales régions de résidence hors
RMM sont la Capitale-Nationale (5,2 %), I'Outaocuais (2,9 %), le territoire de la Vallée-du-Haut-Saint-Laurent (2,9 %), les Laurentides
(2,2 %), Lanaudiere (2 %), le territoire de la Montérégie Est (2 %) et I'Estrie (1,7 %).

PROPORTION DES PERSONNES IMMIGRANTES ADMISES AU QUEBEC DE 2004 A 2013,
SELON LA REGION DE RESIDENCE, OBSERVEE EN JANVIER 2015

@ Capitale-Nationale (5,2 %)

@ Hors RMM (sans la Capitale-Nationale) (16,8 %)
Région métropolitaine de Montréal (RMM) (74,6 %)
Région de résidence non déterminée (3,4 %)

Nombre de personnes: 366 226

UNE ACTION SOUTENUE

En 2014-2015, le Ministére a poursuivi les ententes d’'une durée de trois ans, signées en 2013-2014 dans le cadre du Programme
Mobilisation-Diversité avec quatre organismes de régionalisation de Montréal : Accueil liaison pour arrivants, Carrefour BLE, Collectif
des femmes immigrantes du Québec et Promotion Intégration Société nouvelle. Le Ministére a confié a ces organismes le mandat
de développer de meilleures pratiques en matiere de régionalisation de I'immigration. Ceux-ci ont mis en place des pratiques qui
visent I'atteinte de résultats, telles que la production de portraits régionaux et des activités thématiques auxquelles sont associés
des représentants du marché du travail en région et qui sont destinées aux personnes immigrantes établies a Montréal. Pour faire

la promotion aupres de cette clientéle, ces organismes ont également constitué des banques d’emplois hors RMM.
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Les ententes spécifiques conclues en 2013 et 2014 dans les régions de Laval, de la Cote-Nord, de Lanaudiere, de la Capitale-Nationale
et de I'Estrie se sont poursuivies. Par contre, les conférences régionales des élus de Lanaudiere et de I'Estrie ont mis respectivement fin
a leur entente en janvier 2015 et en mars 2015. Deux nouvelles ententes ont été signées : une avec la Ville de Montréal et une avec

la Ville de Québec.

Afin de renforcer le partenariat avec les organismes communautaires pour l'intervention aupres des personnes réfugiées prises en charge
par I'Etat et I'établissement durable a I'extérieur de la région métropolitaine de Montréal, le Ministére a signé des ententes, en 2014-2015,
sur les services a offrir aux personnes réfugiées qui s'installent en dehors de cette région.

Les Journées Québec, ces missions de recrutement qui se déroulent en Europe, organisées en collaboration avec Emploi-Québec,
et auxquelles participent des employeurs des régions du Québec contribuent également a I'établissement des personnes immigrantes
hors de la région métropolitaine de Montréal (pour les détails, voir page 27).

OBJECTIF 3.2 Amener les acteurs socioéconomiques a faire de la diversité ethnoculturelle un facteur m

stratégique de développement et de vitalité

INDICATEUR 3.2.1 Degré de réalisation du Plan d’action gouvernemental 2008-2013 La diversité: une valeur ajoutée

CIBLE 2014-2015 s.0.

RESULTATS 2014-2015  s.0.

La mise en ceuvre des actions du Plan d’action gouvernemental 2008-2013 La diversité : une valeur ajoutée, sous la responsabilité
du Ministere, s’est terminée aprées le prolongement du Plan d’action pour une année, soit jusqu’au 31 mars 2014. Des bilans annuels
du Plan d’action ont été produits et sont accessibles en ligne dans le site ministériel au www.quebecinterculturel.gouv.gc.ca.

UNE ACTION SOUTENUE
Reconnaitre et contrer les préjugés et la discrimination

Le Ministere soutient diverses activités visant a favoriser le rapprochement interculturel et a sensibiliser la population aux préjugés
et a la discrimination :

> Edition 2014 de la Semaine québécoise des rencontres interculturelles du 29 septembre au 5 octobre sur le théme
Accuelllir... pour grandir et s’ouvrir, annoncé a pres de 5 000 partenaires et autres relayeurs d’information, et activités
organisées par 74 partenaires et auxquelles ont pris part 16 régions administratives;;

> Mois de I'histoire des Noirs 2015 sur le theme Défends tes convictions ;

> Journée internationale pour lutter contre la discrimination raciale 2015 sur le theme Apprendre des tragédies historiques
pour mieux lutter contre la discrimination raciale.

Aussi, pour souligner 'engagement des personnes, des organismes et des entreprises en matiere de lutte contre le racisme
et la discrimination et de rapprochement interculturel, le Ministere encourage I'attribution de prix dans divers milieux :

> Prix Charles-Biddle (en collaboration avec I'organisme Culture pour tous) décerné le 29 septembre 2014 a M™® Kim Thuy,
écrivaine québécoise d’origine viethamienne;

> Prix Hommage a la diversité remis par le Ministére conjointement avec la Caisse Desjardins de Québec lors du Gala reconnaissance
Un monde a faire, et décerné le 12 novembre 2014 a M™® Sovita Chandler, experte en commercialisation de produits médicaux
et développement d’affaires.

Dans le cadre du Plan d'intervention québécois sur les gangs de rue 2011-2074 pour I'année 2014-2015, 8 organismes ont été subventionnés.

Les deux autres mesures du plan d’intervention, réalisées en partenariat, correspondent a deux volets du programme Valorisation
Jeunesse. Voici les résultats de ces mesures pour 2014-2015 :

> Volet Place a la releve : la 7¢ édition a permis d’offrir des emplois d’été a plus de 600 jeunes agés de 16 a 18 ans et provenant
de 4 commissions scolaires, dont 60 % de filles, au sein de plus de 102 entreprises privées et organismes municipaux,
gouvernementaux et communautaires de différents secteurs d’activité;

> Volet Modéles sans frontiéres : dans le cadre de la tournée Trouve ta place!, 20 conférences ont été présentées dans 18 écoles
secondaires de Montréal dans le but d’influencer positivement les jeunes des minorités ethnoculturelles.

Six projets axés sur le rble des entreprises dans le processus de reconnaissance des compétences des personnes immigrantes
et auxquels collaborent 20 partenaires majeurs du milieu des affaires se poursuivent.
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INDICATEUR 3.2.2 Retombées des actions réalisées dans la métropole et dans les régions aupres des entreprises
et des organisations locales et régionales

CIBLE 2014-2015 Bilan annuel qualitatif et quantitatif des actions réalisé
CIBLE 2015-2016 Bilan annuel

RESULTATS 2014-2015  s.o.

En janvier 2015, les services aux entreprises du Ministere ont été transférés au ministere du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale.

UNE ACTION SOUTENUE

En janvier 2015, le Ministére, conjointement avec le Bureau de normalisation du Québec, a procédé au lancement du nouveau volet
Diversité ethnoculturelle de la certification Employeur remarquable. Le certificat Employeur remarquable — Diversité ethnoculturelle
a été décerné aux deux premieres entreprises ayant réussi le processus de reconnaissance. |l s'agit de Croesus Finansoft et de Savoir-faire
Linux, deux entreprises du domaine des technologies de I'information et des communications.

Lajout du volet Diversité ethnoculturelle a la certification, en place depuis 2008, permet de reconnaitre et d’encourager les saines
pratiques de gestion en matiére de diversité ethnoculturelle au sein des entreprises québécoises a la suite d’un rigoureux processus
d’évaluation.

OBJECTIF 3.3 Adopter et mettre en ceuvre une stratégie permettant de mesurer les diverses dimensions
de la participation

INDICATEUR 3.3.1 Mise en ceuvre de la stratégie permettant de mesurer les diverses dimensions de la participation

CIBLE 2014-2015 Stratégie adoptée
CIBLE 2015-2016 Stratégie mise en ceuvre

RESULTATS 2014-2015  Stratégie adoptée

La cible 2014-2015 a été atteinte. Lensemble de la Stratégie de mesure de la participation, notamment le cadre d’analyse, la priorisation
des mesures et le calendrier de mise en ceuvre, a été approuveé par le Ministere durant 'année 2014-2015. La stratégie a pour objectif
de documenter, en continu, la participation des personnes immigrantes de minorités ethnoculturelles dans les diverses spheres de la vie
collective et, dans la mesure du possible, par rapport a celle de la population en général.

ORIENTATION 4
ACCELERER LINTEGRATION DES PERSONNES IMMIGRANTES ;

OBJECTIF 4.1 Contribuer & augmenter le taux d’emploi des personnes immigrantes dans la région métropolitaine
de recensement (RMR) de Montréal et dans I'ensemble du Québec

INDICATEUR 4.1.1 Taux d’emploi des personnes immigrantes de 15 a 64 ans (arrivées depuis cing ans ou moins),
ventilé par RMR de Montréal et ensemble du Québec et par hommes et femmes

CIBLE 2014 60,1 %" (ensemble du Québec)
CIBLE 2015 60,8 %* (ensemble du Québec)

RESULTATS 2014 54,2 % (ensemble du Québec)

* La cible a été fixée en collaboration avec le ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale.

Le taux d’emploi des personnes immigrantes représente le nombre de personnes immigrantes de 15 a 64 ans en emploi, exprimé
en pourcentage de la population immigrée de 15 a 64 ans. Il permet de rendre compte de I'ensemble des activités du gouvernement
et de celles des partenaires du marché du travail mises en place afin d’'améliorer la situation des personnes immigrantes sur le marché
du travail.
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La cible 2014 n’a pas été atteinte. Le taux d’emploi des personnes immigrantes récemment arrivées et dgées de 15 a 64 ans avait
atteint un sommet historique en 2013 (59,9 %). Le taux de 54,2 % enregistré en 2014 est donc en recul de 5,7 points de pourcentage
par rapport a 2013. Cette baisse est notée tant chez les hommes que chez les femmes. Le taux d’emploi de 2014 demeure toutefois
supérieur de 1,2 point de pourcentage a celui observé en 2012 (53 %).

L’évolution observée dans la RMR de Montréal en 2014 va dans le méme sens que celle observée a I'échelle de 'ensemble du Québec
et les taux d’emploi sont du méme ordre de grandeur.

En effet, dans la RMR de Montréal, un recul est observé en 2014 comparativement a 2013. Toutefois, le taux d’emploi des personnes
immigrantes récemment arrivées a augmenté de 0,6 point de pourcentage entre 2012 et 2014, notamment chez les hommes
(+4,4 points de pourcentage), alors qu’il a diminué chez les femmes (-3,3 points de pourcentage).

TAUX D’EMPLOI DES PERSONNES IMMIGRANTES DE 15 A 64 ANS (ARRIVEES DEPUIS 5 ANS OU MOINS),
ENSEMBLE DU QUEBEC ET RMR DE MONTREAL, SELON LE SEXE, 2010-2014*

2010 2011 2012 2013 2014
Ensemble du Québec TOTAL 53,6 % 54,3 % 53,0 % 59,9 % 54,2 %
T Hommes 604% 630% 507% 07% 62.7%
S Fommes 1% 9% 5% 292% 455%
RMR de Montréal TOTAL 54,5 % 54,1 % 52,4 % 60,0 % 53,0 %
T Hommes 61.7% 625% 582% 07% 626%
T Femmes 6% 87% %4% 92% B1%

* Données 2010 a 2013 révisées par Statistique Canada.
Source : Statistique Canada, Enquéte sur la population active.
Traitement : Ministere de I'lmmigration, de la Diversité et de I'Inclusion.

TAUX D’EMPLOI DES PERSONNES IMMIGRANTES DE 15 A 64 ANS (ARRIVEES DEPUIS 5 ANS OU MOINS),
ENSEMBLE DU QUEBEC, SELON LE SEXE, 2010-2014
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Comparativement a 2013, le taux d’emploi en 2014 des personnes immigrantes nouvellement arrivées a baissé au Québec, tout
comme en Ontario et en Colombie-Britannique. Une augmentation n'a pu étre observée qu’en Alberta (+2,6 points de pourcentage).
Dans 'ensemble du Canada, le taux d’emploi de ce méme groupe a diminué légerement par rapport a 2013 (1,2 point de pourcentage).

Cependant, c’est uniqguement au Québec que le taux d’emploi de 2014 est supérieur a celui de 2012, alors que ce taux est moindre
dans les trois autres provinces considérées et dans I'ensemble du Canada.

UNE ACTION SOUTENUE

Afin de faciliter la reconnaissance des compétences de la main-d’ceuvre spécialisée immigrante, deux nouvelles ententes ont été
signées par le Ministére en 2014-2015 avec des ordres professionnels dans le cadre du programme Acces aux ordres professionnels.
Lentente avec I'Ordre des ingénieurs forestiers du Québec, signée en juin 2014, a permis I'élaboration d’'une formation modulaire
destinée aux personnes immigrantes et disponible a distance. Lentente avec I'Ordre des médecins vétérinaires du Québec, signée
en juillet 2014, facilite 'acces des personnes immigrantes aux professions de vétérinaire et de personnel technique en santé animale.

OBJECTIF 4.2 Contribuer a réduire le délai d’intégration économique des personnes immigrantes

INDICATEUR 4.2.1 Proportion de personnes immigrantes requérantes principales de la sous-catégorie Travailleurs
qualifiés admises ayant déclaré un revenu d’emploi pour I'année suivant celle de leur admission
au Québec*

CIBLE 2014-2015 71 % (année d'imposition 2012)
CIBLE 2015-2016 72 % (année d’imposition 2013)

RESULTATS 2014-2015 76,0 % & I'année d’'imposition 2012

* Les cibles ont été ajustées en 2012-2013 a la suite de la disponibilité des données pour le travail autonome. Le concept « revenu d'emploi » inclut a la fois le salaire et le travail autonome. Lors de I'élaboration
duPlan stratégique 2012-2016, seules les données du salaire Etaient disponibles.

La cible 2014-2015, portant sur I'année d’imposition 2012, a été largement dépassée. Les personnes immigrantes ont en effet pu
profiter de 'augmentation des emplois créés au Québec dans une plus grande proportion que I'ensemble de la population a la suite
de la reprise économique de 2010.

PROPORTION DES PERSONNES IMMIGRANTES REQUERANTES PRINCIPALES DE LA SOUS-CATEGORIE TRAVAILLEURS QUALIFIES
ADMISES AYANT DECLARE UN REVENU D’EMPLOI POUR LUANNEE SUIVANT CELLE DE LEUR ADMISSION AU CANADA, 2008 A 2012
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Source : Banque de données longitudinales sur les immigrants.
Traitement : Ministere de I'lmmigration, de la Diversité et de I'Inclusion.
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La proportion des personnes immigrantes requérantes principales de la sous-catégorie Travailleurs qualifiés admises ayant déclaré un
revenu d’emploi pour I'année suivant celle de leur admission au Québec est inférieure a celle de I'Alberta, de la Colombie-Britannique
et de I'Ontario, ainsi qu’a la moyenne canadienne. Cependant, on remarque que I'écart diminue entre 2008 et 2012. L'écart entre

le Québec et la moyenne canadienne, qui était de 5,2 points de pourcentage en 2008, n’est plus que de 2,2 points de pourcentage
en 2012. La situation relative moins favorable du Québec pour cet indicateur reflete celle observée sur le plan du taux d’emploi qui,
en général, est moins élevé au Québec qu'’il ne I'est dans les autres juridictions, tant pour 'ensemble de la population que pour les
personnes immigrantes d’arrivée trés récente.

Toutefois, la proportion de personnes immigrantes requérantes principales de la sous-catégorie Travailleurs qualifiés en 2012 ayant
déclaré un revenu d’emploi, soit cing ans apres leur admission, dépasse les proportions de la moyenne canadienne, de I'Ontario
et de la Colombie-Britannique, mais demeure inférieure a celle de I'Alberta.

PROPORTION DES PERSONNES IMMIGRANTES REQUERANTES PRINCIPALES DE LA SOUS-CATEGORIE TRAVAILLEURS QUALIFIES
ADMISES AYANT DECLARE UN REVENU D’EMPLOI CINQ ANS APRES LEUR ADMISSION AU CANADA, ANNEES D’IMPOSITION 2008 A 2012
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Source : Banque de données longitudinales sur les immigrants.
Traitement : Ministere de I'lmmigration, de la Diversité et de I'Inclusion.

UNE ACTION SOUTENUE

En 2014-2015, le Ministere a poursuivi diverses actions visant a accélérer I'établissement et I'intégration des personnes immigrantes,
et ce, des leur sélection, c’est-a-dire avant méme leur arrivée au Québec :

> Le Dispositif de services intégrés pour les personnes immigrantes nouvellement arrivées En action vers I'emploi — Des solutions
adaptées aux personnes immigrantes, élaboré en collaboration avec le ministere du Travail, de I'Emploi et de la Solidarité sociale,
implanté en décembre 2013, contribue a accélérer I'intégration professionnelle des personnes immigrantes et a augmenter
leur taux d’emploi (voir I'indicateur 7.1.1). Des travaux conjoints des deux ministéres ont été entamés en 2014-2015 afin de définir
la mise en place de mécanismes de suivi dont I'obtention d'une autorisation de la Commission d’acces a l'information du Québec
pour le croisement des fichiers;

> Le Service d'intégration en ligne permet aux candidates et candidats sélectionnés par le Québec de préparer leur projet d'immigration
et d’entamer leurs démarches d'intégration en ligne. Qu'elles soient a I'étranger ou nouvellement arrivées au Québec, ces personnes
peuvent préparer leur Plan d’action personnalisé en consultant les 45 capsules d’information sur des sujets liés a I'installation,
a l'adaptation au monde du travail et a la connaissance des valeurs communes de la société québécoise (voir I'indicateur 6.1.3);

> Du 1°" avril 2014 au 31 mars 2015, les organismes financés pour soutenir I'intégration des personnes immigrantes ont offert
des services individuels d'installation et d’intégration a 39 788 personnes distinctes dont 22 272 femmes immigrantes, soit 56 %.
Par ailleurs, 7 193 personnes distinctes® ont participé aux séances de groupe Premiéres démarches d’installation, Objectif
Intégration et Vie et emploi en région. Le contenu de ces services est élaboré par le Ministere et amélioré en continu, notamment
a la suite des sondages de satisfaction et des exercices d’assurance qualité;

5. Le total des personnes distinctes ne correspond pas a la somme des parties puisque certaines personnes ont pu participer a plus d’une session.
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>

Le Ministére dispose d’une offre diversifiée de cours de francais qui permet de répondre aux besoins des personnes immigrantes.
Il est possible d’apprendre le frangais a temps complet ou a temps partiel dans des cours en salle de classe ou de participer
a des cours de frangais en ligne avec tuteur ou en autoformation, et ce, depuis I'étranger. Le contenu élaboré pour ces cours
permet aux personnes immigrantes non francophones de se familiariser avec le monde du travail au Québec. Pour une intégration
socioprofessionnelle réussie, I'offre de cours du Ministere a été enrichie au fil des dernieres années. Des cours de frangais
spécialisés sont offerts dans les domaines de la santé et des sciences infirmiéres, de 'administration, du droit et des affaires,
du génie et des sciences appliquées, en classe a temps partiel; des modules spécialisés en autoformation sont aussi offerts
en ligne. Les cours de frangais spécialisés a temps partiel ont été suivis par 4 256 personnes et 20 personnes ont complété
un des modules spécialisés offerts en ligne;

Gréce a I'Entente France-Québec en matiere de reconnaissance mutuelle des qualifications professionnelles signée en octobre 2008,
81 professions, métiers et fonctions réglementés sont couverts par des arrangements de reconnaissance mutuelle (ARM) visant
a faciliter 'obtention d’une autorisation d’exercice d’un ordre professionnel ou d’un autre organisme de réglementation en France
et au Québec. Une section du site Internet du Ministere porte sur I'entente et sur les ARM signés en vertu de cette entente.
Les candidates et candidats y trouvent notamment de I'information sur le cheminement a suivre pour se prévaloir des dispositions
des ARM.

Reconnaissance des compétences

Un mandat en matiére de reconnaissance des compétences des personnes immigrantes formées a I'étranger a été confié a I'adjointe
parlementaire de la ministre de I'lmmigration, de la Diversité et de I'Inclusion, par le premier ministre, durant la cérémonie de présentation
du Conseil des ministres, le 23 avril 2014.

Un comité interministériel a été constitué au cours de 'automne 2014. Sous la présidence de I'adjointe parlementaire, le Comité
interministériel sur la reconnaissance des compétences des personnes immigrantes formées a I'étranger regroupe les ministeres
et organismes suivants :

>

>

>

>

ministére de I'lmmigration, de la Diversité et de I'lnclusion;

ministére de I'Education, de I'Enseignement supérieur et de la Recherche;
ministere du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale;

ministere des Relations internationales et de la Francophonie;

ministére de la Santé et des Services sociaux;

Commission des partenaires du marché du travail;

Office québécois de la langue francaise;

Office des professions du Québec;

Conseil interprofessionnel du Québec.

Le mandat du comité consiste a améliorer et a accélérer les processus de reconnaissance des compétences des personnes immigrantes
formées a I'étranger en favorisant la synergie et I'efficacité gouvernementale en la matiere afin de faciliter leur intégration professionnelle.
Des travaux sont actuellement en cours en vue de préparer un premier état de situation.
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I ENJEU 5

UNE ORGANISATION EFFICIENTE, RECONNUE POUR SON LEADERSHIP .
ET SA CAPACITE A SE RENOUVELER POUR MIEUX SERVIR LA CLIENTELE '

ORIENTATION 6
TRANSFORMER LORGANISATION POUR ACCROITRE SA PERFORMANCE e

OBJECTIF 6.1 Réaliser la transformation de I'organisation

INDICATEUR 6.1.1 Transformation des processus complétée

Sélection des travailleuses et travailleurs qualifiés

CIBLE 2014-2015 «Portail client», demande de certificat de sélection en ligne et systeme d’information IMAGINE implantés

Développement de la demande de certificat de sélection en ligne finalisé et premiere version
du systeme d’information IMAGINE complétée

La cible 2014-2015 a été partiellement atteinte. Le projet Levier de sélection des travailleurs qualifiés est un important projet structurant
lié a la transformation ministérielle qui vise a instaurer un processus de sélection integre, efficace et efficient. Les travaux liés a la premiere
phase du projet ont été parachevés en 2013-2014. La deuxieme phase, qui consiste a développer le « Portail client », la demande
de certificat de sélection en ligne et le systeme d’information IMAGINE, est terminée. Cependant, la mise en ligne de la solution

a été repoussée de quelques mois afin de réaliser des travaux sur la performance, la stabilité et la sécurité de I'application.

Parcours personnalisé d’intégration

CIBLE 2014-2015 Etat d’avancement des travaux de transformation : mise en ceuvre d’une version interactive en ligne
du Plan d’action personnalisé et composition du dossier d’affaires du Levier francisation et intégration —
Parcours personnalisé d’intégration

Projet arrété

Le projet Parcours personnalisé d’intégration, qui consiste a mettre en place une stratégie et des outils pour permettre d’orienter

la personne immigrante dans ses démarches d’intégration et de francisation avant et apres son arrivée au Québec, a été arrété.

En effet, la révision de 'ensemble de I'offre de service pour favoriser la pleine participation des personnes immigrantes est en cours
et les travaux réalisés dans le projet y seront intégrés.

INDICATEUR 6.1.2 Nombre de services accessibles en ligne
CIBLE 2014-2015 2 nouveaux services en ligne
CIBLE 2012-2016 10 nouveaux services en ligne

1 service en voie de développement
1 service dont le développement est arrété

La cible 2014-2015 n’a pas été atteinte. Les services dont la mise en ligne devait se faire en 2014-2015 étaient les suivants :
> Levier de sélection des travailleurs qualifies;

> Plan d’accompagnement personnalisé.
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La mise en ligne du Levier de sélection des travailleurs qualifiés a été reportée a I'exercice 2015-2016 afin que soient réalisés
des travaux sur la performance, la stabilité et la sécurité de I'application.

Le projet Plan d’accompagnement personnalisé a été arrété en 2014-2015 pour permettre au Ministere d’achever les travaux
d’analyse et de révision de son offre de service en matiére de participation et d’inclusion et de sa stratégie d’implantation.

INDICATEUR 6.1.3 Progression de I'utilisation de chaque service en ligne

CIBLE 2014-2015 Bilan annuel
CIBLE 2016 Bilan annuel

RESULTATS 2014-2015  \oir les résultats ci-apres

Evaluation préliminaire d’immigration (EPI)

En 2014, 449 935 sessions d’EPI ont été effectuées en ligne, ce qui représente une baisse d’utilisation de 10,4 % comparativement
a 2013. Cette diminution pourrait étre attribuable a de multiples facteurs externes aux activités du Ministéere (voir I'indicateur 1.1.1).

SESSIONS D’EVALUATION PRELIMINAIRE D’IMMIGRATION EFFECTUEES EN LIGNE, 2010 A 2014
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Demande de Certificat d’acceptation du Québec (DCAQ) pour études

CIBLE 2014 89 % du total des DCAQ finalisées par le Ministére effectuées et payées en ligne
par les personnes candidates

La cible 2014 a été dépassée de 4,6 points de pourcentage. En 2014, le Ministére a traité 40 362 DCAQ. De ce nombre, 37 772 demandes
ont été transmises en ligne, ce qui représente 93,6 % des demandes.
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DCAQ POUR ETUDES EFFECTUEES ET PAYEES EN LIGNE PAR LES PERSONNES CANDIDATES PAR RAPPORT AU TOTAL
DES DCAQ FINALISEES PAR LE MINISTERE, 2010 A 2014
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Demande d’admission en ligne pour un cours de francais a temps complet (DACFTC)

CIBLE 2014-2015 63 % de demandes en ligne par rapport a I'ensemble des demandes regues

La cible 2014-2015 n’a pas été atteinte. En effet, 51,5 % des demandes d’admission pour un cours de frangais a temps complet ont
été effectuées en ligne. Le nombre de demandes d’admission en ligne pour un cours de frangais a temps complet a connu un recul
de 8,7 % par rapport au résultat de 2013-2014 (58,9 %).

DEMANDES D’ADMISSION EN LIGNE POUR UN COURS DE FRANGAIS A TEMPS COMPLET OFFERT PAR LE MINISTERE PAR RAPPORT
AU TOTAL DES DEMANDES D’ADMISSION REGUES (EN LIGNE OU PAPIER), 2010-2011 A 2014-2015

SERVICE
EN LIGNE 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015

Nombre % TOTAL Nombre % TOTAL Nombre % TOTAL Nombre % TOTAL Nombre % TOTAL

DACFTC 2968 232 12773 5626 438 12856 745 590 12627 7154 589 12144 6535 515 12694

Francisation en ligne (FEL)

CIBLE 2014-2015 Hausse de 14 % du nombre d’éléves par rapport au résultat de 2011-2012

La cible 2014-2015 n’a pas été atteinte. Elle prévoyait une progression de 14 % du nombre d’éleves (5 762) par rapport a 2011-2012 (5 054).
Le nombre d’éleves a baisseé de presque 30 % en un an, passant de 4 297 éleves inscrits a la FEL en 2013-2014 a 3 020 en 2014-2015.
La baisse du nombre de certificats de sélection délivrés a pu avoir un impact négatif sur le nombre d’inscriptions a la FEL.
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PERSONNES AYANT PARTICIPE AUX COURS DE FRANGAIS EN LIGNE, 2010-2011 A 2014-2015
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Francisation en ligne (FEL) : formation de stade avancé (phase Il)
Hausse de 15 % du nombre d’éleves par rapport au résultat de 2012-2013 (pour atteindre 552 éléves)

La cible 2014-2015 n’a pas été atteinte. Au 31 mars 2015, 349 personnes ont participé a un cours de frangais en ligne de stade avancé
ou aux modules spécialisés dans les domaines suivants : santé et soins infirmiers, génie et sciences appliquées, administration,
droit et affaires. Le nombre d’éleves inférieur a la cible peut étre expliqué en partie par la diminution du nombre de certificats

de sélection délivrés.

Inscription en ligne aux rendez-vous et aux séances d’information du Ministére et de ses partenaires

CIBLE 2014-2015 10 % des rendez-vous accordés au moyen de I'inscription en ligne

La cible 2014-2015 a été dépassée. Linscription aux rendez-vous en ligne est accessible a la clientele depuis février 2013.
Pour 'année 2014-2015, 14,5 % des rendez-vous pour les séances d’information ont été pris au moyen du systeme d’inscription
en ligne directement par la clientéle ou par I'extranet des partenaires.

Service d’intégration en ligne (SIEL)

CIBLE 2014-2015 2 916 personnes inscrites

La cible 2014-2015 n'a pas été atteinte. Au total, 1 937 personnes (1 177 hommes et 760 femmes) ont eu recours au SIEL dont

186 personnes au Québec et 1 751 a I'étranger. De ce nombre, 1 156 personnes ont utilisé la formule en autoformation et 781, la formule
avec accompagnement. Par ailleurs, depuis mars 2014, les modes de calcul des statistiques ont été standardisés et sont conformes
a ceux utilisés pour la francisation en ligne, ce qui rend impossible la comparaison entre les exercices 2014-2015 et 2013-2014.
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OBJECTIF 6.2 Optimiser I'efficacité et I'efficience des interventions du Ministére et de ses partenaires de service

INDICATEUR 6.2.1 Processus systématique de suivi des recommandations issues des rapports d’évaluation
de programme, de satisfaction de la clientéle, d’audit interne et des plans de gestion des risques

CIBLE 2014-2015 Suivi annuel
CIBLE 2015-2016 Suivi annuel

RESULTATS 2014-2015  \oir les résultats ci-apres

La cible 2014-2015 a été atteinte. Les suivis annuels 2014-2015 des recommandations issues des rapports d’évaluation de programme,
de satisfaction de la clientéle et d’audit interne ont été réalisés.

Evaluation de programme

En 2014-2015, le Ministere a terminé I'évaluation du Programme de I'expérience québécoise. Le rapport d’évaluation et le plan de
mise en ceuvre des recommandations ont été approuvés par les autorités. Le rapport est disponible dans le site Internet du Ministére.
Par ailleurs, des travaux d’évaluation pour le volet 1 du programme Réussir I'intégration sont en cours. Les résultats sont attendus
en 2016.

Evaluation du Programme de I’expérience québécoise (PEQ)

’évaluation visait a mesurer la pertinence, la mise en ceuvre et les effets du programme, trois ans apres son entrée en vigueur.
Plusieurs constats positifs ont été dégagés de cette évaluation, notamment la pertinence du programme pour attirer et retenir

les étudiantes et étudiants étrangers et les travailleuses et travailleurs temporaires spécialisés ainsi que la simplicité des démarches
pour la clientele.

Des recommandations ont aussi été formulées afin d’'améliorer le programme. Elles concernent, entre autres, 'optimisation
du processus de traitement des demandes et I'amélioration de la promotion du programme pour mieux joindre la clientele cible.

En réponse aux recommandations, des mesures ont été mises en place ou sont en voie de I'étre. Le processus de réception
des demandes a notamment été amélioré et une stratégie de promotion a I'égard des étudiantes et étudiants étrangers est
en cours d’élaboration.

Plan de mesure de la satisfaction de la clientéle

Le Plan de mesure de la satisfaction de la clientele permet d’accroitre et de systématiser la connaissance de la satisfaction de la clientéle
au regard des services offerts par le Ministere.

Le tableau suivant présente les évaluations de la satisfaction de la clientele réalisées en 2014-2015 ou en cours au 31 mars 2015
(voir aussi p. 59).

SERVICE EVALUE ETAT D’AVANCEMENT AU 31 MARS 2015
Séance Premieres démarches d’installation Terminé
Service d'intégration en ligne Trmné
Session Objectif Intégration Rédaction du rapport final en cours
Service de demandes de renseignements généraux par courrel | Rédaction du rapport final en cours
Programme de l'expérience québécose ] Rédaction du rapport final en cours
Francisation en figne T Rédaction du rapport final en cours

Un plan d’action qui propose des pistes d’amélioration pour chacun des services évalués est élaboré par le secteur responsable
du service concerné et un suivi de ces plans d’action est effectué deux fois par année.
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Plan annuel d’audit interne et suivi des recommandations

Selon une planification approuvée par les autorités et recommandée par le comité d’audit, le Ministere réalise chaque année des audits
pouvant porter sur les systemes, les processus et les activités de I'organisation. Ces travaux visent a fournir une évaluation des systemes
de controle et de gestion des risques, de I'utilisation optimale des ressources et de la conformité aux lois, reglements, politiques

et directives. Les résultats d’audit comprennent une série de recommandations qui donnent lieu a 'adoption d’un plan de mesures.

Deux fois par année, un suivi global de la mise en ceuvre des mesures est réalisé aupres des unités concernées. Pour chaque suivi
réalisé, un rapport est présenté au comité d’audit.

Gestion des risques

Lorganisation dispose d’'un cadre de gestion intégrée des risques. Ce cadre prévoit I'évaluation des risques, leur suivi et leur reddition
de comptes. Le dernier suivi du portefeuille des risques majeurs a été réalisé a la fin de 'année 2013-2014. En 2014-2015, le Ministere
prévoyait réaliser la réévaluation des risques majeurs. Etant donné que le Ministére entame en 2015-2016 I'élaboration du nouveau Plan
stratégique 2016-2021, I'arrimage de la démarche de gestion des risques aux objectifs du plan s'effectuera durant la méme période.

Parmi les risques majeurs identifiés par le Ministere, quatre ont donné lieu a la mise en ceuvre de mesures d’atténuation particulierement
importantes en 2014-2015.

Incapacité a gérer les volumes de demandes d’immigration économique

Faute de moyens souples pour contrOler et anticiper le dépbt de demandes d'immigration, le Ministere est exposé a des volumes
de demandes qui peuvent excéder, d’une part, sa capacité de traitement et, d’autre part, les objectifs du plan annuel d'immigration.

Lajout d’'une disposition a la Loi sur l'immigration du Québec en aolt 2013 permet au Ministere de mieux gérer les volumes de demandes
d’immigration économique et éviter qu'’ils dépassent sa capacité de traitement et les objectifs du plan annuel d'immigration.

Pour I'année financiere 2014-2015, un arrété ministériel précisant le nombre maximal de demandes d'immigration permanente
pouvant étre regues dans la catégorie Immigration économique et I'ordre selon lequel le Ministére entendait les traiter, a été édicté
le 24 février 2014.

Difficulté a développer et a maintenir I'expertise

Il peut arriver que le Ministere éprouve des difficultés a attirer, a développer et a maintenir I'expertise requise en fonction de ses besoins,
notamment dans le contexte de la transformation organisationnelle. Des mesures ont été mises en place afin de réduire ce risque.

D’abord, des actions qui permettent de soutenir les démarches de formation en entreprise conformes aux orientations ministérielles
ont été mises en place. Des formations congues en fonction des profils en technologies de I'information qui tiennent compte des
nouvelles expertises a développer et des formations en leadership transformationnel destinées a 'ensemble des gestionnaires ont
aussi été données.

Ensuite, en vue de soutenir les gestionnaires dans I'élaboration et la mise en ceuvre des profils de compétence pour des emplois
spécifigues a leur secteur, certaines unités administratives ont regu du soutien pour élaborer notamment le profil des directeurs
de projets.

Un exercice de planification de la main-d’ceuvre visant l'identification des postes vulnérables au Ministéere de maniéere a planifier
les actions pour conserver I'expertise et ainsi assurer la continuité dans les opérations est également en cours dans les secteurs
des technologies de l'information.

Ne pas dégager les bénéfices attendus du projet de la transformation ministérielle

La capacité de I'organisation a réaliser la transformation dans un délai et avec une solution permettant 'atteinte des objectifs et des
engagements n'est pas pleinement acquise. En 2014-2015, le Ministere a mis en place plusieurs mesures afin de réduire ce risque.

Le Ministére a élaboré un cadre de gestion des bénéfices de projets qui comporte des outils comme des fiches de bénéfices en gestion
de projet ainsi qu’'un registre des bénéfices. lls permettent 'estimation des bénéfices liés a un projet et soutiennent la prise de décision.

Un comité d’architecture d’entreprise ministérielle a aussi été mis en place en 2014-2015. Lobjectif de ce comité consiste a valider
la conformité des projets de I'architecture d’entreprise et a s'assurer que les solutions proposées générent des bénéfices pour
l'organisation. Un tableau de bord mensuel de la transformation des services a été créé et est suivi périodiquement.

Une stratégie et un plan d’action sur la gestion du changement et des communications ont aussi été approuvés en juin 2014. Plusieurs
actions structurantes ont permis de renforcer la gestion du changement et des communications de fagon continue, tant dans les projets
gu’au sein de 'ensemble du Ministere. Aussi, des réalisations ont mené a une plus grande visibilité et une compréhension partagée
de la transformation ministérielle par 'ensemble des gestionnaires et du personnel.

Linformation sur la progression et les réussites des projets de transformation des services est accessible, grace a de nouveaux outils
de communication, a 'ensemble du personnel. Ces actions de communication visent a assurer une compréhension commune
des changements en cours et ainsi rallier 'ensemble du personnel a la vision d’avenir de la transformation.
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Information insuffisante pour assurer une prise de décision éclairée

Les données et I'information que produit ou dont dispose le Ministere ne sont pas toujours suffisantes ou adéquates pour soutenir
la planification, I'action et la reddition de comptes ministérielles.

Les projets de recherche pour 'année 2014-2015, énoncés dans le Programme ministériel de recherche 2012-2016, ont été en
majorité réalisés. C'est le cas de la Stratégie de mesure de la participation qui a été élaborée et adoptée, et dont la mise en ceuvre
se fera en 2015-2016.

Aussi, en 2014-2015, la mise en ceuvre des recommandations découlant de I'évaluation du Programme de I'expérience québécoise
a permis d’améliorer la qualité de I'information rendue disponible et d’optimiser les processus de réception et de suivi des demandes.
UNE ACTION SOUTENUE

Pour une deuxieme année consécutive, le Ministere a obtenu une cote de 100 % pour son application de la gestion axée sur les résultats.
Déposé en octobre 2014, le Rapport du président du Conseil du trésor et ministre responsable de I'Administration gouvernementale
et de la Révision permanente des programmes concernant l'application de la Loi sur 'administration publique indigue que le Ministére
s’est aussi distingué par la mise en place de pratiques exemplaires, notamment la capacité de préciser les ressources humaines et
financieres affectées a chacune des orientations du Plan stratégique 2012-2016.

INDICATEUR 6.2.2 Application du Cadre ministériel de reddition de comptes des partenariats

CIBLE 2014-2015 Plan d’action de mise en ceuvre complété
CIBLE 2015-2016 Premier bilan élaboré

RESULTATS 2014-2015  Actions de mise en ceuvre entreprises selon le Plan d’action 2013-2016

La cible 2014-2015 a été partiellement atteinte. Le Plan d’action 2013-2016 de mise en ceuvre du Cadre est en voie d’étre complété.

La mise en ceuvre du Cadre permettra d’outiller le Ministere dans la gestion de ses partenariats et de favoriser le partage d’'informations
intersectorielles et interministérielles ainsi que les échanges sur les enjeux relatifs aux partenariats.

Offrir un environnement de travail permettant la mobilisation, le développement et I'utilisation
du plein potentiel des personnes
INDICATEUR 6.3.1 Taux de mobilisation du personnel
Mise en ceuvre du Plan d’action ministériel sur la mobilisation
Deuxieme mesure et présentation des résultats par rapport a la premiere mesure en 2013-2014

RESULTATS 2014-2015  Plan d’action mis en csuvre

La cible 2014-2015 a été atteinte. Les résultats du sondage sur la mobilisation ont été présentés a 'ensemble du personnel.
De plus, les 10 actions prévues au Plan d’action ministériel sur la mobilisation ont été mises en ceuvre. Ces actions visaient a agir
sur la compréhension des orientations stratégiques et sur le soutien et la reconnaissance de la contribution du personnel.

L’évaluation du progres de l'indice de mobilisation du Ministére sera effectuée dans le cadre de la deuxieme mesure prévue en 2015-2016.

ACTION SOUTENUE

En 2014-2015, le Groupe action reléve (GAR), qui représente les employées et employés de 35 ans et moins du Ministére, a proposé
diverses activités a ses membres afin de répondre aux engagements prévus a son Plan d’action 2013-2015. Les cing axes du plan
d’action sont : les communications et le développement du groupe; les relations externes; l'intégration, le développement des
compétences et la rétention des jeunes du Ministere; la participation a la réflexion sur les enjeux ministériels ainsi que la reddition

de comptes.

Parmi les activités qui ont suscité le plus d’engouement, il y a eu une conférence sur 'analyse différenciée selon les sexes et des
conférences sur les technologies de I'information. Aussi, depuis janvier 2015, le GAR envoie une infolettre mensuelle a 'ensemble
du personnel. D’'autres activités ont également été proposées a I'ensemble du personnel afin de favoriser les échanges au sein
du Ministere.

44 MINISTERE DE L'IMMIGRATION, DE LA DIVERSITE ET DE L'INCLUSION
RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2014-2015



En collaboration avec la haute direction, le GAR a de nouveau sélectionné deux de ses membres pour siéger pour une période d’'un an
a deux instances de gouvernance du Ministere, soit le Comité de soutien a la gouvernance et le Conseil de direction de la transformation.

Le GAR participe aussi a des rencontres trimestrielles avec le sous-ministre et le secrétaire général pour faire le point sur les activités
réalisées et discuter des problemes vécus par les jeunes employées et employés du Ministere et des solutions pour y remédier.

ORIENTATION 7

S’ASSURER AVEC LES PARTENAIRES QUE LOFFRE DE SERVICE GOUVERNEMENTALE SOIT ADAPTEE,
COHERENTE ET INTEGREE !

Francisation et intégration socioéconomique des personnes immigrantes

Depuis 2008-2009, le Ministere signe des ententes avec les autres ministeres qui offrent des services de francisation et d’intégration
aux personnes immigrantes pour encadrer le transfert des budgets comptabilisés dans la provision pour la réalisation d’activités
soutenant l'intégration et la francisation qui figure dans les crédits du Ministére.

En 2014-2015, le Ministére a signé des ententes avec quatre ministéres : le ministére de I'Education, du Loisir et du Sport®; le ministére
de I'Enseignement supérieur, de la Recherche et de la Science; le ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale”; le ministére de la Santé
et des Services sociaux. Il a été décidé, en collaboration avec les ministéres concernés, que le Ministére rendrait compte, pour chaque
entente, de la répartition des fonds transférés, des services offerts et des clienteles jointes.

Les dépenses de chacun des ministeres liées aux services couverts par 'entente sont présentées dans la section Gestion des ressources
du rapport. Les tableaux présentés ci-apres rendent compte des services offerts par les ministéres et du nombre de participantes
et participants.

Ministére de ’Education, de ’Enseignement supérieur et de la Recherche (MEESR)?

Le tableau suivant présente les services offerts par les commissions scolaires de 2012-2013 a 2014-2015 : les services aux jeunes
(soutien a l'apprentissage du frangais et a I'intégration); les services aux adultes (francisation, intégration socioprofessionnelle,
formation, etc.). Il présente aussi les services financés pour les formations d’appoint offertes aux niveaux secondaire et collégial,
prescrites par les ordres professionnels dans le cadre de la premiere entente 2013-2014 conclue entre le Ministere et le MEESR.

ENTENTE 2012-2013 ENTENTE 2013-2014 ENTENTE 2014-2015

SERVICES (reddition de comptes basée (reddition de comptes basée (reddition de comptes basée

FINANCES sur l'effectif 2011-2012) sur I'effectif 2012-2013) sur I'effectif 2013-2014)

Services aux jeunes 12 309 éléves 48,0 % femmes 12 071 éléves 48,0 % femmes 12 049 éleves 47,0% femmes

(soutien a I'apprentissage ~ (services d’accueil)  52,0% hommes  (services d’accueil)  52,0% hommes  (services d’accueil) 53,0 % hommes

gﬂr;?e”gﬂi Oerf) 2 142 éléves 49,0% femmes 4 168 éléves 49,0% femmes

(soutien linguistique)  51,0% hommes  (soutien linguistique) 51,0 % hommes

57 303 éleves 50,6 % femmes 57 312 éleves 50,0 % femmes 57 496 éleves 50,0 % femmes
(activités 49,4% hommes  (activités 50,0% hommes  (activités 50,0 % hommes
d’intégration) d’intégration) d’intégration)

Services aux adultes 30 894 58,3 % femmes 31014 58,0 % femmes 29 605 59,0 % femmes

(francisation, intégration inscriptions 41,7 % hommes inscriptions 42,0% hommes inscriptions 41,0 % hommes

socioprofessionnelle,

formation, etc.)

Formations professionnelles 615 inscriptions 351 inscriptions 243 inscriptions

d’appoint prescrites par

les ordres professionnels™

Formations techniques - 501 inscriptions 573 inscriptions®

d’appoint prescrites par
les ordres professionnels™

* Ordre des infirmieres et infirmiers auxiliaires du Québec.
** Ordre des infirmieres et des infirmiers du Québec, Ordre des hygiénistes dentaires du Québec, Ordre des inhalothérapeutes du Québec, Ordre des technologistes médicaux du Québec, Ordre des professionnels
de physiothérapie du Québec.
Source : Ministére de I'Education, de I'Enseignement supérieur et de la Recherche.

6. Le ministére de I'Education, du Loisir et du Sport et le ministére de I'Enseignement supérieur, de la Recherche et de la Science ont fusionné le 27 février 2015.

7. Le ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale porte le nom de ministére du Travail, de I'Emploi et de la Solidarité sociale depuis le 27 février 2015.

8. Le ministére de I'Education, du Loisir et du Sport et le ministére de I'Enseignement supérieur, de la Recherche et de la Science ont fusionné le 27 février 2015.

9. Les effectifs scolaires considérés pour I'entente 2014-2015 correspondent aux données vérifiées de I'année scolaire 2013-2014 (rapport Socrate mars 2015). Il ne s'agit donc pas ici non plus de I'effectif
réel 2014-2015.
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Ministére du Travail, de PEmploi et de la Solidarité sociale

Le tableau suivant présente les services financés pour I'intégration des personnes immigrantes ainsi que le nombre de participations,
de 2012-2013 a 2014-2015.

NOMBRE DE PARTICIPATIONS NOMBRE DE PARTICIPATIONS NOMBRE DE PARTICIPATIONS
NOMBRE D’ADULTES DISTINCTS* ~ NOMBRE D’ADULTES DISTINCTS* ~ NOMBRE D’ADULTES DISTINCTS*
MESURES ET SERVICES FINANCES 2012-2013 2013-2014 2014-2015

> Accueil et évaluation pour la détermination 36 443 participations 35 131 participations 30 698 participations
d’un plan d’action personnalisé

: ) ) 20 400 adultes distincts 19 376 adultes distincts 17 222 adultes distincts
Orientation professionnelle
Formation (y inclus la francisation) (50,2 % femmes) (50,8 % femmes) (62,0 % femmes)
Aide a la recherche active d’emploi (49,8 % hommes) (49,2 % hommes) (48,0 % hommes)

Préparation a I'emploi
Expériences en milieu de travail

Subventions salariales pour favoriser
I’embauche

Supplément de retour au travail
Soutien au travail autonome
Information sur le marché du travail
Services de placement

VVVVVYV

V V VYV

* Un adulte distinct, femme ou homme, peut participer a plus d’une mesure ou plus d’un service.
Source : Ministére du Travail, de I'Emploi et de la Solidarité sociale. Données préliminaires en date du 6 juillet 2015.

Ministére de la Santé et des Services sociaux

Le tableau suivant présente les services financés pour la santé préventive, les services sociaux et I'aide financiere aux demandeuses
et demandeurs d’asile et pour les services offerts par les organismes communautaires a cette clientele et aux personnes immigrantes,
de 2012-2013 a 2014-2015.

CLIENTELE CLIENTELE CLIENTELE
SERVICES FINANCES 2012-2013 2013-2014 2014-2015
Services de santé préventifs et de soins de premiere ligne et services sociaux 5 802 personnes 4117 personnes 3 485 personnes
offeds aux dlemandeuses et demandgurs d’asile (Programme régional d’accueil  (services sociaux) (services sociaux) (services sociaux)
6t d'intégration des demandeurs dasile) 912 personnes 1191 personnes 1 475 personnes
(services de santé) (services de santé) (services de santé)
Aide financiere aux demandeuses et demandeurs d’asile pour I’nébergement 791 personnes 347 personnes 381 personnes
et pour le soutien au budget familial des familles de trois enfants et plus 16 626 nuitées 8 108 nuitées 9 391 nuitées
(vétements, transport, frais médicaux, médicaments, etc.), jusqu’a I'obtention - - - - - oo oo oo .
du premier cheque d’aide de dernier recours 336 familles 228 familles 212 familles
Services sociaux d’entraide et de soutien aux familles et aux femmes issues de 31 organismes 30 organismes 30 organismes
la diversité ethnoculturelle offerts par des organismes communautaires a Montréal  communautaires communautaires communautaires

Source : Ministére de la Santé et des Services sociaux, 2014-2015.

La variation a la baisse du nombre de personnes jointes par certains services s’explique par I'importante diminution du nombre

de personnes sollicitant I'asile au Québec, particulierement depuis la mise en vigueur, le 28 juin 2012, de la Loi visant a protéger

le systeme d’immigration du Canada qui introduit des mesures particulieres pour freiner les demandes provenant des ressortissantes
et ressortissants des pays d’origine désignés.
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OBJECTIF 7.1 Accroitre I'efficacité de I'offre de service gouvernementale m

INDICATEUR 7.1.1 Mise en place d'un dispositif de services intégrés avec le ministére du Travail, de I'Emploi
et de la Solidarité sociale pour les personnes immigrantes nouvellement arrivées

CIBLE 2013 Rapport final de cléture du programme déposé et approuvé au 31 décembre 2013

RESULTATS 2014 5.0,

Le dispositif de services intégrés, intitulé En action vers I'emploi — Des solutions adaptées aux personnes immigrantes, a été implanté
en 2018. Il s’agit d’un continuum d’interventions qui vise a simplifier, accélérer et rendre plus efficace le parcours d’intégration

des personnes immigrantes en éliminant les chevauchements et en assurant une meilleure continuité, complémentarité et synergie
des interventions, dans le respect des missions de chaque ministére.

Les principaux résultats des travaux réalisés en 2014-2015 sont les suivants :

> Un cheminement optimal de la clientéle pour accélérer le parcours d’intégration qui, a la suite des services regus en vue d’aider
a l'intégration et a la francisation, permet de diriger la clientéle vers une ressource externe d’Emploi-Québec spécialisée dans
'accompagnement des personnes immigrantes, favorisant ainsi une meilleure prise en compte de leurs besoins en employabilité;

> La poursuite de la mise en place de la stratégie de diffusion de 'information commune qui met 'accent sur l'importance d’amorcer
les démarches depuis I'étranger;

> Une enquéte en cours sur les cheminements d'intégration au marché du travail des personnes immigrantes nouvellement arrivées.

La mise en place de ce dispositif de services intégrés permet aux personnes immigrantes nouvellement arrivées de mieux se préparer,
de développer leur employabilité dans leur domaine de compétence et de réduire les délais d’intégration sur le marché du travail.

INDICATEUR 7.1.2 Implantation du Programme-cadre de frangais pour les personnes immigrantes adultes au Québec

CIBLE 2014-2015 Implantation du Programme-cadre

RESULTATS 2014-2015  Implantation dans les cours & temps complet réalisée

La cible 2014-2015 a été atteinte. Limplantation du Programme-cadre de francais pour les personnes immigrantes adultes au Québec
dans I'ensemble des cours a temps complet a eu lieu le 11 février 2015. Limplantation se fera, a compter du 7 avril 2015, pour les cours
a temps partiel. Lobjectif du Programme-cadre est de faire en sorte que I'offre de service gouvernementale soit adaptée aux besoins
des personnes immigrantes scolarisées pour faciliter et accélérer leur intégration socioprofessionnelle afin que ces derniéres puissent,
en plus de pouvoir communiquer de fagon autonome avec les membres de la société québécoise, étre en mesure de développer
leur compétence interculturelle. En janvier 2015, le ministére de 'Education, de 'Enseignement supérieur et de la Recherche a entamé
I'implantation du programme d’études Francisation qui découle du Programme-cadre. Cette implantation fera en sorte que I'offre
de service gouvernementale sera plus cohérente et mieux intégrée. Les personnes immigrantes auront acces au méme contenu,
quels que soient la région ou elles habitent et le réseau ou I'établissement de formation qu’elles fréquentent.

UNE ACTION SOUTENUE

La distribution du matériel pédagogique Agir pour interagir, qui concrétise les contenus du Programme-cadre, des modeles d’épreuves
évaluatives de fin de cours et de 'ensemble des outils pour I'interprétation et la diffusion des résultats a été complétée en mars 2015
pour les cours a temps complet; celle pour les cours a temps partiel débutera en avril 2015.
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INDICATEUR 7.1.3 Proportion des partenaires du Ministére en francisation qui ont recours a I'Eche/le québécoise des
niveaux de compétence en francais des personnes immigrantes adultes ('Echelle)

CIBLE 2014-2015 Recours a I'Echelle dans toutes les commissions scolaires qui offrent des cours de francais
aux personnes immigrantes adultes, les organismes gouvernementaux et les ministeres qui sont
concernés par la francisation des personnes immigrantes.

CIBLE 2015-2016 100 % des partenaires

RESULTATS 2014-2015 100 % des partenaires offrant des cours de francais & temps complet

La cible 2014-2015 de la francisation & temps complet des personnes immigrantes adultes a été atteinte. L'Echelle québécoise des niveaux
de compeétence en francais des personnes immigrantes adultes du Québec, utilisée au Ministére et au ministere de I"Education,

de 'Enseignement supérieur et de la Recherche (MEESR), a été présentée a 'ensemble des partenaires. En janvier 2015, le MEESR
a commencé I'implantation du programme de francisation de la formation générale des adultes, élaboré a partir du Programme-cadre
de francais pour les personnes immigrantes adultes au Québec. Les définitions de domaine et d’indicateurs a observer au moyen
des épreuves d'évaluation sont fondées sur I'Echelle. Limplantation se poursuit en avril 2015 dans les cours a temps partiel offerts
par le Ministére et les commissions scolaires mandataires du Ministére.

UNE ACTION SOUTENUE

En 2014-2015, dans le cadre des travaux liés & la mise en ceuvre de I'Echelle québécoise des niveaux de compétence en francais
des personnes immigrantes adultes et du Programme-cadre de frangais des personnes immigrantes adultes, le Ministere a entierement
révisé son offre de services en francisation. De nouveaux descriptifs de cours accompagnés d’une présentation détaillée des éléments
du Programme-cadre a enseigner, de nouveaux plans de cours et des grilles de planification pédagogique ont été préparés pour
chacun des cours de frangais a temps complet et a temps partiel destinés a la clientéle immigrante. Tous ces outils sont distribués
aux commissions scolaires, cégeps, universités et organismes a but non lucratif qui offrent des cours de frangais aux personnes
immigrantes adultes et qui agissent a titre de mandataires du Ministére.
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PERFORMANCE RELATIVE AUX ENGAGEMENTS
DE LA DECLARATION DE SERVICES A LA CLIENTELE

Les délais de traitement et de réponse sont calculés en jours ouvrables et débutent a compter de la date de réception de la demande,
a I'exception de ceux relatifs aux services d'intégration. Pour les engagements liés aux services d’intégration, le délai est calculé a partir
du jour qui suit la réception de la demande. Ces délais n’incluent pas les délais postaux.

SERVICES GENERAUX

Service
Demande de renseignements généraux

Engagement - Téléphonie

Répondre a un appel téléphonique dans un délai de 3 minutes

RESULTATS
2012-2013 2013-2014 2014-2015
Engagements Demandes Taux de réponse Demandes Taux de réponse Demandes Taux de réponse
et délais traitées dans le délai traitées dans le délai traitées dans le délai
Téléphonie 3 minutes 250 710 77,0 % 309 349 80,5 % 291 689 94,0 %
(cible 80 %) (cible 80 %) (cible 80 %)

La réponse téléphonique est assurée par les préposées et préposés aux renseignements du Service des renseignements généraux.
Le service est assuré les lundi, mardi, jeudi et vendredi de 8 h a 16 h 30 et le mercredi de 10 h 30 a 16 h 30.

La cible pour 'année 2014-2015, fixée a 80 %, a été largement dépassée de 14 points de pourcentage. Les résultats ont augmenté
de 13,5 points de pourcentage par rapport a I'année précédente pour se situer a 94 %. Le nombre d’appels traités en 2014-2015
a diminué de 5,7 % (17 660 appels) comparativement & 2013-2014. La diminution la plus significative concerne les Evaluations
comparatives des études effectuées hors du Québec, ce qui pourrait s'expliquer, en partie au moins, par le fait que le délai

de traitement des dossiers a considérablement diminué.

TELEPHONIE : PROPORTION DES REPONSES DANS LE DELAI DE 3 MINUTES, 2012-2013 A 2014-2015

100% 04,0%
80% 77,0%

60%

40%

20% ® Cible (80%)

0%
2012-2013 2013-2014 2014-2015

Des capsules d’information automatisées sont accessibles, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, en frangais, en anglais et en espagnol.
La clientéle peut téléphoner directement au Ministére pour obtenir de I'information sur différents sujets concernant I'immigration,
la francisation ou l'intégration des personnes nouvellement arrivées. Les appels effectués en dehors des plages horaires

ou lorsque le temps d’attente est trop élevé sont automatiquement dirigés vers le systéme automatisé.
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NOMBRE DE REPONSES PAR LE SYSTEME AUTOMATISE

2012-2013 2013-2014 2014-2015
Réponses 45 855 57 220 42 079

Le nombre de réponses par le systeme automatisé a connu une diminution de 26,5 % en 2014-2015 par rapport a I'exercice précédent.
Cette diminution s’explique en partie par le fait que le taux d’accessibilité au Service des renseignements généraux a continué de
croftre en 2014-2015 par rapport a I'année précédente pour se situer a 99,6 %, ce qui représente une augmentation de 3,6 points
de pourcentage.

Engagement - Courriel

Répondre a un courriel dans un délai de 5 jours ouvrables

RESULTATS
2012-2013 2013-2014 2014-2015
Engagements Demandes Taux de réponse Demandes Taux de réponse Demandes Taux de réponse
et délais traitées dans le délai traitées dans le délai traitées dans le délai
Courriel 5 jours 21702 96,6 % 33423 97,4 % 20948 99,8 %
(cible 80 %) (cible 80 %) (cible 80 %)

Les demandes de renseignements généraux transmises par courriel sont traitées en 5 jours ouvrables par les préposées et préposés
du Service d'accueil a I'aéroport avec le soutien du Service des renseignements généraux'®. Les demandes relatives a I'établissement
en région étaient traitées par le personnel des directions régionales concernées mais a partir de la méme adresse courriel. Elles sont
aussi traitées dans un délai de 5 jours.

La cible 2014-2015, fixée a 80 %, a été largement dépassée de 19,8 points de pourcentage. Les résultats en hausse depuis 2012-2013
ont permis au Ministéere de revoir le délai d’engagement a répondre a un courriel. Ainsi, a compter du 1" avril 2015, ce délai passera
de 5 a 2 jours ouvrables.

COURRIEL: PROPORTION DES REPONSES DANS LE DELAI DE 5 JOURS, 2012-2013 A 2014-2015

100% 96,6 % 97,4 % 99,8 %

80% Ps

60%
40%

20% @ Cible (80%)

0%
2012-2013 2013-2014 2014-2015

En 2014-2015, le Ministere a mené un sondage aupres de la clientele pour connaitre son degré de satisfaction a I'égard du
traitement des renseignements généraux par courriel. Le rapport est en voie d’élaboration.

10. Les directions régionales répondaient aussi aux courriels de demande de renseignements qui leur étaient adressés dans un délai de 5 jours.
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Service
Requéte adressée au Commissaire aux plaintes et a la qualité des services

Engagements

> Emettre un accusé de réception (écrit ou verbal) dans les 2 jours de la réception de toute requéte acheminée au Commissaire
aux plaintes et a la qualité des services

> Traiter toute requéte adressée au Commissaire aux plaintes et a la qualité des services dans les 10 jours de sa réception

RESULTATS

2012-2013 2013-2014 2014-2015
Engagements Requétes Taux de réponse Requétes Taux de réponse Requétes  Taux de réponse
et délais traitées dans le délai traitées dans le délai traitées dans le délai
Accusé de réception 1010 99,2 % 1528 98,2 % 1496 97,7 %
dans les 2 jours (cible 90 %) (cible 90 %) (cible 90 %)
Traitement d’une requéte 1010 97,3 % 1528 92,3 % 1496 94,6 %
dans les 10 jours (cible 90 %) (cible 90 %) (cible 90 %)

PROPORTION DES REQUETES TRAITEES DANS LES DELAIS PREVUS, 2012-2013 A 2014-2015

100%

97,3% 02.3% 946%
80% ®
60%
40%
20% @ Cible (90%)
0%
2012-2013 2013-2014 2014-2015

La cible, fixée a 90 %, a été dépassée tant pour 'engagement relatif a 'accusé de réception que pour celui relatif au traitement
d’une requéte.

DELAI MOYEN DE TRAITEMENT D’UNE PLAINTE JUGEE RECEVABLE, 2012-2013 A 2014-2015

2012-2013 2013-2014 2014-2015
Nombre 594 933 779
Délai moyen 6,13 6,77 7,47

Motifs d’insatisfaction

En 2014-2015, le Commissaire aux plaintes et a la qualité des services a jugé recevables 779 plaintes, comparativement a 933

en 2013-2014 et 594 en 2012-2013. Au total, 22,8 % de ces plaintes, soit 178 plaintes, ont été jugées fondées au cours de la derniere
année, comparativement a 17,8 % en 2013-2014 et 25,8 % en 2012-2013. Une plainte est fondée lorsque son examen démontre
une erreur ou un manguement dans la prestation de services, notamment au regard des engagements contenus dans la Déclaration
de services a la clientele, ainsi qu’au regard des lois, des reglements et des procédures en vigueur.

En 2014-2015, les principaux motifs de plaintes fondées sont la qualité du traitement (41 %), les délais de traitement (15,2 %)
et I'erreur administrative (9,5 %). Dans les cas ou une plainte a été jugée fondée a cause d’une erreur ou d’une omission, les
correctifs nécessaires ont été apportés dans les meilleurs délais par les unités administratives concernées.
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PRINCIPAUX MOTIFS D’INSATISFACTION, QUE LA PLAINTE SOIT JUGEE FONDEE OU NON

Motif 2012-2013 Motif 2013-2014 Motif 2014-2015
Délais de traitement 273 Délais de traitement 428 Qualité du traitement 337
(46,0 %) (45,9 %) (43,3 %)

Qualité du traitement 149 Qualité du traitement 323 Délais de traitement 162
25,1 %) (34,6 %) (20,8 %)

Qualité du suivi des dossiers 77 Qualité du suivi des dossiers 52 Qualité du suivi des dossiers 27
(13,0 %) (5,6 %) (3,5 %)

TOTAL 499/594* TOTAL 803/933* TOTAL 526/779*
(84,0 %) (86,1 %) (67,5 %)

* Nombre total des plaintes jugées recevables.

Le Ministere poursuit la mission qu’il s’est donné de se doter d’un systéeme d’immigration plus moderne et plus performant.
Afin de réaliser cette transformation, la révision de sa prestation de services et de ses processus de travail a de nouveau été,
pour I'année 2014-2015, au centre de ses activités.

Ainsi, pour réduire le délai de traitement des demandes d’immigration présentées dans la sous-catégorie Travailleurs qualifiés,

le Ministére exige I'obtention de 'ensemble des documents dés la présentation d’'une demande afin de faciliter I'analyse du dossier.
Pour assurer une uniformité et une équité dans le traitement des demandes, le Ministére a établi des regles de conformité documentaire
que la clientele immigrante doit observer sans quoi la demande est retournée, a I'étape de la recevabilité, ou rejetée, a I'étape

de la complétude.

En 2014-2015, cette fagon de procéder a eu pour effet d’accroitre le nombre de rejets. Ainsi, plusieurs dossiers ont été rejetés

a I'étape de la complétude en raison du non-respect des exigences documentaires, méme si a la suite de la réception d’une lettre
du Ministere, on avait donné a la candidate ou au candidat la possibilité de compléter et de mettre a jour son dossier. Cette situation
a suscité des questions, et parfois de I'insatisfaction, qui ont été transmises au Commissaire aux plaintes et a la qualité des services.

Dans le but de rassurer la clientele quant au suivi des dossiers, plusieurs des recommandations du Commissaire aux plaintes et

a la qualité des services au cours de 'année ont porté sur la diffusion d’'une information plus précise et plus compléete, notamment
en ce qui a trait aux délais de traitement, aux exigences documentaires et aux conséguences en cas de mangquement. Témoignant
de I'importance de mettre les candidates et candidats au centre du processus d’immigration, plusieurs travaux ont été réalisés

en 2014-2015 pour répondre aux besoins de la clientéle en lui donnant acces a une information de qualité.

En soutenant le travail du Commissaire aux plaintes et a la qualité des services, le Ministére signale a 'ensemble de son personnel
et a la clientele que les plaintes sont beaucoup plus que I'expression d’une insatisfaction. Elles représentent une source précieuse
d’information pour améliorer en continu les services offerts par le Ministere.

IMMIGRATION

Service
Demande d’immigration permanente de travailleuses et travailleurs qualifiés et de gens d’affaires

Engagement

Envoyer une lettre confirmant I'ouverture du dossier dans les 30 jours de la réception d’une demande de Certificat de sélection
du Québec et invitant a consulter le site Internet pour connaitre le délai de traitement qui a cours (travailleuses et travailleurs qualifiés
et gens d’affaires)

RESULTATS

Cet engagement est suspendu depuis 2012-2013 en raison notamment des changements que le Ministere a apportés aux regles de
réception des demandes de Certificat de sélection du Québec. Le Ministére a informé la clientéle de la suspension de cet
engagement, pour une durée indéterminée, par un avis diffusé dans son site Internet.
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Service
Demande de Certificat de sélection du Québec dans le cadre du Programme de I'expérience québécoise

Engagement

Rendre une décision a la suite d’'une demande de Certificat de sélection du Québec dans le cadre du Programme de I'expérience
québécoise dans les 20 jours suivant la réception de la demande

RESULTATS
2012-2013 2013-2014 2014-2015
Engagement Décisions Taux de réponse Décisions Taux de réponse Décisions  Taux de réponse
et délai rendues dans le délai rendues dans le délai rendues dans le délai
Décision sur une demande 3 346 84,0 % 4713 86,4 % 5479 94,6 %
dans les 20 jours (cible 95 %) (cible 95 %) (cible 95 %)

DEMANDE DE CERTIFICAT DE SELECTION DU QUEBEC DANS LE CADRE DU PROGRAMME DE L'EXPERIENCE QUEBECOISE :
PROPORTION DES DECISIONS RENDUES DANS LES 20 JOURS, 2012-2013 A 2014-2015
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La cible 2014-2015, fixée a 95 %, a été pratiquement atteinte, et ce, malgre la hausse de 16,3 % par rapport a 2013-2014 du volume
de dossiers pour lesquels une décision a été rendue dans le cadre du Programme de I'expérience québécoise. Le taux de décisions
rendues dans le délai fixé a augmenté de 8,2 points de pourcentage pour se situer a 94,6 % comparativement a 2013-2014 (86,4 %).
Cette amélioration des délais de traitement est principalement attribuable aux mesures mises en place pour favoriser la polyvalence
et la mobilité du personnel affecté au traitement des demandes en fonction des besoins.

Service
Demande de séjour temporaire au Québec (étudiantes et étudiants étrangers)

Engagement

Rendre une décision a la suite d'une demande de Certificat d’acceptation du Québec pour études dans les 20 jours suivant la réception
de la demande

RESULTATS
2012-2013 2013-2014 2014-2015
Engagement Demandes Taux de réponse Demandes Taux de réponse Demandes Taux de réponse
et délai traitées dans le délai traitées dans le délai traitées dans le délai
Décision a la suite d’'une demande 34675 88,7 % 34 840 89,0 % 39582 93,5 %
de Certificat d’acceptation (cible 95 %) (cible 95 %) (cible 95 %)

du Québec pour études
(étudiantes et étudiants étrangers)
dans les 20 jours
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DEMANDES DE SEJOUR TEMPORAIRE AU QUEBEC (ETUDIANTES ET ETUDIANTS ETRANGERS):
PROPORTION DE DECISIONS RENDUES DANS LES 20 JOURS, 2012-2013 A 2014-2015

100%
D ® 837% @ B5%

80%
60%
40%

20% @ Cible (95%)

0%
2012-2013 2013-2014 2014-2015

Le résultat (93,5 %) n'est pas loin de la cible fixée a 95 % et s’est amélioré par rapport a 2013-2014. Le taux de réponse dans le délai
a progresse de 4,5 points de pourcentage comparativement a 2013-2014, et ce, malgré une hausse de 13,6 % du volume de demandes
pour lesquelles une décision a été rendue.

Service
Demande d’engagement de parrainage familial

Engagement

Rendre une décision a la suite d'une demande d’engagement de parrainage familial dans les 25 jours suivant la réception de la demande'”

RESULTATS
2012-2013 2013-2014 2014-2015
Engagement Décisions Taux de réponse Engagement Décisions Taux de réponse Décisions  Taux de réponse
et délai rendues dans le délai et délai rendues dans le délai rendues dans le délai
Décision sur 11834 72,4 % Décision sur 11791 93,0 % 7483 96,9 %
une demande (cible 95 %) une demande (cible 95 %) (cible 95 %)
dans les 20 jours dans les 25 jours

PARRAINAGE FAMILIAL : PROPORTION DE DECISIONS RENDUES DANS LES 20 JOURS, 2012-2013
ET DANS LES 25 JOURS, 2013-2014 ET 2014-2015

100% 9
. 93.0% > %

80%
72,4 %

60%
40%

20% @ Cible (95%)

0%
2012-2013 2013-2014 2014-2015

La cible 2014-2015, fixée a 95 %, a été dépassée de 1,9 point de pourcentage. Le résultat est en hausse de 3,9 points de pourcentage
par rapport a celui de 2013-2014. Le nombre de décisions rendues (7 483) est nettement moindre que celui des deux années précédentes.

11. En 2012-2013, I'engagement était de 20 jours et a été changé en 2013-2014.
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Service
Evaluation comparative des études effectuées hors du Québec

Engagement

Envoyer une lettre confirmant I'ouverture du dossier dans les 15 jours suivant la réception d’une demande d’Evaluation comparative
des études effectuees hors du Québec et invitant la personne a consulter le site Internet du Ministéere pour connaitre le délai de traitement

RESULTATS
2012-2013 2013-2014 2014-2015
Engagement Lettres de Taux d’envoi Lettres de Taux d’envoi Lettres de Taux d’envoi
et délai confirmation dans le délai confirmation dans le délai confirmation dans le délai
envoyées envoyées envoyées
Envoi d’une lettre de confirmation 21373 86,8 % 19 652 93,4 % 17 522 98,8 %
d’ouverture du dossier dans (cible 85 %) (cible 85 %) (cible 85 %)
les 15 jours

EVALUATION COMPARATIVE DES ETUDES EFFECTUEES HORS DU QUEBEC:
ENVOI D’UNE LETTRE DE CONFIRMATION D’OUVERTURE DU DOSSIER DANS LES 15 JOURS, 2012-2013 A 2014-2015
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La cible 2014-2015, fixée a 85 %, a été largement dépassée. Au 31 mars 2015, un total de 17 522 lettres de confirmation avaient été
envoyées et le délai prescrit avait été respecté dans 98,8 % des cas, ce qui représente 13,8 points de pourcentage au-dessus de la cible.

Le Ministére a misé sur la polyvalence et la mobilité du personnel en fonction des besoins et des priorités pour I'ouverture des demandes,
notamment les engagements pris en vertu de la Déclaration de services a la clientéle.

Un plan d’action a été mis en place par le Ministére afin de réduire les délais de traitement des demandes d’évaluation comparative.
Des améliorations ont été apportées a ce service afin de tenir compte des résultats d’un sondage de satisfaction mené aupres
de la clientele en 2013-2014.

INTEGRATION

Service
Séance de groupe Premieres démarches d’installation

La séance Premieres démarches d’installation fait partie d’'un ensemble de services formant un continuum avec le guide Apprendre
le Quebec, la session Objectif Intégration et le Plan d’action personnalisé. ’harmonisation de tous ces outils fait partie des projets mis
en place par le Ministére pour offrir aux personnes immigrantes des services cohérents et intégrés qui facilitent le parcours d'intégration.
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Engagement

Offrir un rendez-vous dans les 5 jours a compter de la date de réception de la demande

RESULTATS
2012-2013 2013-2014 2014-2015
Engagement Rendez-vous Taux de réponse  Rendez-vous Taux de réponse  Rendez-vous Taux de réponse
et délai* offerts dans le délai offerts dans le délai offerts dans le délai
Rendez-vous offerts 11 946 90,8 % 9770 92,4 % 7594 93,2 %
dans les 5 jours (cible 85 %) (cible 85 %) (cible 85 %)

* La méthode de calcul utilisée mesure I'écart entre la date de prise de rendez-vous et la date a laquelle le Ministere peut offrir le service. Cette fagon de faire permet de retirer du calcul les rendez-vous que
la clientele n'a pas acceptés faute de disponibilité et ceux qui ont été reportés a sa demande.

SEANCE DE GROUPE PREMIERES DEMARCHES D’INSTALLATION: PROPORTION DE RENDEZ-VOUS OFFERTS

DANS LES 5 JOURS, 2012-2013 A 2014-2015
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@ Cible (85%)

La cible 2014-2015, fixée a 85 %, a été dépassée de 8,2 points de pourcentage. En 2014-2015, le Ministere a offert 7 594 rendez-vous
pour la séance de groupe Premieres démarches d’installation. De ce nombre, 93,2 % ont été proposés dans le délai prévu de 5 jours.

Service
Session Objectif Intégration

Conformément au dispositif intégré de services mis en place avec le ministere du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale En action
vers l'emploi — des solutions adaptées aux personnes immigrantes du Plan d’action gouvernemental pour la solidarité et I'inclusion sociale,
la session Objectif Intégration est proposée aux personnes immigrantes avant qu’elles s'adressent a Emploi-Québec et son réseau

de ressources externes pour obtenir du soutien dans le cadre de leur recherche d’emploi. La session Objectif Intégration constitue

un atout pour les personnes immigrantes qui entreprennent une démarche de développement de 'employabilité ou de recherche d’emploi.

Engagement

Offrir un rendez-vous dans les 15 jours a compter de la date de réception de la demande

RESULTATS
2012-2013 2013-2014 2014-2015
Engagement Rendez-vous Taux de réponse  Rendez-vous Taux de réponse  Rendez-vous Taux de réponse
et délai offerts dans le délai offerts dans le délai offerts dans le délai
Rendez-vous offerts 10739 99,2 % 9259 98,2 % 7982 95,6 %
dans les 15 jours (cible 85 %) (cible 85 %) (cible 85 %)
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SESSION OBJECTIF INTEGRATION: PROPORTION DE RENDEZ-VOUS OFFERTS DANS LES 15 JOURS, 2012-2013 A 2014-2015
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La cible 2014-2015, fixée a 85 %, a été dépassée de 10,6 points de pourcentage. En 2014-2015, le Ministere a offert 7 982 rendez-
vous pour la session Objectif Intégration. De ce nombre, 95,6 % des rendez-vous ont été proposés dans le délai prévu de 15 jours.

FRANCISATION

Service
Cours de frangais a temps complet

Engagement

Remettre ou faire parvenir un avis d’admissibilité aux personnes qui s’inscrivent a un cours de frangais a temps complet dans
les 20 jours a compter de la date de réception de la demande

RESULTATS
2012-2013 2013-2014* 2014-2015
Engagement Avis remis Taux de réponse Avis remis Taux de réponse Avis remis  Taux de réponse
et délai dans le délai dans le délai dans le délai
Avis d’admissibilité* remis 13157 96,7 % 12 481 94,9 % 13037 91,9 %
ou envoyé dans les 20 jours (cible 90 %) (cible 90 %) (cible 90 %)

(temps complet)

*Une personne qui s'inscrit & un cours de frangais est déclarée admissible apres vérification de son admissibilité statutaire et au moment ot elle obtient une évaluation de classement établissant son niveau
de connaissance du frangais. Le cas échéant, un avis est envoyé ou remis a la personne confirmant son admissibilité au cours de frangais a temps complet.
** Les résultats 2013-2014 ont été mis a jour.

COURS DE FRANGAIS A TEMPS COMPLET: PROPORTION DES AVIS D’ADMISSIBILITE
REMIS OU ENVOYES DANS LES 20 JOURS, 2012-2013 A 2014-2015
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La cible 2014-2015, fixée a 90 %, a été dépassée de 1,9 point de pourcentage. En 2014-2015, 91,9 % des avis d’admissibilité
au cours de frangais a temps complet ont été remis ou envoyés dans les 20 jours ou moins apres la réception de la demande.
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Engagement

Faire en sorte que les personnes, qui s'inscrivent pour la premiere fois a un cours de frangais a temps complet, commencent leur cours
au plus tard 65 jours apres la confirmation de leur admissibilité

RESULTATS

2012-2013 2013-2014 2014-2015
Engagement Personnes ayant Tauxde Personnes ayant Tauxde Personnes ayant Taux de
et délai* commencé leur réponse dans  commencé leur réponse dans  commencé leur réponse dans
cours le délai cours le délai cours le délai
Nouvelles étudiantes et nouveaux 7926 88,4 % 6938 89,4 % 6 682 75,5 %
étudiants commencant leur cours (cible 85 %) (cible 85 %) (cible 85 %)

dans les 65 jours
Nombre moyen de jours 37 jours 36 jours 46 jours

* Le délai est calculé entre la date de I'avis d’admissibilité et la date du début du premier cours a temps complet.

COURS DE FRANGAIS A TEMPS COMPLET: PROPORTION DE PERSONNES S’INSCRIVANT POUR LA PREMIERE FOIS
ET AYANT COMMENCE LEUR COURS DANS LES 65 JOURS, 2012-2013 A 2014-2015
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La cible 2014-2015, fixée a 85 %, n'a pas été atteinte. Au total, 75,5 % des personnes inscrites ont commencé leur cours en 65 jours
ou moins. En outre, le délai d’attente moyen en 2014-2015 a été plus long qu’en 2013-2014, passant de 36 jours a 46 jours. Pour la
session débutant en avril 2015, des améliorations ont été apportées notamment I'ajout de nouveaux cours, la ou la demande est plus
forte, I'élargissement des secteurs de référence et l'augmentation du référencement de la clientele vers les commissions scolaires.
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MESURE DE LA SATISFACTION DE LA CLIENTELE

Dans sa Déclaration de services a la clientele, le Ministére s’engage a améliorer ses services en continu, notamment en consultant
la clientéle sur ses attentes et sa satisfaction a I'égard des services offerts.

Les sondages réalisés dans le cadre du Plan d'évaluation des attentes et de la satisfaction de la clientéle 2009-2012 et du Plan de mesure
de la satisfaction 2013-2016 permettent de répondre a cet engagement (voir I'indicateur 6.2.1).

Le tableau suivant dresse un portrait des principaux résultats des sondages dont les rapports ont été terminés en 2014-2015.

SERVICE

SATISFACTION GLOBALE'

Personnes sondées ayant accordé

une note de 8 ou plus sur 10 Moyenne

Séance Premieres
démarches d’installation

La séance Premiéres démarches d’installation obtient une note de satisfaction globale élevée (8,5/10). Presque la totalité des personnes
sondées (95 %) considerent que la séance est trés ou assez utile afin d’entreprendre toutes les démarches d’installation notamment
en ce qui a trait aux documents importants a obtenir (79 %) et aux valeurs communes de la société québécoise (76 %). En revanche,
les sujets considérés les moins utiles par les personnes répondantes concernent le logement (20 % considerent ce sujet pas ou
peu utile), I'inscription des enfants a I'école (20 % considerent ce sujet pas ou peu utile), les services de garde (19 % considérent
ce sujet pas ou peu utile) et les crédits et aides financieres (19 % considerent ce sujet pas ou peu utile). Les motifs invoqués par
les personnes sondées révelent que les démarches ont généralement été effectuées avant d’assister a la séance ou encore,
qu'ils ne les concernaient pas.

La simplicité des démarches d’inscription a la séance est un des éléments les plus satisfaisants selon les personnes qui ont répondu
au sondage. L'aspect le plus problématique est I'absence d’une halte-garderie sur les lieux de la séance. Au total, 7 des 13 organismes
qui donnent la séance ne disposent pas d’une halte-garderie.

Afin d’améliorer la séance, un plan d’action qui vise a bonifier la présentation et le contenu de I'information, I'accessibilité et la visibilité
de la séance a été élaborg.

Service d'intégration
en ligne

Formule en accompagnement

96 % 9,1
Formule en autoformation
94 % 9,3

Le sondage était destiné a la clientele qui a utilisé le Service d’intégration en ligne entre le 30 septembre 2013 et le 31 mars 2014.
La majorité des personnes sondées ont accordé une note de 8 ou plus sur 10 aux activités proposées dans les capsules, a I'agent
ou I'agente en ligne (pour la formule en accompagnement), aux entrevues virtuelles, aux capsules et a la plate-forme ainsi qu'au
Plan d’action personnalisé. En revanche, le fonctionnement des forums est I'élément jugé le moins satisfaisant. A la suite des résultats
de ce sondage, de nouvelles capsules d’information ont été ajoutées et des travaux pour améliorer le Plan d'action personnalisé
et les forums ont été entamés.

12. Les répondantes et répondants devaient donner une note sur une échelle allant de 0 a 10, ol O correspondait & « Tout a fait insatisfait» et 10 & « Tout a fait satisfait ».
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CONFORMITE AUX LOIS
ET AUX POLITIQUES GOUVERNEMENTALES

PLAN D’ACTION DE DEVELOPPEMENT DURABLE 2013-2015

Pour renforcer la contribution de 'immigration au développement durable du Québec

Sanctionnée en avril 20086, la Loi sur le développement durable établit un cadre de gestion pour tous les ministeres et un nombre
important d’organismes afin que les actions menées par ceux-ci s’inscrivent dans une recherche de développement durable,
qui considere le caractere indissociable des dimensions sociale, économique et environnementale.

Dans sa volonté de renforcer sa contribution en cette matiére, le Ministére a élaboré son plan d’action pour la période 2013-2015.
Ce deuxieme Plan d’action en matiere de développement durable expose les objectifs ministériels ainsi que les actions que le Ministere
s’engage a réaliser pour contribuer a l'atteinte des objectifs de la Stratégie gouvernementale de développement durable 2008-2013
du Québec, dont la mise en ceuvre est prolongée jusqu’en 2015.

Les résultats de I'exercice 2014-2015 sont présentés a '’Annexe 3.

EGALITE FEMMES-HOMMES DANS UN CONTEXTE D’IMMIGRATION, DE PARTICIPATION ET D’INCLUSION

Plusieurs indicateurs montrent que la situation des femmes immigrantes sur le marché du travail s'est améliorée au cours de la derniere
décennie. Durant cette période, la proportion de femmes immigrantes en emploi a progressé et s'est fixée, en 2014, a 61,2 %',

Ce résultat représente une amélioration par rapport aux taux observés auparavant. Le taux de chdbmage a également oscillé au cours
de cette période; il s'est fixé a 11,3 % en 2014, comparativement a 13,8 % en 2006. Le taux de 2014 est du méme ordre que celui
enregistré chez les hommes immigrants (11,2 % en 2014) et cette similarité s’explique par le taux d’activité nettement supérieur chez
ces derniers. Les indicateurs montrent également une participation moindre des femmes immigrantes au marché du travail comparée
a celle de 'ensemble des femmes de la population québécoise. La situation des femmes immigrantes sur le marché du travail demeure
donc fragile.

Le Ministere reconnait que certaines femmes immigrantes vivent dans un contexte de vulnérabilité. C’est pourquoi, il appuie ou met
en ceuvre des projets qui leur sont destinés.
Intégration

En 2014-2015, le Ministere a financé 94 organismes qui offrent des services de soutien a l'installation et a l'intégration, pour des sommes
totalisant 12 760 494 $.

Certains de ces organismes ont une approche plus spécifique a I'égard des femmes. lIs font du dépistage des problématiques
de violence, donnent de I'information sur les services offerts dans le milieu et font, au besoin, de l'aiguillage vers les organismes
du réseau de la santé et des services sociaux. Il s’agit des organismes suivants:

Association des femmes immigrantes de I'Outaouais 93350%
Centre communautaire des femmes sud-asiatioues 153 540$
Centre es femmes de Montréal 305 0408
Collectif des femmes immigrantes du Québec 164 426$
Service 'interpréte, d'aide et de référence audimmigrants SIAR) T 349100$

TOTAL 1065 456 $

Le Ministere a également financé 11 organismes pour qu'ils offrent la session Objectif Intégration congue notamment pour sensibiliser
les personnes immigrantes aux valeurs communes de la société québécoise, dont I'égalité entre les femmes et les hommes.
Du 1¢" avril 2014 au 31 mars 2015, 9 265 personnes ont assisté a la session, dont 5 194 femmes.

Depuis 2012-2013, les organismes qui donnent la session Objectif Intégration ont aussi I'obligation, dans le cadre de I'entente qu'ils
ont signée avec le Ministere, de faire connaitre aux personnes immigrantes le guide du Secrétariat a la condition féminine A parts
égales, a part entiere. Un exemplaire du guide doit étre remis a chaque participante et participant.

13. Il s'agit des femmes immigrantes de 15 a 64 ans. Source : Enquéte sur la population active — Statistique Canada.
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Le Programme Mobilisation-Diversité vise a accroitre la prise en compte de la diversité ethnoculturelle par 'ensemble des acteurs
de la société et a favoriser la concertation afin de renforcer la convergence et la complémentarité des actions du Ministére
et de ses partenaires.

En 2014-2015, dans le cadre de I'entente avec la Ville de Montréal, les 6 projets financés en 2013-2014 visant particulierement
les femmes ont été renouvelés pour un montant total de 200 000$. Il s’agit de projets conclus avec les organismes suivants:
Femmes en action (25 000$), Concertation Femmes (50 000$), 1 2 3 Go Saint-Michel (30 000$), Carrefour des femmes

de Saint-Léonard (40 0009), Centre humanitaire d'organisation de ressources et de référence d’Anjou (25 000$) et Conseil
communautaire Notre-Dame-de-Grace (30 000 $).

Ces projets visent a briser I'isolement des femmes, a aider celles-ci a se batir un réseau, a favoriser leur pleine participation et a mieux
connaitre la société québécoise et les ressources offertes dans les milieux.
Francisation

Le Ministere a mis en ceuvre diverses actions pour permettre aux femmes immigrantes d’apprendre le frangais et d’avoir une meilleure
maitrise de la langue francaise. Ces actions ont notamment pour objectifs de:

> Répondre davantage aux besoins des femmes immigrantes dans les différentes étapes de leur parcours d’intégration
a la société québécoise;

> Permettre aux femmes immigrantes d’acquérir une maitrise du francais a des niveaux de compétence plus avancés
dans divers domaines professionnels;

> Joindre les femmes immigrantes qui vivent isolées.

En 2014-2015, les femmes représentaient :
> 62,5 % des personnes ayant participé a un cours de frangais a temps complet;
> 64,1 % des personnes ayant participé a un cours de francais a temps partiel ;

> 52,8 % des personnes inscrites aux cours de frangais en ligne de niveaux intermédiaire et avancé, ainsi que dans les modules
en autoformation dans les domaines professionnels;

> 64,2 % des éléves inscrits a des cours a temps complet ayant regu des allocations de participation hebdomadaires;;

> 81,9 % des éléves ayant bénéficié d’une allocation pour frais de garde.

Les cours de francais élaborés pour certains domaines professionnels ont permis de soutenir de nombreuses femmes immigrantes
dans leur démarche professionnelle. En 2014-2015, les femmes représentaient 67,5 % de I'ensemble des personnes inscrites
aux cours suivants:

> Les cours pour les infirmieres et infirmiers et autres professionnelles et professionnels de la santé; ils ont permis de joindre
193 femmes, soit 75,1 % des personnes inscrites;

> Le cours de francais spécialisé dans les domaines du génie et des sciences appliquées; il a permis de joindre 19 femmes,
soit 31,1 % des personnes inscrites;;

> Le cours de frangais spécialisé dans les domaines du droit, de I'administration et des affaires; il a permis de joindre 103 femmes,
soit 69,1 % des personnes inscrites.

Des cours de francais a temps partiel sont aussi offerts aux personnes immigrantes qui participent au Programme des aides familiaux
résidants afin de les aider a briser leur isolement et a faciliter leur participation a la société québécoise. En 2014-2015, 377 femmes ont
participé aux cours (96,9 % des personnes inscrites).

Lensemble des éléves qui fréquentent les cours réguliers a temps complet et a temps partiel sont sensibilisés au respect de la liberté
individuelle et de I'égalité des personnes ainsi qu’a la lutte contre la violence conjugale et les agressions sexuelles, des notions qui
font partie des contenus du deuxieme volet du Programme-cadre de francais pour les personnes immigrantes adultes. Celui-ci fournit
de l'information sur les réseaux d’aide et présente les repéres socioculturels et les valeurs communes de la société québécoise. Il décrit
aussi la compétence interculturelle que les personnes immigrantes doivent développer durant le cursus de formation.
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Renforcement de la valeur d’égalité entre les femmes et les hommes

Le Ministere a élaboré un nouveau plan d’action ayant pour objectif de favoriser I'utilisation réguliere de I'analyse différenciée selon
les sexes (ADS).

Le Ministére, conjointement avec le ministére de 'Education, de 'Enseignement supérieur et de la Recherche, le ministére du Travall,
de I'Emploi et de la Solidarité sociale et le ministére de la Santé et des Services sociaux, a entrepris une étude évaluative sur

les pratiques d’'implantation de '’ADS dans les quatre ministeres. Cette étude, financée par le Secrétariat a la condition féminine

et couvrant la période de 2011 & 2015, est réalisée par le Centre de recherche et d'expertise en évaluation de I'Ecole nationale
d’administration publique.

Par ses actions, le Ministére contribue a la mise en ceuvre des plans d’action gouvernementaux suivants:
> Le Plan d’action en matiere d’analyse différenciée selon les sexes 2011-2015;
> Le Plan d’action 2011-2015 — Pour que I'égalité de droit devienne une égalité de fait;
> Le Plan d’action gouvernemental 2012-2017 en matiere de violence conjugale;
> Le Plan d’action gouvernemental 2008-2013 en matiere d’agression sexuelle (prolongation pour 2013-2015).
De plus, le Ministere a intégré I'’ADS dans les travaux visant a doter le Québec d’une nouvelle politique en matiére d’immigration,

de diversité et d'inclusion. Tout au long des travaux de rédaction et de consultation, les besoins différenciés des femmes et des hommes
immigrants ont été pris en compte.

Enfin, pour la sixieme année consécutive, le rapport annuel de gestion contient des données sexuées et est rédigé en conformité
avec les regles de rédaction épicene.
ETHIQUE

Le Ministere poursuit ses efforts visant a promouvoir I'éthique et a sensibiliser le personnel aux enjeux inhérents a la réalisation
de sa mission et, de maniére plus générale, a son réle d’agent public.

Les actions réalisées dans le cadre de cette démarche facilitent la mise en place d’une infrastructure qui favorise le développement
d’une culture éthique vivante et durable et qui permet de garantir la primauté de l'intérét public et de maintenir la confiance de la société
envers la gouvernance et les institutions publiques.

Les principales réalisations ministérielles en matiére d’éthique au cours de I'exercice 2014-2015 sont les suivantes:
> Publication d’'une série d’articles dans I'intranet ministériel sur des sujets a caractere éthique;

> Elaboration du Plan d’action 2015-2016 en matiére d'éthique qui a pour objectif de mettre en ceuvre les mesures inscrites
au Plan directeur 2014-2017 en matiere d’éthique et les activités afférentes pour I'année de référence;

> Poursuite des activités du réseau ministériel de répondantes et répondants en éthique, qui a eu a émettre plusieurs avis
sur des situations portées a son attention au cours de I'exercice 2014-2015;

> Organisation, en collaboration avec I'Ecole nationale d’administration publique, d’une formation pour 'ensemble des membres
du réseau des répondantes et répondants en éthique. Cette formation avait pour objectif d’outiller les membres du réseau
pour gu’ils soient en mesure d’assister le personnel et lui offrir le soutien et les conseils adéquats;

> Présentation sur I'éthique lors des journées d’accueil du nouveau personnel. Cette présentation permet de faire connaitre
au nouveau personnel les valeurs organisationnelles de méme que les outils mis a sa disposition pour le guider en matiere
d’éthique et de déontologie;

> Conception et transmission, a I'ensemble des gestionnaires du Ministere, d’une trousse comportant de la documentation
et des mises en situation pouvant faire I'objet d’ateliers en vue de la rencontre annuelle sur I'éthique;

> Rencontres annuelles portant sur I'éthique. Chaque gestionnaire a la responsabilité de tenir avec son équipe, au moins
une fois par année, une réunion sur I'éthique. Les quatre thémes retenus pour I'exercice en 2014-2015 étaient les suivants:

— La déontologie, I'éthique et la gestion;
— Les relations entre les employés du Ministere et les lobbyistes;
— La participation des employés a des activités organisées par des partenaires ou par des firmes externes;

— Les fonctions exercées par un employé en dehors du Ministere.
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EMPLOI ET QUALITE DE LA LANGUE AU MINISTERE

Politique linguistique du Ministére

La politique linguistique du Ministere, adopté le 22 juillet 2013, présente le cadre général des orientations du Ministére par rapport

a tout ce qui concerne I'utilisation et la promotion de la langue frangaise. Elle fait notamment état des roles et responsabilités des
membres du personnel au regard de I'usage du frangais dans les communications, orales et écrites, avec des personnes physiques,
des personnes morales, des entreprises établies au Québec ou a I'extérieur du Québec. La politique établit également les balises
quant a l'affichage et la signalisation, la langue de travail, la connaissance du francais et la qualité du frangais. Elle respecte les grands
principes de la Politique gouvernementale relative a 'emploi et a la qualité de la langue francaise dans I’'Administration. Aussi, le Cadre
de référence pour la mesure de la satisfaction de la clientéle et le Cadre de gestion des partenariats, mis en place par le Ministere,
prévoient des modalités d’application des principes de la politique linguistique.

Comité permanent responsable de 'application de la politique linguistique

En 2014, le Comité permanent responsable de I'application de la politique linguistique au sein du Ministere a réglé divers problemes
liés a 'application de la politique linguistique ministérielle. Les questions formulées par les unités administratives du Ministere portaient
notamment sur: la possibilité pour le Ministere de donner a des étudiantes et étudiants étrangers en séjour d’études au Québec
des séances d’information en anglais dans des universités francophones qui offrent des programmes d’études en anglais; la traduction
des documents destinés a des personnes physiques et remis sur demande; la production de documents (p. ex.: des sondages)
congus dans une langue autre que le frangais destinés exclusivement a des personnes établies a I'extérieur du Québec; la traduction
de messages de la ministre destinés a un public cible comme les étudiantes et étudiants étrangers; les échanges par courriel dans
la langue des correspondantes ou correspondants.

Création d’un réseau de mandataires

A l'automne 2014, I'Office québécois de la langue francaise a fait parvenir & tous les ministéres et organismes un sondage afin d'évaluer
la pertinence de créer un réseau gouvernemental de mandataires chargés de veiller a 'application de la Charte de la langue francaise
et de la Politique gouvernementale relative a 'emploi et a la qualité de la langue francaise au sein de '’Administration. La réponse
ayant été favorable, I'Office a organisé au printemps 2015 deux rencontres (une a Québec, 'autre a Montréal) avec I'ensemble

des mandataires pour officialiser la création du réseau. La mandataire responsable de I'application de la politique linguistique au sein
du Ministere a participé a la rencontre.

Systémes téléphoniques

Les services d’accueil téléphoniques du Ministére sont conformes aux balises de I'Office québécois de la langue francgaise et sont
offerts prioritairement et principalement en frangais, tel que I'exige la politique linguistique gouvernementale. Ainsi, le message d’accueil
du Service des renseignements généraux est transmis au complet en francais avant que la clientele puisse avoir acces a la fonction
«Appuyer sur le 9» qui rend accessible de fagon distincte le message en anglais.

Langue de communication avec la clientéle

Lorsque le personnel du Ministére a l'initiative de la communication, que ce soit au téléphone ou en personne, il utilise le frangais
pour s'adresser a son interlocutrice ou interlocuteur. Si la personne ne comprend pas le frangais et demande de poursuivre I'échange
dans une autre langue, le personnel peut accéder a sa demande et poursuivre la conversation dans une autre langue en privilégiant
la langue maternelle de cette personne.

Au Québec, les intervenantes et intervenants s’adressent tout d’abord en frangais a la clientele durant les sessions personnalisées
sur les premieres démarches d'installation. Les séances d’information de groupe sont données en francais. Pendant ces sessions,
les participantes et participants qui ne maitrisent pas le frangais sont invités a s’inscrire aux cours de frangais offerts par le Ministére
ou ses partenaires.

Sites Internet

Les trois sites Internet du Ministéere respectent les dispositions de la Charte de la langue francaise. Le site ministériel (www.midi.gouv.qc.ca)
et le site Québec interculturel (www.quebecinterculturel.gouv.qc.ca) sont en frangais uniquement. Quant au site Immigration-Québec
(www.immigration-quebec.gouv.qc.ca), destiné principalement a une clientéle internationale, il est accessible en francais, en anglais
et en espagnol.
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ACCES A LINFORMATION ET PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Au cours de 'exercice 2014-2015, le Ministere a recu et traité 533 demandes d’accés a I'information. Parmi ces demandes, 515 ont
été jugées recevables en vertu de la Loi sur 'acces aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements
personnels (chapitre A-2.1). Dix-huit demandes ont été identifiées comme étant des demandes d’information; elles ont été transmises
aux services concernés pour qu'ils en assurent le suivi et le traitement approprié.

DEMANDES D’ACCES SELON LE TYPE D’INFORMATION RECHERCHEE, 2014-2015

@ Acces aux renseignements personnels (79,8 %)
@ Acces aux documents détenus par le Ministére (19,6 %)
Rectification des renseignements personnels (0,6%)

Nombre de demandes jugées recevables: 515

Pour I'essentiel, les 515 demandes d’acces jugées recevables visent 'accés aux renseignements personnels (411, soit 79,8 %) et 'accés
aux documents détenus par le Ministere (101, soit 19,6 %), alors qu’il N’y a eu que trois (0,6 %) demandes portant sur la rectification
des renseignements personnels.

Les demandes d’acces proviennent principalement de consultantes ou consultants en immigration (48,6 %), d’avocates ou avocats (28,1 %),
de personnes visées par le sujet (8,3 %), de particuliers (6,2 %), de journalistes (3,9 %) ou d’autres sources (4,9 %).

Comme dans les années antérieures, les décisions rendues par le Ministére ont été largement favorables a la communication

des documents ou des renseignements demandés. En effet, 75,3 % des demandes jugées recevables ont été satisfaites en totalité,
13,2 % l'ont été en partie, 2,3 % ont été refusées et 8,2 % ont été annulées pour des motifs d’absence de suivi de la part de la requérante
ou du requérant. Enfin, 1 % des demandes ont été transférées a un autre organisme ou ont été retirées en raison de désistement.

DECISIONS RENDUES, 2014-2015

@® Demandes satisfaites en totalité (75,3 %)
@ Demandes satisfaites en partie (13,2%)
Demandes refusées (2,3 %)
Demandes annulées (8,2 %)
@® Demandes transférées ou retirées (1,0 %)

Nombre de demandes jugées recevables : 515

Les principaux motifs invoqués justifiant que certaines demandes aient été refusées totalement ou partiellement font référence
au caractere confidentiel des renseignements personnels (articles 53 et 54 de la Loi), aux renseignements ayant des incidences
sur les décisions administratives ou politiques (articles 30 a 40) ou aux renseignements ayant des incidences sur I'administration
de la justice et la sécurité publique (articles 28 a 29.1).

Une décision a fait 'objet d’'une demande de recours en révision aupres de la Commission d’acces a l'information durant cette période.
Aucune demande d’acces n'a requis la mise en place de mesures d’accommodement raisonnable pour des raisons de handicap.

Délai de traitement des demandes d’accés

En vertu de la Loi, les demandes d’acces a un document ou a un renseignement personnel, de méme que les demandes de rectification,
doivent étre traitées dans un délai de 20 jours, avec la possibilité d’'une prolongation de 10 jours. Toutefois, lorsque la demande
d’acces porte sur des renseignements industriels, financiers, commerciaux, scientifiques, techniques ou syndicaux de nature
confidentielle fournis par un tiers et détenus par le Ministére, ce délai peut étre prolongeé.
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Pour I'exercice 2014-2015, le délai de traitement des demandes d’acces se répartit comme suit:

1A 20 JOURS 21 A 30 JOURS 31 JOURS ET PLUS
Nombre de demandes 446 66 3

La majorité des décisions, soit 86,6 %, ont été rendues dans un délai de 20 jours ou moins, 12,8 % l'ont été dans un délai de 21 a 30 jours
et 0,6 % dans un délai de 31 jours et plus.

Réglement sur la diffusion de I'information et sur la protection des renseignements personnels

En conformité avec le Reglement sur la diffusion de I'information et sur la protection des renseignements personnels, le Ministere
présente, dans son site Internet, une section sur 'acces a l'information. Divers documents y sont mis a la disposition de la population,
notamment de I'information sur le Ministére et les services offerts, de I'information sur les programmes, des formulaires, le Registre
québécois des consultants en immigration, I'inventaire des fichiers de renseignements personnels, le registre de communication
de renseignements personnels, des documents liés a la prise de décision, des études et rapports de recherche ou de statistiques
d’'intérét public, des engagements financiers et des contrats.

Sensibilisation a la protection des renseignements personnels

En matiére de sensibilisation a la protection des renseignements personnels, le Ministére maintient a jour une section dans son site
intranet qui permet au personnel de trouver facilement I'information concernant tant les regles d’accés aux documents du Ministere
que celles sur la protection des renseignements personnels qu'il détient.

Aussi, 'ensemble des gestionnaires ont été rencontrés afin de rappeler 'importance de protéger les renseignements personnels collectés,
conservés, utilisés et communiqués par les unités administratives.

De plus, le personnel de deux unités administratives du Ministere a regu une formation adaptée au type des dossiers qu'il traite,
et plusieurs articles ont été publiés dans l'intranet ministériel.

Enfin, le premier module du Programme de sensibilisation a la sécurité de I'information du Ministére a été mis en ligne et rendu disponible
a 'ensemble du personnel en autoformation.

Entente interministérielle

L Entente relative a la communication de renseignements personnels concernant la détention d’un Certificat de sélection du Québec
valide a été conclue entre le Ministeére et la Société de I'assurance automobile du Québec (SAAQ) durant I'exercice 2014-2015.
Cette entente, qui remplace celle conclue en 1997, a pour objet d’établir les modalités d’échange des renseignements personnels
qui permettront a la SAAQ de vérifier qu’une personne qui lui présente une réclamation a la suite d’un accident de la route détenait,
le jour de I'accident, un certificat de sélection valide.

SUIVI DES RECOMMANDATIONS DU VERIFICATEUR GENERAL DU QUEBEC

Rapport du Verificateur général du Québec a ’Assemblée nationale pour 'année 2014-2015, tome 1, chapitre 8

Le Veérificateur général du Québec a effectué une vérification d’optimisation des ressources sur la sélection des immigrantes et immigrants
travailleurs qualifiés et a énoncé sept recommandations dans le rapport qu'il a déposé a I’Assemblée nationale en mai 2010. En réponse
a ces recommandations, le Ministere a mis en ceuvre un plan de mesures qui lui a permis de corriger la majorité des lacunes observées.

Au cours de 'exercice 2013-2014, le Vérificateur général du Québec a effectué le suivi de ses recommandations afin de vérifier si
les mesures mises en ceuvre par le Ministere ont eu pour effet de résoudre les constats émis en 2010. Il a également effectué le suivi
des quatre recommandations que la Commission de I'administration publique avait alors adressées au Ministére. Les résultats

de ce suivi ont été publiés dans le Rapport du Vérificateur général du Québec a I’'Assemblée nationale pour 'année 2014-2015,
déposé en juin 2014.

Le Ministere a affiché une excellente performance dans les résultats du suivi réalisé par le Vérificateur général. Ce dernier a en effet
conclu que six des sept recommandations ont donné lieu a des progres satisfaisants, alors que les quatre recommandations
de la Commission de I'administration publique ont été satisfaites.

Dans son rapport, le Vérificateur général fait état de 'amélioration du systeme de sélection des travailleuses et travailleurs qualifiés
et du développement d’indicateurs de performance et de cibles propres a ce systeme. Lencadrement de la sélection des travailleuses
et travailleurs qualifiés a été amélioré, notamment par la mise en place de balises mesurables pour 'évaluation des candidates

et candidats et de directives favorisant la détection d’information ou de documents faux ou trompeurs. Des processus visant

a assurer la conformité et I'équité des décisions prises ont également été implantés.
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Aussi, le Vérificateur général note que le Ministére a tenu compte de ses recommandations en incluant dans son Plan
stratégique 2012-2016 plus d’'objectifs qui portent sur des résultats attendus et d’indicateurs de résultats qui permettent d’évaluer
sa performance. Il souligne enfin que le Ministére a assuré un suivi étroit de la mise en ceuvre des mesures de ses plans triennaux
en matiere d’évaluation de programme et d’attentes relatives a la satisfaction de la clientele.

Enfin, le Vérificateur général a jugé que le Ministere devait fournir des efforts additionnels pour présenter de I'information plus compléte
et détaillée dans sa reddition de comptes annuelle pour permettre une meilleure évaluation de sa performance, notamment en insistant
davantage sur les principaux risques pouvant affecter I'atteinte des résultats et les moyens mis en place pour réduire ces risques,
sur l'efficience de ses activités et sur la comparaison avec des organisations similaires. A cet effet, des améliorations ont été apportées
par le Ministere dans son rapport annuel de gestion de 2013-2014, en diffusant entre autres plus d’information sur la gestion

de ses risques clés, la comparaison avec des organisations similaires et les résultats de ses évaluations de programme.

POLITIQUE GOUVERNEMENTALE SUR LUALLEGEMENT REGLEMENTAIRE ET ADMINISTRATIF

La Politique gouvernementale sur l'allegement réglementaire et administratif, adoptée en 2014, s’inscrit dans I'ensemble des efforts
du gouvernement qui visent a évaluer correctement et, autant que possible, a réduire, pour les entreprises, les colts des projets
de normes de nature I€gislative ou réglementaire ainsi que des projets d’orientation, de politique ou de plan d’action pour lesquels
pourraient découler des projets de loi ou de reglement.

En vertu de cette politique, tout projet visé est obligatoirement accompagné d’une analyse d’'impact réglementaire lorsqu’il est soumis
au Conseil exécutif. Les analyses d’impact réglementaire font état des options non réglementaires, évaluent les impacts en termes
de codts, d’avantages, d’emplois, etc. et indiquent I'adaptation des exigences aux entreprises. Les ministeres et organismes rendent
également publiques les analyses d’'impact réglementaire dans leurs sites Internet.

En 2014-2015, le Ministere a confirmé son engagement envers la politique en adoptant des lignes directrices pour son application.
Elles précisent la portée de la politique pour le Ministere et clarifient ses responsabilités. Au cours de I'exercice, le Ministere a également
produit et mis en ligne deux analyses d’impact réglementaire dans le site Internet ministériel.

Projet de Réglement sur les consultants en immigration

Le projet de reglement sur les consultants en immigration, proposé en remplacement du Reglement sur les consultants en
immigration (chapitre 1-0.2, r.0.1), renforce la protection des personnes candidates a I'immigration qui décident d’étre représentées
par des consultants en immigration, leur permettant ainsi d’obtenir des services adéquats, en frangais, tout en veillant a l'intégrité
des programmes d’immigration.

Lanalyse d’'impact réglementaire produite a cet effet a révélé que le projet de reglement aura un impact marginal sur les entreprises
au Québec. En effet, il concerne exclusivement les personnes physiques qui souhaitent exercer leurs fonctions a titre de consultants
en immigration au Québec et qui sont ou deviendront membres en regle du Conseil de réglementation des consultants en immigration
du Canada. De plus, les mesures proposées n'engendreront pas de codts directs pour les entreprises. Par contre, des colts liés

a l'augmentation des frais de reconnaissance et de renouvellement pour certains consultants reconnus au 1" janvier 2015 étaient

a prévoir. Enfin, le projet de reglement ne contient aucune disposition spécifique aux petites et moyennes entreprises. Il n‘aura par
conséquent aucun impact connu sur le marché de 'emploi ni sur les partenaires économiques du Québec.

Réglement modifiant le Réglement sur la sélection des ressortissants étrangers

Le projet de reglement modifiant le Réglement sur la sélection des ressortissants étrangers propose des maodifications aux dispositions
applicables aux étudiantes et étudiants étrangers, au Programme de parrainage collectif et au Programme régulier des travailleurs
qualifiés. Il prévoit notamment la révision de la définition réglementaire d’établissement d’enseignement.

Selon I'analyse d’'impact réglementaire produite a cet égard, la révision de la définition réglementaire d'établissement d’enseignement
aura un impact prévisible pour certains établissements d’enseignement non reconnus par le gouvernement du Québec qui accueillent
des étudiantes et étudiants étrangers. En effet, ces derniers pourraient notamment étre incités a présenter une demande de permis
ou d’agrément aux fins de subventions, revoir leurs programmes de formation ou s’affilier avec un établissement déja reconnu. Les
efforts financiers, qui devraient étre consentis par ces établissements ayant le choix de présenter ou non une demande de permis
ou d’agrément, n‘ont pu étre quantifiés.

Lanalyse d’impact réglementaire n'a pas porté sur les modifications aux dispositions du programme de parrainage collectif puisque les
organismes de parrainage (personne morale) sont des organismes a but non lucratif n’'ceuvrant pas dans le secteur marchand. Quant
au Programme régulier des travailleurs qualifiés, les modifications envisagées n‘auront aucun impact sur les entreprises québécoises.

BONIS AU RENDEMENT ACCORDES EN 2014-2015 POUR LA PERIODE D’EVALUATION DU RENDEMENT
DU 1ER AVRIL 2013 AU 31 MARS 2014, PERSONNEL D’ENCADREMENT ET TITULAIRES D’EMPLOI SUPERIEUR

Pour la période d’évaluation du rendement du 1¢" avril 2013 au 31 mars 2014, conformément aux décisions gouvernementales,
aucun boni au rendement n'a été versé aux cadres ou aux titulaires d’'un emploi supérieur.
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NOTRE MISSION : PROMOUVOIR LIMMIGRATION, SELECTIONNER DES PERSONNES IMMIGRANTES ET SOUTENIR
LA PLEINE PARTICIPATION DES PERSONNES ISSUES DE LIMMIGRATION AU DEVELOPPEMENT DU QUEBEC.
NOTRE VISION: UN MINISTERE COMPETENT, ENGAGE A FAIRE DE LIMMIGRATION UNE CONTRIBUTION
RECONNUE A LA VITALITE ET A LA PROSPERITE DU QUEBEC. NOTRE MISSION: PROI\/IOUVOIR LII\/IMIGRATION
SELECTIONNER DES PERSONNES IMMIGRAN
ISSUES DE LIMMIGRATION AU DEVELOPPEMI
ENGAGE A FAIRE DE LIMMIGRATION UNE CO

QUEBEC. NOTRE MISSION: PROMOUVOIR LIM G ESTI O N
DES RESSOURCES




RESSOURCES HUMAINES

EFFECTIF EN POSTE™

EFFECTIF EN POSTE AU MINISTERE AU 31 MARS 2014 ET 2015

2014 2015
ORIENTATIONS DU - .
PLAN STRATEGIQUE 2012-2016 Rég. Occ. Total Rég. Occ. Total
Programme 1
Orientation 1 272 142 414 286 134 420
Immigration
Orientation 2 237 549 786 209 558 767
Francisation
Orientations 3 et 4 142 21 163 63 9 77
Intégration
Orientation 5* 10 0 10 S. 0. S. 0. s.0.
Emploi et qualité du francais
Orientation 6 228 51 279 229 47 276
Direction, information et services de soutien centralisés
Orientation 7 S. 0. S. 0. S.0. S. 0. S. 0. S.0.
Harmonisation des services gouvernementaux d’intégration
et de francisation (autres ministeres)
TOTAL 889 763 1652 792 748 1540

* L'orientation 5 Coordonner I'action gouvernementale afin de faire du francais la langue normale et habituelle du travail, de I'enseignement, des communications et des affaires ainsi que les objectifs
afférents, relevant du Secrétariat de la politique linguistique (SPL), ne font pas objet de la reddition de comptes 2014-2015 du Ministére. Depuis le 23 avril 2014, le SPL releve de la ministre responsable
de la Protection et de la Promotion de la langue frangaise.

Au 31 mars 2015, 792 personnes occupaient un poste régulier, comparativement a 889 personnes au 31 mars 2014. Le Ministére
comptait également 748 personnes a statut occasionnel au 31 mars 2015, dont 539 enseignantes et enseignants, 122 étudiantes
et étudiants et 9 stagiaires, comparativement a 763 personnes a statut occasionnel, dont 526 enseignantes et enseignants,

124 étudiantes et étudiants et 8 stagiaires I'année précédente. La diminution globale du nombre de personnes tant a statut régulier
qu’a statut occasionnel est attribuable au gel du recrutement en vigueur dans la fonction publique pour I'exercice financier 2014-2015,
au transfert du personnel lié au mandat des services aux entreprises au ministere du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale
ainsi qu’a la fermeture de bureaux régionaux dans la foulée de la transformation des services de participation et d’inclusion.

14. La répartition de I'effectif est présentée par orientation stratégique selon la structure du Plan annuel de gestion des dépenses 2014-2015 du Ministére. Afin d'assurer la fiabilité des données,
certaines orientations ont été regroupées. L'orientation 7 porte sur I'harmonisation des services gouvernementaux d’intégration et de francisation et n'inclut donc pas les ressources du Ministére.
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ETC* (EQUIVALENTS TEMPS COMPLET) UTILISES AU MINISTERE, 2013-2014 ET 2014-2015

ORIENTATIONS DU : 2013-2014 : 2014-2015
PLAN STRATEGIQUE 2012-2016 Rég. Occ. Total Rég. Occ. Total
Orientation 1 2440 67,0 311,0 262,8 63,3 326,2
Immigration

Orientation 2 204,8 179,3 384,1 200,0 181,4 381,3
Francisation

Orientations 3 et 4 1529 11,3 164,2 17,5 7,4 124,9
Intégration

Orientation 5 9,7 0,5 10,2 S. 0. S. 0. S. 0.
Emploi et qualité du francais

Orientation 6 203,8 17,4 221,2 2151 16,1 231,2
Direction, information et services centralisés

Orientation 7 S. 0. S. 0. S.0. S. 0. S. 0. S. 0.
Harmonisation des services gouvernementaux d’intégration

et de francisation (autres ministéres)

TOTAL 815,2 275,5 1090,7 795,5 268,2 1 063,7

* Voir I'Annexe 1 pour la définition de ETC.
Cette donnée comprend les ETC utilisés pour les congés de préretraite, soit 11,6 ETC en 2013-2014 et 12,5 ETC en 2014-2015. Les étudiantes et étudiants ainsi que les stagiaires ne sont pas inclus
dans le calcul.
** Lorientation 5 Coordonner I'action gouvernementale afin de faire du francais la langue normale et habituelle du travail, de I'enseignement, des communications et des affaires ainsi que les objectifs afférents,
relevant du Secrétariat de la politique linguistique (SPL), ne font pas objet de la reddition de comptes 2014-2015 du Ministére. Depuis le 23 avril 2014, le SPL releve de la ministre responsable de la Protection
et de la Promotion de la langue frangaise.

Le Ministere a utilisé 1 063,7 ETC au cours de I'année 2014-2015, ce qui représente une diminution de 2,5 % par rapport a
I'exercice 2013-2014. Les ETC utilisés ont diminué de 2,4 % pour le personnel régulier et de 2,7 % pour le personnel occasionnel.
La légere baisse en francisation est attribuable a des départs de professeures et professeurs réguliers et a 'embauche de professeures
et professeurs occasionnels. Les augmentations d’effectifs observés pour les services d’immigration, de direction, d’information et de
soutien centralisés ainsi que la diminution observée dans les services d'intégration sont attribuables a des réorganisations ministérielles.

REPARTITION DE LEFFECTIF POUR LA PERIODE DU 1ER AVRIL AU 31 MARS 2015

LalLoi sur la gestion et le contréle des effectifs des ministeres, des organismes et des réseaux du secteur public ainsi que des sociétés
d’Etat est entrée en vigueur en décembre 2014. En conformité avec cette loi, le Ministere fait état du dénombrement de ses effectifs
ainsi que des renseignements relatifs aux contrats de services comportant une dépense de 25 000$ et plus (voir Gestion des ressources
financieres, p. 81).

Le Ministere a respecté la cible fixée par le Conseil du trésor pour I'exercice 2014-2015.

Le tableau ci-apres présente le niveau de I'effectif et sa répartition par catégorie d’emploi.

REPARTITION DE LEFFECTIF PAR CATEGORIE D’EMPLOI, 2014-2015

CATEGORIE* ETC UTILISES EN 2014-2015** EFFECTIF EN POSTE AU 31 MARS 2015
Personnel d’encadrement 42,8 39
Personnel professionnel s27 323
Personnel enseignant™* s65 672
Personnel de bureau technicien et assimié 17 374
ol 10637 1408

* Les étudiantes et étudiants ainsi que les stagiaires sont exclus puisqu'ils ne sont pas soumis au controle effectué par le Conseil du trésor.
** Cette donnée comprend les ETC utilisés pour les congés de préretraite.
“** Les ETC utilisés refletent le volume de main-d‘ceuvre du Ministere. Pour la catégorie Personnel enseignant, le nombre d'individus en poste au 31 mars inclut des enseignantes et enseignants en lien d’emploi
travaillant seulement sur appel durant I'exercice financier 2014-2015.
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DEPARTS A LA RETRAITE

administration publique québécoise n'échappe pas au phénomene du vieillissement observé au sein de la population. Le tableau
suivant indique le nombre de départs a la retraite survenus au cours des trois dernieres années ainsi que les prévisions pour 2015-2016.

2015-2016

2012-2013 2013-2014 2014-2015 (PREVISIONS)

Nombre d’employées et employés réguliers au 18" avril 814 871 892 764
Nombre de retaites 5 51 I 50
Pourcentage de départs  72%  59%  85%  65%

Le pourcentage moyen de départs a la retraite durant les trois derniéres années indique que 6,5 % des 764 membres du personnel
régulier pourraient quitter le Ministere en 2015-2016 pour ce motif, soit 50 personnes.

Par ailleurs, le Ministére a souligné les 25 années de carriere au sein de la fonction publique de 26 personnes et le départ a la retraite
des personnes concernées.
TAUX DE DEPART VOLONTAIRE (TAUX DE ROULEMENT) DU PERSONNEL REGULIER

Le taux de départ volontaire du personnel régulier est le rapport, exprimé en pourcentage, entre le nombre d’employées et d’employés
réguliers qui ont volontairement quitté 'organisation (démissions et retraites), en plus des mouvements de sortie de type mutation
et promotion avec concours durant I'année financiere, et le nombre moyen d’employées et d’employés réguliers au cours de cette
méme période.

TAUX DE DEPART VOLONTAIRE, 2013-2014 ET 2014-2015

18%
16%
14%
12% 11,6%

4% L
@ Ministére

2013-2014 2014-2015

Le graphique indique que le taux de départ volontaire a augmenté de 5,1 points de pourcentage pour I'exercice 2014-2015.

Cette hausse est surtout attribuable a une augmentation du nombre de mutations qui représentent la moitié des départs volontaires
en 2014-2015, alors qu’elles avaient atteint 42 % en 2013-2014. Le transfert des services du Ministére aux entreprises ainsi que

le transfert de son personnel au ministere du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale a la suite de la fermeture des directions
régionales expliquent la hausse de la mutation.
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TAUX D’ABSENCE POUR MALADIE

Le taux d’absence pour maladie correspond au nombre d’années-personnes en absence pour maladie, soit toute absence
entierement rémunérée pour ce motif, par rapport au nombre d’années-personnes en lien d’emploi régulier et occasionnel
pendant la période visée.

TAUX D’ABSENCE POUR MALADIE, 2013-2014 ET 2014-2015
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Le graphique indique qu’en 2014-2015 le taux d’absence pour maladie du Ministére est légérement plus élevé que celui
de la fonction publique.

EMBAUCHE ET REPRESENTATIVITE DU PERSONNEL DU MINISTERE
ENSEMBLE DU PERSONNEL

EMBAUCHE TOTALE, 2014-2015

PERSONNEL REGULIER PERSONNEL OCCASIONNEL ETUDIANTES/ETUDIANTS STAGIAIRES

Nombre total 14 70 192 24
de personnes embauchées

EFFECTIF REGULIER AU 31 MARS 2015

Effectif total (personnes) 792

COMMUNAUTES CULTURELLES, AUTOCHTONES, ANGLOPHONES ET PERSONNES HANDICAPEES

Objectif: taux d’embauche annuel — Atteindre la cible gouvernementale de 25 % des nouvelles employées ou nouveaux employés de
statut régulier, occasionnel, étudiant et stagiaire provenant de communautés culturelles, d’anglophones, d’autochtones et de
personnes handicapées, afin de hausser la représentation de ces groupes dans la fonction publique

TAUX D’EMBAUCHE* DES MEMBRES DES GROUPES CIBLES, PAR STATUT D’EMPLOI, 2014-2015

FONCTION
STATUT EMBAUCHE COMMUNAUTES PERSONNES PUBLIQUE
D’EMPLOI TOTALE CULTURELLES ANGLOPHONES AUTOCHTONES HANDICAPEES AUTRE** MINISTERE DU QUEBEC**
Régulier 14 5 0 0 2 6 42,9 % 18,5 %
Occasionnel 70 25 1 0 0 25 35,7 % 13,6 %
Etudiant 192 80 0 0 1 80 417 % 6,7 %
Stagiaire 24 9 0 0 0 9 37,5% 4,0 %

* Les données sur le taux d’embauche incluent le personnel de la haute direction, excluent les personnes a statut occasionnel avec droit de rappel et ne comptent qu’une seule fois les personnes ayant
fait l'objet de renouvellement de contrat ou de plusieurs embauches au cours de I'année. Le taux global d’embauche pour un statut d’emploi n'inclut qu'une seule fois une personne faisant partie de plus
d’un groupe cible.

** Membre d’au moins un groupe cible.
** Source: Rapport annuel de gestion 2013-2014, Secrétariat du Conseil du trésor.
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TAUX D’EMBAUCHE GLOBAL DES MEMBRES DES GROUPES CIBLES, PAR STATUT D’EMPLOI, 2012-2013 A 2014-2015

PERSONNEL REGULIER  PERSONNEL OCCASIONNEL ETUDIANT STAGIAIRE
2012-2013 22,0 % 28,1 % 43,9 % 30,0 %
2013-2014 41,9 % 43,5 % 44,5 % 24,0 %
2014-2015 42,9 % 35,7 % 1.7 % 37,5 %
60 %

43,9% 9 435% 445% 0
40% 41.9% 7% 375%
281% 30,0%
) 4 24,0%
20% 22,0%
00/0 .
2012-2013 2013-2014 2014-2015
@ Personnel régulier @ Personnel occasionnel Etudiant Stagiaire

Au cours des trois dernieres années, le Ministere a maintenu, pour les statuts d’emploi occasionnel et étudiant, un taux d’embauche
des groupes cibles supérieur a I'objectif gouvernemental. Pour le statut d’emploi régulier, le Ministére a maintenu un taux d’embauche
supérieur a l'objectif gouvernemental pour 2013-2014 et 2014-2015, alors que ce dernier se situait en dessous de l'objectif gouvernemental
en 2012-2013 a la suite de la nomination a titre temporaire de 92 enseignantes et enseignants en vertu de la lettre d’entente n°12 de
la Convention collective des professeurs 2010-2015. |l est utile de préciser que ces personnes nommeées temporaires sont des employées
et employés occasionnels qui répondent aux criteres prévus a leur lettre d’entente respective et que le Ministere se devait de les nommer
indépendamment des objectifs d’embauche en matiere de groupes cibles.

Objectif: taux de représentativité — Pour les membres des communautés culturelles, atteindre la cible gouvernementale de 9 %
de l'effectif régulier; pour les personnes handicapées, atteindre la cible gouvernementale de 2 % de I'effectif régulier

NOMBRE DE MEMBRES DES GROUPES CIBLES ET TAUX DE REPRESENTATIVITE PAR RAPPORT A LEFFECTIF REGULIER:
RESULTATS COMPARATIFS AU 31 MARS DE CHAQUE ANNEE

2013 2014 2015
Groupe cible Nombre % Nombre % Nombre %
Communautés culturelles 248 28,4 276 31,0 266 33,6
“Anglophones 5 06 5 06 5 06
CAutochtones 4 o5 4 04 3 04
“Personnes handicapées 19 20 a0 27 o 27

Le Ministere contribue a l'atteinte de I'objectif gouvernemental en matiére de représentativité des personnes des communautés
culturelles. Le taux de représentativité des communautés culturelles a augmenté au cours des trois derniéres années. En outre,
le taux de représentativité des personnes handicapées du Ministére a dépassé 'objectif de 2 %.
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NOMBRE DE MEMBRES DES GROUPES CIBLES ET TAUX DE REPRESENTATIVITE PAR RAPPORT A LEFFECTIF REGULIER:
RESULTATS PAR CATEGORIE D’EMPLOIS AU 31 MARS 2015

PERSONNEL PERSONNEL PERSONNEL PERSONNEL

D’ENCADREMENT*  PROFESSIONNEL** TECHNICIEN DE BUREAU TOTAL
Groupe cible Nombre %  Nombre %  Nombre %  Nombre %  Nombre %
Communautés 6 15,4 110 25,1 66 39,8 84 56,4 266 33,6
culturelles
Anglophones 2 51 2 0,5 1 0,6 0 0 5 0,6
Autochtones 0 0 3 0,7 0 0 0 0 0,4
Personnes handicapées 0 0 4 0,9 5 3,0 12 8,1 21 2,7

* Le personnel d’encadrement inclut les administratrices et administrateurs d’Ftat.
**Le personnel professionnel inclut, selon le cas, les avocates et avocats, les conseilléres et conseillers en gestion des ressources humaines, les dentistes, les enseignantes et enseignants, les ingénieures
et ingénieurs, les médecins et les notaires.

Le taux de représentativité des membres des groupes cibles par catégorie d’emplois indique que ces derniers sont présents dans
toutes les catégories d’emplois réguliers au Ministere.

FEMMES
TAUX D’EMBAUCHE DES FEMMES, PAR STATUT D’EMPLOI, 2014-2015

PERSONNEL PERSONNEL

REGULIER OCCASIONNEL ETUDIANT STAGIAIRE TOTAL
Nombre de femmes embauchées 7 49 119 17 192
Pourcentage par rapport au nombre total 50,0 70,0 62,0 70,8 64,0

de personnes embauchées en 2014-2015

Le Ministere recrute de facon significative des femmes dans tous les statuts d’'emploi.

TAUX DE REPRESENTATIVITE DES FEMMES DANS L’EFFECTIF REGULIER AU 31 MARS 2015

PERSONNEL PERSONNEL PERSONNEL PERSONNEL
D’ENCADREMENT* PROFESSIONNEL** TECHNICIEN DE BUREAU TOTAL
Effectif régulier 39 438 166 149 792
Nombre de femmes 3 7 13 125 536
Tauxde représentativté %) ¢ 50 87 789 89 617

* Le personnel d’encadrement inclut les administratrices et administrateurs d’Etat.
** Le personnel professionnel inclut, selon le cas, les avocates et avocats, les conseilléres et conseillers en gestion des ressources humaines, les dentistes, les enseignantes et enseignants,
les ingénieures et ingénieurs, les médecins et les notaires.

Le taux de représentativité des femmes parmi le personnel occupant un emploi régulier au Ministere est supérieur a 50 %
dans toutes les catégories d’emploi.

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES
RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2014-2015



MESURES OU ACTIONS FAVORISANT LEMBAUCHE, LINTEGRATION ET LE MAINTIEN EN EMPLOI
PROGRAMME DE DEVELOPPEMENT DE EMPLOYABILITE A UINTENTION DES PERSONNES HANDICAPEES (PDEIPH)

AUTOMNE 2012 AUTOMNE 2013 AUTOMNE 2014
(COHORTE 2013)  (COHORTE 2014)  (COHORTE 2015)

Nombre de projets soumis au Centre de services partages 2 3 4
du Québec dans le cadre du PDEIPH

2012-2013 2013-2014 2014-2015

Nombre de nouvelles personnes participant au PDEIPH 5 0 0
accueillies du 1° avril au 31 mars

Le Ministere fait la promotion du Programme de développement de 'employabilité a l'intention des personnes handicapées aupres
de I'ensemble des gestionnaires qui adhérent totalement aux objectifs du programme et présentent chaque année des projets de stage
destinés a ces personnes.

FORMATION ET PERFECTIONNEMENT DU PERSONNEL

REPARTITION DES DEPENSES TOTALES DESTINEES A LA FORMATION ET AU DEVELOPPEMENT DU PERSONNEL PAR CHAMP D’ACTIVITE

CHAMP D’ACTIVITE ANNEE CIVILE 2012 ANNEE CIVILE 2013* ANNEE CIVILE 2014*
Administration/Finance 140583 $ 174558 $ 116520 $
Compétences linguistiques 192728 199048 2029%
Formation des enseignantes et enseignants 2078%6$ 217956$ 213993$
nformatique ef bureautique 57587 %6%5% 179796 %
Programme/Service de mission 74058 116208 121313%
Projets ministériels 25498 sass1$ 12204%
Senvice 2 laclientele w728 51688 18247
Soutien aux études 20826% 2128 54599%
Autres activités de formaton 70148 2059 2495%

* Cette répartition par champ d'activité inclut les dépenses de formation des étudiantes et étudiants et des stagiaires.

En 2014, une hausse des dépenses est notée dans le champ d’activité «Informatique et bureautique ». Elle s’explique principalement
par la mise en ceuvre du programme de formation, développé en 2013, pour le personnel des technologies de l'information. Ce programme
s'inscrit dans le cadre de la transformation organisationnelle en cours et comprend la formation préparatoire a la migration Windows 8.1
et Office 2013, débutée en décembre 2014, ainsi que d’autres formations offertes a des personnes qui relevent d’unités administratives
qui participent aux projets de transformation du Ministére.

De plus, une hausse des dépenses en 2014 est notée relativement au champ d’activité « Programme/Service de mission». Cette
augmentation se justifie par la formation rendue nécessaire a la suite de 'embauche de plusieurs employées et employés au Service
de la sélection des travailleuses et travailleurs qualifiés dans le but d’atteindre les objectifs de réduction des inventaires de demandes
d’immigration des travailleuses et travailleurs qualifiés.
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DEPENSES EN FORMATION PAR PERSONNE

PROPORTION DE LA  JOURS DE FORMATION ~ DEPENSE MOYENNE DEPENSES TOTALES POUR LA FORMATION

ANNEECIVILE ~ MASSE SALARIALE PAR PERSONNE PAR PERSONNE T LE DEVELOPPEMENT DU PERSONNEL
2012 0,89 % 1,51 422,42'$ 637855 $
o013 ose% 12 w7308 615023 %
o01a T 0% 60 s0224$ 721216$

* Les dépenses totales pour la formation incluent les dépenses des étudiantes et étudiants et des stagiaires. Le dénominateur pour le calcul du nombre de jours de formation et les montants alloués
par personne est le nombre total d’employées et employés. Ce total représente tous les membres du personnel de I'organisation, y compris les cadres et les administratrices et administrateurs de I'Etat,
a l'exception des stagiaires et des étudiantes et étudiants conformément aux recommandations du Secrétariat du Conseil du trésor.

JOURS DE FORMATION SELON LES CATEGORIES D’EMPLOI

ANNEE CIVILE CADRES PROFESSIONNELS'™® FONCTIONNAIRES
2012 157,7 1625,7 4315
oot 159 13918 3025
ool Mmoo 12228 7698

* Ces données excluent les jours de formation des étudiantes et tudiants et des stagiaires.

SANTE DES PERSONNES AU TRAVAIL

En 2014-2015, le Ministére a poursuivi ses efforts afin de favoriser la santé au travail du personnel. Il a notamment mené des activités
de nature préventive, en conformité avec les orientations de la Politique concernant la santé des personnes au travail dans la fonction
publique québécoise publiée par le Secrétariat du Conseil du trésor.

Deux sessions de mise en forme en milieu de travail ont été proposées au personnel du 360 McGill ainsi gu’une session au personnel
du 800 De Maisonneuve entre le 1°" avril 2014 et le 31 décembre 2014. De plus, afin de promouvoir la bonne forme physique et

de permettre au personnel de bénéficier de tarifs préférentiels, le Ministére conclut des ententes avec différents centres de conditionnement
physique. De la méme maniere, un programme combinant perte de poids et saines habitudes alimentaires a été rendu disponible
aux membres du personnel du 360 McGill aux frais des personnes participantes.

Trois articles relatifs a la santé des personnes ont été diffusés dans I'intranet ministériel. Une section de l'intranet est aussi consacrée
a la santé et au bien-étre des personnes ainsi qu’a la qualité de vie au travail.

Dans le cadre des mesures préventives mises en place pour contrer le virus de la grippe, 142 personnes ont été vaccinées.

Le personnel régulier et occasionnel du Ministere a toujours acces au Programme d’aide aux employés. Ce programme a pour but
d’aider les personnes aux prises avec des problemes personnels ou professionnels susceptibles de compromettre leur santé
psychologique et, par le fait méme, d’influencer leur comportement et leur rendement au travail. Pour offrir ce service, le Ministéere
fait appel a une firme spécialisée.

15. Inclut les conseilléres et conseillers en gestion des ressources humaines et les enseignantes et enseignants.
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RESSOURCES FINANCIERES

CHOIX BUDGETAIRES

Latteinte des objectifs du Plan stratégique 2012-2016 et du Plan d’immigration du Québec 2014 a motive, en 2014-2015, les choix
budgétaires prioritaires du Ministere.

BUDGET DE DEPENSES

DEPENSES DU MINISTERE, 2013-2014 ET 2014-2015

2014-2015
ORIENTATIONS DU 2013-2014 2014-2015 VARIATION*  Fonctionnement  Rémunération
PLAN STRATEGIQUE 2012-2016 (000 $) (000 $) (000 $) (%) (000 $) (000 $)
Orientation 1 306214 29 689,3 (932,1) (3,0) 82220 21 467,3
Immigration
Orientation 2 67 567,2 64122,0 (3445,2) (5,1) 19734,1 30068,7
Francisation
Orientations 3 et 4 410944 37 094,2 (4 000,2) 9,7) 4042,0 117514
Intégration
Orientation 5** 1826,0 S. 0. S.0. S.0. S. 0. S. 0.
Emploi et qualité du francais
Orientation 6 25758,4 27 613,7 1855,3 7,2 10745,0 16 724,1
Direction, information
et services de soutien centralisés
Orientation 7*** S. 0. S. 0. S. 0. S. 0. S. 0. S. 0.
Harmonisation des services
gouvernementaux d'intégration et
de francisation (autres ministeres)
TOTAL 166 867,4 158 519,2 (6 522,2) (3,9 4274311 80011,5

* Pour une meilleure comparabilité, le calcul de la variation exclut les sommes relatives a l'orientation 5.

** Lorientation 5 Coordonner I'action gouvernementale afin de faire du francais la langue normale et habituelle du travail, de I'enseignement, des communications et des affaires ainsi que les objectifs
afférents, relevant du Secrétariat de la politique linguistique (SPL), ne font pas objet de la reddition de comptes 2014-2015 du Ministére. Depuis le 23 avril 2014, le SPL releve de la ministre responsable
de la Protection et de la Promotion de la langue frangaise.

*** L es crédits provisionnés étant transférés aux ministéres concernés, les dépenses afférentes sont donc comptabilisées dans ces ministéres. Voir le tableau a la page 77.

La variation des dépenses est expliquée selon les orientations du Plan stratégique 2012-2016.

Orientation 1 - Immigration

La diminution des dépenses de 0,9 M$ par rapport a 2013-2014 s’explique par une série de facteurs dont la diminution des co(ts
des missions de sélection a I'étranger, le gel de 'embauche, la réduction du personnel occasionnel et la diminution importante

du temps supplémentaire sauf pour circonstances exceptionnelles.

Orientation 2 - Francisation

La diminution des dépenses de 3,4 M$ par rapport a 2013-2014 s’explique principalement par une diminution de la demande pour
les cours a temps complet en salle de classe. Cette tendance s’explique, entre autres, par une sélection accrue de personnes qui
connaissent le frangais et une présence plus importante sur le marché du travail des personnes immigrantes nouvellement arrivées.

Orientations 3 et 4 - Intégration

La diminution des dépenses de 4 M$ s’explique, d’une part, par le phénomeéne conjoncturel de la baisse du nombre de personnes
réfugiées qui arrivent au Québec. Ainsi, le Ministere a pu ajuster les budgets du programme Réussir I'intégration sans que les services
a cette clientele soient touchés. D’autre part, le Ministére a bénéficié d’économies résultant d’une rationalisation de certains colts

a la suite de la réorganisation de ses directions régionales.
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Orientation 6 - Direction, information et services de soutien centralisés

La hausse des dépenses de 1,9 M$ s’explique essentiellement d’une part, par 'accroissement du rythme des efforts liés aux activités
de projets de transformation et, d’autre part, par I'affectation de ressources consacrées aux travaux d’élaboration d’une nouvelle politique
en matiere d’'immigration, de diversité et d’inclusion.

CREDIT AU NET

Le crédit au net est un mode de gestion budgétaire qui permet de transformer en crédits une portion des revenus générés
par une activité. Le Ministere utilise ce mécanisme pour couvrir en partie les dépenses relatives aux activités de traitement
des demandes d’'immigration.

CREDITS AU NET DU MINISTERE, 2013-2014 ET 2014-2015

2013-2014 2014-2015 VARIATION

(000 ) (000 $) (000 9) (%)

Revenus 50 983,3 514153 432,0 08
‘Revenus transformés” w916 w076 260 05

* Il s'agit du montant de crédits supplémentaires obtenus par le Ministere par la conversion en crédits au net des revenus (droits pergus) encaissés pour le traitement des demandes d’immigration.

Les revenus associés au crédit au net proviennent des droits pergus pour le traitement des demandes d’immigration permanente

et temporaire. Les recettes de tarification en immigration en 2014-2015 sont légérement supérieures a celles de 2013-2014. Pour
des raisons conjoncturelles, le Québec a connu une baisse des demandes d’immigration chez les investisseurs. Par contre, la hausse
des demandes d’immigration chez les travailleuses et travailleurs qualifiés a contribué a maintenir sensiblement le méme niveau

de revenus.

UTILISATION DES FONDS GOUVERNEMENTAUX ALLOUES A LINTEGRATION
ET A LA FRANCISATION DES PERSONNES IMMIGRANTES

Conformément a la volonté gouvernementale d’assurer rigueur, transparence et cohérence dans la gestion des sommes allouées
par le Québec a l'intégration et a la francisation des personnes immigrantes, le Ministére a conclu des ententes de service avec

les ministéres de I'Education, du Loisir et du Sport, de I'Emploi et de la Solidarité sociale, de la Santé et des Services sociaux et
de I'Enseignement supérieur, de la Recherche et de la Science. Les crédits provisionnés (165,7 M$) étant transférés aux ministéres
concernés, les dépenses afférentes sont donc comptabilisées par ces quatre ministeres. Les dépenses liées a ces ententes pour
les trois derniéres années, présentées ci-apres, ne tiennent pas compte des colts administratifs des activités directement liées a
lintégration et a la francisation des personnes immigrantes. En considérant ces codts, le montant alloué a ces activités en 2014-2015
totalise 225,7 M $.

DEPENSES D’AUTRES MINISTERES AUX FINS DE LINTEGRATION ET DE LA FRANCISATION
DES PERSONNES IMMIGRANTES, 2012-2013 A 2014-2015

2012-2013 2013-2014 2014-2015
Ministére (000 $) (000 $) (000 $)
Education, Loisir et Sport* 98 548,3 104 687,8 103 767,3
Travail, Emploi et Solidarité sociale™ 64801 78862 86 6756
Santé et Services sociax w2o85 0886 107968
Enseignement supérieer, so. 43704 49775
Recherche et Science
TOTAL 187 306,9 198 173,0 205 217,2

* Bien que le ministére de I'Education, du Loisir et du Sport (MELS) et le ministére qe I’Enseignement supérieur, de la Recherche et de la Science (MESRS) aient fusionné au mois de février 2015,
les deux anciennes appellations ont été conservées pour gviter toute confusion. A noter qu'en 2014-2015 les deux ministéres détenaient leurs propres ententes avec le Ministére.
** Fusion du ministere du Travail et du ministere de I'Emploi et de la Solidarité sociale en février 2015.

Une description des services fournis par chacun des ministeres concernés et le nombre de personnes jointes par ces services sont
présentés a l'orientation 7 des résultats du Plan stratégique 2012-2016.
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POLITIQUE DE FINANCEMENT DES SERVICES PUBLICS

La Politique de financement des services publics vise a améliorer le financement des services par de meilleures pratiques tarifaires.
Afin de se conformer a cette politique, le Ministere a procédé, au cours de I'exercice 2009-2010, a I'inventaire de ses services, lequel
est mis a jour chaque année. Des travaux ont aussi été effectués en 2010-2011 pour déterminer le colt de revient des services tarifés.
Les trois tableaux qui suivent présentent I'inventaire des services, le montant des services tarifés et leur codt de revient. Le co(t de
revient pour traiter une demande de reconnaissance d’une consultante ou d’'un consultant en immigration ainsi que le colt de revient
pour traiter une demande de renouvellement d'une consultante ou d’'un consultant en immigration ont été évalués en 2013-2014.

Le Ministere percoit des droits pour le traitement des demandes d’'immigration permanente et temporaire et pour celui des évaluations
comparatives des études effectuées a I'extérieur du Québec. Les autres services d’intégration et de francisation ne font pas I'objet
de tarification.

INVENTAIRE DES PRINCIPAUX SERVICES TARIFES OU QUI AURAIENT PU LETRE AU 31 MARS 2015

TARIFE NON TARIFE

Services généraux

Demande de renseignements v
Traitement d’une plainte v
Immigration

Evaluation préliminaire d’immigration en ligne V4
Séance d’information sur le Québec a I'étranger dans certains territoires v
Demande de reconnaissance d’une consultante ou d’un consultant en immigration V4

Demande de Certificat de sélection du Québec
Gens d’affaires

> Investisseuse, investisseur v
> Entrepreneure, entrepreneur v
> Tavalese, travaleur atorome v
Travaileuse qualiiée, travailleur qualfe. ‘/ """""""""""
> Programme régulier
> Programme de l'expérience québécoise v
Personnes réfugiées ou en situation semblable v
Demande de validation d’une offre d’emploi permanent d’un employeur v
Révision administrative d’une décision de refus d’une demande de Certificat de sélection du Québec* v
Demande d’engagement de parrainage familial v
Demande d’engagement de parrainage collectif visant une personne réfugiée et les personnes a charge v

Etudiante étrangére, étudiant étranger v
Personne en séjour temporaire pour un traitement médical v
Travalleuse, ravailleur temporare:

> Travailleuse agricole saisonniere, travailleur agricole saisonnier v

Demande de validation d’une offre d’emploi temporaire d’un employeur v

Demande dle validatilon d’unle offr_e d’emploi temporaire relative a une travailleuse agricole saisonniére v

ou un travailleur agricole saisonnier d'un employeur

Autre

Evaluation comparative des études effectuées hors du Québec v

* Incluse dans la tarification d'une demande de Certificat de sélection du Québec.
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INVENTAIRE DES PRINCIPAUX SERVICES TARIFES OU QUI AURAIENT PU LETRE AU 31 MARS 2015 (suite)

TARIFE NON TARIFE

Francisation et intégration

Référencement, & I'étranger, a des services d’apprentissage et d’évaluation des compétences en frangais v
Cours de francais en ligne v
Remboursement d’un cours de frangais suivi chez un partenaire du Ministére a I'étranger v

Cours de frangais dans les établissements d’enseignement et les organismes communautaires
Cours réguliers a temps complet: v
> Frangais pour personnes immigrantes adultes

> Francais pour personnes immigrantes peu alphabétisées v
CCours réguiiers a temps partiel v
Cours spécialisés & temps partiel v
Cours de frangais en enreprise v
Centre dautoapprentissage v
Senices dintégratonenfigne v
Acouell alagroport international Montréal-Tudeau v

Accueil et soutien a I'installation des personnes réfugiées prises en charge par I'Etat v
Senvices de soutien a Pinstallation et & lintégraton v
Séance de groupe Premiéres démarches d'nstallation au Québec v
 Accompagnement personnalisé notamment au moyen du quide Apprencre fe Québec v
Session Objecti Imégration v
Séances dinformation sur a vie et lemplol enrégion v o
TARIFS DES SERVICES
Le 1¢" janvier 2015, les tarifs du Ministére ont été augmentés'® conformément aux exigences de l'article 83.3 de la Loi sur
'administration financiere du gouvernement du Québec.

TARIFS EN VIGUEUR
~JUsQUAU A COMPTER DU
31 DECEMBRE 2014 1ER JANVIER 2015

Immigration

Immigration permanente
“Demande de Cerficat de sélection du Québec

Gens d’affaires

> Investisseuse, investisseur' 10 000 § 10106 $
> Entreprencure, entreprencur et ravaileuse autonome, travaileur autonome 108 1034$
Tavaileuse qualfiée, travaileur qualifie ] 74 T, 7658
* Chaque membre de la famille qui accompagne la requérante principale ou le requérant principal 628 164%

(sauf s'il s'agit d’une demande présentée dans la sous-catégorie Immigrants investisseurs)
 Employeur présentant une demande de validation demploi permanent 1898 1918

16. Laugmentation touche les droits exigés en vertu du Réglement sur la sélection des ressortissants étrangers (sauf les frais exigés pour une demande d’ Evaluation comparative des études effectuées
hors du Québec. Uajustement de 1,06 % correspond a I'augmentation de I'indice des prix a la consommation du Québec pour la période se terminant le 30 septembre 2014.

17. Les frais exigés de 10 106 $ pour une demande présentée dans la sous-catégorie Immigrants investisseurs couvrent la totalité du dossier et incluent les membres de la famille qui accompagnent
la requérante principale ou le requérant principal.

GESTION DES RESSOURCES FINANCIERES
RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2014-2015



TARIFS EN VIGUEUR (suite)

~JusauAu A COMPTER DU
31 DECEMBRE 2014 1ER JANVIER 2015
Demande d’engagement de parrainage
Personne parrainée principale 269§ 272 %
 Chaque membre de la famile qui accompagne la personne parrainée principale 1088 109§
Immigration temporaire
Demande de Certificat 'acceptation du Québec
Travailleuse, travailleur temporaire 189 $ 191§
Employeur présentant une offre d'emploi temporaiee® 1898 191§
fudiante évangere, éludiant éranger 1088 109§
Personne en séjour temporaire pour un raitement médical 1088 109§
Awe
Consultante, consulfant en immigraion
Demande de reconnaissance d’une consultante ou d’un consultant en immigration® 1055 % 1076 %
Demande de renouvellement de la reconnaissance 1076$
Bualuation comparative des études effectuées hors du Québec T
(Des frais de traduction peuvent s’ajouter a ce montant; ils varient en fonction
de la complexité et du nombre de documents a traduire.) 113 % 114§

* Sauf s'il s'agit d’une offre d’emploi temporaire relative au travail agricole saisonnier.

COUT DE REVIENT DES SERVICES TARIFES DU MINISTERE

cOUT MOYEN PAR DOSSIER*

Immigration permanente

Demande de Certificat de sélection du Québec
Gens d’affaires

> Investisseuse, investisseur 3234 %
> Entreprencure, entrepreneur; travaileuse, travailleur atonome 10113
Tavalleuse qualfiée, travaileur qualiie 876%
Personnes réfugiées ou en sitvation semblable 534 %
Demande dengagement de parranage familial 226%

Demande de Certificat d’acceptation du Québec

Travailleuse, travailleur temporaire 458 $
Travailleuse, travailleur agricole 40$
Etudiante étrangére, étudiant étranger 112$

Demande de reconnaissance d’une consultante ou d’un consultant en immigration 1600 $
Demande de renouvellement de la reconnaissance 1300$
Awe
Fualuation comparative des études effectuées hors du Québec 276 %

* Codt de revient basé sur les dépenses de I'exercice 2009-2010 (sauf pour les demandes des consultantes ou consultants en immigration).

18. L'augmentation touche les droits exigés en vertu des articles 5 et 6 du Reglement sur les consultants en immigration. L'ajustement de 2 % correspond a I'augmentation de I'indice général des prix
a la consommation du Canada, pour la période se terminant le 30 septembre 2014. Elle est conforme aux exigences de I'article 16 du Réglement sur les consultants en immigration.
19. Co(it évalué en 2013-2014.
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GESTION ET CONTROLE DES EFFECTIFS ET RENSEIGNEMENTS RELATIFS AUX CONTRATS DE SERVICES

En conformité avec la Loi sur la gestion et le controle des effectifs, le Ministere fait état des renseignements relatifs aux contrats
de services comportant une dépense de 25 000$ et plus. La premiére période d’application des mesures prévues a la loi a débuté
le 1¢" janvier 2015 et se terminera le 31 mars 2016.

CONTRATS DE SERVICES, COMPORTANT UNE DEPENSE DE 25 000$ ET PLUS,
CONCLUS ENTRE LE 1ER JANVIER 2015 ET LE 31 MARS 2015

CONTRATS DE SERVICES NOMBRE VALEUR
Avec une personne physique* 0 0
Avec un contractant autre qu'une personne physique™ 2T 00000008
TOTAL 2 22000 000$

* Personne exploitant une entreprise individuelle ou non, qu’elle soit en affaires ou non.
**Inclut les personnes morales de droit privé, les sociétés en nom collectif, en commandite ou en participation.
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RESSOURCES INFORMATIONNELLES

EXPLICATION SOMMAIRE DES ECA}RTS (POSITIFS OU NEGATIFS) ENTRE
LE TOTAL DES DEPENSES PLANIFIEES ET LE TOTAL DES DEPENSES REELLES
EN RESSOURCES INFORMATIONNELLES POUR LEXERCICE 2014-2015

En conformité avec les orientations et les objectifs du Plan stratégique 2012-2016, le Ministere a poursuivi, en 2014-2015, son important
projet de transformation des services et de modernisation des systemes d’information afin de pouvoir améliorer la qualité des services
a la clientele.

Pour réaliser cette transformation, le Ministére a défini et mis en place une série de projets. Une partie d’entre eux a été réalisée
en 2014-2015. D’autres projets, toujours liés aux orientations et aux objectifs de la transformation, sont en voie de réalisation

ou planifiés pour les prochaines années. Les projets de transformation doivent générer des bénéfices tout en prenant en compte
la capacité organisationnelle a les réaliser.

Ces projets sont inscrits a la Programmation annuelle en ressources informationnelles 2014-2015 et a la Planification triennale
des projets et activités en ressources informationnelles 2016-2019 du Ministére.

A terme, la transformation aura permis une révision en profondeur de I'offre de service du Ministére. Elle permettra notamment
de sélectionner, grace aux services en ligne, les candidates et candidats a I'immigration de maniere plus efficace et d’offrir,
depuis I'étranger, des services de francisation et d’intégration aux personnes immigrantes. La mise en ceuvre de cette stratégie
réduira de fagon importante les délais de traitement et de réponse.

Le tableau suivant présente le budget en ressources informationnelles du Ministere pour I'exercice 2014-2015 autorisé par le Conseil
du trésor (16,5 M $) et les dépenses réelles (13,2 M$). Lécart s’explique principalement par la révision de la stratégie de livraison
du projet Levier sélection des travailleurs qualifiés et par le report du démarrage d’autres projets.

DEPENSES ET INVESTISSEMENTS EN RESSOURCES INFORMATIONNELLES PREVUS ET REELS POUR LEXERCICE 2014-2015

DEPENSES ET DEPENSES ET
INVESTISSEMENTS INVESTISSEMENTS  EXPLICATION SOMMAIRE
PREVUS REELS DES ECARTS
(000 $) (000 $)

Activités d’encadrement® 526,1 721,6  Ajout d'une ressource professionnelle en administration
et dépenses additionnelles non prévues pour élaborer
et implanter un processus de gestion de portefeuille

Activités de continuité?' 4706,4 4 429,6 Crédit obtenu par le Ministere pour I'hébergement
de son nouveau systeme d’information

Projets de transformation 11 284,6 8076,3 Projets reportés en 2015-2016 et autres projets annulés

des services

TOTAL 16 517,1 132275

20. Il s'agit de «I'ensemble des activités de gestion, de soutien administratif, de mise en place et de gestion d’un bureau de projet, de normalisation, de reddition de comptes, d'études d’orientation
et de veille technologique ». Gouvernement du Québec, Conseil du trésor, Recueil des politiques de gestion.

21. Il s'agit des «activités liées au fonctionnement des systemes et des infrastructures technologiques, a la qualité de production, a la prévention et a la correction des dysfonctionnements, a la mise
a jour du matériel et des logiciels et au support-conseil. Elles comprennent aussi les activités permettant I'exécution des traitements informatiques et celles liées au fonctionnement des équipements
et des logiciels, a I'opération des infrastructures technologiques et & la sécurité physique et logique des données sur support informatique, des systemes et des infrastructures technologiques ».
Gouvernement Québec, Conseil du trésor, Recueil des politiques de gestion.
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APPORT DES RESSOURCES INFORMATIONNELLES A LA PRESTATION
DE SERVICES ET A LEFFICIENCE MINISTERIELLE

Sont présentées ci-aprées les principales réalisations en ressources informationnelles associées aux projets de transformation
des services du Ministére qui ont nécessité, en 2014-2015, des dépenses et des investissements totalisant 8 M $.

Avec le projet Levier sélection des travailleurs qualifiés, le Ministere est engagé dans d’'importants travaux de modernisation et
d’automatisation des processus liés au Programme régulier des travailleurs qualifiés. Ces travaux se sont poursuivis en 2014-2015.
Ainsi, les développements associés au nouveau «Portail client» et a la demande de certificat de sélection en ligne sont terminés
et la mise en ligne de ces services se fera en 2015-2016.

La majeure partie de la mise en ceuvre de cette modernisation repose sur la refonte du systeme d’information du Ministére. Cette
mutation technologique, démarrée en 2013-2014, se traduit actuellement par la poursuite des travaux conformément a la stratégie
et au calendrier ministériels.

Au cours de I'exercice 2014-2015, le Ministere s'est assuré, en collaboration avec le Centre de services partagés du Québec, de mettre
en place les environnements technologiques nécessaires au déploiement du nouveau systeme de mission du Ministere et au renforcement
de la performance et de la sécurité informatiques.

Les deux prochains tableaux présentent I'état global d’avancement des principaux projets en ressources informationnelles pour
I'exercice 2014-2015 ainsi que les ressources affectées aux projets.

ETAT D’AVANCEMENT DES PRINCIPAUX PROJETS EN RESSOURCES INFORMATIONNELLES A LA FIN DE LEXERCICE 2014-2015

PROJETS AVANCEMENT (%)
Services a la clientéle
Base de données sur I Evaluation comparative des éludes effectuées hors cu Québec 99
Levier sélection des travallleurs qualifies T gy
Portal dent et automatisation des régles d'aftaes 79
Service de gestion électronique de la correspondance g
" Senvice de modification d'une demande de Certificat de sélecton du Québec 5

Infrastructure de développement — Plateforme gestionnaire de contenu d’entreprise (GCE) 100
nfrastructure de production — Plateforme GGE T 00
Mise a niveau des serveurs informatiqes T g
Mise a niveau des applications informatiques T 0
Solution de stockage Storage Area Network g
* Systeme d'intégration Conversion ef cohabitation des données des sysiémes INTMM et MAGNE 9
Migration Microsoft Windows 8.1 et Office 2013 gy
*Projet pilote — Conversion et cohabilation des données des systémes INTIMM et MAGNE 73
Eléments ransverses of communs des applications du Ministere g
Fondations applicatives du systeme IMAGINE g

Solutions d’affaires en gestion intégrée des ressources (SAGIR) — Livraison 2 — Gestion de I'assiduité 100
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RESSOURCES AFFECTEES AUX PRINCIPAUX PROJETS EN RESSOURCES INFORMATIONNELLES EN 2014-2015

RESSOURCES RESSOURCES RESSOURCES RESSOURCES

HUMAINES HUMAINES ~ FINANCIERES ~ FINANCIERES EXPLICATION SOMMAIRE
PROJETS PREVUES UTILISEES PREVUES UTILISEES DES ECARTS
ETC ETC (000 $) (000 $)

Services a la clientéle

Base de données sur I Evaluation 3,2 1,6 248,3 201,2 Le projet est réalisé a 99 % et en voie

comparative des €tudes de clbture.

effectuées hors du Québec

Levier sélection des travailleurs 34,4 14,6 2680,5 1868,9 Lalivraison finale du projet a été reportée en

qualifiés (LSTQ) 2015-2016 afin de renforcer la performance
et la sécurité de I'application avant sa mise
en ligne. Les efforts et les colts ont été
répartis sur une plus longue période.

Portail client en ligne 8,5 39 661,8 512,9 Le projet destiné a la clientele du Ministere

et automatisation doit étre livré en méme temps que la demande

des regles d’affaires de certificat de sélection (DCS) en ligne
du projet LSTQ. La stratégie de réalisation du
projet est coordonnée a celle du projet LSTQ.
Le calendrier a été ajusté conformément
ala mise a jour de la stratégie de livraison
du projet LSTQ. Le projet respecte ses
parametres budgétaires.

Service de gestion électronique 8,2 4,0 637,3 527,5 Le projet comprend toutes les fonctions

de la correspondance requises pour la gestion de la correspondance
de la clientéle et doit étrelivré en méme
temps que la DCS en ligne du projet LSTQ.
La stratégie de réalisation du projet est arrimée
a celle du projet LSTQ. Le calendrier a été
ajusté conformément a la mise a jour
de la stratégie de livraison du projet LSTQ.
Le projet respecte ses parametres budgétaires.

Service de modification 10,6 3,8 829,9 493,5 Le projet comprend toutes les fonctions

d’une demande de certificat soutenant la modification d’une DCS et doit

de sélection (DSC) étre livré en méme temps que le projet LSTQ.
Les livrables du projet sont arrimés avec
la stratégie et le rythme de réalisation du
projet LSTQ. Le calendrier a été ajusté
conformément a la mise a jour de la stratégie
de livraison du projet LSTQ. Le projet
respecte ses parametres budgétaires.

Projets technologiques

Infrastructure de développement — 2,0 1,0 1577 154,7  Le projet est terminé.

Plateforme gestionnaire

de contenu d’entreprise (GCE)

Infrastructure de production — 10,2 2,6 800,0 362,0 Le projet est terminé

Plateforme GCE

Mise a niveau des serveurs 55 1,1 433,1 158,9 Le projet est terminé.

informatiques

Mise a niveau des applications 75 1,6 585,2 161,4 Le projet est terminé.

informatiques

Solution de stockage 0,5 0,2 41,3 30,9 Le projet est terminé.

Storage Area Network
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RESSOURCES AFFECTEES AUX PRINCIPAUX PROJETS EN RESSOURCES INFORMATIONNELLES EN 2014-2015 (suite)

RESSOURCES RESSOURCES RESSOURCES RESSOURCES

HUMAINES HUMAINES ~ FINANCIERES ~ FINANCIERES = EXPLICATION SOMMAIRE

PROJETS PREVUES UTILISEES PREVUES UTILISEES DES ECARTS

ETC ETC (000 $) (000 $)

Systeme d'intégration 7,6 48 595,3 655,4 De nouveaux éléments ligs & I’nébergement

Conversion et cohabitation de l'infrastructure au Centre de services

des données des systémes partagés du Québec ont nécessité

INTIMM et IMAGINE une modification de I'architecture de
I'infrastructure technologique du Ministére.
Un ajustement de I'échéancier a été
nécessaire. Le projet respecte ses parametres
budgétaires.

Migration Microsoft Windows 8.1 53 3,6 412,8 361,5 Le projet est terminé.

et Office 2013

Projet pilote Conversion 10,0 51 783,0 615,3 Le rythme de réalisation du projet a di étre

et cohabitation des données ralenti en raison d’un délai dans la mise

des systemes INTIMM en place de I'infrastructure technologique

et IMAGINE de la Solution d’intégration Conversion-
cohabitation des données des systemes
INTIMM et IMAGINE.

Sécurité informatique 3,4 1,3 262,6 203,2 L'écart est d{i principalement & un démarrage
plus lent des activités prévues. La priorité a
été accordée a I'élaboration d’une architecture
des éléments de sécurité et au
dimensionnement des solutions applicables.

Eléments transverses 4,8 2,6 372,8 327,0 Le projet est arrimé a la stratégie de livraison

et communs des applications du projet LSTQ. Les travaux et les codts ont

du Ministére été répartis sur une plus longue période.

Fondations applicatives 49 2,2 388,1 272,8 Le projet est arrimé a la stratégie de livraison

du systeme IMAGINE du projet LSTQ. Les travaux et les colts ont
été répartis sur une plus longue période.

Projet gouvernemental

Solutions d’affaires en gestion 14 0,7 109,5 78,3 Le projet est terming.

intégrée des ressources —
Livraison 2 — Gestion de I'assiduité

SITES INTERNET ET INTRANET DU MINISTERE

Le Ministere dispose de trois sites Internet et d’'un site intranet.

Sites Internet

> Site ministériel (www.midi.gouv.qc.ca)
Ce site présente de l'information sur les orientations du Ministere, les activités de I'organisation et les services offerts a la clientele
immigrante et non immigrante. Il donne également acces aux publications du Ministére ainsi qu’a des recherches et des études
statistiques sur 'immigration et 'intégration.

> Immigration-Québec (www.immigration-quebec.gouv.qc.ca)
Ce site s’adresse aux personnes immigrantes. Il présente 'ensemble des démarches pour immigrer au Québec (travailleuses
et travailleurs ou gens d’affaires) pour y séjourner, que ce soit pour le travail ou les études, ou pour parrainer un membre
de sa famille ou une personne réfugiée.

> Québec interculturel (www.quebecinterculturel.gouv.qc.ca)
Ce site s'inscrit dans la volonté du Ministére de fournir a 'ensemble de la population de I'information sur les valeurs et les fondements
de la société québécoise, la lutte contre la discrimination et le racisme, la diversité ethnoculturelle et la gestion de la diversité
en emploi.

GESTION DES RESSOURCES INFORMATIONNELLES
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Site Intranet

Le site intranet ministériel constitue la principale source d’information pour 'ensemble du personnel du Ministere. Il regroupe de l'information
sur le Ministere et le gouvernement ainsi qu’une grande variété de documents et d’outils utiles a la réalisation du travail du personnel,
a son intégration au sein de I'organisation et au soutien a la transformation organisationnelle du Ministéere.

FREQUENTATION DES SITES (NOMBRE MOYEN DE VISITES PAR MOIS)

SITES 2012-2013 2013-2014 2014-2015
www.immigration-quebec.gouv.gc.ca 932 400 981 658 936 917
wwwquebecinterculturel gouv.gc.ca ¢ sass sa02 7858
Cwwmidigoweaeca 922 11620 146279
wwwinranetmidigow.gc.ca 4 gos0 78331 56575

La fréquentation du site Immigration-Québec semble se stabiliser apres une légére augmentation du nombre de visites en 2013-2014.
La fréquentation du site ministériel a connu une augmentation en 2014-2015 qui peut s’expliquer par le regroupement en 2013

des trois sites ministériels sous une seule page d’accueil. Cette modification a en effet permis de donner une plus grande visibilité
au site ministériel puisqu’il est désormais possible d’y accéder des I'ouverture d’une session, ce qui n'était pas le cas auparavant.

Les placements publicitaires liés a la Semaine québécoise des rencontres interculturelles, diffusés du 22 septembre au 5 octobre 2014,
ainsi que les capsules vidéo du porte-parole de I'événement, mis en ligne sur YouTube, ont contribué fortement a 'augmentation
du nombre des visiteurs dans le site Québec interculturel, particulierement sur les pages consacrées a I'événement.

En ce qui concerne le site intranet, bien que le nombre moyen de visites par mois ait baissé de 16 % en 2014-2015, les autres
indicateurs de performance démontrent une nette amélioration. Par exemple, le nombre de visiteurs uniques a augmenté de 24 %,
la durée moyenne des visites de 21 % et le nombre de pages vues par visite de 35 %. Les utilisateurs semblent s’intéresser davantage
au site et trouver plus facilement I'information recherchée, ce qui explique la baisse de 16 % du taux de rebond??.

Les modifications du comportement des visiteurs sont fort probablement induites par les améliorations apportées au site intranet.
En juin 2014, I'expérience utilisateur du site a été rehaussée de plusieurs fagons, notamment par 'ajout sur la page d’accueil

d’un carrousel d’actualités et de I'espace Transform@ction, ainsi que par la refonte de sections entiéres, comme celle du secteur
Administration et Transformation.

SUIVI DE LA MISE EN CEUVRE DES STANDARDS SUR L’ACCESSIBILITE DU WEB

Malgré les améliorations apportées en 2013-2014 aux trois sites du Ministere, certains obstacles a I'accessibilité demeurent et des
ajustements sur des éléments jugés non conformes seront réalisés progressivement par le Ministére. La conformité aux standards
sur l'accessibilité d'un site Web (SGQRI 008-01) ne sera finalisée qu’au moment de la refonte des sites du Ministere.

Les personnes qui ont de la difficulté a naviguer dans les sites du Ministére ou qui ont de la difficulté a remplir un formulaire en ligne
peuvent obtenir de I'aide en communiquant par courriel ou par téléphone avec le Ministere.

Depuis le printemps 2014, tous les projets de développement et de refonte des sections du site intranet sont réalisés conformément
aux standards sur I'accessibilité Web.

22. Le taux de rebond est le pourcentage d'internautes qui ont accédé a une page Web et qui ont quitté le site apres, sans consulter d'autres pages. (Wikipedia)
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LE FRANCAIS EST L'UNE DES VALEURS FONDAMENTALES DE LA SOCIETE QUEBECOISE ET DE SON IDENTITE.
EN SE DOTANT D’UNE POLITIQUE LINGUISTIQUE, LE QUEBEC A VOULU ASSURER LA PERENNITE DE SA
LANGUE OFFICIELLE SUR SON TERRITOIRE. LE FRANCAIS EST L'UNE DES VALEURS FONDAMENTALES DE LA
SOCIETE QUEBECOISE ET DE SON IDENTITE. EN SE DOTANT D’UNE POLITIQUE LINGUISTIQUE, LE QUEBEC A
VOULU ASSURER LA PERENNITE DE SA LAN
DES VALEURS FONDAMENTALES DE LA SOCI
POLITIQUE LINGUISTIQUE, LE QUEBEC A VO
SON TERRITOIRE. LE FRANCAIS EST L'UNE DE
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ANNEXE 1

GLOSSAIRE

Mise en garde: Ce glossaire n'est pas exhaustif et est présenté a titre indicatif seulement afin de faciliter la compréhension du domaine
de Iimmigration au Québec. Il ne constitue pas une référence légale. Les définitions des termes et expressions qui se trouvent dans
les lois et reglements du Québec et du Canada ont préséance sur toute autre définition publiée.

Aide familiale ou aide familial

Personne immigrante arrivée au Québec dans le cadre

du Programme des aides familiaux résidants®® du gouvernement
canadien. Cette personne peut demander la résidence
permanente au Canada dans les quatre années qui suivent
son arrivée lorsqu’elle a travaillé pendant deux ans a titre
d’aide familiale ou d’aide familial.

Cas humanitaire

Personne immigrante sélectionnée et admise au Québec

du fait qu’elle a démontré étre dans une situation de détresse
telle gu’elle mérite une considération humanitaire, conformément
aux dispositions du Reglement sur la sélection des ressortissants
étrangers.

Catégorie d’immigration

Limmigration au Québec est établie en fonction de quatre grandes
catégories: Immigration économique, Regroupement familial,
Personnes réfugiées ou en situation semblable et Immigration
autre. Le dénombrement par catégorie inclut la requérante
principale ou le requérant principal, sa conjointe ou son conjoint
et les enfants a charge qui les accompagnent.

Classification nationale des professions

LLa Classification nationale des professions (CNP) est un systeme
qui permet de décrire les professions exercées au Canada.
Les professions y sont classées selon le genre de compétence
(gestion, secteur de la santé, ventes et services, etc.) et le niveau
de compétence (0, A, B, C et D) associés a la nature de
I'éducation et de la formation exigées pour travailler dans une
profession donnée. Pour les professions liées a la gestion (0),
d’autres criteres que la scolarité ou la formation sont pris en
compte. Le niveau A correspond habituellement a une formation
universitaire qui caractérise habituellement les professions;

le niveau B, a une formation collégiale ou professionnelle ou

a un programme d’apprentissage; le niveau C, a une formation
de niveau secondaire ou a une formation spécifique a la profession
ou les deux; le niveau D, a une formation en cours d’emploi.

Demandeuse ou demandeur d’asile

Personne qui se trouve déja sur le territoire du Québec

et qui revendique le statut de personne réfugiée au gouvernement
canadien. Ces personnes sont également appelées
«revendicatrices ou revendicateurs du statut de réfugié ».

Effectif en poste
Nombre de personnes en lien d’emploi avec le Ministére.

23. Le réglement canadien utilise la forme masculine de cette expression.

Entrepreneure ou entrepreneur

Personne immigrante sélectionnée par le Québec en vertu

de sa capacité a réaliser un projet d’affaires. Ces personnes
obtiennent la résidence permanente pour acquérir ou créer
une entreprise qu’elles géreront de fagon active, seules ou en
association. Elles font partie de la sous-catégorie Gens d’affaires.

ETC (Equivalent temps complet) utilisé
Mesure du volume de main-d’ceuvre rémunérée excluant
le temps supplémentaire, les primes et allocations.

Etudiante étrangére ou étudiant étranger

Personne dont le but principal de son séjour au Québec

est d’étudier et qui est autorisée a le faire. Sauf exception,

le consentement du Québec est requis pour la venue de ces
personnes sur son territoire. La décision positive du Québec
se traduit par la délivrance d’un Certificat d’acceptation du
Québec pour études. Ces personnes font partie de I'immigration
temporaire.

Gens d’affaires

Sous-catégorie de la catégorie Immigration économique qui
inclut les entrepreneures et les entrepreneurs, les travailleuses
et les travailleurs autonomes ainsi que les investisseuses et
les investisseurs.

Immigration autre

Terme utilisé pour désigner 'ensemble des personnes
sélectionnées par le Québec pour des motifs humanitaires
ou d’intérét public.

Immigration économique

Catégorie d’immigration qui regroupe les personnes
sélectionnées par le Québec en raison de leurs caractéristiques
socioprofessionnelles, de leurs compétences et de leur capacité
a contribuer a I'’économie. Ces personnes s’orientent vers

une activité économique et, selon le cas, occupent un emploi,
gérent une entreprise ou investissent. Cette catégorie inclut

les travailleuses et travailleurs qualifiés et les gens d’affaires.

Immigration temporaire

Terme utilisé pour désigner 'ensemble des personnes autorisées
a étre présentes sur le territoire pour une période limitée et qui
le quitteront a I'expiration de leur statut, a moins que ce statut
ne soit prolongé ou qu’elles nacquierent un autre statut. Il peut
s’agir d’une travailleuse ou d’un travailleur temporaire, d’'une
étudiante étrangere ou d’un étudiant étranger, d’une personne
qui vient a titre de visiteuse ou visiteur ou qui est titulaire

d’un permis de séjour temporaire.
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Investisseuse ou investisseur

Personne sélectionnée par le Québec pour y investir

une somme importante dans le but de stimuler le développement
économique et la création d’emplois. Elle fait partie de

la sous-catégorie Gens d’affaires.

Minorité visible

Selon la Loi sur 'équité en matiére d’emploi du gouvernement
canadien, «font partie des minorités visibles les personnes,
autres que les Autochtones, qui ne sont pas de race blanche
ou qui n‘ont pas la peau blanche». Il s'agit principalement des
groupes suivants: chinois, sud-asiatique, noir, arabe, asiatique
occidental, philippin, asiatique du Sud-Est, latino-américain,
japonais et coréen. Cette définition est également utilisée

par la Commission des droits de la personne et des droits

de la jeunesse du Québec et par Emploi-Québec.

Personne immigrante admise au Québec

Personne a qui le gouvernement canadien a octroyé la résidence
permanente et dont la destination d’établissement, au moment
d’immigrer, était une ville au Québec. Les personnes comprises
dans ce groupe incluent celles qui sont reparties vers d’'autres
provinces ou décédées, mais excluent celles qui ont obtenu

la résidence permanente ailleurs au Canada et qui se sont
installées au Québec par la suite.

Personne immigrante sélectionnée par le Québec
Personne qui a été sélectionnée dans le cadre des catégories
Immigration économique, Personnes réfugiées ou en situation
semblable (sauf les personnes reconnues réfugiées sur place)
et Immigration autre.

Personnes réfugiées ou en situation semblable?*
Catégorie d’immigration qui regroupe les personnes réfugiées
prises en charge par I'Etat ou parrainées, les personnes qui
sont reconnues comme réfugiées sur place ainsi que les membres
de leur famille et les autres personnes en situation semblable.
Il appartient au gouvernement du Canada de déterminer si ce
statut peut étre accordé. Les personnes reconnues réfugiées
sur place ne sont pas soumises a la sélection du Québec,
contrairement a celles reconnues réfugiées a I'étranger.

Personne réfugiée parrainée

Personne admise au Québec dans le cadre du Programme de
parrainage collectif du fait qu’elle a été reconnue comme personne
réfugiée au sens de la Convention de Geneve (outre-frontieres)
ou comme personne de pays source ou de pays d’accueil par
le gouvernement canadien. Ce programme permet a des
organismes a but non lucratif et a des groupes civils du Québec
de manifester leur solidarité a I'égard de ces personnes qui

se trouvent a I'extérieur du Canada, en s’engageant a subvenir
a leurs besoins essentiels pendant une période déterminée
tout en facilitant leur intégration au Québec.

Personne réfugiée prise en charge par I'Etat

Personne qui se trouve a I'extérieur du Canada, qui a été
sélectionnée et admise au Québec du fait qu’elle a été reconnue
comme personne réfugiée au sens de la Convention de Geneve
(outre-frontieres) ou comme personne de pays source par

le gouvernement canadien.

Personne réfugiée reconnue sur place
Personne a qui I'asile a été conféré par le gouvernement
du Canada alors qu’elle se trouvait déja au Québec.

Programme de I’expérience québécoise

Programme d’immigration visant a faciliter le passage du statut
de résidence temporaire au statut de résidence permanente
aux étudiantes et étudiants étrangers diplémés du Québec

et aux travailleuses et travailleurs temporaires spécialisés.

Requérante principale ou requérant principal

Personne ayant déposé une demande d’immigration au Québec
et identifiée comme telle sur le formulaire Demande de certificat
de sélection du Ministere. La demande peut inclure certains
membres de sa famille.

Regroupement familial

Catégorie d'immigration qui regroupe les personnes qui immigrent
au Québec en vertu de 'engagement (parrainage) a subvenir
a leurs besoins essentiels pris envers le gouvernement

du Québec par un proche parent. Toute personne qui réside
au Québec et qui a la citoyenneté canadienne ou a obtenu

la résidence permanente peut présenter une demande dans

le cadre du programme de parrainage de la catégorie
Regroupement familial.

Résidence permanente

Statut accordé sur demande par le gouvernement canadien
qui donne droit aux personnes sélectionnées a la suite
d’'une demande d’'immigration permanente:

> ala plupart des avantages sociaux auxquels les citoyennes
et citoyens canadiens ont droit, notamment a l'assurance
maladie;

de vivre, de travailler ou d’étudier n'importe ou au Canada;

v

de demander la citoyenneté canadienne;

d’étre protégées en vertu des lois canadiennes et de la Charte
canadienne des droits et libertés.

Une personne ayant obtenu ce statut est tenue de payer
de I'mpot et de respecter les lois. Elle n’a pas le droit:

> de voter ou de se présenter aux élections;

> d'occuper un emploi qui requiert une autorisation de sécurité
de haut niveau;

> de demeurer au Canada si elle est reconnue coupable
d’un acte criminel grave et est invitée a quitter le pays.

Ressortissante étrangére ou ressortissant étranger
Personne qui n’est pas de citoyenneté canadienne, qui n’a pas
obtenu la résidence permanente au sens de la législation sur
I'immigration en vigueur au Canada et qui ne s’établit pas au
Québec pour représenter un gouvernement étranger ou agir a
titre de fonctionnaire international ou fonctionnaire internationale.

Titulaire d’un permis de séjour temporaire

Personne qui ne satisfait pas a toutes les exigences de la loi
et du reglement canadien, mais qui est autorisée a entrer et
a séjourner sur le territoire en vertu de mesures d’exception.

24. Pour d’autres définitions liées a cette catégorie, voir www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/refugies-definitions.
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Travailleuse ou travailleur autonome

Personne sélectionnée par le Québec pour créer son propre
emploi par I'exercice d’une profession ou d’un métier a son
compte. Elle fait partie de la sous-catégorie Gens d’affaires.

Travailleuse ou travailleur temporaire

Personne étrangere dont le but principal du séjour au Québec
est de travailler pour une entreprise déterminée et qui est autorisée
a le faire. Le consentement du Québec est requis pour la venue
sur son territoire d’une travailleuse ou d’un travailleur temporaire
si, selon les regles du gouvernement canadien, il doit y avoir,
relativement a I'occupation de cet emploi par une personne
étrangere, examen des effets sur le marché du travail. La décision
positive du Québec se traduit par la délivrance d’'un Certificat
d’acceptation du Québec pour travail.

ANNEXE 2

Travailleuse qualifiée ou travailleur qualifié

Personne sélectionnée par le Québec pour occuper un emploi
gu’elle est vraisemblablement en mesure d’occuper. Les facteurs
de sélection pour cette sous-catégorie de la catégorie
Immigration économique sont notamment la formation,
I'expérience professionnelle, I'age, la connaissance du francais
et de I'anglais, les séjours au Québec, les liens familiaux avec
un résidant ou une résidante du Québec, les caractéristiques
de la conjointe ou du conjoint qui 'accompagne, les enfants

a charge, la capacité d’autonomie financiere et 'adaptabilité.

LOIS ET REGLEMENTS DONT LAPPLICATION RELEVE DE LA MINISTRE DE L'IMMIGRATION,

DE LA DIVERSITE ET DE LINCLUSION AU 31 MARS 2015

> Loi sur l'immigration au Québec (chapitre 1-0.2)

— Reglement sur les consultants en immigration (chapitre 1-0.2, r.0.1)

— Reglement sur I'octroi de préts a des immigrants en situation particuliere de détresse (chapitre I1-0.2, r.1)

— Reéglement sur la pondération applicable a la sélection des ressortissants étrangers (chapitre 1-0.2, r.2)

— Arrété ministériel concernant la prescription des formulaires d’engagement (chapitre 1-0.2, r.3)

— Reéglement sur la sélection des ressortissants étrangers (chapitre 1-0.2, r.4)

— Reglement sur les services d’intégration linguistique (chapitre I-0.2, r.5)

> Loi sur le ministére de I'lmmigration et des Communautés culturelles (chapitre M-16.1)

— Modalités de signature de certains actes, documents ou écrits du ministére de I'lmmigration et des Communautés

culturelles (chapitre M-16.1, r.1)

> Loi proclamant le Mois de I'histoire des Noirs (chapitre M-37.1)
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ANNEXE 3

PLAN D’ACTION DE DEVELOPPEMENT DURABLE 2013-2015

ORIENTATION GOUVERNEMENTALE 1
INFORMER, SENSIBILISER, EDUQUER ET INNOVER (ORIENTATION PRIORITAIRE)

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL 1

Mieux faire connaitre le concept et les principes de développement durable et favoriser le partage des expériences
et des compétences en cette matiere et I'assimilation des savoirs et savoir-faire qui en facilitent la mise en ceuvre

OBJECTIF ACTION INDICATEUR

OBJECTIF 1.1 1.1.1 Adoption du nouveau processus Décembre 2013 Processus et grille adoptés @
Adapter graduellement les Révision du processus de prise et de la nouvelle Grille de prise en juillet 2014
mécanismes décisionnels du  en compte des principes de en compte des principes de
Ministére au regard des développement durable dans la  développement durable
principes de développement  gouvernance du Ministere et
durable révision de la Grille de prise
en compte des principes
de développement durable
OBJECTIF 1.2 1.2.1 Formation du personnel concerné, 100 % Personnel concerné
Sensibiliser et former le Offrir une formation au personnel - mars 2014 du personnel identifié en 2014-2015
personnel du Ministére afin concerné sur I'application de concerné formé
qu'il puisse intégrer les la Grille de prise en compte
principes et les notions de des principes de développement
développement durable dans  durable
ses fonctions 1.2.2 Nombre d’articles sur les principes  Au moins 1 article publié A
Mettre en ceuvre des activités  de développement durable publiés 2 articles en septembre 2014
contribuant & la réalisation annuellement dans I'intranet par année
du Plan gouvernemental de
sensibilisation et de formation
a la démarche de développement
durable
1.23 Adoption de la Stratégie Aolit 2013 Stratégie adoptée @
Mettre a jour la Stratégie de communication sur enmars 2013
de communication sur le le développement
développement durable durable 2013-2015
2013-2015 du Ministére

) Cible atteinte ou dépassée

I\ Progrés noté

[x] Défi & relever
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OBJECTIF 1.3 1.3.1 Mise a jour de la section sur Cible annuelle  Mise & jour partiellement A
Sensibiliser les personnes Intégrer de I'information sur le développement durable Octobre réalisée en 2014-2015
immigrantes au le développement durable et dans le site Internet ministériel
développement durable en les pratigques environnementales ------- == === === === == oo oo
accordant la priorité aux dans les outils de communication  Ajout d’une capsule d’information ~ Décembre 2013 Capsule d’exercices
pratiques environnementales  destinés aux personnes sur le développement durable interactifs en ligne ajoutee
immigrantes, notamment dans le Service d'intégration dans le Service d'intégration
le site Internet du Ministére, en ligne en ligne en 2013-2014
le Service d'intégration en ligng -=-----=---7-m-mmmm oo oo oooooooooooooo oo
et le matériel didactique Nombre d’activités pédagogiques  Cible 2013 Activités intégrées A
ministériel pour les cours sur le développement durable pour  Au moins en 2013-2014
de francais les cours de frangais du Ministere  une activité selon le domaine::
a partir des contenus prescrits par  dans chacun Education: 2
le Programme-cadre de frangais ~ des 8 domaines  Vie personnelle: 1
pour les personnes immigrantes d’action du Transport et déplacement:; 1
adultes au Québec Programme-cadre  Consommation et services: 1

Monde du travail : 3
Culture et médias: 4
Santé: aucune
Habitation : aucune

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL 3

Soutenir la recherche et les nouvelles pratiques et technologies contribuant au développement durable et en maximiser
les retombées au Québec

OBJECTIF 3.1 3.1.1 Nombre d'articles publiés Au moins Bulletin de veille
Etayer la contribution Réaliser des activités de veille  annuellement dans le Bulletin 4 articles stratégique non produit
de I'immigration stratégique et de recherche afin  de veille stratégique du Ministére  par année depuis avril 2014

au développement durable de mieux documenter les liens
entre le développement durable
et la mission du Ministére
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ORIENTATION GOUVERNEMENTALE 2
REDUIRE ET GERER LES RISQUES POUR AMELIORER LA SANTE, LA SECURITE ET LENVIRONNEMENT

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL 4

Poursuivre le développement et la promotion d’une culture de la prévention et établir des conditions favorables a la santé,
a la sécurité et a I'environnement

OBJECTIF 41

Favoriser la santé physique

et psychologique du personnel
du Ministére

411
Poursuivre I'offre de service
au personnel dans le cadre du

Programme d aide aux employés

Progression de I'utilisation
des services d'aide

Bilan annuel

Bilan annuel réalisé

en 2014-2015: utilisation
des services d'aide

a la hausse (nombre

de dossiers, rencontres
et taux d’utilisation)

41.2
Faire la promotion de la santé
aupres du personnel

Nombre darticles sur des sujets
liés a la santé (Capsule sante)

Au moins
3 articles
par année

3 articles publiés

en 2014-2015 (Le Guide
alimentaire canadien;

Les étiquettes nutritionnelles;
Préparez chez vous,
emportez avec vous)

41.3
Offrir des activités physiques
sur les lieux de travail

Nombre d'activités physiques
offertes

ORIENTATION GOUVERNEMENTALE 3
PRODUIRE ET CONSOMMER DE FAGON RESPONSABLE (ORIENTATION PRIORITAIRE)

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL 6

Appliquer des mesures de gestion environnementale et une politique d’acquisitions écoresponsables au sein des ministeres
et des organismes gouvernementaux

Au moins
2 activités
physiques
par année

2 sessions offertes

en 2014-2015

aux heures de repas
(pilates, yoga et yogalates)

OBJECTIF 6.1 6.1.1 Degré de réalisation du Plan Cible 2015 Réalisé 4 100 % )
Mettre en csuvre le Plan Réalisation du Plan de gestion  de gestion environnementale Réalisation en 2014-2015
de gestion environnementale  environnementale 2013-2015  2013-2015 et taux de réduction de 100 % du
2013-2015 du Ministére?® des émissions de gaz a effet Plan de gestion
de serre environnementale

2013-2015
OBJECTIF 6.2 6.2.1 Nombre d’activités pour lesquelles  Au moins Aucune activité compensée
Compenser les émissions Mettre en ceuvre la Stratégie les émissions de gaz a effet 6 activités en 2014-2015 en raison
de gaz a effet de serre ministérielle de compensation ~ de serre ont été compensées identifiées de contraintes budgétaires
générés par les activités des gaz a effet de serre dans la Stratégie
du Ministére 2013-2015 ministérielle

de compensation

des gaz a effet de

serre 2013-2015

25. Plan de gestion environnementale 2013-2015 inclut des mesures permettant d'appliquer la Politique d’acquisitions écoresponsables du Ministere.

) Cible atteinte ou dépassée

/N Progres noté

[x] Défi & relever
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OBJECTIF GOUVERNEMENTAL 7

Promouvoir la réduction de la quantité d’énergie et de ressources naturelles et matérielles utilisées pour la production
et la mise en marché de biens et de services

OBJECTIF 7.1 711 Date de disponibilité de la version ~ Mars 2015 Mise en ligne en &
Diminuer I'impact Produire du matériel pédagogique  électronique du nouveau matériel décembre 2014 et
environnemental du Ministere  sur support informatique pédagogique produit par le Ministere distribution en février 2015
en rendant disponibles des permettant une utilisation du matériel Agir pour interagir
alternatives écologiques sans version papier Equipement informatique
a l'utilisation du papier, disponible dans toutes les
notamment dans les cours classes en milieu institutionnel
de frangais et lors de I'aCCueil ~= === === === == mm oo oo oo osoeososeoossooosoooosos
du nouveau personnel 71.2 Pourcentage des classes équipées  Cible 2013-2015 En 2014-2015: ™
Favoriser I'utilisation de matériel ~ en matériel audiovisuel 100 % des classes  Universités: 100 %
audiovisuel (ordinateur, projecteur, des partenaires  des salles de classe
écran, haut-parleurs, Internet) et mandataires de francisation équipées
équipées Cégeps: 100 % des salles
de matériel de classe de francisation
audiovisuel équipées
(ordinateur, Organismes communautaires ;
projecteur, écran,  entente conclue pour
haut-parleurs, fournir de I'équipement
Internet) multimédia a compter
de septembre 2015
713 Date de disponibilité de la version  Au plus tard Version électronique @
Elaborer une version électronique de la pochette le 31 mars 2014 de la pochette disponible
électronique de la pochette d’accueil pour le nouveau personnel depuis octobre 2014
d’accueil pour le nouveau autre que le personnel enseignant
personnel

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL 10

Fournir les reperes nécessaires a I'exercice de choix de consommation responsable et favoriser au besoin la certification
des produits et des services (voir Objectif 6)

ORIENTATION GOUVERNEMENTALE 4

ACCROITRE LEFFICIENCE ECONOMIQUE (VOIR OBJECTIFS GOUVERNEMENTAUX 11 ET 12 NON RETENUS
PAR LE MINISTERE)
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ORIENTATION GOUVERNEMENTALE 5
REPONDRE AUX CHANGEMENTS DEMOGRAPHIQUES

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL 13
Améliorer le bilan démographique du Québec et de ses régions (voir Objectifs 15 et 29)

OBJECTIF ACTION INDICATEUR

OBJECTIF 13.1

Mettre en ceuvre les orientations
de la planification pluriannuelle
2012-2015 (Objectif 1.1

du Plan stratégique 2012-2016
du Ministére)

13.1.1

Prendre en compte

les orientations de la planification
pluriannuelle de I'immigration
2012-2015 dans les plans
annuels d’immigration

Proportion de I'immigration
économique dans I'ensemble
des admissions

Cible annuelle
65 %

66,6 % en 2014

Proportion de personnes
immigrantes requérantes principales
sélectionnées dans la sous-catégorie
Travailleurs qualifiés détenant une
formation en demande au Québec

Cible 2014
Au moins 50 %

13.1.2

Réviser la grille de sélection

de la sous-catégorie Travailleurs
qualifiés pour un rehaussement
de la connaissance du frangais

Pourcentage des personnes
immigrantes admises au Québec
agées de moins de 35 ans

Cible annuelle
Plus de 65 %

13.1.3

Réaliser des activités

de prospection et de promotion
afin d'identifier les candidats
répondant le mieux aux besoins
du Québec

) Cible atteinte ou dépassée

I\ Progrés noté

[x] Défi & relever

Nombre de séances d'information
réalisées (en personne et en ligne)
dans I'ensemble des territoires

de promotion

Cible annuelle
260 séances
d’information
joignant

35 000 candidates
et candidats

En 2014-2015: A
226 séances d'information :
réalisées (en personne

et en ligne)

33 696 candidates

et candidats joints

58 % des séances, soit

131 séances, réalisées

en ligne ayant joint 43,7 %

des candidates et candidats

(14 711 personnes)

Proportion de candidates et candidats
ayant déposé une demande de
Certificat de sélection du Québec
et ayant assisté a une séance
d’information (en personne

ou en ligne)

Cible annuelle
15%

Nombre d’activités de prospection
réalisées

RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2014-2015

Au moins une
activité de
prospection par
année par territoire
de promotion visé
(ex.: Russie, Brésil,
France, etc.)

33,7 % (proportion @
moyenne pour I'ensemble

des territoires de promotion)

en 2014

En 2014-2015: )

26 activités réalisées dont
2 projets de prospection
pour I'ensemble des
territoires de promotion

et 24 activités par territoire,
spécifiques aux BIQ:
Russie-Roumanie-Moldavie,
Ukraine (1), France (5),
Catalogne (1), Belgique (2),
Colombie (6), Brésil (4),
Mexique (5)
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OBJECTIF GOUVERNEMENTAL 14
Favoriser la vie familiale et en faciliter la conciliation avec le travail, les études et la vie personnelle

OBJECTIF 14.1
Favoriser au sein

du Ministére la conciliation
des responsabilités lices

a la vie professionnelle

et a la vie familiale

1411

Informer le personnel, dans

le cadre de la session d’accueil
du nouveau personnel,

des mesures favorisant

la conciliation travail-famille

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL 15
Accroitre le niveau de vie

OBJECTIF 15.1
Contribuer a réduire le délai
d’intégration économique

des personnes immigrantes
(Objectif 4.2 du Plan stratégique
2012-2016 du Ministére)

15.1.1

Instaurer depuis I'étranger un
accompagnement personnalisé
en ligne aupres des personnes
sélectionnées par le Québec

15.1.2

Favoriser I'accés des travailleuses
et travailleurs immigrants

a la formation d'appoint requise
pour exercer les professions

et métiers réglementés

Information transmise au nouveau 100 % du En 2014-2015: @
personnel nouveau 2 sessions d’accueil
personnel autre  réalisées

71 nouveaux membres

du personnel ayant participé
aux présentations dont

une partie portant sur la
conciliation travail-famille

que le personnel
enseignant

Proportion de personnes immigrantes ~ Gible 2014-2015 76,0 % (année
requérantes principales de la 71 % (année d’imposition 2012)
sous-catégorie Travailleurs qualifiés ~ d’imposition 2012) en 2014-2015
admises ayant déclaré un revenu

d’emploi pour I'année suivant

celle de leur admission

au Québec

(0

ORIENTATION GOUVERNEMENTALE 6
AMENAGER ET DEVELOPPER LE TERRITOIRE DE FAGON DURABLE ET INTEGREE (ORIENTATION PRIORITAIRE)

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL 19
Renforcer la viabilité et la résilience des collectivités urbaines, rurales ou territoriales et des communautés autochtones

OBJECTIF 19.1
Contribuer a augmenter

le pourcentage de personnes
immigrantes qui s’établissent
hors de la région métropolitaine
de Montréal (RMM), en vue
de contribuer a I'occupation
et a la vitalité des territoires
(Objectif 3.1 du Plan
stratégique 2012-2016

du Ministére)

19.1.1

Promouvoir les régions

a I'étranger et auprés des
personnes immigrantes établies
dans la RMM, notamment en
faisant connaitre les services
offerts par les partenaires

et les perspectives d’emploi

Proportion de personnes Cible 22,0 % des personnes @
immigrantes admises (cohorte janvier 2015 immigrantes admises
de 10 ans) établies hors RMM 22,1 % (cohorte  au Québec de 2004 a 2013
de 2004 2 2013)  dont le lieu de résidence
se situe hors RMM
en janvier 2015
Q
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OBJECTIF ACTION INDICATEUR

OBJECTIF 19.1
Contribuer a augmenter

le pourcentage de personnes
immigrantes qui s’établissent
hors de la région métropolitaine
de Montréal (RMM), en vue
de contribuer a I’occupation
et a la vitalité des territoires
(Objectif 3.1 du Plan
stratégique 2012-2016

du Ministére)

19.1.2

Intégrer de I'information
sur les différentes régions
du Québec dans le matériel
didactique ministériel pour
les cours de frangais

Nombre d’activités pédagogiques
sur les régions du Québec pour
les cours de frangais du Ministere
congues a partir des contenus
prescrits par le Programme-cadre
de frangais pour les personnes
immigrantes adultes au Québec

CIBLE

Cible 2013

Au moins une
activité dans
chacun des

8 domaines
d’action du
Programme-cadre

RESULTATS

En 2013-2014: A
Education:: 1 :
Vie personnelle : 2

Transport et déplacement: 2
Consommation et services: 3
Monde du travail : 3

Culture et médias: 2

Santé: aucune

Habitation : aucune

19.1.3

Intégrer de I'information sur
les communautés autochtones,
élément de diversité

Nombre d’activités pédagogiques
sur les communautés autochtones
pour les cours de frangais

du Ministére congues a partir

Cible 2013

Au moins

2 activités liées
au volet Reperes

En 2013-2014: 7
2 activités congues portant

sur la poétesse innue

Joséphine Bacon

ethnoculturelle au Québec, des contenus prescrits par socioculturels, et sur le peuple
dans le matériel didactique le Programme-cadre de frangais compétence amérindien Abénakis
ministériel pour les cours pour les personnes immigrantes interculturelle
de frangais adultes au Québec et valeurs
communes du
Programme-cadre
OBJECTIF 19.2 19.2.1 Degré de réalisation du Plan d’action  Bilan global 92,5 % des actions 7

Amener les acteurs
socioéconomiques a faire

de la diversité ethnoculturelle
un facteur stratégique

de développement

et de vitalité (Objectif 3.2

du Plan stratégique 2012-2016
du Ministere)

Assurer la gouvernance

de la politique gouvernementale
La diversité : une valeur
ajoutée et de son Plan d'action
2008-2013

gouvernemental 2008-2013
La diversité : une valeur ajoutée

au 31 mars 2014

réalisées en 2013-2014

19.2.2

Intégrer de I'information

sur les valeurs québécoises

et la lutte contre I'intolérance,
la discrimination et le racisme,
dans le matériel didactique
ministériel pour les cours

de francais

Nombre d’activités pédagogiques
sur la lutte contre I'intolérance
(notamment I’'homophobie),

la discrimination et le racisme pour

les cours de francais du Ministere
congues a partir des contenus
prescrits par le Programme-cadre
de francgais pour les personnes
immigrantes adultes au Québec

Cible 2013

Au moins

4 activités liées
au volet Reperes
socioculturels,
compétence
interculturelle

et valeurs
communes du
Programme-cadre

En 2013-2014: 4
4 activités congues

(couples homosexuels ;

acces a I'égalité

en emploi; Québec,

mosaique interculturelle;
homoparentalité)

19.2.3

|dentifier les retombées des
actions réalisées dans le cadre
des ententes de partenariat
conclues avec les instances
territoriales et financées

par le Programme
Mobilisation-Diversité

Retombées des actions réalisées
dans la métropole et dans

les régions aupres des entreprises
et des organisations locales

et régionales

Bilan annuel

Bilan annuel réalisé v
en 2014-2015:

6 ententes en vigueur avec

les conseils régionaux des

élus de Montréal, de Laval,

de la Capitale-Nationale,

de I'Estrie, de Lanaudiére

et de la Cote-Nord

Adoption du cadre budgétaire ventilé  Juin 2013

19.2.4

Etablir un cadre budgétaire
ventilé par région du Programme
Mobilisation-Diversité qui prend
en compte les besoins en emploi
des différentes régions

du Québec

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL 20
Assurer 'acces aux services de base en fonction des réalités régionales et locales, dans un souci d’équité et d’efficience

(voir Objectif 19)

V) Cible atteinte ou dépassée

I\ Progrés noté

[x] Défi & relever
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Cadre budgétaire adopté 7
en 2013-2014, ventilé

par région selon 3 critéres:

la population immigrante,

la capacité d’insertion

en emploi et le défi
d'établissement durable
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ORIENTATION GOUVERNEMENTALE 7
SAUVEGARDER ET PARTAGER LE PATRIMOINE COLLECTIF

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL 21
Renforcer la conservation et la mise en valeur du patrimoine culturel et scientifique

OBJECTIF 21.1 21.1.1 Nombre d'activités culturelles Cible 2013-2015 25 projets retenus &
Renforcer la place du frangais Soutenir financierement financées faisant la promotion Au moins en 2013-2014 pour
dans les milieux de travail des activités dans le cadre et la valorisation du frangais 14 projets une aide financiére
et dans les services publics  du Programme de promotion du financés Enveloppe globale consacrée

francais lors d’activités culturelles au programme : 350 000$.
OBJECTIF 21.2 21.2.1 Nombre de projets subventionnés  Gible 2013 10 projets subventionnés &
Promouvoir et valoriser lavie  Subventionner des activités pour I'organisation d'activités Au moins en 2013-2014
en francais dans I'espace public faisant la promotion du francais  de promotion et de valorisation 10 projets

du frangais subventionnés

ORIENTATION GOUVERNEMENTALE 8
FAVORISER LA PARTICIPATION A LA VIE COLLECTIVE

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL 24
Accroftre I'implication des citoyens dans leur communauté

OBJECTIF 24.1 24141 Mise en ceuvre de la stratégie Adoption Stratégie adoptée ™
Adopter et mettre en ceuvre  Adopter une stratégie permettant  permettant de mesurer les diverses  de la stratégie en 2014-2015

une stratégie permettant de mesurer les diverses dimensions de la participation en 2014-2015

de mesurer les diverses dimensions de la participation

dimensions de la participation ~ des personnes issues

(Objectif 3.3 du Plan de I'immigration a la société

stratégique 2012-2016 québécoise

du Ministére)

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL 25
Accroitre la prise en compte des préoccupations des citoyens dans les décisions

OBJECTIF 25.1 25.1.1 Nombre de consultations publiques  Cible 2013-2015 En 2013-2014: ™

Favoriser la prise en compte  Consulter les citoyennes Au moins Aucune consultation

des préoccupations et citoyens sur les modifications une consultation  publique sur des

des citoyens dans |gislatives publique modifications Iégislatives

les décisions ministérielles Consultation sur la nouvelle
Politique en matiére

d'immigration, de diversité
et d’inclusion tenue de
décembre 2014 a février 2015

25.1.2 Degré de réalisation Bilan annuel Bilan du Plan 2014-2015
Mettre en ceuvre et faire du Plan de mesure et Plan 2015-2016 réalisés
le suivi du Plan de mesure de la satisfaction en 2014-2015

de la satisfaction de la clientéle 2013-2016

de la clientéle 2013-2016
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ORIENTATION GOUVERNEMENTALE 9
PREVENIR ET REDUIRE LES INEGALITES SOCIALES ET ECONOMIQUES

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL 26
Prévenir et lutter contre la pauvreté et I'exclusion sociale

OBJECTIF 26.1 26.1.1 Mise en place d’un dispositif Mise en place Dispositif de services &
Accroitre I'efficacité de I'offre  Mettre en ceuvre, conjointement  de services intégrés avec le MESS  du dispositif intégrés avec le MESS

de service gouvernementale  avec le ministére de I'Emploi pour les personnes immigrantes en 2013 mis en place en mars 2014
(Objectif 7.1 du Plan et de la Solidarité sociale (MESS) nouvellement arrivées

stratégique 2012-2016 le dispositif de services intégrés

du Ministére) pour les personnes immigrantes

nouvellement arrivées

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL 27
Accroitre la scolarité, le taux de diplomation et la qualification de la population

OBJECTIF 27.1 27.1.1 Proportion d’éléves dans les cours ~ Gible 2014-2015 62,5 % en 2014-2015 x]
Augmenter la proportion Offrir des cours de frangais de frangais ayant participé 66 %

de personnes immigrantes Spécialisés pour certains a un cours de francais de stade

admises au Québec qui domaines professionnels intermédiaire ou avancé

participent a un cours et des modules de stade

de frangais de stade avancé pour la francisation

intermédiaire ou avancé en ligne

(Objectif 2.2 du Plan

stratégique 2012-2016

du Ministére)

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL 28
Accroitre la participation a des activités de formation continue et la qualification de la main-d’ceuvre (voir Objectif 27)

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL 29

Soutenir les initiatives du secteur de I'’économie sociale visant l'intégration durable en emploi des personnes éloignées
du marché du travail

OBJECTIF 29.1 29.1.1 Taux d’emploi des personnes Cible 2014 54,2 % (ensemble X
Contribuer a augmenter Mettre en ceuvre les orientations  immigrantes de 15 & 64 ans 60,1 % du Québec) en 2014

le taux d’emploi des personnes  de Ia refonte du role des (arrivées depuis cing ans (ensemble

immigrantes dans la région directions régionales en matiere  ou moins), ventilé par RMR du Québec)

métropolitaine de de services aux entreprises de Montréal et ensemble

recensement (RMR) dans les différentes régions du Québec et par hommes

de Montréal et dans I'ensemble  du Québec et femmes

du Québec (Objectif 4.1

du Plan stratégique 2012-2016
du Ministere)

]
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OBJECTIF GOUVERNEMENTAL 30

Soutenir la création, la production et la diffusion dans tous les secteurs du systeme culturel québécois afin d’en assurer

le développement

OBJECTIF ACTION INDICATEUR

Nombre d’activités réalisées dans
le cadre de la Semaine québécoise
cadre de la Semaine québécoise  des rencontres interculturelles

OBJECTIF 30.1 30.1.1

Favoriser, grace aux arts Organiser des activités dans le
et a la culture, le dialogue
interculturel entre les
Québécoises et Québécois.
Multiplier les occasions
d’interactions entre les
artistes de toutes origines 30.1.2

et la société québécoise afin  Souligner, par la remise du prix
de favoriser I'intégration Charles-Biddle, I'apport

et I'inclusion. Combattre d'une personne immigrante
I'intolérance, la discrimination ~dont I'engagement personnel
et le racisme (Objectif 8 ou professionnel contribue

de I'’Agenda 21) au développement culturel

et artistique du Québec sur la
scene nationale ou internationale

des rencontres interculturelles

Remise du prix Charles-Biddle

CIBLE RESULTATS

Bilan annuel Bilan annuel réalisé 7
en 2014-2015:
93 activités réalisées
par des organismes
institutionnels, privés
et communautaires

Cible 2013-2015 Prix décerné
Prix décerné le 29 septembre 2014
annuellement

OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE GOUVERNEMENTAUX NON RETENUS

PAR LE MINISTERE

Objectif gouvernemental 2
Dresser et actualiser périodiqguement le portrait
du développement durable au Québec?

Objectif gouvernemental 5

Mieux préparer les communautés a faire face aux événements
pouvant nuire a la santé et a la sécurité et en atténuer

les conséquences®

Objectif gouvernemental 8

Augmenter la part des énergies renouvelables ayant

des incidences moindres sur I'environnement (biocarburants,
biogaz, biomasse, énergie solaire, éolien, géothermie,
hydro-électricité, etc.) dans le bilan énergétique du Québec®

Objectif gouvernemental 9

Appliquer davantage I'écoconditionnalité et la responsabilité
sociale dans les programmes d’aide publics et susciter leur
implantation dans les programmes des institutions financieres®

Objectif gouvernemental 11
Révéler davantage les externalités associées a la prévention
et a la consommation de biens et de servicesP

Objectif gouvernemental 12

Favoriser le recours aux incitatifs économiques, fiscaux

et non fiscaux, afin d’inscrire la production et la consommation
de produits et de services dans une perspective

de développement durable®

Objectif gouvernemental 16
Accroitre la productivité et la qualité des emplois en faisant appel
a des mesures écologiquement et socialement responsables®

Objectif gouvernemental 17
Transmettre aux générations futures des finances publiques
en santé°

Objectif gouvernemental 18

Intégrer les impératifs du développement durable dans les
stratégies et les plans d’aménagement et de développement
régionaux et locaux®

Objectif gouvernemental 22

Assurer la protection et la mise en valeur du patrimoine

et des ressources naturelles dans le respect de la capacité
de support des écosystemes®

Objectif gouvernemental 23

Intensifier la coopération avec les partenaires nationaux

et internationaux sur des projets intégrés de développement
durable®

a: C'est le ministere du Développement durable, de I'Environnement et de la Lutte contre les changements climatiques qui est responsable de la coordination en cette matiere.
b: Cet objectif de la Stratégie gouvernementale ne concerne pas la mission, les lois, les reglements, les programmes et les services du Ministere, ¢’est pourquoi il n'a pas été prévu d'action a cet égard.
c: Cet objectif de la Stratégie gouvernementale concerne moins les compétences principales dévolues au Ministére, c'est pourquoi il n’a été prévu aucune action dans le présent plan d’action.
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ANNEXE 4

PARTAGE DES RESPONSABILITES CANADA-QUEBEC EN MATIERE D’IMMIGRATION ET D’INTEGRATION

NATURE DES RESPONSABILITES* CANADA QUEBEC

Définition des catégories générales d’'immigration ()

Sélection, admission et controle

> (Catégorisation des candidatures (Immigration économique, Regroupement familial, (]
Personnes réfugiées ou en situation semblable, etc.)
> FEvaluation et décision sur les candidatures soumises  la sélection (ensemble du mouvement [}
migratoire, a I'exception du Regroupement familial et des personnes réfugiées reconnues au Canada)
> Délivrance du Certificat de sélection du Québec ®
> Droit de regard déterminant sur I'admission de catégories données de personnes [ ]
pour un séjour temporaire (travail, études ou traitement médical)
> Reconnaissance du statut de personne réfugiée au sens de la Convention de Genéve ®
> Contrble de santé, de criminalité et de sécurité nationale (]
> Attribution de la résidence permanente ou de I'autorisation de séjour temporaire [
et contrble du statut des personnes admises ou présentes sur le territoire
Exécution des mesures de renvoi °
Parrainage
> Détermination des clienteles admissibles ®
> Fixation des baremes (]
> Réception et suivi des engagements (]
Accueil et intégration des personnes immigrantes ()
Attribution de la citoyenneté canadienne ()

* Cette liste n'est pas exhaustive et n‘apporte pas toutes les nuances incluses dans la législation.

La sélection des personnes immigrantes de la catégorie Immigration économique se conforme a la grille de sélection, outil de prise
en compte et d’arbitrage des orientations de la sélection et de la politique d’'immigration du Québec. Cette grille est basée sur

un systeme de pointage, en fonction d’objectifs tels que la pérennité du fait francais et la maximisation des retombées économiques
de l'immigration.

Ainsi, la sélection des candidatures de la sous-catégorie Travailleurs qualifiés est réalisée en évaluant les caractéristiques suivantes
de la personne: la formation, I'expérience, I'age, les connaissances linguistiques, le séjour et la famille au Québec, les caractéristiques
de I'épouse ou de I'époux, de la conjointe ou du conjoint de fait qui 'accompagne, I'offre d’emploi validée, les enfants, la capacité
d’autonomie financiere et 'adaptabilité.

Quant aux candidatures de la sous-catégorie Gens d’affaires, notamment celles des entrepreneures et entrepreneurs, elles sont
choisies essentiellement en fonction de leur expérience de gestion et de leur aptitude a réaliser un projet d’affaires. Pour se qualifier
dans le programme Investisseurs, la capacité d’investir au Québec est prise en compte.

Les personnes de la catégorie Regroupement familial ne font pas I'objet de sélection.

La sélection des personnes réfugiées et des personnes en situation semblable tient compte du besoin de protection et de la capacité
de s’intégrer a la collectivité québécoise.
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