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ETUDE DES CREDITS 2002-2003

. DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

DOSSIER DE LA REGIE DES RENTES DU QUEBEC
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Organigramme de la Régie des rentes du Québec

. Liste des publications — 2001-2002
. Voyages hors-Québec réalisés entre le 17" avril 2001 et le 31 mars 2002

Dépenses en publicité — RRQ — PF — RCR

. Liste des sondages - 2001-2002 — RRQ - PF
. Etudes commandées en 2001-2002 a la demande de la Régie des rentes du Québec

Liste des contrats attribués en 2001-2002 a des firmes de communication, de recherche et de relations

publiques
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31.
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37.

Contrats de moins de 25 000 $ octroyés en 2002 par la Régie des rentes du Québec
Suppléments a des contrats en 2001-2002

. Dépenses totales pour I’année 2001-2002 des dépenses de téléphonie, de frais de déplacement, de mobilier

de bureau et de fournitures

Liste des véhicules fournis par la Régie des rentes du Québec

Nombre et répartition du personnel

Sera répondue par le Conseil du trésor

Congés de maladie, temps supplémentaires et vacances en 2001-2002

Nombre d’effectifs

Liste des baux pour les espaces loués par la Société immobiliére du Québec

Firmes qui louent des espaces a la Régie des rentes du Québec en 2001-2002 a part la Société immobiliére
du Québec

Sera répondue par le Cabinet du ministre

Liste des sommes versées en 2001-2002 a méme le budget discrétionnaire du ministre, du ministére ou de
I’organisme

Crédits périmés pour I’exercice 2001-2002 (3 fiches)

Ventilation détaillé des dépenses afférentes aux transferts obtenus du gouvernement fédéral en 2001-2002
Sera répondue par le Conseil du trésor

Sera répondue par le Conseil du trésor

Sera répondue par le Conseil du trésor

Sera répondue par le Conseil du trésor

Sans objet

Liste détaillée du matériel informatique

Sera répondue par le Conseil du trésor

Sera répondue par le Conseil du trésor

Sera répondue par le Conseil du trésor

Ces données ont été fournies par les années antérieures

Liste de tous les abonnements de la Régie des rentes

Site Internet

Sera répondue par le Secrétariat a la Jeunesse

Sera répondue par le ministére des Relations internationales

Sera répondue par le Conseil du trésor :

Evolution du nombre de régimes de retraite sous surveillance par la Régie et évolution du nombre de
participants
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P
Québec , ’
ETUDE DES CREDITS 2002-2003
QUESTION 1
T
OBJET : Organigramme de la Régie des rentes du Québec ‘:G'
on
Description :
(Voir piéce jointe)

Etat de situation :

Le plan d’organisation administrative de la Régie repose sur 52 emplois d’encadrement répartis
comme suit :

Hors cadres - 4
Cadres supérieurs : 35
Cadre juridique 1
Cadres intermédiaires 112

Présentement, le taux d’encadrement a la Régie est de 1/20 alors que celui de la fonction
publique se situe & 1/19. Ce taux est calculé en divisant le nombre d’équivalents temps complet
alloués dans le cadre de I’entente de gestion par le nombre de postes d’encadrement prévu au
plan d’organisation administrative.

Cinq professionnels et trois fonctionnaires stagiaires a la Régie occupent des postes de cadre
intermédiaire 6 ou de cadre supérieur IV selon un plan de reléve en gestion. Les postes occupés
par ces personnes sont compris dans les 52 postes d’encadrement.

Actions a venir et commentaires :

La Régie a signé avec le Conseil du trésor une entente de gestion prévoyant I’octroi d’une marge
de manceuvre quant au nombre de postes d’encadrement. Cette marge de manceuvre permet a la
Régie d’obtenir deux postes d’encadrement additionnels.

2002-03-15 Page lsurl (DSGP/J-F Dion/Organigramme)
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CONSEIL D'ADMINISTRATION

I

Marie-Claude Lévesque

1100

Paui-Henri Matte

Direction de l'audit inteme

1000
PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL
Guy Morneau
1410 1300
. . 1400 1500
Directrice-adjointe des Secrétaire de la RRQ et i< sai .
affaires juridiques Dir. des affaires juridiques Commslis':l;epa:;;erwces
Renée Madore

1200

Direction de la performance
Bun Luk Khuong

1600
Direction du renouvellement

de la prestation de services

1610
Directeur-adjoint a la mise
en oeuvre du projet RPS

A

s
E
e

Préparé par ia Direction des ressources humaines

Le 4 avril 2002

rangols Loiselle

3140
Service des équipes

I polyvalentes et accueil

Québec
Gilles E. Delisle (stagiawe)

3150
Service en region
et enquétes
Gilles Arsenauit (swgane)

Service aux colisants
Liane Bourdages

1270
Service de I'évaluation
médicale

Guy Lachance

Service du soutien
administratif

Jean-Marie Desbiens

Louise Labelle Marc Landry
2000 4000 .
VICE-PRESIDENCE AUX POLITIQUES ET AUX PROGRAMMES VICE-PRESIDENCE AUX SERVICES A LA CLIENTELE VICE-PRESIDENCE AUX SERVICES A L'ORGANISATION
Louis Duclos Marc Lacroix Sylvie Barcelo
[ 1 I ] [ ] [ |
2100 3100 . 3200 3400 3600 3700 4100 4200 4300
Direction de I'évaluation Direction des régimes Direction das renseignements | -] Direction des cotisations Direction du soutien Direction des communications Direction des programmes Direction des ressources Direction des ressources Direction des systémes
et de la révision de retraite rection das ?" . et des prestations aux opérations Daniéle Noél d'aide a la famille financiéres et matérielles humaines d'information
Denis Latutippe Louise Labelle Yvon Marte Monique Maheu Denis Garon Nicole Bourget (sugarm) Claude Lantier Benoit Morin Benoit Fecteau
e 210 3”l°)irectrioe-ad‘ointe ot 3230 3480 3610 3710 Ao : ‘ 4370 ‘‘‘‘‘ Pro]et RPS E
L—— Service de l'évaluation Service de la surveillance Service de plan]iﬁcation ot +— Service des prestations-1 Servif:e des projets Service des moyens Service des prestations Service du budget et des Charlotte Gagné
Paul Robitallle André Lorquet ] de pilotage des Lyne Rondeau (siagiaire) d'entreprise de communication familiales analyses financieres |
opérations Jean-Charles Godbout Gilies Emond Denise Thibault (stagare) Lise Maltais (sagers)
Joane Boyer 4310
-— Service aux utilisateurs
220 X 3240 3410 3720 4150 "
—— Service de la révision a'wService du Regime || Service des prestations-2 Service du soutien au Service de Fassurance Service de fa comptabilits, Michel St-Laurent
Pierre Drolet — de rontes-] Serge Tremblay régime de rentes parentale dela "st';ge. et du
Brigitte Marceau (sugiaire) projef gir
Lisette Boudreault Vacant Louls Larouche a2
2130 2180 1210 t——1 Se;vice f’pe| la let;f;lrl\;)logie
Service des statistiques 5 . Service des tations-3 3420 ean-Plerre on
b d Service du Régime de prestations . 3730
et des sondages ™ rentes-2 et?agocueil - Montréat Service du soutien aux L | Service du pilotage et de “g)ervioe des ressources
Nathalie Madore Johanne Rae Héldne Julien prestations familiales Févaluation médicale matérielles
. 4330
— Bernard Gateau Marlo Lebiond (stagiaie) Jacques Gigudre Service des systémes
Service du Programme 3250 . ! o;;ératlo'rz\nels
—— des prestations familiales | | Service du pilotage M0 . ean Roy
Christiane des opérations Service du soutien aux
Charbonneau Gliles Pomerieau renseignements 4340
Plerre Brochu Service développement
o des systémes
Service des équipes 3260 Clermont Allard
- polyvalentes - Montréal 3460

4350

Service de la planification
ot de l'intégration
Léo-Paul Frigon

4380

Service de gestion
des données
Benoit Boivin
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FICHE POUR L’ETUDE DES CREDITS 2002-2003

QUESTION : 2

OBJET : Liste des publications — Régimes complémentaires de retraite — 2001-2002

A.G.

non

Etat de situation :

# Titre de la publication Tirage Remarque
1 | Lot sur les régimes complémentaires de 1000 F Externe
retraite — Annotations et commentaires Mise a jour 1998
A refaire - Loi 102
2 | Codification administrative de la loi sur les N/D Interne
régimes complémentaires de retraite et des A modifier — Loi 102
réglements
3 | Pour mieux comprendre votre régime N/D Externe
complémentaire de retraite (En production)
(brochure)
4 | Le régime de retraite simplifié 1000 F Interne - 1994
(brochure) 250 A | A refaire —Loi 102
5 | Vivre avec son temps : la retraite 125000 F | Externe - 1998
| progressive, la retraite anticipée 3000 A | Arefaire lorsque le
(dépliant) réglement sera revu
6 | Vivre avec son temps : la retraite 250000 F | Externe - 1999
progressive et anticipée 35000 A | A refaire lorsque le
(brochure) reglement sera revu
i
7 | Guide du membre de comité de retraite 2500F Interne - 1999 3
400 A Ajout d’un papillon
8 | Pour mieux connaitre le CRI et le FRV S000F Externe - 2001
(brochure) 1000 A |Réimpression
9 | Guide de la déclaration annuelle de 2500F Interne
renseignements 400 A
10 | La lettre sur les régimes complémentaires 3200 F Interne
de retraite 600 A | Publication ad hoc

(2002-03-18)

Page 1 sur2

(Direction des communications)



(brochure)

11 |La lettre express sur les régimes 3200 F Interne
complémentaires de retraite 600 A Publication ad hoc
12 | Document questions & réponses 150 F Interne
Loi 102
13 | Extrait de Caisse de retraite et placements ND Interne

Un papillon est inséré pour
tenir compte de la Loi 102

(1) DAR: Déclaration annuelle de renseignements

CRI: Compte de retraite immobilisé
FRV: Fonds de revenu viager

(2002-03-18) Page 2 sur 2

(Direction des communications)
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FICHE POUR L’ETUDE DES CREDITS 2003-2003

QUESTION : 2
OBJET : Liste des publications — Prestations familiales — 2001-2002 AG
non
Etat de situation :
# | Titre de la publication | Fréquence Tirage Cot Fournisseur
1 | Vos prestations Annuel 600 000 F 22 6883% |Imprimerie Solisco
familiales 85000 A Inc.
(dépliant)
2 |L’allocation familiale | Annuel 55000 F 10288 § | Imprimerie la
(brochure) 10 000 A Renaissance Inc.
3 | Rapport annuel Annuel 500 F 670 $ AGMV
(tiré a part) (imprimerie) Inc.
4 | L’allocation pour Ad hoc 70 000 F 6154 % Imprimé en 2000-
enfant handicapé 10 000 A 2001
(brochure)
5 | Déclaration de revenus | Annuel 110 000 F N/A Interne
2001 22 000 A
(papillon)
6 | Dépot direct Annuel 105 000 F N/A Interne
(papillon) 25000 A

(2002-03-18) Page 1 sur 1 (Direction des communications/P. Doucet)
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FICHE POUR L’ETUDE DES CREDITS 2002-2003

QUESTION : 2

OBJET : Liste des publications — Régimes complémentaires de retraite — 2001-2002

A.G.

non

Etat de situation :

# Titre de la publication Tirage Remarque
1 |Loi sur les régimes complémentaires de 1000 F Externe
retraite — Annotations et commentaires Mise a jour 1998
A refaire - Loi 102
2 | Codification administrative de la loi sur les N/D Interne
régimes complémentaires de retraite et des A modifier - Loi 102
réglements
3 | Pour mieux comprendre votre régime N/D Externe
complémentaire de retraite (En production)
(brochure)
4 |Le régime de retraite simplifié 1000 F Interne - 1994
(brochure) 250 A | A refaire -Loi 102
5 | Vivre avec son temps : la retraite 125000 F [Externe - 1998
progressive, la retraite anticipée 3000 A | A refaire lorsque le
(dépliant) réglement sera revu
6 | Vivre avec son temps : la retraite 250000 F |Externe - 1999
progressive et anticipée 35000 A | A refaire lorsque le
(brochure) reglement sera revu
7 | Guide du membre de comité de retraite 2500 F Interne - 1999
400 A Ajout d’un papillon
8 | Pour mieux connaitre le CRI et le FRV 5000 F Externe - 2001
(brochure) 1 000 A |Réimpression
9 | Guide de la déclaration annuelle de 2500F Interne
renseignements 400 A
10 | La lettre sur les régimes complémentaires 3200F Interne
de retraite 600 A |Publication ad hoc

(2002-03-18)

Page 1 sur2

(Direction des communications/ P. Doucet)




11 |La lettre express sur les régimes 3200F Interne
complémentaires de retraite 600 A | Publication ad hoc
12 | Document questions & réponses 150 F Interne
Loi 102
13 [ Extrait de Caisse de retraite et placements ND Interne
(brochure) Un papillon est inséré pour
tenir compte de la Loi 102
@)) DAR: Déclaration annuelle de renseignements
CRI: Compte de retraite immobilisé
FRV: Fonds de revenu viager
(2002-03-18) Page 2 sur 2 (Direction des communications/ P. Doucet)
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Québec

FICHE POUR L’ETUDE DES CREDITS 2002-2003

QUESTION : 2
OBJET : Liste des publications — Régime de rentes — 2001-2002 A.G.
non
Etat de situation :
Titre de la publication Fréquence Tirage Colit Fournisseur
Analyse actuarielle 2000 Ad hoc 1500 F 64268 AGMV
du Régime de rentes Imprimerie Inc.
(rapport)
500 A (en cours)
Demande de relevé de Ad hoc 120 000 F 50828 Imprimerie
participation 20 000 A Vitray
(dépliant)
Le Petit journal du Annuel 1146 000F | 256229 Imprimerie
bénéficiaire 218000 A Canada Inc.
(dépliant)
Se préparer a la retraite Annuel 200 000 F 9477% Deschamps et
(dépliant) 20 000 A Piché
Planifier sa retraite Annuel 800 000 F 24 886 $ Imprimerie
(dépliant) 80 000 A Canada Inc.
Un simple coup de fil Annuel 45000 F 37398 Imprimerie
(dépliant) 9000 A Vitray
Prévoir Bi-annuel 220 000 F 117400 $ Confédération
(encarté dans Ma Caisse- 5000 A des caisses
Mes Finances) Desjardins du
Québec
Ajout d’exemplaires Ad hoc 48 000 F 580083
(encarté dans Desjardins
Entreprises)
Guide du médecin Ad hoc 5000 F 10998 § Imprimerie
traitant Vitray
(manuel)

(2002-03-18)

Page 1 sur 3

(Direction des communications / P. Doucet)




9 | Vous vous -séparez Annuel 100 000 F 111138 Imprimerie
(brochure) 15000 A Québécor
(L Eclaireur)
10 | Si un déces survient Annuel 125 000 F 14 090 $ Imprimerie
(brochure) 20 800 A Québecor
(L Eclaireur)
11 | Quand arrive la retraite Annuel 200 000 F 262993 Imprimerie
(brochure) 35800 A Québecor
(L Eclaireur)
réimpression (2001) Ad hoc 12 000 A 37188% Deschamps et
Piché
12 | En cas d’invalidité Annuel 100 000 F 10998 $ Imprimerie
(brochure) 13800 A Québecor
(L’Eclaireur)
132 | En cas d’invalidité Projet pilote | abonnement | 100 $/ mois Audiothéque
(version numérisée pour
handicapé visuel)
14 | Calendrier de paiement Annuel 6 000 F N/A Interne
des rentes - 2002 2000F
(papillon)
15 | Calcul de la rente de Annuel 1500F Interne
retraite - 2002 500 A N/A
(dépliant)
16 |Le partage est fait Annuel 6000 F N/A Interne
(dépliant) 1000 A
17 | Guide de la planification Ad hoc 100 000 F 24400 % Transcontinental
financiére a la retraite 10 000 A (Interglobe)
(brochure)
(réimpression) Au besoin 67 000 F 17000 $ En cours
8000 A (estimé)
18 | Dépdt direct Ad hoc 100 000 F 8990 $ Imprimerie
(dépliant/enveloppe) 20000 A Solisco Inc.
(2002—03-1 8) Page 2 sur 3 (Direction des communications / P. Doucet)
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19 | Pointez-vous a Ad hoc 30000 F 229493 Siel Imprimerie
I’exposition 12 000 A
(dépliant)
. (réimpression)
- 20 | L’expertise médicale Ad hoc 1 000 F N/A Interne
(dépliant)
v} 21 [ Guides du bénéficiaire Annuel 155 000 F 15000 $ En production
- (Retraite- Invalidité- 30 000 A (estimé)
- Déceés)
o= 22 | Déclaration de services Ad hoc 25000 F 4947 % Imprimerie La
» aux citoyens 5000 A Renaissance Inc.
(brochure)
Version en braille Au besoin 1 165 Braille Jymico
‘ Inc.
23 | Déclaration de services Ad hoc N/D N/D En production
aux citoyens
(papillon 2002)
24 | Rapport annuel ~annuel 500 F 2830% AGMV
(2000-2001) Imprimerie Inc.
(rapport)
- N.B. Les publications de la Régie des rentes sont également disponibles sur son site Internet a
|’adresse suivante : www.rrq.gouv.qc.ca
(2002-03-1 8) Page 3sur3 (Direction des communications / P. Doucet)
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ETUDE DES CREDITS 2002-2003
QUESTION 3

OBJET : Voyages hors Québec du 1* avril 2001 au 31 mars 2002

A.G.

Non

Description :

Cot des voyages a ’extérieur du Québec depuis le 1 avril et présenté selon I’objectif

Etat de situation :
Sommaire des voyages hors Québec

Formation et perfectionnement

Rencontres pour ’évolution de I’administration des programmes
Régime de rentes

Régimes complémentaires de retraite
Programme d’aide a la famille
Administration générale

Rencontres pour I’évolution des programmes
Régime de rentes
Régimes complémentaires de retraite
Programme d’aide a la famille

Total

2001-2002
350008

16 600 $
42008

0%
2500%

6200%
61003

0%

206009

Actions a venir et commentaires :

2002-04-09 Page 1 sur |

(DRMF/M. Chabot/)
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REGIE DES RENTES DU QUEBEC

VOYAGES HORS QUEBEC
Pour la période du 1er avril 2001 au 15 mars 2002

BUT DU VOYAGE
1 - Formation et perfectionnement

Conférence de I'American Productivity and Quality (APQC)

Cours de formation sur MQ Series OS/390 System
Administation de IBM Canada Ltd.

Atelier sur le transtfert intégré des appels et sur la réponse vocale
interactive (RV1) au gouvernement du Canada

13e Congrés canadien annuel de la sécurité des technologies de
l'information

Participer a la conférence Windows-Development 2001 de l'université
de Boston

Atelier: Guide des centres téléphoniques fédéraux

Participer a la conférence Microsoft Technical Education 2001

Formation en modélisation muiti-dimensionnel de données

Contérence international francophone européenne sur I'audit
interne et la gestion

Participer au colioque "Maitriser le changement®

Participer au congrés"Computer pertormance group 2001

OBJECTIFS

Sessions de formation qui permettent d'acquérir des connaissances sur
I'évolution des équipements et logiciels requis a la Régie (veille technologique)
notamment pour les domaines de gestion de la connaissance, du balisage de
'amélioration de la performance.

Formation sur le produit MQSeries qui doit étre mis en place pour le
renouvellement de la prestation de service

Obtenir de l'information concernant le concept du "transfert intégré des appels".
Prendre connaissance des scénarios d'application de ce concept ainsi que

des enjeux techniques et opérationnels au Gouvernement du Canada.

Faciliter la compréhension des besoins fonctionnels globaux et

des éléments d'architecture éventuels a la Régie des rentes.

S'informer sur les progrés réalisés en matiére de sécurité des technologies de
l'information. Prendre connaissance des nouveaux produits et solutions de pointe

Formation pour les développeurs visant & permettre de mieux planifier la
migration de I'environnement de développement de la Régie a Windows 2000
et a la nouvelle plateforme de développement .net.

Obtenir les connaissances afin d'augmenter notre performance a cout terme
sur les dimensions particuliéres te! que la réponse vocale interactive

Acquérir les connaissances techniques sur les nouvelles technologies de
Microsoft afin de réaliser la construction de l'infrastructure technologique de
I"nforoute” de la Régie, la mise a jour de I'environnement de développement et
planifier le projet de migration des serveurs NT & Windows 2000.

Améliorer nos connaissances en modélisation des données

Acquérir des connaissances sur le role de l'auditeur interne dans I'administra-
tion publique. Rencontrer les membres de I'union francophone pour promouvoir
et obtenir leur accord a la présentation de la conférence 2002 a Québec

Obtenir une mise a jour sur les meilleures pratiques en Audit interne

Echanger de I'ntormation sur tes technologies d'intormation et surtout

en matiere de planification de capacité et de suivi de performance.

PAam-~
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3259,87 %

4156,49%

212370 %

180389 %

6703,11$

937,55 %

458548 %

1521,45%

3828429

1860,20%

4239,09%

35019256 %

ENDROIT

Boston

Toronto
(Markham)

Ottawa

Ottawa

Boston

Ottawa

Atlanta

Toronto (Markham)

Paris et
Casablanca

Ottawa

Anaheim

PERSONNES
CONCERNEES

Louis Mimeault

André Guay

Marie-Andrée Letébvre
Guy Bourassa

Denis Shaink

Sylvain Pouliot

Marie-Andrée Lefébvre

Robert Levasseur

Jean-Denis Martin

Paul-Henri Matte

Denis Shaink

Luc Garnepy

4 au 6 avril 2001

26 au 31 mai 2001

3 au 5 juin 2001

11 au 15 juin 2001

9 au 15 juin 2001

19 au 21 juin 2001

16 au 22 juin 2001

10 au 15 nov. 2001

21 au 28 octobre 2001

26 au 30 novembre 2001

2 au 9 decembre 2001



REGIE DES RENTES DU QUEBEC

VOYAGES HORS QUEBEC
Pour la période du 1er avril 2001 au 15 mars 2002

BUT DU VOYAGE

OBJECTIFS

2 - Rencontres pour I'évolution de I'administration des programmes

Reéaime de rent

Mission a la sécurité sociale américaine (SSA) en compagnie de
représentants du Régime de pensions du Canada (RPC)

Sous-comité RRQ-RPC sur la performance

Sous-comité RRQ-RPC sur la performance

Collogue annuel international AFIR (actuarial approach for
financial riks) de l'institut canadian des acturaires

Rencontre RRQ-RPC

Rencantre RRQ-RPC

Rencontre RRQ-RPC

Rencontre RRQ-RPC

F 9. .¢9 ¢ 0L ¥ OCEOY OEY OFED ES FER EDX KO

Echanger sur diverses dimensions de la communication avec la clientéle de
maniére a examiner la possibilité d'instituer une table permanente d'échange
RRQ-SSA-RPC sur les communications

Travaux pour développer des indicateurs de performance commun aux deux
organismes

Travaux pour développer des indicateurs de performance commun aux deux
organismes

Mieux comprendre les risques financiers et l'intégration des marchés financiers

dans le cadre de la mondialisation afin d'en tenir compte dans le calcul des
probabilités appliqué aux analyses actuarielles.

Echanges d'informations sur le processus de traitement de la rente diinvalidité

Présentation du contentieux et approche de la Régie des rentes

Présentation du projet de plan stratégique 2002-2007 et discuter de dossiers
d'intérét commun en matiére de régimes de retraite de maniére a trouver des
pistes de solution dans certains dossiers communs

Obtenir de linformation sur les différentes pratiques actuarielles utilisées au
Régime de pension du Canada. Discuter de dossiers d'intéréts commun.

t s &£3 ¢ 8 £
Pane 7

5133,00%

995,15 $

461,90 $

2 566,07 $

1711,05%

700,10 $

4288,34 %

766,17 $

0,00%

16 621,78 §
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ENDROIT

Baltimore

Ottawa

Ottawa

Toronto

Ottawa

Ottawa

Ottawa

Ottawa

PERSONNES
CONCERNEES

Jean-Stéphane Bernard
Gilles Emond
Liane Bourdages

Martine Désilets
Yvon Martel

Bun Luk Khuong

Louis Adam

Monique Maheu
Guy Lachance
Anne Paquette
Nathalie Dubé

Jean-Marc Dufour
Odette Larochelle

Manon Rouleau
Daniéle Noél

Marc Lacroix
Jean-Stéphane Bernard
Monique Maheu

Denis Latulippe

DATE

21 au 25 avril 2001

7 aolt 2001

6 au 7 aolt 2001

5 au 7 sept. 2001

5 au 7 nov. 2001

27 au 28 novembre 2001

6 au 7 décembre 2001

24 au 25 janvier 2002




N
REGIE DES RENTES DU QUEBEC

VOYAGES HORS QUEBEC
Pour la période du 1er avril 2001 au 15 mars 2002

BUT DU VOYAGE

OBJECTIFS

2 - Rencontres pour I'évolution de I'administration des programmes

Réunion de I'Association canadienne des organismes de contréle

des régimes de retraite (ACOR)

Réunion de I'Association canadienne des organismes de controle

des régimes de retraite (ACOR)

Participation au Conseil de la prestation des services dans le
secteur public

Réunion avec des gestionnaires de d'autres centres d'appels

Séminaire dans le cadre des Grands prix de la Qualité

L I B P N N s

Réunion bi-annuelle afin de discuter de différents dossiers entres autres:
entente de réciprocité,échange d'informations électronique

Echanger sur diverses problématiques auxquels font face les autorités de

surveillance en régimes de retraite ainsi que sur les principes de la Loi de
référence.

Echanger avec les représentants des autres provinces sur des questions
d'intéréts communs et partager sur des pratiques concernant l'amélioration de la
prestation de service par les initiatives a guichet unique; Examiner des
possibilités de partenariat et la mise en place de solutions coordonnées.

Echanger avec différents organismes du Canada sur les problématiques et les
nouvelles tendances en Centre d'appels(Conférences et ateliers de travail).

Favoriser 'echange d'information et d'expertise entre des organisations ayant

remporté des prix de la qualité.

Pane ?

22

1453,89 %

275491 8%

4208,80 $

1199,94 $

764,73 $

540,42 $

250509 $

ENDROIT

Toronto

Winnipeg

Toronto

Toronto

Aix-Provence

PERSONNES

CONCERNEES

Mario Marchand

Mario Marchand

Louise Labelle

Marc Lacroix

Yvon Martel

Guy Morneau

ety

DATE

2 au 3 avril 2001

22 au 26 sept. 2001

13 au 16 mai 2001

12 au 13 sept. 2001

25 janv.au 2 février 2002
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REGIE DES RENTES DU QUEBEC

VOYAGES HORS QUEBEC

Pour la période du 1er avril 2001 au 15 mars 2002

BUT DU VOYAGE
3 - Rencontres pour l'évolution des programmes

Régime de rentes

Réunion avec les membres du comité du Régime de Pensions du

Canada

Assister a la 27e conférence de I'Association internationale de la

sécurité sociale (AISS)

Projet de coopération France-Québec

Rédi 6 ires de retrai

Collogue sur les régimes de retraite de I'institut Canadien des

Actuaires

Conférence présenté aux membres de |'Institut Canadien des

actuaires

Réunion de I'Association canadienne des organismes de controle

des régimes de retraite (ACOR)

Conférence annuelle 2001 de I'ACARR (Association canadienne des

administrateurs des régimes de retraite)

TOTAL DES COOTS:

Aucun

OBJECTIFS

Faire le suivi concernant I'évolution du développement du Régime de pensions
du Canada et discuter des hypothéses a considérer lors de I'analyse actuarielie.

Se tenir au courant de ce qui se passe au niveau mondial en matiére de
sécurité du revenu a la retraite

Apprendre les conditions de vie des générations d'aujourd’hui afin d'en déduire

ce que seront la vie des personnes agées de demain. Analyser différents
aspects et comparer les résultats avec la France.

Suivi de I'évolution des normes actuarielles qui permettent de gérer le
financement des régimes de retraite et recueillir la réaction du milieu a notre
récente loi sur les RCR.

Présenter aux actuaires de l'institut Canadien des actuaires le projet de loi 102
modifiant la loi sur les régimes complémentaires de retraite

Rencontre portant sur les enjeux des régimes de retraite dans le cadre de la
loi de référence.

Cette conférence devait avoir lieu du 11 au14 septembre. A la suite des

des événements du 11 septembre la conférence fut annulée. Cette conférence
devait permettre de comprendre I'impact des nouvelles contraintes (démograpie,
politique sociale et économique) sur les régimes de retraite. Le colt de la
conférence nous a été remboursé.

F93 &8 ¢33 9% ¢9 ¢33 D E9 9 ED F R OEW EDNX 1Y
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Pame A

888,10 §

454409 %

796,09 %

6228,28 §

1282,15%

65,45 %

1928,50 §

277784 %

605394 %

70 637,14 §

L 2 N

ENDROIT

Ottawa

Stockholm

France

Toronto

Toronto

Vancouver

Calgary

ts &£032 ¢33

PERSONNES
CONCERNEES

Paul Robitaille

Guy Morneau

Georges Langis

Paul Robitaille

Renée Madore

Mario Marchand

Denis Latulippe

DATE

31 mai au 1er juin 2001

7 au 16 sept. 2001

3 au 7 décembre 2001

28 au 30 avril 2001

29 au 30 avril 2001

26 au 28 juin 2001

10 au 14 sept. 2001
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Régie des rentes

Québec

ETUDE DES CREDITS 2002-2003

QUESTION : 4

OBJET : Dépenses en publicité — RRQ- PF- RCR

A.G

non

Activités/projets

2001-2002

1- Publicité (activités courantes)

111 000 $ (1)

2- Publicité (plan de promotion de I'autonomie financiére)

156 900 $ (2)

3- Publicité (projets)

0%

Total

267 900 $

(1) PUBLICITE (ACTIVITES COURANTES)
(ESTIMATION AU 31 MARS 2002)

- Publicité et promotion RRQ

- Bureaux d’accueil périodiques (BAP)

- Annonces - recrutement

- Avis des régimes complémentaire de retraite (RCR)
- Promotion — Prestations familiales (PF)

Total

(2) PROMOTION DE L’AUTONOMIE FINANCIERE A LA RETRAITE
(ESTIMATION AU 31 MARS 2002)

- Mois de la planification financiere
- Activités diverses de promotion financiere

- Exposition Générations en jeu .

Total

50000 %
40 000 §
17 000 $
4000 $

0%

111000 $

108250 $ (3)

23610 $ (4)
25040 $ (5)

156 900 §

(3) Les dépenses de publicité encourues pour le Mois de la planification financi€re sont de
108 250 $ sur une dépense totale de 184 920 $. Les dépenses réalisées pour les sondages.
les conférenciers, les publications et la location d’espace sont exclues du relevé.

(4) Le relevé des activités diverses de promotion financiére n’inclut pas la dépense encourue
pour la réimpression du guide de planification financiére (42 030 $) ni la dépense
d’insertion du guide dans le porte document de I’ Association québécoise de planification

financiére (2 500 $).

(5) Ce montant n’inclut pas une somme de 2 040 § dépensée pour les publications.

2002-03-18 Page 1 sur 1

(Direction des comm. / P. Doucet)




Régie des rentes

.
Québec

ETUDE DES CREDITS 2002-2003

QUESTION 5
OBJET : Liste des sondages — 2001-2002 A.G
# Description Fournisseur Colit
1 Grand sondage sur la stratégie de service Som Inc. 38736 %
(60 % réalisé en 2001-2002)
Contrat 48705
2 Notoriété et connaissance des éléments de base du Som Inc. 16890 §

Régime de rentes
(60 % réalisé en 2001-2002)
Contrat 48705

3 Sondage portant sur les délais de traitement de la Som Inc 7660 $
demande de révision
(60 % réalisé en 2001-2002)

Contrat 48705

4 Groupes de discussion portant sur le relevés de Som Inc 117408
participation et les moyens de communications
connexes
Contrat 54970

5 Sondage omnibus (Edition - aotit 2001) portant sur la Som Inc 400089
planification financiére de la retraite (8 questions).
Contrat 54970

6 Sondage omnibus (Edition — septembre 2001) portant Som Inc. 1000 3%

sur I’administration de la RRQ et la pérennité du
régime (2 questions)
Contrat 54970

7 Sondages régionaux (Rimouski et Rouyn-Noranda) et Som Inc. 828095
sondage omnibus (Edition - octobre 2001) réalisés
dans le cadre du Mois de la planification financiére de
la retraite

Contrat 54970

8 Collaboration avec le Conseil du Patronat & un CPQ 5000%
sondage CROP sur le vieillissement de la main-
d’ceuvre et la gestion des régimes de retraite
Contrat 57550

- 2002-03-08 Page 1 sur 1 (Direction des comm, / P. Doucet)



9 Présentation d’un sondage portant sur les attitudes a - EKOS 6000 $
I’égard des régimes de retraite publics
Contrat- 56633

10 | Sondage portant sur les motifs de fréquentation des Interne 45008
centres de service de la Régie des rentes
(contribution : budget des sondages)

11 Sondage sur la satisfaction de la clientéle envers Interne -
Papplication des normes de service au téléphone

12 |Sondage Indice RH+ sur la mobilisation des employés Interne -

13 | Sondage sur la formation offerte aux membres de Interne -
comités de retraite

14  |Sondage sur la connaissance des éléments de base du Interne -
Régime de rentes par les employés de la Régie

Total 103806 $
2002-03-08 Page 2surl (Direction des comm. / P. Doucet)
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Régie des rentes

s
Québec

ETUDE DES CREDITS 2002-2003

Question 6

OBJET : Etudes commandées en 2001-2002 4 la demande de la Régie des rentes du
Québec

A.G.

Non

Description :

Voir tableau joint :

Liste des contrats en services professionnels pour des études du 1°" avril 2001 au 8 mars 2002.

Etat de situation :

Actions a venir et commentaires :

T Indiquer (par oui ou par non) si, en principe, le contenu de cette fiche devrait servir a compléter les fiches de
I’agenda des activités gouvernementales (ex : loi, réglement, décret, énoncé de politique, politique, programme,
consultation publique, événement extérieur, activités de communication ou autre sujet susceptible d’influer sur les

activités gouvernementales).

2002-03-08 Page [ sur 1 (DRMF/A.Jacques/Question 6)




LISTE DES CONTRATS EN SERVICES PROFESSIONNELS POUR DES ETUDES

DU 15RAVRIL 2001 AU 8 MARS 2002

(Question 6)

NUMERO PROCESSUS
DE PROJET IDENTIFICATION DU FOURNISSEUR DESCRIPTION MONTANT D’ACQUISITION DEMANDEUR
Evaluation des risques et recensement des contrdles en
Conseils en Audit et performance d’entreprise | matiére de demande de révision a la Régie des rentes e N g
39368 BPA du Québec et d'appel au Tribunal administratit du 10000 $ Contrat négocié Direction de Faudit interne
Québec
. i . Analyse de risques concernant les activités de la P o .
39371 Monsieur Jean-Charles Dion Direction des communications pour la clientéle externe 10000 $ Contrat négocié Direction de l'audit interne
Evaluation des risques et recensement des controles en
53250 Lemieux Nolet, comptables agréés matiere de protection des renseignements personnels a 10000 $ Contrat négocié Direction de I'audit interne
la Régie
Université du Québec a Trois-Rivieres Lo . .
53233 Gilles Corriveau, Dr. en gestion de projet Sp timisation ,des mogies de fonctionnement du Service 24000 % Contrat négocié Direction du soutien aux opérations
) o ! : es projets d’entreprise
Directeur, Maitrise en gestion de projet
Etablissement d’un cadre de référence dans
54164 R3D Informatique et technologies Forganisation des projets dans le domaine des nouvelles 22250 % Contrat négocié Direction des systémes d'information

technologies de l'information et des communications
(NTIC)




LISTE DES CONTRATS EN SERVICES PROFESSIONNELS POUR DES ETUDES
DU 1ERAVRIL 2001 AU 8 MARS 2002
(Question 6)

NUMERO PROCESSUS
DE PROJET IDENTIFICATION DU FOURNISSEUR DESCRIPTION MONTANT D’ACQUISITION DEMANDEUR

Analyse de la notion de Fonds de garantie des
55418 Groupe Conseil Aon prestations de retraite dans un contexte de caisse 22000 % Contrat négocié
syndicale

Direction de I'évaluation et de la
révision

Appel d’offres sur

55928 Le Groupe des spgcgashstes en systémes ﬁr;%);i :l:n téglitcearlr;ent des demandes de révisions a 19500 $ invitation Direction derlée\zl\ilsailcl;:tlon etdela
T (4 fournisseurs)

56294 Janico Consultation Elaboration d’une politique de la reconnaissance 24 000 $ Contrat négocié Direction des ressources humaines

56295 DMR Conseil Optimisation de la performance des processus du 139091 $ Appel d'offres public | Direction des systémes d'information

Régime de rentes du Québec
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Régie des rentes

.
Quebec

ETUDE DES CREDITS 2002-2003

Question 7

T
OBJET : Liste des contrats attribués en 2001-2002 a des firmes de communication, de AG.
recherche et de relations publiques Non

Description :

Voir tableau joint :

Liste des contrats en services professionnels a des firmes de communication, de recherche et de
relations publiques du 1* avril 2001 au 8 mars 2002.

Etat de situation :

Actions a venir et commentaires :

", Indiquer (par oui ou par non) si, en principe, le contenu de cette fiche devrait servir a compléter les fiches de
I’agenda des activités gouvernementales (ex : loi, réglement, décret, énoncé de politique, politique, programme,
consultation publique, événement extérieur, activités de communication ou autre sujet susceptible d’influer sur les
activités gouvernementales).

2002-03-08 Page 1 sur 1 (DRMF/A Jacques/Question 7)




i

. LISTE DES CONTRATS EN SERVICES PROFESSIONNELS
A DES FIRMES DE COMMUNICATION, DE RECHERCHE ET DE RELATIONS PUBLIQUES
DU 15FAVRIL 2001 AU 8 MARS 2002
(Question 7)

NUMERO PROCESSUS
DE PROJET IDENTIFICATION DU FOURNISSEUR DESCRIPTION MONTANT D’ACQUISITION DEMANDEUR
54970 Stratégie Organisation et Méthode SOM Tenue de sondages, de groupes de discussions et de 120 000 $ Renou(\:/grl]ltenr;ent ae Direction des communications
9 9 conseils en matiére de recherche marketing . .
(prévu au contrat initiaf)
Madame Lorraine Cayer, consultante en Contérences dans le cadre du Mois de la planification Y N I

56392 programme de préparation a la retraite financiére de la retraite 2001-2002 9000% Contrat négocié Direction des communications

56400 Madame Karina Moreau gg:;:;n en matiére de simplification des communications 11500 $ Contrat négocié Direction des communications

56630 Ocus Pocus Production Production d'une publicité radio d'une durée de 2600$ Contrat négocié Direction des communications
30 secondes
Analyse et présentation des résultats d'un sondage :

56633 Les Associés de recherche EKOS portant sur les attitudes a I'égard des régimes de retraite 6000 $ Contrat négocié Direction des communications
publics

57249 Madame Karina Moreau ng:éesn en matiére de simplification des communications 800 $ Contrat négocié Direction des communications




LISTE DES CONTRATS EN SERVICES PROFESSIONNELS

A DES FIRMES DE COMMUNICATION, DE RECHERCHE ET DE RELATIONS PUBLIQUES

DU 1ERAVRIL 2001 AU 8 MARS 2002

(Question 7)

NUMERO PROCESSUS
DE PROJET IDENTIFICATION DU FOURNISSEUR DESCRIPTION MONTANT D’ACQUISITION DEMANDEUR
57526 Madame Karina Moreau Sgrlijg:n en matiére de simplification des communications 6000% Contrat négocié Direction des communications
. Rédaction d’'un texte portant sur les régimes o . A
57233 Madame Andrée Lemay complémentaires de retraite 3800% Contrat négocié Direction des communications
Accompagnement pour le développement de la 400 $ par jour
57528 Outremer prochaine génération du site Internet de la Régie et pour 24 000p$ nl1 ax Contrat négocié Direction des communications
la conception d'un nouveau portail portant sur la retraite )
57539 Madame Guylaine Cyr dC:?;dF;réagt::n des activités de diffusion des publications 9000% Contrat négocié Direction des communications
57563 Martin International gzréngz 2"9‘:';733:’;;? Salon Epargne-Placements 10000 $ Contrat négocié Direction des communications
. Travaux de veille informationnelle et de rapports s Direction du renouvellement de la
56834 Prospection statistiques pour le site Internet de la Régie 10000 Contrat négocié prestation de services
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LISTE DES CONTRATS EN SERVICES PROFESSIONNELS

A DES FIRMES DE COMMUNICATION, DE RECHERCHE ET DE RELATIONS PUBLIQUES

DU 1ERAVRIL 2001 AU 8 MARS 2002

(Question 7)

NUMERO PROCESSUS
DE PROJET IDENTIFICATION DU FOURNISSEUR DESCRIPTION MONTANT D’ACQUISITION DEMANDEUR
' . . Elaboration d’une politique de gestion des salons, des . Direction du soutien aux
56843 AGTI Services conseils expositions et des séances d'information 24900 $ Contrat négocié opérations
56844 Myriap Elabqratlon d une ,polmque sur la ge’st_lon des entrevues 21000 $ Contrat négocié Direction c'iu soutien aux
des citoyens qui s’adressent a la Régie opérations
Contrat pour les services d’'une présentation dans le
56910 PGl Pierre Gravel International cadre d’'une activité pour les employés suite aux 5000% Contrat négocié Direction générale
«Grands prix québécois de la qualité»
. - Engagement d’un comédien pour un «jeu de rbles» dans o Direction des ressources
56940 Les Productions Episode le cadre d’un concours de promotion 1000 $ Contrat négocié humaines
Travaux reliés a la rédaction de questions pour un Direction de I'évaluation et de la
55420 Société conseil Mercer sondage sur les préoccupations des employeurs 8500% Contrat négocié révision
relativement aux régimes de retraite
Mise a jour et évolution du site intranet de la Direction de App ?I d"offres sur Direction de I'évaluation et de la
55931 Prospection 15000 % invitation

'évaluation et de la révision

(3 fournisseurs)

révision
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Régie des rentes

)
Quebec
ETUDE DES CREDITS 2002-2003
QUESTION 8
T
OBJET : Contrats de moins de 25 000 $ octroyés en 2001-2002 par la Régie des ‘:G'
on

rentes du Québec

Description :

Voir tableaux joints :

Liste des contrats en services professionnels de moins de 25 000 $ du 1% avril 2001 au

8 mars 2002.

Liste des contrats en services auxiliaires de 10 000 $ 4 25 000 $ du 1* avril 2001 au 8 mars 2002.

Etat de situation :

Actions a venir et commentaires :

' Indiquer (par oui ou par non) si, en principe, le contenu de cette fiche devrait servir a compléter les fiches de
I’agenda des activités gouvernementales (ex : loi, réglement, décret, énoncé de politique, politique, programme,
consultation publique, événement extérieur, activités de communication ou autre sujet susceptible d’influer sur les

activités gouvernementales).

2002-03-08 Page 1 sur 1

(DRMF/A Jacques/Question 8)
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LISTE DES CONTRATS EN SERVICES PROFESSIONNELS DE MOINS 25 000 $
DU 15RAVRIL 2001 AU 8 MARS 2002
(Question 8)

NUMERO PROCESSUS
DE PROJET IDENTIFICATION DU FOURNISSEUR DESCRIPTION MONTANT D’ACQUISITION DEMANDEUR
Conseil en audit et performance d’entreprise Evaluation des risques et recensement des contrdles en
39368 F:BP A P matiere de révision a la Régie des rentes du Québec et 10000 $ Contrat négocié Direction de I'audit interne
d’appel au Tribunal administratif du Québec
Conseil en audit et performance d’entreprise | Elaboration de différents outils dans le cadre de la ' Y N e
57851 BPA gestion intégrée des risques de la Régie 10000 $ Contrat négocié Direction de raudit interne
. . Analyse de risques concernant les activités de la o - g
39371 Monsieur Jean-Charles Dion Direction des communications pour la clientéle externe 10 000 $ Contrat négocié Direction de l'audit interne
. Révision des profils d’accés au Fichier d’inscription de la s L i
39372 Lavery De Billy clientéle et au Registre des cotisants 8000$% Contrat négocié Direction de l'audit interne
53240 Lavery De Billy Evaluat.ion de conformité des profils d'acces au Registre 16 500 $ Contrat négocié Direction de I'audit interne
des cotisants
Evaluation des risques et recensement des contréles en
53250 Lemieux Nolet, comptables agréés matiére de protection des renseignements personnels a 10 000 $ Contrat négocié Direction de l'audit interne
la Régie




LISTE DES CONTRATS EN SERVICES PROFESSIONNELS DE MOINS 25 000 $

DU 1ERAVRIL 2001 AU 8 MARS 2002

(Question 8)

NUMERO PROCESSUS
DE PROJET IDENTIFICATION DU FOURNISSEUR DESCRIPTION MONTANT D’ACQUISITION DEMANDEUR
Révision graphique du Modéle de gestion intégrée de la
s I~ performance pour insertion dans le dossier de L L

49484 Bussiéres Communications candidature de la Régie aux «Grands prix québécois de 400 % Contrat négocié Direction de la performance
la qualité», édition 2001
Couverture du dossier de mise en candidature de la

49485 Bussiéres Communications Régie aux «Grands prix québécois de la qualité» en 120 $ Contrat négocié Direction de la performance
format PowerPoint
Expertise-conseil pour 'élaboration des grandes

49487 R3D Information et Technologie orientations pour le Plan directeur des services a la 24950 % Contrat négocié Direction de la performance
clientele
Préparation d'une brochure et d'un cours sur le partage 75 $ heure

52137 Madame Louise Labréche, actuaire des droits a la retraite entre conjoints et certains 25 000 $ max Contrat négocié Direction des régimes de retraite
documents de travail ’

Prof. Gérald Goldstein, Séminaire sur le droit international privé des régimes s - -~ .

58374 Professeur de droit international privé complémentaires de retraite 2500% Contrat négocie Direction des régimes de retraite
Soutenir la Direction du soutien aux opérations dans le

53232 Alliance Management Groupe Conseil positionnement et I'élaboration de la formation a la tache 12350 $ Contrat négocié Direction du soutien aux opérations
alaVvPSC
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LISTE DES CONTRATS EN SERVICES PROFESSIONNELS DE MOINS 25 000 $

DU 1ERAVRIL 2001 AU 8 MARS 2002

(Question 8)

NUMERO PROCESSUS
DE PROJET IDENTIFICATION DU FOURNISSEUR DESCRIPTION MONTANT D’ACQUISITION DEMANDEUR
Université du Québec a Trois-Riviéres . . . .
53233 Gilles Corriveau, Dr en gestion de projet Analyse. ot evaluatlp n de,s mode; de gestion de projets 24000 % Contrat négocié Direction du soutien aux opérations
; o - . du Service des projets d’entreprise
Directeur, Maitrise en gestion de projet
Université du Québec a Trois-Riviéres Présentation du rapport d’intervention sur la fonction de
56838 Gilles Corriveau, Dr en gestion de projet projet a la Régie et sur le Service des projets 300 % Contrat négocié Direction du soutien aux opérations
Directeur, Maitrise en gestion de projet d’entreprise
- Traduction de textes frangais en anglais et travaux de 25 $ I'heure s N . S
53239 Madame Ghislaine Denault révision en anglais 24 500 $ max. Contrat négocié Direction du soutien aux opérations
53267 Madame Héléne Hurtubise T,r a'dyctlo.n d(? textes anglais en francais et travaux de 30 § I'heure Contrat négocié Direction du soutien aux opérations
révision linguistique en frangais 24 000 $ max.
53275 Lexi-tech International Traducugn d? textes frangais en anglais et vice-versa et 24 000 $ max. Contrat négocié Direction du soutien aux opérations
travaux linguistiques
Finalisation du bilan de fin de projet (colts et bénéfices)
X . Optimisation du Centre d'appels et soutien a la o L . s
56780 AGTI Services Conseils Directrice du Renouvellement de la prestation de 24900 $ Contrat négocié Direction du soutien aux opérations
services (RPS) au regard de la gestion de ce projet
56814 Fédération canadienne pour lalphabetisation Rédaction d'un guide Ecrire simplement 6700% Contrat négocié Direction du soutien aux opérations

en frangais




LISTE DES CONTRATS EN SERVICES PROFESSIONNELS DE MOINS 25 000 $

DU 15PAVRIL 2001 AU 8 MARS 2002
(Question 8)

NUMERO PROCESSUS
DE PROJET IDENTIFICATION DU FOURNISSEUR DESCRIPTION MONTANT D’ACQUISITION DEMANDEUR
s . Traduction de textes frangais en anglais et révision 30 $ I'heure o L . "
56815 Madame Virginie Rompré linguistique de textes en frangais 24 000 $ max. Contrat négocié Direction du soutien aux opérations
Soutenir la Direction du soutien aux opérations dans le
56843 AGTI Services Conseils positionnement et élaboration de la gestion des salons, 24900 % Contrat négocié Direction du soutien aux opérations
des expositions et des séances d’information
Soutenir la Direction du soutien aux opérations dans le
56844 Myriap positionnement et I'élaboration de la gestion des 21000% Contrat négocié Direction du soutien aux opérations
entrevues des citoyens qui s’adressent a la Régie
. e . 35 $ 'heure N L . .
56845 Madame Estelle Dallaire Révision linguistique de textes en frangais 24 000 $ max Contrat négocié Direction du soutien aux opérations
. . . 30 $ I'heure i N . o
56847 Madame Anne Veilleux Révision linguistique de textes en frangais 24 000 $ max Contrat négocié Direction du soutien aux opérations
. . . . 30 $ 'heure S — . .
56848 Madame Mary Richardson Traduction de textes frangais en anglais 24 000 $ max Contrat négocié Direction du soutien aux opérations
Realsation de travaus Jde revision d'archiectures PR
56832 Monsieur Atain Cyr generalus pout ke prupet Renouvellement de la prestation 24975 % Contrat négocié D|rect;)c>rr;5c:zﬁr§:c;t;v:(lalfvr1i1czr;t de la
B SEIVR ON L a ee® een  nJuet
¢t S &3 3 CELD £ 0 FS FS8 F3% FN OFD OFY OFY OEDOED BN OFYORYOEYEDR LY OEDNOCGE



LISTE DES CONTRATS EN SERVICES PROFESSIONNELS DE MOINS 25 000 $

DU 15PAVRIL 2001 AU 8 MARS 2002

(Question 8)

NUMERO PROCESSUS
DE PROJET IDENTIFICATION DU FOURNISSEUR DESCRIPTION MONTANT D’ACQUISITION DEMANDEUR
. Travaux de veille informationnelle et de rapports L Direction du renouvellement de la
56834 Prospection statistiques pour le site Internet de la Régie 10000% Contrat négocié prestation de services
Conception et animation du colloque L ’estime de soi :
Communication Pro Santé passeport pour une vie satisfaisante pour les secrétaires 2205% Contrat négocié Direction des ressources humaines
de la Régie
Conception et animation du colloque La mobilisation
Psychologic d’une équipe de travail pour les chefs d'équipe de la 35008 Contrat négocié Direction des ressources humaines
Régie
. L Deux journées de formation pour les gestionnaires ayant s - .
Lemieux Nolet comptables agréés pour theme Apprivoiser le management des risques 7600% Contrat négocié Direction des ressources humaines
Animation de la réunion annuelle de la Direction de
. . I'évaluation et de la révision intitulée Le travail d’équipe L N .
Monsieur Gilles Ouellet et le climat de travail : les fondements de la performance 1000 % Contrat négocié Direction des ressources humaines
organisationnelle
53822 Groupe CFC Trois séances de formation intitulée La collaboratrice : 10796 $ Contrat négocié Direction des ressources humaines

vers un réle proactif




LISTE DES CONTRATS EN SERVICES PROFESSIONNELS DE MOINS 25 000 $

DU 15RAVRIL 2001 AU 8 MARS 2002

(Question 8)

NUMERO PROCESSUS
DE PROJET IDENTIFICATION DU FOURNISSEUR DESCRIPTION MONTANT D’ACQUISITION DEMANDEUR
Conception et animation de quatre sessions de
54247 Coté Formation formation intitulée Le défi de /a déclaration de services 12200 $ Contrat négocié Direction des ressources humaines
aux citoyens
56294 Janico Consultation Elaboration d’'une politique de la reconnaissance 24000% Contrat négocié Direction des ressources humaines
. - Engagement d'un comédien pour un «jeu de rdles» dans o oo .
5694Q. Les Productions Episode le cadre d'un concours de promotion 1000$ Contrat négocié Direction des ressources humaines
56941 Evaluation Personnel Sélection International qurectlon ,d9 I_examen Test dhabilete a Ianalyse et a la 6625% Contrat négocié Direction des ressources humaines
prise de décision
. " S Utilisation et correction de 'examen Test de frangais o N .
56941 TELUAQ Service de I'évaluation linguistique - . 3180% Contrat négocié Direction des ressources humaines
écrit version c-5
Conception et animation de l'atelier de sensibilisation
Madame Mariel Ducharme Pour que le travail d'équipe ne soit plus un «casse-téte» 1600 $ Contrat négocié Direction des ressources humaines
pour le personnel de la Direction des communications
Formation conseil dispensée aux membres du Centre
53837 Madame Marie!l Ducharme d’expertise en matiére de services aux citoyens et de 10200 $ Contrat négocié Direction générale
gestion de la performance
!!El!!Ell!kli!l’!?QE!!!!’i!‘!!i!’!F“!E"!!i&!!a!!l
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LISTE DES CONTRATS EN SERVICES PROFESSIONNELS DE MOINS 25 000 $
DU 15FAVRIL 2001 AU 8 MARS 2002
(Question 8)
NUMERO PROCESSUS
DE PROJET IDENTIFICATION DU FOURNISSEUR DESCRIPTION MONTANT D’ACQUISITION DEMANDEUR
Formation-conseil pour les membres du Centre
. d’expertise en matiéres de services aux citoyens et de (o L _
Monsieur Laurent Bourdeau gestion de la performance portant sur Faspect relationnel 2200% Contrat négocie Direction générale
de la prestation de services
Contrat pour les services d'une présentation dans le
56910 PGl Pierre Gravel international cadre d'une activité pour les employés suite aux «Grand 5000% Contrat négocié Direction générale
prix québécois de la qualité»
Travaux de pilotage pour le systéme des prestations Y Direction des programmes d’aide a la
54835 Groupe LGS tamiliales 24725 % Contrat négocie famille
. Ajout d'un compte au service acceés direct pour les Y Direction des programmes d’aide a la
54840 Banque Nationale du Canada prestations familiales 20850 % Contrat négocié famille
s . Conseil pour le pilotage du projet de refonte du systéeme o Direction des programmes d’aide a la
54836 Groupe des spécialistes en systemes (G.S.S.) des prestations familiales 24979% Contrat négocié famille
T . Médecin-conseil en psychiatrie 165 $ I'heure P Direction des cotisations et des
54887 Dre Marie-Héléne Turgeon, psychiatre 2001.05.01 au 2001.10.29 22 000 $ max. Contrat négocié prestations
s ' Medecin-conseil en psychiatrie 165 $ Fheure Py Direction des cotisations et des
54895 Dre Marie-Hélene Turgeon, psychiatre 2001 10 30 au 2002 04.30 22 000 $ max. Contrat négocie prestations

g
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LISTE DES CONTRATS EN SERVICES PROFESSIONNELS DE MOINS 25 000 $

DU 15RAVRIL 2001 AU 8 MARS 2002

(Question 8)
NUMERO , PROCESSUS
DE PROJET IDENTIFICATION DU FOURNISSEUR DESCRIPTION MONTANT D’ACQUISITION DEMANDEUR
. . g . . 165 $ I'heure e Direction des cotisations et des
54891 Dr Claude Girard, psychiatre Médecin-conseil en psychiatrie 10 000 $ max. Contrat négocié prestations
Clinique de médecine industrielie Robert et . o - 17 640 $ par an s Direction des cotisations et des
54896 Lizotte Services de médecins experts en psychiatrie 3 ans Contrat négocié prestations
oo Médecin pour des expertises en physiatrie pour la rente , Y Direction des cotisations et des
57202 Dr Yves-Louis Boulanger dinvalidité du Régime de rentes du Québec 162 $ 'heure Contrat négocié prestations
. . Médecin pour des expertises en physiatrie pour la rente 162 $ I'heure IR Direction des cotisations et des
57203 Dr Pierre Proulx, physiatre d'invalidité du Régime de rentes du Québec 3 ans Contrat négocie prestations
. N Médecin pour des expertises en physiatrie pour la rente 162 $ I'heure . Direction des cotisations et des
57204 Dr Simon Tinawi d'invalidité du Régime de rentes du Québec 3 ans Contrat négocié prestations
Analyse de la notion de Fonds de garantie des . ‘4 :
55418 Groupe Conseil Aon prestations de retraite dans un contexte de caisse 22000 $ Contrat négocié Direction defg}'g{‘)’:"on etdela
syndicale
Travaux reliés a la rédaction de questions pour un A ” .
55420 Société conseil Mercer sondage sur les préoccupations des employeurs 8500% Contrat négocié Direction derléi\i/;tj: tion et de la
relativement aux régimes de retraite
. . a ‘ ) : [ 5 T | r 17 £ 3 ¢ 2 ¢
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LISTE DES CONTRATS EN SERVICES PROFESSIONNELS DE MOINS 25 000 $
DU 1ERAVRIL 2001 AU 8 MARS 2002
(Question 8)

PROCESSUS
DE PROJET IDENTIFICATION DU FOURNISSEUR DESCRIPTION MONTANT D’ACQUISITION DEMANDEUR
Travaux actuariels, notamment des vérifications relatives 100 $ Pheur Direction de 'évaluati td "
55422 Monsieur Louis Adam, actuaire au rapport de Fanalyse actuarielle du Régime de rentes 24 500 $ m ae Contrat négocié ireckion de 1 evaiuation et de ia
du Québec au 31 décembre 2000 X. revision
. . Conseil en gestion pour la préparation du plan d'affaires s Direction de I'évaluation et de la
55424 Monsieur Gilles Ouellet 2002-2005 de la Direction 1000 $ Contrat négocié révision
Développement des applications SAS pour produire , S 's .
55926 Services conseils Hardy Iensemble des travaux de la publication Les Prestations 11122(%';?:: Contrat négocié Direction derlé?l\ilggj:tlon etdela
familiales en format RTF X.
- Analyse du traitement des demandes de révisions a Appel d'offres sur Direction de I'évaluation et de la
55928 Groupe des spécialistes en systémes (G.S.S.) |. ° o 19500 $ invitation o
incidence médicale ; révision
(4 fournisseurs)
. Mise & jour et évolution du site intranet de la Direction de Appel d'offres sur Direction de I'évaluation et de la
55931 Prospection I'évaluation et de la révision 15000 3 invitation révision
(3 fournisseurs)
Etablissement d’un cadre de référence dans
. . I'organisation des projets dans le domaine des nouvelles s N R ”: .
54164 R3D Informatique et technologies technologies de linformation et des communications 22250 % Contrat négocié Direction des systémes d’information
(NTIC)
54199 Groupe DBD P Detunion 3 uhe approche de vente abun de integnte 17850 $ Contrat négocié Direction des systemes d’information

[P UFIFTONS LR A AU




LISTE DES CONTRATS EN SERVICES PROFESSIONNELS DE MOINS 25 000 $

DU 15RAVRIL 2001 AU 8 MARS 2002

(Question 8)
NUMERO PROCESSUS
DE PROJET IDENTIFICATION DU FOURNISSEUR DESCRIPTION MONTANT D’ACQUISITION DEMANDEUR
Révision du processus d'exploitation des données
opérationnelles, analyse préliminaire 22680 %
56276 Nurun Supplément : Préparation d’'une présentation au Comité 3780% Contrat négocié Direction des systéemes d’'information
de gestion de la Direction des systémes d'information supplément
pour prise de décision sur les suites a donner
. . Organisation et démarrage du projet Renouvellement de SR L . - .
56288 Monsieur Alain Cyr Ia prestation de services par voie électronique 24975 % Contrat négocié Direction des systemes d'information
Révision des mécanismes de gestion de la performance
56289 Gespro Technologies de la Direction des systemes d'information, encadrement 23100 $ Contrat négocié Direction des systémes d'information
et démarrage du projet de gestion des coflits de revient
56296 Odysoft Adaptations du logiciel Calabrio 8400% Contrat négocié Direction des systémes d'information
c . , . , Appel d'offres sur
56328 SoluConseil Sé?ﬁ’lﬁgast'gn g ul;?e;;ic;eg:;e d et§calad§’.p ?:;1!2?. 13750 $ invitation Direction des systemes d'information
e systemes din lon (5 fournisseurs)
. . , . . . Appel d'offres sur
56329 SoluConseil E;ﬁf:;fg‘l’gcﬂ(‘)’; g:éde des meilleures pratiques du 7500 $ invitation Direction des systémes d'information
q (5 fournisseurs)
Définition et réalisation de larchitecture globale des
56330 Madame Héléne Lavergne indicateurs de gestion du projet Renouvellement de la 24725% Contrat négocié Direction des systéemes d'information
prestation de services
3 £ 31 § 3 § 3 FE3 F32 E3 £ 3 B3 F ¥ F D PN OEROFE RN OEFE QORI RY ORY OEROEDDOEDOED G
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LISTE DES CONTRATS EN SERVICES PROFESSIONNELS DE MOINS 25 000 $
DU 15RAVRIL 2001 AU 8 MARS 2002
(Question 8)
NUMERO PROCESSUS
DE PROJET IDENTIFICATION DU FOURNISSEUR DESCRIPTION MONTANT D’ACQUISITION DEMANDEUR
Restauration de la base de données de la Régie et .
vérification de la configuration du poste utilisateur pour C N . - .
57950 Synersys le logiciel Igor (logiciel de gestion de la productivité pour 500 $ Contrat négocié Direction des systémes d'information
le Centre d’appels)
. . Deux séances d'information sur la gestion documentaire Y L L
56233 Monsieur Jean-Guy Gosselin de la Revue de presse 300 % Contrat négocié Direction des communications
56236 Bussiéres Communications Conception et réalisation graphique du dossier de mise 35009% Contrat négocié Direction des communications
en candidature pour les Grands prix de la qualité 2001
56389A Bussiéres Communications Conception et réalisation graphique du Rapport annuel 4400% Contrat négocié Direction des communications
de la Régie pour 'année 2000-2001
s C Nouvelle typographie du Rapport annuel de la Régie non o R~ _—
563898 Bussiéres Communications prévue au contrat initial 22508 Contrat négocié Direction des communications
. L Production graphique de dossiers pour le Mois de la o N A~
56623 Bussieres Communications planification financiére de Ia retraite 2001-2002 4033% Contrat négocié Direction des communications
- C Production graphique du Journal Média rentes de s S A
57553 Bussiéres Communications décembre 2001 1187 $ Contrat négocié Direction des communications
L
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LISTE DES CONTRATS EN SERVICES PROFESSIONNELS DE MOINS 25 000 $
DU 15RAVRIL 2001 AU 8 MARS 2002

(Question 8)
NUMERO PROCESSUS
DE PROJET IDENTIFICATION DU FOURNISSEUR DESCRIPTION MONTANT D’ACQUISITION DEMANDEUR

57560 Bussiéres Communications SSSHCC?Q il:)er;et réalisation graphique d'annonces 1800 % Contrat négocié Direction des communications

Madame Lorraine Cayer, consultante en Conférences dans le cadre du mois de la planification o N N
56392 programme de préparation & la retraite financiére de la retraite 2001-2002 9000% Contrat négocié Direction des communications

Association coopérative d’économie familiale | Conférences dans le cadre du mois de la planification Contrat négocié avec A I
56393 Lévis Lauzon financiere de la retraite 2001-2002 5500% OSBL Direction des communications
56396 Matteau Parent ggggz%g; et réalisation graphique du Plan stratégique 15000 $ Contrat négocié Direction des communications
56400 Madame Karina Moreau gg:i‘g:n en matiére de simplification des communications 11500 % Contrat négocié Direction des communications
57249 Madame Karina Moreau ggﬁt::n en matiere de simplification des communications 800 $ Contrat négocié Direction des communications
57526 Madame Karina Moreau esgrli‘:;n en maliere de simplification des communications 6000% Contrat négocié Direction des communications

¢ 3 £ 3 5§ 3 ¢33 ¥y FR FW FYX F R 6£0) CEOFOEOYOEDROFPY P Y OEY OE QLB OEDY R OED
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LISTE DES CONTRATS EN SERVICES PROFESSIONNELS DE MOINS 25 000 $
DU 15FAVRIL 2001 AU 8 MARS 2002
(Question 8)
NUMERO PROCESSUS
DE PROJET IDENTIFICATION DU FOURNISSEUR DESCRIPTION MONTANT D’ACQUISITION DEMANDEUR
Musée du Fjord Entente relative au prét par le Musée de la civilisation de s - S~
56603 (Ville de la Baie) 'exposition Générations en jeu. Le travail et aprés ... 3000% Entente negociée Direction des communications
56615 Monsieur Patrick Després Réalisation de dossiers de production graphique 2600$% Contrat négocié Direction des communications
57529 Monsieur Patrick Després Réalisation de dossiers de production graphique 12000 $ Contrat négocié - Direction des communications
56630 QOcus Pocus Production :gc)g:j\gt;?sn d'une publicité radio d'une durée de 30 26008 Contrat négocié Direction des communications
56632 Fédération canadienne pour I'alphabétisation Formatipq Ecrire simplement a 14 groupes d’employés 20 000 $ Contrat négocié avec Direction des communications
en frangais de la Régie OSBL
Analyse et présentation des résultats d’'un sondage
56633 Les Associés de recherche EKOS portant sur les attitudes a I'égard des régimes de retraite 6000% Contrat négocié Direction des communications
publics
57233 Madame Andrée Lemay Redaction d'un texte portant sur les régimes 3800% Contrat négocié Direction des communications

complémentaires de retraite




LISTE DES CONTRATS EN SERVICES PROFESSIONNELS DE MOINS 25 000 $

DU 1ERAVRIL 2001 AU 8 MARS 2002

(Question 8)

NUMERO PROCESSUS _
DE PROJET IDENTIFICATION DU FOURNISSEUR DESCRIPTION MONTANT D’ACQUISITION DEMANDEUR
. Réalisation d’'une illustration en couleurs ayant pour Y N o
57259 Madame Claire Gagnon theme Pimage générale de la Régie pour un présentoir 500 % Contrat négocié Direction des communications
. . Réalisation de lillustration de la couverture de la S L .
57262 Monsieur Jean Martin Verreault publication de la planification stratégique 2002-2007 400 $ Contrat négocié Direction des communications
57263 Madame Geneviéve Ferland Conception et réalisation d'un tableau de jeu avec des 700 $ Contrat négocié Direction des communications
cartes questions et de I'argent virtuel
Mar . Production du rapport de I'analyse actuarielle du Régime s s N
57527 Madame Anne-Marie Auclair de rentes du Québec 1800% Contrat négocié Direction des communications
Contrat d'accompagnement pour le développement de la 400 $ par jour
57528 Qutremer prochaine génération du site Internet de la Régie et pour 04 000p$ rﬁ\ ax Contrat négocié Direction des communications
la conception d'un nouveau portail portant sur la retraite )
57539 Madame Guylaine Cyr gg?ardé%a;;:n des activites de diffusion des publications 9000$% Contrat négocié Direction des communications
57545 Madame Clawre Gagnon Heaksabon g ‘“““'"f”" on Couleurs pour dfferentes 1000$% Contrat négocié Direction des communications
ot abions e 1a Flege
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LISTE DES CONTRATS EN SERVICES PROFESSIONNELS DE MOINS 25 000 $
DU 15RAVRIL 2001 AU 8 MARS 2002
(Question 8)

[
1B
.
o
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NUMERO PROCESSUS
DE PROJET IDENTIFICATION DU FOURNISSEUR DESCRIPTION MONTANT D’ACQUISITION DEMANDEUR
. Réalisation d'illustrations en couleurs pour deux o N C
57552 Madame Claire Gagnon brochures de la Régie 250 % Contrat négocié Direction des communications
. . Commandite pour le Salon Epargne-Placements o N -
57563 Martin international Québec et Montréal 10 000 $ Contrat négocié Direction des communications
Entente de services relative au prét par le Musée de la
57571 Musée de la Cole-Nord (Sept-lles) civilisation de I'exposition Générations en jeu. Le travail 2500% Entente de services Direction des communications
et apres ...
Association sur ['acces et la protection de Sensibilisation du personnel de la Régie sur la protection
56414 Finformation (A.A Pp L) des renseignements personnels par la présentation de 4200% Contrat négocié Direction des affaires juridiques
R six séances d'un quiz humoristique
56897 Decimal Technologies Conseil sur la gestion par activités 6 000 % Contrat négocié Direction des f}i‘:‘gﬁ;ﬁgi financieres et
Appel d'offres sur N . -
57081 Les Réalisations Conceptum International | Services professionnels de designer d’'aménagement 0.7853 le pc. invitation Direction des ressources financieres et
24 980 $ max. . matérielles
(2 fournisseurs)
57395 Bureau-C { Michel Villeneuve Services professionnels de designer d’aménagement 0.75% lep.c. App?{'}&g‘i?ﬂs SUT | Direction des ressources financiéres et
ur oncept Michel Villeneu pour le Centre d'appels 6 500 $ max. matérielles

(3 fournisseurs)




NUMERO DE DBS

56165

54006

56174

54010

54008

55025

56380

IDENTIFICATION DU FOURNISSEUR

Landmark Systems Corporation

Enveloppe Concept

Odysoft

Relizon Canada (Crain Drummond)

Datamark Systems

Bell Canada

Imprimerie La Renaissance

B

LISTE DES CONTRATS EN SERVICES AUXILIAIRES

DU 1°® AVRIL 2001 AU 7 MARS 2002
DE 10 000 $ A 25000 $

DESCRIPTION

Entretien annuel «The Monitor DB2» pour la période du 28
février 2001 au 27 février 2004 ($ US)

Impression de 700 000 «Enveloppe d’expédition des
chéques d’allocations familiales» (H-051)

Renouvellement du contrat d’entretien et support
«Calabrio» pour la période du 22 mars 2001 au 21 mars
2002 (A.O. initial #49758)

Impression de 1 000 000 «Relevé de participation au RRQ»
(B-25-1)

Impression de 1 000 000 «Chéque du Régime de rentes»
(B-010) + 100 000 «Cheéque du RRQ avec talon pour avis
d’acceptation ou de modification» (B-013)

Divers travaux de programmation sur les PBX de Place de
la Cité, Montréal et Hamel pour la période du ler avril
2001 au 31 mars 2002 (Via A.O.#55023)

Brochure «L’allocation familiale» - 55 000 exemplaires en
frangais et 10 000 exemplaires en anglais

£

MONTANT

23 000,00 $

12 838,00 $

20 106,00 $

13 040,00 $

11 856,00 $

22 000,00 $

10 158,00 $

MODE D'APPROVISIONNEMENT

: Renouvellement prévu au contrat inital

: Appel d’offres sur invitation

: Renouvellement prévu au contrat initial

: Appel d’offres sur invitation

: Appel d’offres sur invitation

. Appel d’offres public

: Appel d’offres sur invitation

L



NUMERO DE DBS

54016

56390

56542

56543

55019

56856

56611

IDENTIFICATION DU FOURNISSEUR

Enveloppe Montréal

Imprimerie Solisco

KodaK Canada Inc.

Princeton Softech

Burntsand

Tantia Technologies Canada inc.

Transcontinental (Interglobe)

LISTE DES CONTRATS EN SERVICES AUXILIAIRES

DU 1** AVRIL 2001 AU 7 MARS 2002
DE 10 000 $ A 25 000 $

DESCRIPTION

Impression d’un million d’ «Enveloppe avec fenétre»
(A-203)

Impression de 600 000 dépliants en frangais, de 85 000
dépliants en anglais pour «Vos prestations familiales»

Contrat d’entretien annuel de numériseur de marque -
KODAK pour la période du ler juillet 2001 au 30 juin 2002

Contrat d’entretien annuel de logiciels «<Move, Access et
comparex» pour la période du ler juin 2001 au 31 mai 2002

Contrat d’entretien annuel du logiciel <HEAT For
Windows» pour la période du 16 aoiit 2001 au 15 aott 2002

Entretien annuel du logiciel reli€ a la sécurité pour prise de
copies (Harbor) pour la période du ler juillet 2001 au 31
aout 2002

Lupression du - Guade de ba plamihication tinancicere de la
tctrante - P00 O cxvciphanes on frangas + 10 (00

avainplaires enanghas

¥

MONTANT

18 190,00 $

22 605,00 $

16 915,00 $

20 335,00 $

13 955,00 $

11 960,00 $

24 420,00 $

MODE D'APPROVISIONNEMENT

: Appel d’offres sur invitation

: Appel d’offres sur invitation

: Seul fournisseur en raison de droit exclusif

: Seul fournisseur en raison de droit exclusif

: Seul fournisseur en raison de droit exclusif

: Seul fournisseur en raison de droit exclusif

:"Appel d’offres sur invitation

£



LISTE DES CONTRATS EN SERVICES AUXILIAIRES
DU 1*®* AVRIL 2001 AU 7 MARS 2002
DE 10 000 $ A 25000 $

NUMERO DE DBS IDENTIFICATION DU FOURNISSEUR DESCRIPTION MONTANT MODE D’APPROVISIONNEMENT

Entretien annuel du logiciel CMMT-PSM pour la période ) . ) . -
56867 Inner Access du ler septembre 2001 au 31 aoit 2002 11 250,00 % 5 : Seul fournisseur en raison de droit exclusif

. . . Entretien de la licence serveur et autres licences BO pour la ) . : .
B . :
56978 usiness Objects Canada inc période du ler avril 2001 au 25 mai 2002 ($ US) 11804,00$ 5: Seul fournisseur en raison de droit exclusif

Frais d’entretien du logiciel de conversion de document
56983 Xenos Group (COLD) pour la période du 29 septembre 2001 au 28 10 800,00 $ 5 : Seul fournisseur en raison de droit exclusif
septembre 2002 ($ US)

Réimpression de 1 000 000 «Enveloppe avec fenétre»

57162 Enveloppe Montréal inc. (A-203)

18 650,00 % 1 : Appel d’offres sur invitation

Réimpression de 600 000 «Enveloppe d’expédition de
57163 Enveloppe Innova inc. cheéques RRQ» (B-015) + 250 000 version anglaise 16464,00$ 1 : Appel d’offres sur invitation
(B-015A) + 110 000 sans permis (B-015SP)

Réimpression de 1 200 000 «Enveloppe des T4» (B-739) +

E
57160 nveloppe Innova 40 000 sans permis (B-739SP)

21973,00% 1 : Appel d’offres sur invitation

«Le petit journal du bénéficiaire»
57549 Imprimerie Canada (1 146 000 exemplaires en frangais et 218 000 exemplaires 24 988,00 % 1 : Appel d’offres sur invitation
en anglais)



LISTE DES CONTRATS EN SERVICES AUXILIAIRES
DU 1** AVRIL 2001 AU 7 MARS 2002
DE 10 000 $ A 25 000 $

NUMERO DEDBS  IDENTIFICATION DU FOURNISSEUR DESCRIPTION MONTANT MODE D'APPROVISIONNEMENT

Impression du dépliant «Planifier sa retraite» (800 000

exemplaires en francais et 80 000 en anglais) 24882,00%  1: Appel doffres sur invitation

57556 Imprimerie Canada

1 «Canadien Code 1» + entretien pour la période du ler

1 ) ) ) ) .

57924 Group mars 2002 au 28 février 2003 ($ US) 10535,00% 5 : Seul fournisseur en raison de droit exclusif
Entretien du logiciel informatique <OMEGAMON II - A

57934 Candle Corporation MVS» pour la période du 15 mars 2002 au 14 mars 2003 18 169,00 $ 5 : Seul fournisseur en raison de droit exclusif

($ US)

1 Canadian Code 1 plus maintenance MVS et 1 Canadian
57924 Group 1 Software Code 1 plus subscription MVS pour la période du ler mars 10535,00$ 5: Seul fournisseur en raison de droit exclusif
2002 au 28 février 2003 ($ US)

Impression de 25 000 «Enveloppe Chéque de paye»
57179 Enveloppe Concept inc. (A-185) + 500 000 «Env. expédition cheque LPF» (H-051) 11901,00$ 1 : Appel d’offres sur invitation
+ 25 000 «Env. expédition chéque sans permis» (H-051SP)

Fournir le matériel et la main-d’oeuvre pour couper des

58279 Aménagements Luc Chevalier écrans (113) Artopex

19210,00$ 1 : Appel d’offres sur invitation

Reproduction de copies laser pour la période du ler avril

58055 - Jet Copies 2002 au 31 mars 2003

12000,00$ 1: Appel d’offres sur invitation



LISTE DES CONTRATS EN SERVICES AUXILIAIRES
DU 1** AVRIL 2001 AU 7 MARS 2002
DE 10 000 $ A 25 000 $

NUMERO DEDBS  IDENTIFICATION DU FOURNISSEUR DESCRIPTION MONTANT MODE D'APPROVISIONNEMENT

Divers travaux de programmation sur les PBX de Place de

Bell Canad
58202 e Lanaca la Cité pour la période du ler avril 2002 au 31 mars 2003

22 000,00 $ 4 :Renouvellement prévu au contrat initial

Fourniture de films, épreuves, color key, scans et services

57247 Mono Lino inc. d’expert-conseil pour la période du ler avril 2002 au 31 12000,00 $ 4 : Renouvellement prévu au contrant initial
mars 2003 '
57185 Enveloppe Concept inc. Impression de 600 000 «Enveloppe d’expédition avis 12270,00$ 1 : Appel d’offres sur invitation

annuel» (LPF-400)

Frais de services pour le soutien technique relatif a
58214 Odysoft I’utilisation des logiciels Calabrio pour la période du 22 22 000,00 $ 4 :Renouvellement prévu au contrat initial
mars 2002 au 21 mars 2003

Entretien du logiciel AppManager pour la période du ler

57935 Netlq Coporation avril 2002 au 31 mars 2003 ($ US)

16 720,00 $ 5 : Seul fournisseur en raison de droit exclusif



Régie des rentes

- Québec

ETUDE DES CREDITS 2002-2003

QUESTION 9

1
- OBJET : Suppléments a des contrats en 2001-2002 AI‘\}G.
on

Description :

Voir tableau joint :

e Liste des suppléments aux contrats du 1% avril 2001 au 8 mars 2002.

Etat de situation :

Actions a venir et commentaires :

sl

", Indiquer (par oui ou par non) si, en principe, le contenu de cette fiche devrait servir & compléter les fiches de
I’agenda des activités gouvernementales (ex : loi, réglement, décret, énoncé de politique, politique, programme,
consultation publique, événement extérieur, activités de communication ou autre sujet susceptible d’influer sur les
activités gouvernementales).

2002-03-08 Page 1 sur 1 (DRMEF/A . Jacques/Question 9)



LISTE DES SUPPLEMENTS AUX CONTRATS
DU 1ERAVRIL 2001 AU 8 MARS 2002
(Question 9)

et

NUMERO  IDENTIFICATION DU MONTANT INITIAL DU PROCESSUS .
DE PROJET FOURNISSEUR DESCRIPTION DU CONTRAT CONTRAT D’ACQUISITION SUPPLEMENT MOTIFS DU SUPPLEMENT DEMANDEUR
Finalisation des activités «Mise a jour
. . Amélioration et développement d’outils suite aux commentaires, intégration a la .
46574 Socll-t:t:gggsell en organisation du travail et en services 92 996 $ Appel d’offres public 4305% méthodologie de la Régie et transfert Dlrer?(;lr?:\]a(:\iéa
a la clientéle et au personnel d’expertise» pour le projet «Présentation pe
en image»
Soutien technique supplémentaire requis
par les équipes de pilotage de la
s . . S . Direction des cotisations et des Direction des
47862 Soc::;gg;seul ;:léotiz;?: 3: r’;ﬂgfésgrézté%ues pour le 414895 % Appel d’offres public 41400 $ prestations et de la Direction des cotisations et des
9 programmes d’aide a la famille dans la prestations
mise en place des projets sous leur
responsabilité
e . Coordination du projet de la refonte du Date de fin prévue du contrat modifiée - .
49567 Société conseil | o ciame supportant la Loi sur les 354200 $ Appel d'offres public 354208 | du31 a0t 2001 au 31 mars 2002 da ay | Direction du soutien

Lambda

prestations familiales

report de certaines activités

aux opérations




LISTE DES SUPPLEMENTS AUX CONTRATS
DU 1ERAVRIL 2001 AU 8 MARS 2002
(Question 9)

NUMERO  IDENTIFICATION DU MONTANT INITIAL DU PROCESSUS ] .
DE PROJET FOURNISSEUR DESCRIPTION DU CONTRAT CONTRAT D’ACQUISITION SUPPLEMENT MOTIFS DU SUPPLEMENT DEMANDEUR
Support et conseil aux projets du Plan Nombre élevé et complexité des R
. d’affaires de la Direction des changements additionnels devant étre Direction des
50464 DMR Conseil 1 s g 40125$ Appel d'offres public 6563 $ o - . ) programmes d'aide a la
programmes d’aide a la famiile (volet effectués a la suite de I'implantation du :
AN X famille
continuité) systéme ALFA
Coordination et suivi des projets
. Optimisation du Centre d’appels, Travaux supplémentaires relatifs au N .
53222 AGTI Ser_vnces Simplification des communications 178500 $ Appel d’offres public 25000 $ démarrage du projet Renouvellement de Direction c,ju soutien
conseils - . - . . aux opérations
écrites et Réforme du Régime de rentes la prestation de services
du Québec
Travaux additionnels pour un projet
pilote concernant 'établissement d'un
deuxiéme quart de travail :
Société conseil . . . , . , . o Détection et analyse des problémes; Direction du soutien
53263 | ambda Intégration des projets d’entreprise 65450 $ Appel d'offres public 6930% « Vérification des opportunités: aux opérations
 Proposition de solutions;
« FEtablissement d’'un plan
d'implantation
Révision du processus d’exploitation des Préparation d'une présentation au
56276 Nurun données o) éprationnelles ar?acl) :e 22680 % Contrat négocié 3780% Comité de gestion de la Direction des Direction des systemes
uru ) grn s op ’ ¥ on g systémes d'information pour prise de d'information
preliminaire décision sur les suites a donner
Confédération des . e Production de 48 000 exemplaires de la L.
. . Production et diffusion de la revue . . o N Direction des
56616 Calsses.pop_ulaires Prévoir 2001-2002 111600 $ Fournisseur unique 5800$% revue P_reVOIr de janvier 2002 et communications
Desjardins distribution
i3 €3 E3 L3 B2 B3 KB OED LD OEWM OEY OFY OFY OEY OFY OFROFROFAOEY R OER®OFEON OEN R
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Régie des rentes

P
Québec mm

ETUDE DES CREDITS 2002-2003

QUESTION 10

mobilier de bureau et fournitures

OBJET : Dépenses totales pour ’année 2001-2002 en téléphonie, frais de déplacement,

A.G.

Non

Description :
Coit total de ces dépenses pour I’année 2001-2002

Etat de situation :

1- Photocopie (location et colts au volume)

2- Télécopieur, téléavertisseur, cellulaire

La dépense de télécopieur ne peut étre identifiée

car elle est incluse dans la dépense totale de téléphonie.
Communications cellulaires :

Téléavertisseur

3- Dépenses reliées aux déplacements des employés :

Le systéme comptable de la Régie n’enregistre pas les
différentes composantes des dépenses reliées aux
déplacements des employés.

Les frais de transport sont estimés a : 473 000 $
Les frais d’hébergement sont estimés a : 98 000 $
Les frais de repas sont estimés a : 85000 %

4- Mobilier de bureau

La Régie ne comptabilise pas ses acquisitions de
mobilier aux opérations. Elle procéde a la
capitalisation des dépenses supérieures a 1 000 $
et inclut ’amortissement de ses immobilisations
aux dépenses d’opérations.

5- Fournitures

Ces dépenses comprennent |’ensemble des
fournitures de bureau.

Total pour 2001-2002 :

2001-2002

85100%

non disponible
34549 %
4881%

656 000 §

203 800 %

90 000 $

Actions a venir et commentaires :

N/A

2002-04-09 Page 1 sur 1

(DRMF/M. Chabot/J.T. Maranda)




Régie des rentes
g

Québec

ETUDE DES CREDITS 2002-2003
QUESTION 11

OBJET : Liste des véhicules fournis par la Régie des rentes du Québec

A.G.
Non

Description :

Aucun véhicule n’est fourni au personnel de la Régie.

Etat de situation :

Actions a venir et commentaires :

. Indiquer (par oui ou par non) si, en principe, le contenu de cette fiche devrait servir 4 compléter les fiches de
I’agenda des activités gouvernementales (ex : loi, réglement, décret, énoncé de politique, politique, programme,
consultation publique, événement extérieur, activités de communication ou autre sujet susceptible d’influer sur les

activités gouvernementales).

2002-03-08 Page 1 sur 1 (DRMF/J.Giguére/Question 11)
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ETUDE DES CREDITS 2002-2003

QUESTION 12

OBJET : Nombre et répartition du personnel masculin et féminin, des jeunes de

A.G.!

moins de 30 ans, des personnes handicapées, anglophones, autochtones Non
et des communautés culturelles pour chaque catégorie d’emplois au 8
mars 2002 et prévisions pour 2002-2003

Description : N/A

a)

b)

Etat de situation :

Vous trouverez, ci-annexé, un tableau représentant la ventilation au 8 mars 2002.

Quant aux prévisions pour I'année financiére 2002-2003, I'objectif de la Régie est de
tendre de plus en plus vers les cibles gouvernementales fixées pour chacune des
catégories représentées dans le tableau ci-annexé. Cependant la Régie, en tant
gu’organisme gouvernemental, doit respecter les normes fixées par le Conseil du trésor
et, par conséquent, elle recrute ses employés permanents et occasionnels a partir des
banques de candidatures ainsi que des listes ministérielles et interministérielles.

Le 11 juin 1999, le gouvernement du Québec a formulé aux ministéres et organismes un
objectif visant a porter a 25 % la proportion des nouveaux employés provenant des
communautes culturelles, anglophones et autochtones, afin de leur donner une
représentativité comparable a leur poids démographique dans la société.

La Régie a participé activement a |'atteinte de cet objectif. Ainsi, parmi les 125 employés
qu’elle a engagés entre le 1°" avril 2001 et le 8 mars 2002, 21 étaient membres de
communautés culturelles, soit une proportion de 17 %.

Répartition des nouveaux employés membres de communautés culturelles par catégorie
d’emploi entre le 1°" avril 2001 et le 8 mars 2002.

Catégorie Régulier Occasionnel Total

Personnel de 17 1 18
| bureau

Techniciens 1 0 1
Professionnels 0

Personnel 0 0 0
d’encadrement

Total 18 3 21

Actions a venir et commentaires : S.O.

2002-03-15 Page | sur 1 DSGP/J-F Dion/Nombre et répartition du personnel
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NOMBRE ET REPARTITION PAR TRANCHE D’AGE DU PERSONNEL MASCULIN ET FEMININ, DES PERSONNES HANDICAPEES,

DES COMMUNAUTES CULTURELLES, DES ANGLOPHONES ET DES AUTOCHTONES

SELON LEUR STATUT ET LEUR CATEGORIE D'EMPLOI POUR 2001-2002

Catégorie Masculin Féminin - de 35 ans 35a54 ans 55 ans et + Handicapé Anglophone Autochtone Communauté Total
d'emploi culturelle Régie
Nombre | 941 %@ | Nombre | 941 %@ | Nombre | %@ |Nombr{ %@ | Nombre| %@ |Nombre| %@ |[Nombre| %@ |Nombre| %@ | Nombre | %@ | Nombre| o)
e
Haut 3 75,0 %| 0,28% 1 25,0% | 0,09% 0 0,00% 3 0,3% 1 0,09 % 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 0,37%
onctionnaire
|Cadre supérieur 27 79,4 % 2,51% 7 20,6% | 0,65% 0 0,00%]| 26 {24% 8 0,75 % 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,09% 34 3,16%
Cadre 2 33,3%| 0,19% 4 66,7% | 0,37% 0 0,00% 4 0,4 % 3 0,3% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 6 0,56%
Jintermédiaire ;
|Professionnei 191 51,9% 1| 17,77% 177 48,1% | 16,47% 49 4,5% 291 {270% 27 2,5 % 4 0,37% 3 0,28% 0 0,00% 8 0,74% 368 34,23%';
Personnel de 200 [30,7%{18,60% | 452 |69,3% | 42,05% 62 58% | 520 |48,4% 71 6,6 % 10 0,93% 4 0,37% 2 0,19% 26 2,42% | 652 [60,66%
bureau
et technicien
Ouvrier 11 100 % | 1,02% 0 0% 0% 2 0,2% 5 0,5 3 0,3 % 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 11 1,02%
|
Total 434 40,37 | 40,37% | 641 59,63 | 59,63% 113 10,5% | 849 [79,0%| 113 [10,5%| 14 1,3% 7 0,65% 2 0,19% 35 3,25% | 1075 ™ | 100% |

19 mars 2002

(1) Représente le pourcentage par rapport a I'effectif total de la catégorie.

(2) Représente le pourcentage de chacune des catégories par rapport a l'effectif total de la Régie.
(3) Représente le nombre d’employés actif au 8 mars 2002
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ETUDE DES CREDITS 2002-2003

QUESTION 13

T
- OBJET : Nombre de personnes ayant bénéficié du programme de départ A.G.
. volontaire ‘ Non

o

Description :

S.0.

Etat de situation :

Cette question sera répondue par le Conseil du trésor.

Actions a venir et commentaires :

S.0.

. Indiquer (par oui ou par non) si, en principe, le contenu de cette fiche devrait servir a compléter les fiches de

- I’agenda des activités gouvernementales (ex : loi, réglement, décret, énoncé de politique, politique, programme,
consultation publique, événement extérieur, activités de communication ou autre sujet susceptible d’influer sur les
activités gouvernementales).

g

B

- 2002-03-13 Page | sur 1



Régie des rentes

Québec

QUESTION 14

ETUDE DES CREDITS 2002-2003

1
OBJET : Congés de maladie, temps supplémentaire et vacances en 2001-2002 AG.
pour les ouvriers Non
[Description : N/A
Etat de situation :
a) Nombre de jours de congé de maladie pris par les ouvriers:
Mois Nombre de jours de
congé de maladie 2001-2002
Avril 0,0
Mai 3,0
Juin 1,0
Juillet 0,0
Aot 0,0
Septembre 0,0
Octobre 13,0
Novembre 4,0
Décembre 14,0
Janvier 2,0
Février 1,0
Mars 0,0
Total 38,0
b) Nombre d’heures de travail supplémentaires réalisées par les ouvriers et répartition de

la rémunération de ces heures supplémentaires (argent, vacances, etc.).
Vous trouverez, ci-annexé, le tableau représentant cette ventilation

c) Nombre de jours de vacances pris par les ouvriers:

Mois Nombre de jours de
vacances 2001-2002
Avril 3,0
Mai 1,0
Juin 9,0
Juillet 21,0
Aot 29,0
Septembre 7,0
Octobre 1,0
Novembre 2,0
Décembre 7,0
Janvier 13,0
Février 0,0
Mars 00
Total 93,0

Actions 2 venir et commentaires : Comprend les données saisies en date du 8 mars 2002 J

2002-03-01

Page | sur 1

(DRH/J-F Dion/EC. Mal. vac. ouvrier)
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Régie des rentes

Québec

ETUDE DES CREDITS 2002-2003

OBJET : Congés de maladie, temps supplémentaire et vacances en 2001-2002
pour le personnel professionnel

A.G.'

Non

|Description : N/A

Etat de situation :

a) Nombre de jours de congé de maladie pris par les professionnels:
Mois Nombre de jours de
congé de maladie 2001-2002
Avril 205,0
Mai 2440
Juin 125,0
Juillet 129,0
Aot 125,0
Septembre 129,0
Octobre 200,0
Novembre 194,0
Décembre 111,0
Janvier 179,0
Février 134,0
Mars 6,0
Total 1791,0
b) Nombre d’heures de travail supplémentaires réalisées par les professionnels et

répartition de la rémunération de ces heures supplémentaires (argent, vacances, etc.).
Vous trouverez, ci-annexé, le tableau représentant cette ventilation.

c) Nombre de jours de vacances pris par les professionnels:

Mois Nombre de jours de
vacances 2001-2002
Avril 120,0
Mai 173,0
Juin 794,0
Juillet 3343,0
Aot 1051,0
Septembre 147,0
Octobre 102,0
Novembre 70,0
Décembre 549,0
Janvier 132,0
Février 62,0
Mars 113,0
Total 6 586.,0

[Actions a venir et commentaires : Comprend les données saisies en date du 8 mars 2002

2002-03-15

Page 1 sur 1

(DRH /J-F Dion/EC. mal. vac. cadre professionnel)
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Régie des rentes

Québec

ETUDE DES CREDITS 2002-2003

I
OBJET : Congés de maladie, temps supplémentaire et vacances en 2001-2002 AG.
pour les cadres intermédiaires Non
]Description :N/A
Etat de situation :
a) Nombre de jours de congé de maladie pris par les cadres intermédiaires:
Mois Nombre de jours de
congé de maladie 2001-2002
Avril 0,0
Mai 3,0
Juin 0,0
Juillet 2,5
Aot 0,0
Septembre 0,0
Octobre 0,0
Novembre 2,0
Décembre 0,0
Janvier 0,0
Février 1,0
Mars N/D
Total 8,5
b) Nombre d’heures de travail supplémentaires réalisées par les cadres intermédiaires et

N/A

répartition de la rémunération de ces heures supplémentaires (argent, vacances, etc.).

c) Nombre de jours de vacances pris par les cadres intermédiaires:

Mois Nombre de jours de
vacances 2001-2002
Auvril 10,0
Mai 17,0
Juin 23,5
Juillet 25,0
Aot 34,0
Septembre 0,0
Octobre 24,0
Novembre 0,0
Décembre 9,0
Janvier 6,0
Février 1,0
Mars 2.0
Total 151,5

Actions a venir et commentaires : Comprend les données saisies en date du 8 mars 2002

2002-03-15

Page 1 sur 1

(DRH /J-F Dion/EC. mal. vac. cadre intermédiaire)
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ETUDE DES CREDITS 2002-2003

1
OBJET : Congés de maladie, temps supplémentaire et vacances en 2001-2002 A.G.

pour les cadres supérieurs Non

|Description :N/A

Etat de situation :

a) Nombre de jours de congé de maladie pris par les cadres supérieurs:
Mois Nombre de jours de
congé de maladie 2001-2002
Auvril 2,0
Mai 0,0
Juin 1,5
Juillet 2,0
Aolt 1,5
Septembre 0,0
Octobre 4,0
Novembre 10,0
Décembre 5,0
Janvier 2,0
Février 9,5
Mars 0,0
Total 37,5
b) Nombre d’heures de travail supplémentaires réalisées par les cadres supérieurs et

répartition de la rémunération de ces heures supplémentaires (argent, vacances, etc.).

N/A

c) Nombre de jours de vacances pris par les cadres supérieurs :

Mois Nombre de jours de
vacances 2001-2002
Avwril 20,5
Mai 7,0
Juin 170,5
Juillet 283,5
Aot 112,5
Septembre 39,0
Octobre 9,5
Novembre 29,0
Décembre 84,0
Janvier 74,0
Février 15,0
Mars 16,0
Total 860,5

Actions 2 venir et commentaires :Comprend les données saisies en date du 8 mars 2002 J

2002-03-15 Page 1 sur 1 (DRH/J-F Dion/EC. mal. vac. cadre supérieur)
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ETUDE DES CREDITS 2002-2003

T
OBJET : Congés de maladie, temps supplémentaire et vacances en 2001-2002 AG.
pour le personnel de bureau et les techniciens Non

Description : N/A

Etat de situation :

a) Nombre de jours total de congé de maladie pris par le personnel de bureau et les

techniciens:
Mois Nombre de jours de
congé de maladie 2001-2002
Avril 324,0
Mai 344,0
Juin 361,0
Juillet : 280,0
Ao(t 323,0
Septembre 441,0
Octobre 543,0
Novembre 457,0
Décembre 353,0
Janvier 388,0
Février 4470
Mars 36,0
Total 4297

b) Nombre d’heures de travail supplémentaires réalisées par le personnel de bureau et les
techniciens et répartition de la rémunération de ces heures supplémentaires (argent,
vacances, etc.).

Vous trouverez, ci-annexé, le tableau représentant cette ventilation.

c) Nombre de jours de vacances pris par le personnel de bureau et les techniciens :

Mois Nombre de jours de
vacances 2001-2002
Avril 4420
Mai 402,0
Juin 1641,0
Juillet 4766,0
Aot 2259,0
Septembre 483,0
Octobre 328,0
Novembre 366,0
Décembre 878,0
Janvier 837,0
Février 344,0
Mars 175,0
Total 12 921,0

Actions a venir et commentaires : Comprend les données saisies en date du 8 mars 2002

2002-032-15 Page 1 sur 1 (DRH/J-F Dion/EC. Mal. vac. Bureau + technicien)



Nombre d’heures de travail supplémentaires réalisées
par le personnel professionnel de la Régie des rentes et
répartition de la rémunération de ces heures supplémentaires

Exercice budgétaire 2001-2002

Mois Nombre d’heures Nombre d’heures Montant $ Nombre d’heures
totales réalisées payées compensées

Avril 1 889,83 1 371,58 56 930,02 518,25
Mai 2 299,16 1 600,24 67 701,62 698,92
Juin 1472,48 951,69 40 967,38 520,79
Juillet 763,99 480,66 19 929,74 283,33
Aolt 698,75 470,50 ; 21 572,41 228,25
Septembre 1 034,85 701,43 30 041,07 333,42
Octobre 1 355,35 918,52 39 770,70 436,83
Novembre 1 626,27 938,35 39 657,56 687,92
Décembre 919,99 552,98 23 115,73 367,01
Janvier 461,74 258,50 12 367,26 203,24
Février 890,62 595,38 27 909,44 295,24
Mars 14,75 7,50 439,25 7,25
TOTAL 13 427,78 8847,33 380 402,18% 4 580,45

15 mars 2002

Le tableau comprend les données saisies au 8 mars 2002
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Nombre d’heures de travail supplémentaires réalisées

par le personnel de bureau et les techniciens de la Régie des rentes et

répartition de la rémunération de ces heures supplémentaires

Exercice budgétaire 2001-2002

et

Mois Nombre d’heures Nombre d’heures Montant $ Nombre d’heures
totales réalisées payees compensées

Avril 2730,42 1 853,82 52 875,03 876,60
Mai 3 635,26 2931,48 82 423,14 703,78
Juin 3 082,04 2571,06 72 887,63 510,98
Juillet 3 294,77 2 909,81 80 273,44 384,96
Aot 2 577,08 2 268,59 63 090,92 308,49
Septembre 2 405,49 1 927,96 54 726,53 477,53
Octobre 2 669,22 2 038,96 56 794,28 630,26
Novembre 2 144,08 1 495,90 42 975,07 648,18
Décembre 2 046,24 1 628,50 46 614,28 417,74
Janvier 2 213,91 1 768,62 50 832,97 445,28
Février 3 270,95 2 669,08 76 430,79 601 87
Mars 51,75 47,75 1 326,38 4,0
TOTAL 30 121,21 24 111,53 681 250,46 $ 6 009,67

Le tableau comprend les données saisies au 8 masr 2002

15 mars 2002



Nombre d’heures de travail supplémentaires réalisées
par le personnel ouvrier de la Régie des rentes et
répartition de la rémunération de ces heures supplémentaires

Exercice budgétaire 2001-2002

Mois Nombre d’heures Nombre d’heures Montant $ Nombre d’heures
totales réalisées payées compensées

Auvril 127,00 127,00 3 187,95 0,0
Mai 127,50 127,50 3 237,93 0,0
Juin 76,50 76,50 1 963,71 0,0
Juillet 98,50 98,50 2 467,76 0,0
Aot 6,00 6,00 128,34 0,0
Septembre 66,50 60,50 1577,82 6,0
QOctobre 77,0 46,00 1 106,16 31,0
Novembre 85,75 85,75 1 989,88 0,0
Décembre 71,0 71,00 1 627,82 0,0
Janvier 37,00 29,00 722,68 8,0
Février 108,50 108,50 2 646,76 0,0
Mars 25,25 25,25 632,72 0,0
TOTAL 906,50 861,50 21 289,53 $ 45,00

Le tableau comprend les données saisies au 8 mars 2002

15 mars 2002




Régie des l:entes
Québec , ,
ETUDE DES CREDITS 2002-2003

QUESTION 15

N I
OBJET : Effectifs ayant un traitement additionnel et un traitement supérieur au A.G.
traitement normal pour I'exercice budgétaire 2001-2002 Non
lDescription : S/0
Etat de situation :
a) Evolution des effectifs réguliers par catégorie d’emploi et par territoire habituel de
travail, depuis 2000-2001.
Est produit en annexe, un tableau représentaht cette ventilation pour chacune des années
financieres depuis 2000-2001
b) Nombre d’employés bénéficiant d’un traitement additionnel en raison de la complexité de
la tache a accomplir :
Catégorie | Prime de % | Prime de % Total Y%
fonction chef
d’équipe
Femme 20 41,7 11 68,7 31 48,4
Homme 28 58,3 5 31,3 33 51,6
Total 48 100% 16 100% 64 100%
c) Nombre d’employés bénéficiant d’un traitement supérieur a celui normalement prévu
pour la tAche qu’ils ont & accomplir:
Femme 16
Homme 14
Total 30
Il s’agit des employés qui ont bénéficié d’un salaire plus élevé que I’échelle de traitemc:
de leur corps d’emploi (ex : un cadre reclassé professionnel, un employé ayant un horaic
majoré) ou un employé qui se situe entre deux échelons a la suite d'un reclassement (¢
un agent de recherche reclassé analyste)
Actions a venir et commentaires :S/O
i
1
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) Annexe
Evolution des effectifs réguliers en fonction par catégorie d’emploi
et par territoire habituel de travail

Année 2001-2002 Catégories
Région Haut Cadre Cadre ~ Cadre Professionnel | Personnel de bureau | Ouvrier Total
fonctionnaire supérieur juridique intermédiaire et techniciens
Bas-St-Laurent 0 0 0 0 0 4 0 4
Sag. Lac St-Jean 0 0 0 0] 0 4 0 4
Québec 4 31 1 3 337 400 4 780
Mauricie 0 0 0 0 0 5 0 5
Centre du Québec 0 0 0] 0 0 4 0 4
Estrie 0 0 0 0 0 4 0 4
Montréal 0 2 0 4 2 125 0 133
Outaouais 0 0 0 0 0 5 0 5
Abitibi-Témiscamingue 0 0 0 0] 0 2 0 2
Total 4 33 1 7 339 553 4 941
Année 2000-2001 Catégories
Région Haut . qufe _ C.a§ire . Cac}re_e _ Protessionnel | Personnel de bureau | Ouvrier Total
fonctionnaire supérieur juridique intermédiaire et techniciens
Bas-St-Laurent 0 0 0 0 0 3 0 3
Sag. Lac St-Jean 0] 0 -0 0 0 2 0 2
Québec 4 31 1 4 315 350 3 708
Mauricie 0 0 0 0 0 3 0 3
Centre du Québec 0 0 0 0 0 2 0 2
Estrie 0 0 0 0 0 3 0 3
Montréal 0 2 0 3 2 74 0 81
Outaouais 0 0 0 0 0 3 0 3
Abitibi-Témiscamingue 0] 0 0 0 0 3 0 3
Total 4 33 1 7 317 443 3 805"

0 Représente le nombre d'employés permanents en fonction a la fin de 'année financiére

15 mars 2002




Reégie des Centes
Quebec

ETUDE DES CREDITS 2002-2003
QUESTION 15

i
OBJET : Niveau des effectifs pour les cinq prochains exercices budgétaires et le A.G.
nombre de postes occasionnels temporaires et contractuels Non
lDescription : N/A
Etat de situation :
a) Niveau des effectifs pour chacune des catégories d’emploi pour les cinq prochains

exercices budgétaires.

Est produit en annexe, un tableau représentant cette ventilation pour chacune des années
financiéres de 2002 a 2007.

b) Nombre de postes occasionnels, temporaires et contractuels.
Nombre A la Régie depuis plus de 5 ans
Occasionnels 134 0
Temporaires 203 35*
Contractuels 70 0

* Représente les employés occasionnels nommeés temporaires dans le cadre des concours
réservés pour le 55/60.

Actions a venir et commentaires :

N/A

st

. 2002-03-15 Page 1 sur 1 DSGP/J-F Dion/Nombre d’effectif

Rl



Niveau des effectifs pour chacune des catégories d’emploi pour les cinq prochains exercices budgétaires

Année Catégorie
Haut Cadre Cadre Cadre Professionnel | Personnel de bureau | Ouvrier Total
fonctionnaire supérieur juridique intermédiaire et techniciens

2002-2003 4 33 1 14 370 630 4 1056
2003-2004 4 33 1 15 380 650 5 1088
2004-2005 4 34 1 15 390 672 5 1121
2005-2006 4 34 1 16 395 700 5 1155
2006-2007 4 35 1 17 407 720 5 1189

15 mars 2002

Ces estimations tiennent compte de I'entente de gestion que la Régie des rentes a signé avec le Conseil du trésor qui prévoit
une augmentation de 3 % de l'effectif par année. Bien que V'entente prenne fin le 31 mars 2004, nous présumons qu’elle sera
renouvelée selon les mémes modalités. Cette augmentation sera utilisée uniquement s’il y a un besoin.



Régie des rentes

P
Québec

ETUDE DES CREDITS 2002-2003
QUESTION 16

OBJET : Liste des baux pour les espaces loués par la Société immobiliére du Québec

A.G.
Non

Description :

La Régie des rentes du Québec n’a pas la responsabilité des baux pour les espaces loués par la
Société immobiliére du Québec.

Voir le tableau joint sur les ententes d’occupation signées avec la Société immobiliére du
Québec.

Etat de situation :

Actions a venir et commentaires :

', Indiquer (par oui ou par non) si, en principe, le contenu de cette fiche devrait servir a compléter les fiches de
I’agenda des activités gouvernementales (ex : loi, réglement, décret, énoncé de politique, politique, programme,
consultation publique, événement extérieur, activités de communication ou autre sujet susceptible d’influer sur les
activités gouvernementales).
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Liste des ententes d'occupation avec la SI1Q

au ler mars 2002

LOCALISATION DES TYPE |SUPERFICIE| SUPERFICIE SUPERFIC!E COUT DE COUT ANNUEL COUT DES DUREE DE
BUREAUXDE LA ESPACE | LOCATIVE RELLEMENT | INOCCUPEE| LOCATION DELA AMENAGEMENTS| L'ENTENTE COMMENTAIRES
REGIE DES RENTES OCCUPEE AUML.C. LOCATION
M.C. M.C. M.C. incluant frais SIQ | incluant frais SIQ en 2001/2002
Chicoutimi Bureau
255, rue Racine Est 123,07 123,07 0,00 18591% 228808 nil
Drummondville Bureau
309, Rue Brock 145,94 145,94 0,00 16842 $ 24579% nil
Hull Bureau
170, rue de 'Hotel-de-ville 199,17 179,17 20,00 150,96 $ 27048 8% nil
Montréal Bureau
1055, René-Lévesque 3236,82 3236,82 0,00 21693 % 702163 $ nil 2010-08-31
Québec
670, rue Bouvier Bureau 362,99 362,99 0,00 152,20 % 55247% nil
Entrep6t 434,26 434,26 0,00 112,70 % 489418
Atelier 1222,16 1222,16 0,00 126,21 $ 154249 $
Rimouski
337, Moreault Bureau 124,90 124,90 0,00 137,08 % 171218 nil
Rouyn-Noranda
33, Gamble Bureau 133,09 133,09 0,00 177,02 % 23560$ nil
Sainte-Foy
2600, boul. Laurier Atelier 1 069,77 1 069,77 0,00 208,68 $ 223240% nil 2014-03-31
Bureau 16 600,89 16 600,89 0,00 203,18 % 3372969 % nil 2014-03-31
Entrepdt 52,49 52,49 0,00 13627 $ 71538% nil 2014-03-31
Sherbrooke
200, Belvédere Nord Bureau 127,39 127,39 0,00 231,79 $ 295288 nil
Trois-Riviéres
100, rue Laviolette Bureau 161,96 161,96 0,00 14586 $ 236238 nil
et T .. 47120368

taepate pat Desivsiers Darel
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Régie des rentes

P
Québec

ETUDE DES CREDITS 2002-2003
QUESTION 17

OBJET : Firmes qui louent des espaces a la Régie des rentes du Québec en 2001-2002

A.G.!

a part la Société immobiliere du Québec

Non

Description :

Tous les espaces de la Régie des rentes du Québec sont loués par I’entremise de la Société
immobiliére du Québec.

Etat de situation :

Actions a venir et commentaires :

. Indiquer (par oui ou par non) si, en principe, le contenu de cette fiche devrait servir a compléter les fiches de
I’agenda des activités gouvernementales (ex : loi, réglement, décret, énoncé de politique, politique, programme,
consultation publique, événement extérieur, activités de communication ou autre sujet susceptible d’influer sur les

activités gouvernementales).
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Régie des rentes

P
Québec

ETUDE DES CREDITS 2002-2003
QUESTION 18

OBJET : Liste du personnel du Cabinet du ministre en 2001-2002

AG.
Non

Description :

S.0.

Etat de situation :

Cette question sera répondue par le Cabinet du ministre.

Actions a venir et commentaires :

S.O.

e

oty

T T T . . T I .

. Indiquer (par oui ou par non) si, en principe, le contenu de cette fiche devrait servir a compléter les fiches de
I’agenda des activités gouvernementales (ex : loi, réglement, décret, énoncé de politique, politique, programme,

i consultation publique, événement extérieur, activités de communication ou autre sujet susceptible d’influer sur les

activités gouvernementales).
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Régie des rentes
P 23 B2
Québec
ETUDE DES CREDITS 2002-2003

QUESTION 19

OBJET : Liste des sommes versées en 2001-2002 2 méme le budget
discrétionnaire du ministre, du ministére ou de I’organisme.

A.G.!

Description :

Le concept de budget discrétionnaire n’existe pas a la Régie des rentes du Québec.

Etat de situation :

N/A

Actions a venir et commentaires :

N/A
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Régie des rentes

P
Québec

ETUDE DES CREDITS 2002-2003

QUESTION 20 A

familiales

OBJET : Crédits 2000-2001 et 2001-2002 du programme 3 des prestations

A.G.

Description :

Expliquer la variation des crédits pour le programme 3 du ministére de la Famille et de I’Enfance
qui se compose des prestations d’allocations familiales et d’allocations pour enfant handicapé

ainsi que des cofts en soutien administratif.

Etat de situation

Crédits Crédits Variation
2000-2001 2001-2002
1. Allocation familiale 6117000008 540400000$| (71 300 000 $)
2. Allocation pour enfant handicapé 37300000 $ 38400000 $ 1100000 $
3. Soutien administratif 16 630 000 § 25090000 $ 8 460 000 §
TOTAL - Programme 3 665 6300008| 6038900008 (61 740 000 $)

. Allocation_familiale: La variation a la baisse des dépenses dans ce programme est

attribuable notamment a I’hypothese de croissance des revenus familiaux de 3 % en 2000
considérés dans le calcul de [’allocation familiale, ainsi qu’a [D’annualisation de
I’investissement fait par le gouvernement fédéral dans le cadre de la prestation fiscale
canadienne pour enfants pour I’année 2000 annoncée lors du discours du budget fédéral de
février 1999.

variation a la hausse provient d’un assouplissement au critére d’admissibilité a I’allocation
pour enfant handicapé applicable depuis février 2000. La notion de « permanence du
handicap » a été remplacée par celle de «la durée prévisible de un an du handicap ».
L’impact se poursuit jusqu’en 2001-2002.

du remboursement de I’emprunt contracté pour développer le nouveau systeme des
prestations familiales ainsi que par |’augmentation des frais d’administration. Cette
augmentation des frais d’administration s’explique principalement par les coiits d’entretien,
d’opération et d’utilisation du nouveau systeme des prestations familiales, par une
redistribution des frais communs suite a I’évolution du programme, a I’amortissement des
équipements et par l’indexation des salaires et des autres dépenses. D’autres coiits ont
également été prévus pour des ressources additionnelles nécessaires a 1’administration du
programme notamment pour percevoir et traiter la prescription des comptes a recevoir ainsi
que pour traiter les allocations pour enfant handicapé.

Actions a venir et commentaires :

2002-02-06
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Régie des rentes

P
Québec
ETUDE DES CREDITS 2002-2003
QUESTION 20B
OBJET : Crédits périmés pour I’exercice 2001-2002 ‘:G'
NOon
Programme des prestations familiales
Description :
Montants a périmer pour I’exercice 2001-2002
Programme des Prestations familiales du ministére de la Famille et de ’Enfance
Etat de situation :
Les dépenses d’administration pour le programme des prestations familiales sont :
Livre des crédits Prévision Ecart
2001-2002 2001-2002
1. Allocation familiale 540400000 $ 5349085008 | 54915009
2. Allocation pour enfant handicapé 38400000 $ 384270009 (27 000 $)
3. Soutien administratif 25090 000 $ 226150008 | 24750009
TOTAL 6038900008 | 5959505008 ' | 7939500%

Note 1 : Les coflits prévus pour la communication & la Régie des renseignements nécessaires
’application de la Loi sur les prestations familiales par le ministére du Revenu du Québec. ~or

inclus dans les dépenses du soutien administratif (646 200 $).

Explications des écarts :

1. Allocations familiales :

La diminution des montants versés s’explique par I’augmentation des
revenus des familles bénéficiaires qui est plus élevée que prévue.

2002-04-09

Page 1 sur 2

(DRMF/H.Doré/)




Régie des rentes

P
Québec

ETUDE DES CREDITS 2002-2003

QUESTION 20 C

OBJET : Crédits 2001-2002 et 2002-2003 du programme 3 des prestations
familiales

A.G.

Description :

Expliquer la variation des crédits pour le programme 3 du ministere de la Famille et de I'Enfance
qui se compose des prestations d’allocations familiales et d’allocations pour enfant handicapé
ainsi que des colts en soutien administratif. :

Etat de situation

Crédits Crédits Variati
2001-2002 2002-2003 ariation
1. Allocation familiale 540400 000 $| 529411 700$| (10988 300 $)

2. Allocation pour enfant handicapé

3. Soutien administratif

38400000 $ 40 163300 % 1763300%

25090000 $ 26370000 $ 1280000 $

TOTAL - Programme 3

603 8900008| 5959450008%] (7945000%)

. Allocation familiale: La variation a la baisse des dépenses dans ce programme est

attribuable notamment a 1’hypothése de croissance des revenus familiaux considérés dans le
calcul de I’allocation familiale.

variation a la hausse est due a une croissance du taux de prévalence des handicaps de nature
mentale. Cette croissance est d’ailleurs observée depuis plus de quatre ans.

de la premiére année compléte du remboursement de I’emprunt contracté pour développer le
nouveau systétme des prestations familiales -ainsi que par [’augmentation des frais

d’administration dont I’indexation des salaires et des autres dépenses.

Actions a venir et commentaires :

2002-03-13
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Régie des rentes

s
Québec

ETUDE DES CREDITS 2002-2003
QUESTION 21

T
OBJET : Ventilation détaillée des dépenses afférentes aux transferts obtenus du A.G.

gouvernement fédéral en 2001-2002.

Description :

Ne s’applique pas pour les lois et programmes administrés par la Régie des rentes du Québec.

Etat de situation :

N/A

Actions a venir et commentaires :

N/A
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Régie des rentes

’
Quebec

ETUDE DES CREDITS 2002-2003
QUESTION 22

OBJET : Liste du personnel en disponibilité par catégories d’emploi

A.G.!

Non

Description :

S.0.

Etat de situation :

Cette question sera répondue par le Conseil du trésor.

Actions a venir et commentaires :

S.0.

'. Indiquer (par oui ou par non) si, en principe, le contenu de cette fiche devrait servir a compléter les fiches de
I’agenda des activités gouvernementales (ex : loi, réglement, décret, énoncé de politique, politique, programme,
consultation publique, événement extérieur, activités de communication ou autre sujet susceptible d’influer sur les

activités gouvernementales).
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Régie des rentes

.
Québec

ETUDE DES CREDITS 2002-2003
QUESTION 23

1
OBJET : Liste du personnel hors structure par catégories d’emploi A.G.

Non

Description :

S.0.

Etat de situation :

Cette question sera répondue par le Conseil du trésor.

Actions a venir et commentaires :

S.O.

. Indiquer (par oui ou par non) si, en principe, le contenu de cette fiche devrait servir a compléter les fiches de
’agenda des activités gouvernementales (ex : loi, réglement, décret, énoncé de politique, politique, programme,
consultation publique, événement extérieur, activités de communication ou autre sujet susceptible d’influer sur les
activités gouvernementales).
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Régie des rentes

P
Québec

ETUDE DES CREDITS 2002-2003

QUESTION 24
T
**** OBJET : Liste du personnel rémunéré par le ministére et affecté a des organismes A.G.
- parapublics Non

Description :

S.0.

e

Etat de situation :

Cette question sera répondue par le Conseil du trésor.

Actions a venir et commentaires :

S.0.

o

g

. Indiquer (par oui ou par non) si, en principe, le contenu de cette fiche devrait servir a compléter les fiches de
I’agenda des activités gouvernementales (ex : loi, reglement, décret, énoncé de politique, politique, programme,
consultation publique, événement extérieur, activités de communication ou autre sujet susceptible d’influer sur les
activités gouvernementales).
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Régie des rentes

Québec

ETUDE DES CREDITS 2002-2003

QUESTION 25
T
OBJET : Liste du personnel rémunéré par des organismes parapublics non A.G.
gouvernementaux et autres et affecté au ministére Non

Description :

S.0.

Etat de situation :

Cette question sera répondue par le Conseil du trésor.

Actions a venir et commentaires :

S.0.

. Indiquer (par oui ou par non) si; en principe, le contenu de cette fiche devrait servir & compléter les fiches de
I’agenda des activités gouvernementales (ex : loi, réglement, décret, énoncé de politique, politique, programme,
consultation publique, événement extérieur, activités de communication ou autre sujet susceptible d’influer sur les
activités gouvernementales).
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’
Québec

ETUDE DES CREDITS 2002-2003
QUESTION 26

OBJET : Liste du personnel par catégories d’emploi avec double rémunération

AG.

Non

Description :

S.0.

Etat de situation :

S.0.

Actions a venir et commentaires :

S.0.

' Indiquer (par oui ou par non) si, en principe, le contenu de cette fiche devrait servir a compléter les fiches de
I’agenda des activités gouvernementales (ex : loi, réglement, décret, énoncé de politique, politique, programme,
consultation publique, événement extérieur, activités de communication ou autre sujet susceptible d’influer sur les

activités gouvernementales).
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Québec

ETUDE DES CREDITS 2002-2003

QUESTION GENERALE 27 ET QUESTION SPECIFIQUE 20

I

OBJET : Dépenses effectuées en 2001-2002 dans les technologies de I’information ‘?\}G'

on
Teléphonie, réseau, centre de traitement
Evolution réseau infomatique et téléphonie 58 256,0
Déploiement du centre d'appels en région 83 960,0
Equipement de télécommunication pour le projet: Renouvellement de la 298 265,0
Prestation de Services (RPS)
Ordinateur central
Acquisition d'espace-disque 181 226,0
Gestion espace magnétique : dérouleurs, logiciel 606 900,0
Postes de travail
459 postes de travail Dell et Hypertec, 1 Apple 698 575,0
101 moniteurs haute résolution 113 650,0
Serveurs
47 Serveurs Dell 403 818,0
Autres périphériques (dont équipements de présentatique et
imprimantes) : 100 522,0
Logiciels
Entretien de produits Microsoft 725 000,0
Logiciels variés et acquisition de licences d'utilisation supplémentaires 300 466,0
Centre d'appels (Genesys) 74 100,0
Logiciel Analyse de traffic WEB pour le projet RPS 63 000,0
Logiciel de développement de petites applications FileMaker Pro 45 000,0
Formation |
Cout de la formation technologie de l'information 138 914,0
Programmation
Projets de continuités et de développement (estimé au 28 février) 7 864 500,0

1. Indiquer (par oui ou par non) si, en principe, le contenu de cette fiche devrait servir a compléter les fiches de
I’agenda des activités gouvernementales (ex : loi, réglement, décret, énoncé de politique, politique, programme,
consultation publique, événement extérieur, activités de communication ou autre sujet susceptible d’influer sur les

activités gouvernementales).
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P
Québec
ETUDE DES CREDITS 2002-2003
QUESTION 28
T
OBJET : Projet GIRES : nombre d’ETC alloués et total des dépenses engagées et A.G.
prévues Non

Description :

La Régie a accepté de prendre part au projet gouvernemental GIRES a titre de site pilote.

Etat de situation :

ETC alloués au projet GIRES :

Quatre employés de la Régie sont prétés a I’équipe gouvernementale GIRES. Ces colits

sont remboursés a la Régie par le Secrétariat du Conseil du trésor.

Dépenses prévues pour le projet :

Cette question sera répondue par le Secrétariat du Conseil du trésor.

Actions a venir et commentaires :

S.0.

. Indiquer (par oui ou par non) si, en principe, le contenu de cette fiche devrait servir a compléter les fiches de
I’agenda des activités gouvernementales (ex : loi, réglement, décret, énoncé de politique, politique, programme,
consultation publique, événement extérieur, activités de communication ou autre sujet susceptible d’influer sur les

activités gouvernementales).
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P
Québec
ETUDE DES CREDITS 2002-2003
QUESTION 29
I
OBJET : Implantation du projet GIRES, une fois terminé : impact prévu sur le /;G'
on

nombre d’emplois

Description :

S.0.

Etat de situation :

Cette question sera répondue par le Secrétariat du Conseil du trésor.

Actions a venir et commentaires :

S.0.

. Indiquer (par oui ou par non) si, en principe, le contenu de cette fiche devrait servir & compléter les fiches de
I’agenda des activités gouvernementales (ex : loi, réglement, décret, énoncé de politique, politique, programme,
consultation publique, événement extérieur, activités de communication ou autre sujet susceptible d’influer sur les
activités gouvernementales).
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P
Québec
ETUDE DES CREDITS 2002-2003
QUESTION 30
T
OBJET : Pour chacun des ministéres ou organismes publics et parapublics, AG.
quelles seront les applications de GIRES Non

Description :

S.0.

Etat de situation :

Cette question sera répondue par le Secrétariat du Conseil du trésor.

Actions a venir et commentaires :

S.0.

' Indiquer (par oui ou par non) si, en principe, le contenu de cette fiche devrait servir 4 compléter les fiches de
I’agenda des activités gouvernementales (ex : loi, réglement, décret, énoncé de politique, politique, programme,
consultation publique, événement extérieur, activités de communication ou autre sujet susceptible d’influer sur les

activités gouvernementales).
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Régie des rentes

»
Québec

ETUDE DES CREDITS 2002-2003

QUESTION 31
, T
OBJET : Evolution de la masse salariale de chaque cabinet depuis 1994-1995 A.G.
jusqu’a aujourd’hui Non

Description :

S.0.

s

Etat de situation :

Ces données ont été fournies par les années antérieures.

s

Actions a venir et commentaires :

S.0.

. Indiquer (par oui ou par non) si; en principe, le contenu de cette fiche devrait servir a compléter les fiches de
I’agenda des activités gouvernementales (ex : loi, réglement, décret, énoncé de politique, politique, programme,
consultation publique, événement extérieur, activités de communication ou autre sujet susceptible d’influer sur les
activités gouvernementales).
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Québec
ETUDE DES CREDITS 2002-2003
QUESTION 32
T
OBJET : Liste de tous les abonnements de la Régie des rentes ':G’
on

Description :
Obtenir la liste de tous les abonnements et le colit selon les types (livres; journaux; magazines;
bulletins électroniques et ou papier; clubs privés ou autres)

Etat de situation :
Notre systéme comptable ne nous permet pas d’avoir cette information détaillée.

Aucun abonnement & des clubs privés ou autres ainsi qu’aucun billet de saison ne sont payés.

Le montant total & la catégorie de dépenses «livres, abonnements et reliures» s’élévent au
28 février 2002 4 90 457 §.

Les principaux fournisseurs sont :

Les publications CCH 7107 8%
Carswell 12058$
Edition Rogers 1340 %
Charles D. Spencer & Ass. Inc 21538
Marché Larbofruit (journaux) 20788
Société Québécoise d’information juridique 2276 $
Institut de la statistique du Québec 1100$
Wilson Lafleur 10718
Watson & Walker Inc. 1088 $
Microsoft 31568
Les Publications du Québec 52481 % (1)
Total 75056 $

(1) Comprend un montant de 42 000 $ pour ’abonnement a la bibliothéque virtuelle en
technologies de I’information. Cette bibliothéque virtuelle regroupe un ensemble d’abonnement
auprés des firmes spécialisées en veille technologique. Ces abonnements sont négociés par la
Direction générale des systémes d’information de gestion (DGSIG) et sont facturés aux
ministeres et organismes sur la base du nombre d’analystes en informatique au sein de ceux-ci.

Comparaison :

(12 mois) (11 mois)
2000-2001 2001-2002
livres et abonnement 103 053 § 9045793

Actions 2 venir et commentaires :
N/A
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ETUDE DES CREDITS 2002-2003
QUESTION : 33

OBJET : | Internet

A.G.
non

Création du site et données sur la croissance des visiteurs

Le site de la Régie, en ligne depuis juin 1997, a été congu a l'interne (architecture de contenu et concept
graphique) et réalisé a I'externe par Néomédia au codit de 25 000 §.

Depuis sa mise en ligne, le site de la Régie a connu une hausse de fréquentation constante. Globalement,
le nombre moyen de visites quotidiennes est passé de 63 en 1997 (année de calendrier), 4 168 en 1998, a
392 en 1999, 2 752 en 2000, a 1 130 en 2001 et, depuis le début de 2002, a prés de 1 700 visites par
jour. Par ailleurs, la dizaine de courriels regus par semaine a grimpé a plus d’une trentaine par jour, au
cours de la méme période. Cela révéle I’importance croissante de ce moyen d’information pour les
clientéles de la Régie.

Il est, par ailleurs, important de souligner que le site de la Régie comporte, actuetlement, plus de 1000
fichiers et que ce nombre est appelé a augmenter, de fagon significative, au cours des prochaines années,
avec la mise en place de plus en plus de services en ligne.

Conception du site de 1™ génération

Comme tous les sites de 1™ génération, le site de la Régie a été congu avec les ressources et
connaissances du moment, aprés consultation des directions de 'organisme sur l'information a diffuser.
Les contenus ont été structurés par programme mais un effort d'adaptation des textes au Web a été fait.

Une politique de diffusion précisant les objectifs poursuivis et les clientéles visées, des principes
directeurs quant a la langue de diffusion, au niveau de service et au type de contenu a diffuser, et

établissant les responsabilités des principaux intervenants, a été produite au moment de la mise en ligne.

Entretien et mise a jour

Le site est sous la responsabilité de la Direction des communications qui produit la majeure partie du
contenu. Deux ressources sont affectées au dossier a temps complet : une édimestre pour le volet
contenu et un webmestre pour le volet technique. Des ressources en secrétariat et en graphisme
contribuent aussi a la réalisation du site pour un total de 2,5 ETC par année. Une ressource
occasionnelle est actuellement en poste pour la réalisation de formulaires cliquables et/ou
transmissibles.

Les ajouts et modifications de contenus sont faits avec l'accord de I'édimestre, par le webmestre,
I'édimestre et une secrétaire. Des mises a jour sont apportées deux ou trois fois par semaine. Par ailleurs,
diverses bonifications sont apportées quotidiennement au site pour en améliorer la navigation,
I'ergonomie, etc.

Refonte du site de 2° génération.

Au cours de I’année 2000-2001, la Régie a procédé a une évaluation ergonomique de son site Internet
(11 000 $) avec la collaboration de ressources spécialisées en matiere de recherche informatique (Centre
de recherche informatique de Montréal [CRIM]). La Régie a également réalisé des groupes de
discussion pour mieux identifier les besoins de ses clientéles internautes (7 270 $). Ces travaux ont
conduit la Régie a entreprendre la refonte de son site Internet dont I’implantation sera complétée en mai
2002.

A ce jour, les travaux réalisés auront permis a la Régie de modifier la page d’accueil et de modifier
I’ensemble des contenus informationnels et d’apporter des améliorations a I’ergonomie du site mais sans
toucher profondément a I’architecture de contenu du site. Le futur site adoptera I’approche « par
événement de vie » retenue pour I’ensemble des outils de communication de la Régie. Les informations
permettront également de se greffer aux grappes d’information en cours de développement au Ministére
des Relations avec les Citoyens et de I’Immigration (MRCI) et s’inscrira dans la foulée du
renouvellement de la prestation de services par voie électronique.
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Québec

ETUDE DES CREDITS 2002-2003
QUESTION 34

OBJET : Programmes spécifiques offerts aux jeunes( 15-25 ans)

A.G.

Non

Description :

S.0.

Etat de situation :

Cette question sera répondue par le Secrétariat a la Jeunesse.

Actions a venir et commentaires :

S.0.

T Indiquer (par oui ou par non) si, en principe, le contenu de cette fiche devrait servir a compléter les fiches de
’agenda des activités gouvernementales (ex : loi, réglement, décret, énoncé de politique, politique, programme,
consultation publique, événement extérieur, activités de communication ou autre sujet susceptible d’influer sur les

activités gouvernementales).
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Québec

ETUDE DES CREDITS 2002-2003
QUESTION 35

OBJET : Mission a ’étranger

A.G.

Non

Description :

S.0.

Etat de situation :

Cette question sera répondue par le ministére des Relations internationales.

Actions a venir et commentaires :

S.0.

. Indiquer (par oui ou par non) si, en principe, le contenu de cette fiche devrait servir 4 compléter les fiches de

I’agenda des activités gouvernementales (ex : loi, réglement, décret, énoncé de politique, politique, programme,
consultation publique, événement extérieur, activités de communication ou autre sujet susceptible d’influer sur les

activités gouvernementales).
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QUESTION 36

Sera répondue par le Conseil du trésor
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ETUDE DES CREDITS 2002-2003

QUESTION 37
- T
OBJET : Evolution du nombre de régimes de retraite sous surveillance par la A.G.
Régie et évolution du nombre de participants actifs non

Description :

On constate une baisse du nombre de régimes de retraite sous surveillance. Cette baisse est
accentuée pour les petits régimes de moins de 10 participants et de moindre intensité pour les
régimes de 10 a 49 participants et les plus gros régimes.

Malgré la baisse du nombre de régimes actifs et en voie d’enregistrement (59 % de 1990 4 2002),
le nombre de participants diminue peu (3 % de 1990 a 2002).

Etat de situation :

Evolution du nombre de régimes sous surveillance et du nombre de régimes actifs

Régimes sous | Régimes actifs | Diminution des | Pourcentage de
surveillance et en voie régimes actifs diminution
d’enregistrement | et en voie d’enr.

2002-02-28 1 989 1811 128 6,60 %
2001-03-31 2162 ; 1939 194 9,10 %
2000-03-31 2478 2133 84 3,79 %
1999-03-31 2539 2217 66 2,89 %
1998-03-31 2684 2283 46 1,98 %
1997-03-31 2 823 2329 110 4,51 %
1996-03-31 3047 2439 125 4,88 %
1995-03-31 3480 2 564 131 4,86 %
1994-03-31 4028 2 695 281 9,44 %
1993-03-31 4 558 2976 381 11,35 %
1992-03-31 4 997 3357 542 13,90 %
1991-03-31 5048 3 899 508 11,53 %
1990-03-31 5123 4 407 '

o Les régimes de retraite sous surveillance incluent :
- les régimes actifs
- les régimes en voie d’enregistrement
- les régimes en voie de transfert (autre 1égislation)
- les régimes en voie de fusion a un autre régime
- les régimes en voie de terminaison totale
- les régimes en voie d’annulation

Causes de terminaison des petits régimes de retraite

Resserrement des régles fiscales de Revenu Canada en 1987

e Mise en vigueur de la Loi sur les régimes complémentaires de retraite en 1990, en
particulier, I’augmentation de la complexité au niveau de I’administration des régimes

e Larécession des années 1990 a entrainé la fermeture de plusieurs petites entreprises
Autre réforme fiscale en 1992

e La Loi permet d’exclure de ’application de la plupart de ses dispositions les régimes de
retraite comportant exclusivement des personnes rattachées a I’employeur au sens du
Réglement de 1'impét sur le revenu. Au cours de 2000-2001, 165 régimes se sont prévalus de
cette exclusion. Pour les 11 premiers mois de I’année 2001-2002, il y ena eu 118.

2002-03-14 Page 1 sur 2 (DRR/L. Labelle)
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Evolution du nombre de participants actifs

Nombre de participants actifs pour les
régimes actifs et en voie d’enregistrement
2001-2002 545 000
2000-2001 543 000
1999-2000 532 000
1998-1999 520 000
1997-1998 520 000
1996-1997 529 000
1995-1996 525 000
1994-1995 530 000
1993-1994 546 000
1992-1993 553 000
1991-1992 564 000
1990-1991 562 000

Actions a venir et commentaires :

Il est prévu que d’autres régimes comportant exclusivement des personnes rattachées a
I’employeur se prévoient de I’exclusion I’an prochain, mais dans une proportion moindre.

Il est également prévu qu’il y ait un passage de certains régimes de retraite vers les régimes de
retraite simplifiés (RRS) en raison du projet de nouvelle réglementation (Réglement sur les
régimes soustraits a l'application de certaines dispositions de la Loi sur les régimes
complémentaires de retraite). 1l devrait s’ensuivre une diminution des régimes actifs puisque
plusieurs régimes de retraite pourraient se transférer vers le méme RRS.

2002-03-14
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ETUDE DES CREDITS 2002-2003

' DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

DOSSIER DE LA REGIE DES RENTES DU QUEBEC

Questions spécifiques

1. Test de sensibilité a I’ensemble des hypothéses de I’analyse actuarielle pour le Régime de rentes au 31
décembre 1999 et au 31 décembre 2000.
2. Comparaison entre les projections démographiques retenues par le Barreau de la statistique du Québec et
celles retenues par le rapport actuariel au 31 décembre 1997 et au 31 décembre 2000.
3. Nombre de demandes de retraite traitées pour les années 1998-1999, 1999-2000 et 2000-2001.
4. Nombre et pourcentage d’agents qui traitent ces dossiers pour les années 1998-1999, 1999-2000 et 2000-
2001.
5. Nombre d’heures supplémentaires payées a ces agents pour les années 1998-1999, 1999-2000 et 2000-2001.
6. Nombre de jugements de divorce et de séparation en fonction du partage ou de la renonciation traités pour
les années 1998-1999, 1999-2000 et 2000-2001.
7. Nombre et pourcentage d’employés qui traitent ces dossiers pour les années 1998-1999, 1999-2000 et 2000-
2001.
8. Nombre d’heures supplémentaires payées a ces employés pour les années 1998-1999, 1999-2000 et 2000-
2001.
9. Nombre et pourcentage de personnes entre 18 et 25 ans qui n’ont aucun gain admissible non ajusté pour les
années 1998-1999, 1999-2000 et 2000-2001.
10. Nombre et pourcentage de personnes entre 26 et 35 ans qui n’ont aucun gain admissible non ajusté pour les
années 1998-1999, 1999-2000 et 2000-2001.
11. Concernant le programme de congés parentaux préconisé par le gouvernement du Québec :
a. Dépenses encourues pour la mise en place du programme en 1997-1998, 1998-1999, 1999-2000,
2000-2001 et les prévisions pour 2002-2002.
b. Nombre de fonctionnaires et ou contractuels affectés a la mise en place du programme pour 1997-
1998, 1998-1999, 1999-2000, 2000-2001 et les prévisions pour 2002-2002.
12. Nombre et type de régimes de retraite administrés par la Régie des rentes du Québec. Pour chaque type :
a. Nombre de bénéficiaires.
b. Montants des régimes de retraite.
13. Toutes les études réalisées relativement a la mise en place d’une caisse d’assurance vieillesse privée.
publique ou gérée conjointement entre les deux secteurs.
14. Dans les régimes complémentaires de retraite privés, combien y a-t-il de participants non actifs? :
a. A prestations déterminées.
b. A cotisations déterminées.
15. 60 % des surplus utilisés ont servi & améliorer les régimes. Quel pourcentage des montants utilisés a été
attribué aux participants actifs et aux participants retraités?
16. Dans les régimes complémentaires de retraite, quel est le nombre de régimes qui sont en déficit a | heure
actuelle?
17. Dans les régimes complémentaires de retraite, quel est le nombre de régimes qui ont des surplus a | heure
actuelle?

Autres

18. Liste de toutes les études et analyses faites a ce jour sur le statut politique et économique de Québec.
19. La liste de toutes les sociétés (OSBL) créées par le ministére et ses organismes ou par un (des) employ€ (s)
du ministére ou de I’organisme pour les cinq derniéres années.
20. Dépenses effectuées en 2001-2002 par le ministére et ses organismes dans les technologies de
I’information :
a. Téléphonie.
b. Matériel informatique.
c. Logiciels.
d. Programmation.
e. Formation.
21. Copie a jour de la liste de classement de tous les documents disponibles dans votre ministére ou organisme
tel que prescrit par la Loi sur ’accés aux documents des organismes publics et sur la protection des

renseignements personnels (Chapitre A-2.1).
Mars 2002
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ETUDE DES CREDITS 2002-2003

QUESTION SPECIFIQUE 1

A.G.
Non

OBJET : Test de sensibilité des résultats et scénarios de rechange (#5)

Tests de sensibilité

Pour mesurer I’'impact d’une variation des hypothéses démographiques et économiques sur les
résultats de I’analyse actuarielle, il est nécessaire de faire des tests de sensibilité. Ces tests
servent a mesurer I’écart qui se produirait si la réalit¢ démographique et économique était
différente des hypothéses retenues dans I’analyse actuarielle.

Les tests sont effectués pour les principales hypotheses et rendent compte de l'effet qu'aurait une
réalité meilleure ou pire que celle qui est prévue dans le scénario de référence. A titre
d’exemple, une augmentation de I’espérance de vie aura des répercussions a la hausse sur le cofit
du Régime et vice-versa. Par un test de sensibilité, il est possible de démontrer, chiffres a ’appui,
la relation directe qui existe entre 1’espérance de vie et le colit du Régime.

Ces tests sont présentés seulement a titre d’information. Le fait de les combiner ne permet pas de
constituer un nouveau scénario, puisque les hypotheses ont été établies de fagon individuelle et
que la relation d’interdépendance qui les unit n’est pas prise en compte si on les combine. Par
exemple, un contexte démographique qui prévoit un faible taux de fécondité pourrait
présupposer un solde migratoire plus élevé qui permettrait de compenser en partie le faible taux
de naissance. Toutefois, lorsqu’on combine les tests ayant une incidence a la hausse sur le cott
du Régime, soit un faible taux de fécondité et un faible solde migratoire, le résultat n’est pas
nécessairement cohérent.

Scénarios de rechange

L’analyse actuarielle a pour but d’apprécier la suffisance des fonds du Régime a long terme et le
caractére permanent du taux de cotisation. A cette fin, elle présente une estimation des futures
entrées et sorties de fonds et de la réserve. L’exercice consiste a élaborer un scénario de
référence qui représente la meilleure estimation possible des hypothéses démographiques et
économiques a partir de I’information dont on dispose au moment de produire I’analyse.

La proposition de produire des scénarios de rechange en fonction d’hypothéses moins
susceptibles de se concrétiser risquerait de déplacer le débat vers les hypothéses retenues plutot
que sur les résultats et de créer plus de confusion chez la population. De plus, la fréquence plus
rapprochée des analyses fournit I’occasion de réviser le taux de cotisation en fonction de
I’expérience, rendant ainsi moins nécessaire la production de plus d’un scénario de référence.

1. Indiquer (par oui ou par non) si, en principe, le contenu de cette fiche devrait servir a compléter les fiches de
I’agenda des activités gouvernementales (ex. : loi, réglement, décret, énoncé de politique, politique, programme,
consultation publique, événement extérieur, activités de communication ou autre sujet susceptible d’influer sur les
activités gouvernementales).

2002-02-26 Page 1 sur 1 (DER/FB/Tests de sensibilité)
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ETUDE DES CREDITS 2002-2003

QUESTION SPECIFIQUE 2
T
Différences entre le scénario démographique de ’analyse actuarielle au AG.
OBJET : 31 décembre 2000 et les projections démographiques de I’Institut de la N
statistique du Québec (#6) on

Description

Contexte

Les plus récentes projections démographiques de I'Institut de la statistique du Québec (ISQ)
datent du 1% février 1999. Les perspectives démographiques sont publiées tous les cing ans sur la
base des données fournies par Statistique Canada a la suite du recensement quinquennal. Par
conséquent, ces projections sont faites a partir du recensement de 1996 et des tendances récentes
en matiére de fécondité et de migration.

Lors de I’élaboration des hypothéses démographiques de 1’analyse actuarielle du Régime de
rentes au printemps 2001, on a étudi€ les derniéres projections démographiques de I’'ISQ, basées
sur le recensement de 1996. Le Tableau | résume les principales hypothéses démographiques
retenues dans les scénarios établis par 1’ISQ, ainsi que celles qui ont été utilisées lors de
’analyse actuarielle. Il y a des différences dans ces divers scénarios.

Comme I’a récemment indiqué le Vérificateur général, « la Régie a utilisé d’autres hypothéses
démographiques que celles de I'ISQ, considérant qu’il s’agit des hypothéses les plus probables
dans son contexte. »

En effet, il importe de rappeler que les objectifs de I’ISQ dans le cadre des projections
démographiques différent de ceux de la Régie des rentes du Québec dans le cadre de 1’analyse
actuarielle. Le scénario de référence de I’ISQ repose sur les hypothéses les plus plausibles,
compte tenu des tendances récentes. Ces projections servent d’indicateurs utiles pour situer
I’avenir démographique du Québec et sa situation au sein du Canada si les tendances enregistrées
dans les derniéres années se poursuivent.

Dans le contexte de 1’analyse actuarielle, le scénario retenu, tout en utilisant les tendances
récentes, doit également prendre en considération les tendances historiques de fagon a ne pas
accorder une importance indue a des situations récentes qui peuvent €tre le résultat d’une
conjoncture particulieére. C’est surtout dans une perspective a long terme que se situe le choix des
hypothéses, puisque I’analyse a pour but de projeter les entrées et les sorties de fonds du Régime
et le niveau de la réserve sur une longue période pour assurer a la fois une saine évolution et un
financement ordonné du Régime.

Le choix d’hypothéses trop liées aux tendances récentes pourraient occasionner des fluctuations
importantes des résultats d’une analyse actuarielle a ’autre et entrainer des variations du taux de
cotisation ou des ajustements aux prestations qui ne seraient pas justifiés, compte tenu des
objectifs poursuivis et de la nature du Régime, qui est un régime de long terme.

Comparaison des hypothéses

e Fécondité
Dans le scénario de référence (moyen) de 1’ISQ, I’indice synthétique de fécondité est de
1,5 enfant par femme, selon les tendances récentes. Dans I’analyse actuarielle, I’hypothése

retenue est de 1,65 & compter de 2015, ce qui donne un indice moyen de 1,6 d’ici a 2030.
Cette valeur correspond a la moyenne de I’indice au cours des 30 derniéres années.

1. Indiquer (par oui ou par non) si, en principe, le contenu de cette fiche devrait servir a compléter les fiches de
I’agenda des activités gouvernementales (ex. : loi, réglement, décret, énoncé de politique, politique, programme,
consultation publique, événement extérieur, activités de communication ou autre sujet susceptible d’influer sur les
activités gouvernementales).

2002-02-26 Page 1 sur2 (DER/FB/ Scénario démographique AAQ vs ISQ)
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ETUDE DES CREDITS 2002-2003

QUESTION SPECIFIQUE 3
OBJET : Demandes de rente de retraite traitées en 1998-1999, en 1999-2000 et AG.
" en 2000-2001 (premier niveau) Non

Description :

Voici le nombre de demandes de rente de retraite traitées pour chacune des trois années
financieres :

Année Nombre
1998-1999 67 249
1999-2000 68 913
2000-2001 73 320

Etat de situation :

En 1998-1999, 67 249 demandes de rente de retraite ont €té traitées par nos services de premiere
ligne. De ce nombre, 4 824 se rapportent & la conversion d’une rente d’invalidité en rente de
retraite dans le cas ou le bénéficiaire a atteint 65 ans au cours de 1’année, et 2 183 résultent d’une
division de la rente de retraite entre deux conjoints dans le cas ou ’un des conjoints n’a pas
cotisé au Régime. En 1998-1999, le taux d’acceptation des demandes de rente de retraite traitées
en premiére instance a été de 96 %.

En 1999-2000, 68 913 demandes de rente de retraite ont été traitées. De ce nombre, 4 809 se
rapportent a la conversion d’une rente d’invalidité en rente de retraite dans le cas ou le
bénéficiaire a atteint 65 ans au cours de ’année, et 2 014 résultent d’une division de la rente de

retraite entre deux conjoints dans le cas ou I’'un des conjoints n’a pas cotisé au Régime. En 1999-

2000, le taux d’acceptation des demandes de rente de retraite traitées en premiere instance a ét¢
de 96 %.

En 2000-2001, 73 320 demandes de rente de retraite ont été traitées. De ce nombre, 4 808 sc
rapportent a la conversion d’une rente d’invalidité en rente de retraite dans le cas ou l¢
bénéficiaire a atteint 65 ans au cours de 1’année, et 1 934 résultent d’une division de la rente d¢
retraite entre deux conjoints dans le cas ou I’'un des conjoints n’a pas cotisé au Régime. En 2000-
2001, le taux d’acceptation des demandes de rente de retraite traitées en premiere instance a ¢te
de 96 %.

Actions a venir et commentaires :

S.0.

I. Indiquer (par oui ou par non) si, en principe, le contenu de cette fiche devrait servir & compléter les fiches de
I’agenda des activités gouvernementales (ex : loi, réglement, décret, énoncé de politique, politique, programme,
consultation publique, événement extérieur, activités de communication ou autre sujet susceptible d’influer sur
les activités gouvernementales).

2002-03-01 Page 1surl (DER/FF/Nombre demandes rente de retraite)
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ETUDES DE CREDITS — 2002-2003

QUESTION SPECIFIQUE 4
I
OBJET : Nombre et pourcentage d’agents qui traitent ces dossiers pour les AG.
. années 1998-1999, 1999-2000 et 2000-2001 Non
1998-1999 1999-2000 2000-2001
Nombre d’agents qui traient
exclusivement la rente de retraite 5 10 18
Nombre d’agents qui traitent la rente
de retraite ainsi que d’autres types de 46 44 30
rente
Nombre total d’agents qui traitent
la rente de retraite 51 54 48
Pourcentage d’agents qui traitent la
rente de retraite sur le total des agents 77 % 76 % 59 %
affectés a ’attribution et au suivi des
rentes

En 2000-2001, la diminution du nombre d’agents qui traitent la rente de retraite est due au fait
qu’il y a maintenant plus d’agents qui traitent exclusivement ce type de rente, par rapport aux
autres années. En 1999-2000, cette diminution n’était pas encore évidente, car les nouveaux
employés n’ont €té engagés que vers la fin de [’année financiere et n’ont été productifs qu’au
- début de ’année 2000-2001.

A noter que les nouveaux agents engagés par la Régie recoivent d’abord une formation sur un
seul type de rente. En 2000-2001, la formation des nouveaux agents avait porté sur la rente de
-~ retraite.
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QUESTION SPECIFIQUE 5

1
OBJET : Nombre d’heures supplémentaires payés a ces agents pour les années AG.
1998-1999, 1999-2000 et 2000-2001 Non

Le tableau suivant indique le temps supplémentaire qui a ét€ payé aux agents de rente pour des
activités reliées au traitement de tous les types de rente pour chacune des années financieéres.

1998-1999 1999-2000 2000-2001

Temps supplémentaire payé (en heures) 6 028 11384 5298

2002-03-25 Page 1 sur | (VPSC/DCP/A. Paquette)
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QUESTION SPECIFIQUE 6
AG.
OBJET : Partage de droits Non

Description :

Nombre de jugements de divorce, de séparation de corps et d’annulation civile de mariage
rendus par la Cour supérieure du Québec en 1999-2000 et en 2000-2001, et nombre de partages
effectués, de renonciations au partage et de demandes refusées par la Régie en 1999-2000 et en
2000-2001.

Etat de situation :

1999-2000 2000-2001

Nombre de jugements rendus en matiére de

divorce, de séparation de corps et d’annulation 19 905 19 831
civile de mariage

Nombre de partages effectués 8941 8 889
Nombre de renonciations 7 859 7940
Nombre de demandes refusées 953 769
Total 17753 17 598

En 2000-2001, il y a eu 19 831 ruptures de liens matrimoniaux (divorces, séparations de corps et
annulations civiles de mariage) qui auraient pu donner lieu a un partage des droits et la Régie a
recu 17 598 demandes de partage relatives a ces événements. Parmi les demandes présentées et |
les jugements regus relativement a des événements de 2000-2001, 50,5 % ont effectivement fait
I’objet d’un partage des droits et 49,5 % n’ont pas résulté en un partage ; dans 91,2 % de ces cas.
les ex-conjoints y avaient déja renoncé.

Action a venir :

S.0.

1. Indiquer (par oui ou par non) si, en principe, le contenu de cette fiche devrait servir a compléter les fiches de
I’agenda des activités gouvernementales (ex. : loi, réglement, décret, énoncé de politique, politique, programme,
consultation publique, événement extérieur, activités de communication ou autre sujet susceptible d’influer sur
les activités gouvernementales).

2002-03-01 Page 1 sur 1 (DER/MP/Partage des droits)
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QUESTION SPECIFIQUE 7

T
OBJET : Nombre et pourcentage d’employés qui traitent ces dossiers pour les A.G.
années 1998-1999, 1999-2000 et 2000-2001 Non

Etapes Nombre d’employés

Préparation des dossiers 6 agents de bureau dont la tache est
consacrée exclusivement au partage

Analyse des jugements 13 agents de rentes dont 60 % de la
tache est consacrée au partage

Le nombre d’agents affectés a cette activité a été le méme au cours des trois derniéres années.

2002-03-26 Page 1 sur 1 (VPSC/DCP/A Paquette)
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QUESTION SPECIFIQUE 8
1
OBJET : Nombre d’heures supplémentaires payés a ces agents pour les années A.G.
1998-1999, 1999-2000 et 2000-2001 Non

Le tableau suivant indique le temps supplémentaire qui a été payé aux agents de rente, dont 60%
de la tache est consacrée au partage, pour chacune des années financiéres.

1998-1999 1999-2000 2000-2001

Temps supplémentaire payé (en heures) 431 heures 215 heures 82 heures

2002-03-26 , Page 1 sur 1 (VPSC/DCP/A Paquette)
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QUESTIONS SPECIFIQUES 9 ET 10

I
OBJET : Nombre et pourcentage de personnes qui ont des gains cotisables' au A.G.
Régimes de rentes du Québec, selon I’4ge, 1998 4 2001
Description
Demandes de I’opposition
Etat de situation
Nombre de personnes ayant des gains cotisables' au RRQ
Grbupe d’age 1998 1999 2000° 2001°
18-19 ans 91 121 97 187 103 193 101 926
20-24 ans 321452 329 816 358513 358 105
25-29 ans 338075 327327 358 901 364212
30-34 ans 401 955 369 478 395 587 387 943
Proportion de personnes n’ayant des gains cotisables'
Groupe d’age 1998 1999 2000° 2001°
% % % %
18-19 ans 50,5 47,4 46,7 46,6
20-24 ans 31,5 31,5 30,9 31,0
25-29 ans 27,0 25,6 27,0 26,5
30-34 ans 26,1 25,1 24,2 23,7

e- estimation

(1)-  Gains au Québec supérieurs a ’exemption générale (3 500 $); équivalent aux gains

admissibles non ajustés.

1. Indiquer (par oui ou par non) si, en principe, le contenu de cette fiche devrait servir & compléter les fiches de
’agenda des activités gouvernementales (ex : loi, réglement, décret, énoncé de politique, politique, programme,
consultation publique, événement extérieur, activités de communication ou autre sujet susceptible d’influer sur les

activités gouvernementales).

2002-03-26 Page 1 sur 2 (DER/F. Boulanger/gains cotisables)
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QUESTION SPECIFIQUE 11

A.G.
Oui

OBJET : Programme de congés parentaux (Régime d’assurance parentale)

Description :

Le tableau suivant cumule les jours-personnes (fonctionnaires ou contractuels) affectés au projet
et les dépenses depuis le 6 janvier 1997, date du début des travaux a la Régie des rentes du
Québec, soit :

® les travaux effectués entre le 6 janvier 1997 et le 11 décembre 1999 ;
e les travaux effectués depuis la relance du projet, le 1¥ février 2000, jusqu’au 31 mars 2001.

Jours-personnes Equivalents
Année financiére tr.avalll'es temps Depen§es
. (fonctionnaires ou complet engagées
contractuels) (ETC)

1996-1997 705 3,2 256200 %
1997-1998 7338 33,6 40851198
1998-1999 1 690 7,7 1006515 %

1999-2000 151 0,7 546528
2000-2001 4 476 20,5 2431900 %
TOTAL 14 360 65,7 7834386 %
Intérét sur emprunt cumulatif (estimé) au 31 mars 2002 1 434 000 -$
GRAND TOTAL 9268386 3%

Les principaux efforts et colits proviennent :

du secteur des Ressources informationnelles, avec 63,0 % des dépenses;
du secteur du Développement du programme, avec 8,7 %;

du secteur du Pilotage, avec 8,1 %;

et de la Direction du projet, avec 6,6 %.

e O o o

Aucune dépense n’a été effectuée au cours de I’année financiére 2001-2002 et aucun budget k
n’est prévu pour la prochaine année (2002-2003). t

" Indiquer (par oui ou par non) si, en principe, le contenu de cette fiche devrait servir & compléter les fiches de
I’agenda des activités gouvernementales (ex : loi, réglement, décret, énoncé de politique, politique, programme,
consultation publique, événement extérieur, activités de communication ou autre sujet susceptible d’influer sur les
activités gouvernementales).

2001-03-25 Page 1 (DSO/Jean-Charles Godbout/SPE)
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QUESTION SPECIFIQUE 12

T
OBJET : Répartition du nombre de régimes de retraite administrés par la Régie A.G.
des rentes, du nombre de participants et de I'actif selon le type de Non
régime
Description :

Statistiques sur les régimes de retraite sous la surveillance de la Régie des rentes au 31 décembre
2000, selon la derniére déclaration annuelle de renseignements regue.

Type de Nombre de Nombre de Nombre de Nombre total Actif total
régime régimes participants | participants | de participants M$)
actifs non actifs
Simplifié 13 15480 0 15480 106,7
Cotisation 870 75 082 6228 81310 1 880,7
déterminée
Prestations 1224 459 458 488 287 947 745 68 860,1
déterminées
Total 2107 550 020 494 515 1 044 535 70 8475

Etat de situation :

Actions a venir et commentaires :

2002-03-04 Page | sur 1 (DRR/PP/répartition)
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QUESTION SPECIFIQUE 13

- T
OBJET : Etudes réalisées relativement a la mise en place d’une caisse A.G.

d’assurance vieillesse Non

Description

Demande de I’opposition

Etat de situation

La Régie n’a pas effectué d’études sur la mise en place d’une caisse vieillesse. Elle a cependant
participé aux travaux d’un comité interministériel, sous la gouverne du ministére de la Santé et
des Services sociaux. Les travaux réalisés par ce comité appartiennent a ce ministére.

1. Indiquer (par oui ou par non) si, en principe, le contenu de cette fiche devrait servir a compléter les fiches de
I’agenda des activités gouvernementales (ex : loi, réglement, décret, énoncé de politique, politique, programme,
consultation publique, événement extérieur, activités de communication ou autre sujet susceptible d’influer sur les
activités gouvernementales).

2002-03-26 Page 1 sur 1 (DER/F. Boulanger/Caisse vieillesse)
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QUESTION SPECIFIQUE 14

ETUDE DES CREDITS 2002-2003

OBJET : Nombre de participants non actifs dans les régimes complémentaires de
retraite selon le type de régime

A.G.
Non

Description :

Statistiques sur les régimes de retraite sous la surveillance de la Régie des rentes au 31 décembre

2000, selon la derniére déclaration annuelle de renseignements regue.

Type de régime Nombre de Nombre de participants
régimes non actifs
Simplifié 13 0
Cotisation déterminée 870 6228
Prestations déterminées 1224 488 287
Total 2107 494 515

Etat de situation :

Actions a venir et commentaires :

2002-03-04
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QUESTION SPECIFIQUE 15

OBJET : Utilisation des surplus pour I'amélioration des bénéfices des
participants actifs et non actifs.

A.G.!
Non

Description :

Depuis la levée du moratoire sur les excédents d'actif lors de la terminaison d'un régime de
retraite, en 1993, 60 % des excédents en moyenne sont attribués aux participants et 40 %, a
I'employeur. En cours d'existence, on estime que 60 % des excédents d'actif utilisés l'ont été pour
améliorer les prestations des participants, alors que 40 % l'ont été sous forme de congé de
cotisation de l'employeur.

Les données compilées a partir d'un sous-ensemble de régimes indiquent que 60 % du cofit des
améliorations est au bénéfice des retraités et 40 %, au bénéfice des participants actifs.

Etat de situation :

Actions a venir et commentaires :

Le Réglement sur les régimes complémentaires de retraite a été modifi¢ afin de permettre a la
Régie des rentes de recueillir l'information détaillée dans les évaluations actuarielles. Le nouveau
reglement est entré en vigueur le 21 mars 2002.

2002-03-04 Page 1 sur 1 (DRR/PP/Surplus)
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QUESTIONS SPECIFIQUES 16 ET 17

OBJET : Dans les régimes complémentaires de retraite, quel est le nombre de
régimes qui sont en déficit et en surplus a I'heure actuelle?

A.G.
Non

Description :

Régimes a cotisation déterminée :

\

Un régime a cotisation déterminée accumule au nom de chaque participant les cotisations
patronales et salariales conformément au texte du régime. Par définition, ce type de régime est
toujours pleinement capitalisé et solvable, puisque le montant de rente que recevra le participant
dépend entiérement des sommes accumulées a son nom au moment de la retraite.

Régimes a prestations déterminées :

Un régime a prestations déterminées prévoit, au moment de la retraite, le versement d’un
montant de rente au participant pour chaque année de participation au régime, selon une formule
déterminée dans le texte du régime. La Loi sur les régimes complémentaires de retraite prévoit
des normes actuarielles de capitalisation pour ces types de régimes, afin que les cotisations
accumulées soient suffisantes au moment de la retraite pour respecter les engagements du
régime. La méthode de capitalisation doit étre conforme aux principes actuariels reconnus,
présumer la permanence du régime et, notamment, prévoir |’évolution des salaires des
participants.

Par ailleurs, la Loi sur les régimes complémentaires de retraite prévoit aussi des normes
actuarielles de solvabilité qui visent & ce que chaque régime puisse respecter tous ses
engagements en cas de cessation du régime. La valeur des droits du participant est alors établie
selon les hypothéses et méthodes prévues par la loi et, dans le cas d'un régime de type salaire
final, sans avoir habituellement a tenir compte de I'évolution future des salaires.

Un régime peut étre déficitaire pour diverses raisons. Lorsqu’un employeur veut bonifier son
régime en accordant des prestations supplémentaires pour des années antérieures a la date de
modification, il doit assumer des colits souvent trés importants qu’il n’aurait pas le moyen
d’acquitter en un seul versement. La loi encourage I’amélioration des régimes en permettant. par:
exemple, la création d’un déficit de modification dont le montant peut €tre amorti par des.
versements égaux échelonnés sur une période ne dépassant pas quinze ans. La présence d'un
déficit selon I’approche de capitalisation ne doit donc pas étre interprétée négativement. Un
régime peut étre déficitaire parce que son expérience a été moins favorable que celle prévue
selon les hypothéses. Il y a alors détermination d’un déficit actuariel technique qui doit aussi étre
amorti sur une période maximale de quinze ans.

Etat de situation :

Les derniéres données disponibles concernant la capitalisation et la solvabilité des régimes de
retraite sont tirées, pour la plupart, d’évaluations actuarielles pour les années 1997 a 2000. Ceci
vient du fait que la loi exige que tout régime a prestations déterminées soit évalué au moins tous
les trois ans et aussi qu’elle permet un délai de 9 mois pour transmettre cette évaluation a la
Régie. La loi stipule qu’un régime est excédentaire s'il est en situation de surplus tant selon
I’approche de capitalisation que selon I’approche de solvabilité. Le tableau suivant, fait au 31
mars 2002, montre la situation des régimes sous la surveillance de la Régie qui affichaient un
surplus par rapport a ceux qui enregistraient un déficit.

2002-03-28 Page 1 sur 2 (DERJF. Fortin/RCR déficit et surplus)




Répartition des régimes a prestations déterminées selon
qu'ils sont en surplus ou en déficit en date de
la derniére évaluation actuarielle disponible

Solvabilité et capitalisation

Nombre de régimes

excédentaires déficitaires
548 258
Actions a venir et commentaires :
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QUESTION SPECIFIQUE 18

OBJET : Liste de toutes les études et analyses faites a ce jour sur le statut
politique et économique du Québec

AG.!
Non

Description :

S.0.

Etat de situation :

Aucune étude ou analyse n’a été effectuée.

Actions a venir et commentaires :

S.0.

', Indiquer (par oui ou par non) si, en principe, le contenu de cette fiche devrait servir 2 compléter les fiches de
I’agenda des activités gouvernementales (ex : loi, réglement, décret, énoncé de politique, politique, programme.
consultation publique, événement extérieur, activités de communication ou autre sujet susceptible d’influer sur les
activités gouvernementales).

2002-03-25 Page 1 sur 1 (DAJ/D. Corriveau)
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QUESTION SPECIFIQUE 19

T
OBJET : Liste de toutes les sociétés (OSBL) créées par la Régie ou par un de ses A.G.
employés au cours des cinq derniéres années Non

Description :

S.0.

Etat de situation :

Aucune société (OSBL) n’a été créée par la Régie ou par un de ses employés

Actions a venir et commentaires :

S.0.

. Indiquer (par oui ou par non) si, en principe, le contenu de cette fiche devrait servir a compléter les fiches de
’agenda des activités gouvernementales (ex : loi, réglement, décret, énoncé de politique, politique, programme,
consultation publique, événement extérieur, activités de communication ou autre sujet susceptible d’influer sur les
activités gouvernementales).
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QUESTION GENERALE 27 ET QUESTION SPECIFIQUE 20

I

OBJET : Liste du matériel informatique acquis en 2001-2002 A.G.

Non
Téléphonie, réseau, centre de traitement
Evolution réseau infomatique et téléphonie 58 256,0
Déploiement du centre d'appels en région 83 960,0
Equipement de télécommunication pour le projet: Renouvellement de la 298 265,0
Prestation de Services (RPS)
Ordinateur central
Acquisition d'espace-disque 181 226,0
Gestion espace magnétique : dérouleurs, logiciel 606 900,0
Postes de travail
459 postes de travail Dell et Hypertec, 1 Apple 698 575,0
101 moniteurs haute résolution 113 650,0
Serveurs
47 Serveurs Dell 403 818,0
Autres périphériques (dont équipements de présentatique et
imprimantes) 100 522.,0
Logiciels
Entretien de produits Microsoft 725 000.0¢
Logiciels variés et acquisition de licences d'utilisation supplémentaires 300 466.0t
Centre d'appels (Genesys) 74 100.0¢
Logiciel Analyse de traffic WEB pour le projet RPS , 63 000.01
Logiciel de développement de petites applications FileMaker Pro 45 000.0
Formation
Codt de la formation technologie de l'information 138 914.0
Programmation
Projets de continuités et de développement (estimé au 28 février) 7 864 500.0

1. Indiquer (par oui ou par non) si, en principe, le contenu de cette fiche devrait servir a compléter les fiches de
I’agenda des activités gouvernementales (ex : loi, réglement, décret, énoncé de politique, politique, programme,
consultation publique, événement extérieur, activités de communication ou autre sujet susceptible d’influer sur les

activités gouvernementales).
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QUESTION SPECIFIQUE 21

T

OBJET : Liste de classement de tous les documents offerts par la Régie des rentes A.G.
du Québec tel que prescrit par la Loi sur I’accés aux documents des Non
organismes publics et sur la protection des renseignements personnels

Description :

Conformément a la Loi sur ['accés aux documents des organismes publics et sur la protection
des renseignements personnels la liste de classement est disponible que pour consultation sur
place.

Etat de situation :

S.0

Actions a venir et commentaires :

S.0.

. Indiquer (par oui ou par non) si, en principe, le contenu de cette fiche devrait servir 2 compléter les fiches de
I’agenda des activités gouvernementales (ex : loi, réglement, décret, énoncé de politique, politique, programme,
consultation publique, événement extérieur, activités de communication ou autre sujet susceptible d’influer sur les
activités gouvernementales).
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