S8 Services socisux
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.01.11A-EG1 Pourcentage d'établissements ayant atteint le ratio recommandé d'infirmiere (ETC) affectée au programme de prévention des infections
nosocomiales-CHSGS
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 71,4 71,4 71,4 71,4 71,4 NA
(02)sLJ NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 80,0 80,0 100,00 100,0 60,0 80,0 NA
(03)CNL NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 60,0 60,0 60,0 75,0 75,0 NA
(04)MCQ NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0 85,7 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 NA
(05)EST NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 40,0 20,0 40,0 60,0 80,0 NA
(06)MTL NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 71,4 78,5 76,9 76,9 72,7 NA
(07)0OUT NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 80,0 80,0 NA
(08)ABT NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 50,0 333 0,0 20,0 20,0 NA
(09)CND NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 83,3 NA
(10)BJA NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 NA
11GIM NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 NA
(12)CHA NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 NA
(13)LVL NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 m 0,0 NA
(14)LND NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0 100,00 100,0 m m 50,0 NA
(15)LRT NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0 60,0 NA
(16)MTG NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 70,0 NA
(99) NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 76,6 73,0 NA
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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S8 Services socisux
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.01.11B-EG1 Pourcentage d'établissements ayant atteint le ratio recommandé d'infirmiere (ETC) affectée au programme de prévention des infections
nosocomiales-CHSLD
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 75,0 75,0 62,5 62,5 87,5 NA
(02)sLJ NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 57,1 57,1 71,4 71,4 71,4 NA
(03)CNL NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 66,6 66,6 83,3 83,3 100,00 100,0 NA
(04)MCQ NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 90,00 90,0 70,0 80,0 80,0 100,00 100,0 NA
(05)EST NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 77,7 88,8 75,0 87,5 87,5 NA
(06)MTL NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 69,0 68,2 62,5 60,0 53,3 NA
(07)0OUT NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0 85,7 100,00 100,0 71,4 71,4 NA
(08)ABT NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 50,0 16,6 0,0 0,0 0,0 NA
(09)CND NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 83,3 NA
(10)BJA NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 NA
11GIM NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 40,0 40,0 333 50,0 0,0 NA
(12)CHA NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 70,0 80,0 90,00 90,0 50,0 70,0 NA
(13)LVL NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 28,5 333 20,0 14,2 14,2 NA
(14)LND NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 50,0 50,0 0,0 50,0 50,0 NA
(15)LRT NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 50,0 50,0 60,0 60,0 20,0 NA
(16)MTG NA 91,00 91,00 91,00 91,00 91,00 38,4 32,9 21,9 38,4 43,9 NA
(99) NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 64,1 61,6 59,8 58,1 58,6 NA
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15. Page 2



sﬂﬁwﬂ: SociaLx
" Ea
Québec mm ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.01.11C-EG1 Pourcentage d'établissements ayant atteint le ratio recommandé d'infirmiere (ETC) affectée au programme de prévention des infections
nosocomiales-CHU-IU-CAU
Atteinte

cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015

Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(02)sLJ NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 NA
(03)CNL NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 333 100,00 100,0 100,00 100,0 NA
(04)MCQ NA NA NA NA NA NA NA 0,00 NA 0,00 NA NA
(05)EST NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 0,0 NA
(06)MTL NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 16,6 NA
(07)OUT NA NA NA NA NA NA NA NA 0,00 NA NA NA NA NA NA NA NA
(08)ABT NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(09)CND NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(10)BJA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
11)GIM NA NA 100,00 100,00 100,00 100,00 NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(12)CHA NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 0,0 NA NA NA NA NA NA NA
(13)LVL NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(14)LND NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(16)MTG NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0 NA
(99) NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 41,6 NA

ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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S8 Services socisux
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.01.11D-EG1 Pourcentage d'établissements ayant atteint le ratio recommandé d'infirmiere (ETC) affectée au programme de prévention des infections
nosocomiales-CHPSY
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 NA
(02)sLJ NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 66,6 100,00 100,0 100,00 100,0 - 66,6 NA
(03)CNL NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 NA
(04)MCQ NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0 80,0 NA
(05)EST NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0 100,00 100,00 0,0 NA
(06)MTL NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 71,4 NA
(07)0OUT NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 0,0 NA
(08)ABT NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 m 0,0 NA
(09)CND NA NA NA NA NA NA 100,00 NA 100,00 NA 100,00 NA 100,00 NA 100,00 NA NA
(10)BJA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
11)GIM NA NA NA NA NA NA 100,00 NA 100,00 NA 66,67 NA 50,00 NA 0,00 NA NA
(12)CHA NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 - 333 100,00 100,0 NA
(13)LVL NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(14)LND NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 0,0 NA
(15)LRT NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0 NA
(16)MTG NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 50,0 NA
(99) NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 59,0 NA
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15. Page 4



ef Services SoCiauK

nosocomiales-CRDP

o+

Québec rim

BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC

1.01.11E-EG1 Pourcentage d'établissements ayant atteint le ratio recommandé d'infirmiére (ETC) affectée au programme de prévention des infections

H Atteinte de I'engagement inférieur a 90%

Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015

Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 NA
(02)SLJ NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 m m m m 0,0 NA
(03)CNL NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 NA
(04)MCQ NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 NA
(0S)EST NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 NA
(06)MTL NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 m m m 50,0 NA
(07)OUT NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 NA
(08)ABT NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(09)CND NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(10)BJA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
11)GIM NA NA 100,00 100,00 100,00 100,00 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(12)CHA NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 NA
(13)LVL NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(14)LND NA NA NA NA NA NA NA NA
(16)MTG NA 100,00 100,00 NA NA NA NA NA

(99) NA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 77,7 NA
ENSQC

Version de GESTRED: 2015/07/15.

Page 5



i:“sﬁvmw
Québec mam ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.01.12.B1-EG2 Nombre moyen de visites a domicile par semaine auprés des femmes suivies dans les SIPPE de la 12e semaine de grossesse a
I'accouchement moins un jour (Prénatale), au cours de I'année de référence
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence | Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % | 20112012 | % | 20122013 | % | 2013-2014 | % | 20142015 | % %
(01)BSL NA NA ND NA 0,50 0,50 0,15 NA 0,15 NA 0,12 NA 46,0 55,3 NA
(02)SLJ NA NA ND NA 0,45 0,50 0,36 NA 0,41 NA 0,36 NA 0,44 96,6 0,46 92,0 NA
(03)CNL NA NA ND NA 0,23 0,29 0,23 NA 0,23 NA 0,23 NA 0,31 136,1 0,27 93,1 NA
(04)MCQ NA NA ND NA 0,30 0,30 0,26 NA 0,29 NA 0,28 NA 0,28 93,0 0,30 100,5 NA
(0S)EST NA NA 0,50 NA 0,50 0,50 0,46 NA 0,49 98,6 0,46 NA 0,45 90,7 NA
(06)MTL 0,50 NA ND NA 0,20 0,25 0,14 NA 0,14 NA 0,13 NA 0,21 106,2 0,24 96,2 -
(07)0OUT NA NA ND NA 0,35 0,40 0,27 NA 0,31 NA 0,31 NA 0,37 107,0 0,44 109,0 NA
(08)ABT NA NA ND NA NA 0,25 0,24 NA 0,20 NA 0,17 NA 84,9 NA
(09)CND NA NA ND NA 0,50 0,50 0,21 NA 0,21 NA 0,11 NA 28,8 NA
(10)BJA NA NA ND NA 0,50 0,35 0,26 NA 0,31 NA 0,26 NA 66,6 NA
(11)GIM NA NA ND NA 0,50 0,35 0,16 NA 0,22 NA 0,16 NA 60,0 NA
(12)CHA NA NA ND NA 0,50 0,50 0,28 NA 0,28 NA 0,28 NA 61,2 NA
(13)LVL NA NA ND NA 0,34 0,36 0,26 NA 0,34 NA 0,33 NA 0,36 105,9 0,39 108,5 NA
(14)LND NA NA ND NA 0,42 0,43 0,34 NA 0,39 NA 0,42 NA NA
(15)LRT NA NA ND NA 0,27 0,50 0,23 NA 0,25 NA 0,24 NA NA
(16)MTG NA NA ND NA 0,31 0,31 0,29 NA 0,32 NA 0,31 NA NA
(99) NA NA ND 0,50 0,50 0,50 0,25 NA 0,27 NA 52,5 NA
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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i:“sﬁvmw
Québec mam ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.01.12.B2-EG2 Nombre moyen de visites a domicile par semaine auprés des femmes suivies dans les SIPPE de la naissance a la 6e semaine de vie de
I'enfant (Postnatale 1), au cours de I'année de référence
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence | Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % | 20112012 | % | 20122013 | % | 2013-2014 | % | 20142015 | % %
(01)BSL NA NA ND NA 1,00 1,00 0,87 NA 0,79 NA 0,66 NA 80,7 85,2 NA
(02)SLJ NA NA ND NA 0,94 1,00 0,73 NA 0,88 NA 0,86 NA 0,94 99,7 0,97 96,8 NA
(03)CNL NA NA ND NA 0,85 0,85 0,76 NA 0,85 NA 0,70 NA 0,84 98,3 87,9 NA
(04)MCQ NA NA ND NA 0,80 0,80 0,66 NA 0,76 NA 0,74 NA 89,0 0,77 95,9 NA
(0S)EST NA NA 1,00 NA 1,00 1,00 0,93 NA 1,03 102,8 0,94 NA 0,99 98,8 1,00 99,6 NA
(06)MTL 1,00 NA ND NA 0,60 0,65 0,61 NA 0,61 NA 0,48 NA 0,70 107,3 -
(07)0OUT NA NA ND NA 0,85 1,00 0,76 NA 0,78 NA 0,67 NA 0,91 91,0 NA
(08)ABT NA NA ND NA NA 0,50 0,49 NA 0,48 NA 0,40 NA 0,60 119,3 NA
(09)CND NA NA ND NA 1,00 1,00 0,65 NA 0,72 NA 0,50 NA 69,7 NA
(10)BJA NA NA ND NA 1,00 0,65 0,50 NA 0,62 NA 0,59 NA 55,5 NA
(11)GIM NA NA ND NA 1,00 0,75 0,51 NA 0,71 NA 0,48 NA 72,9 NA
(12)CHA NA NA ND NA 1,00 1,00 0,88 NA 0,86 NA 0,90 NA 89,3 NA
(13)LVL NA NA ND NA 0,72 0,80 0,66 NA 0,72 NA 0,70 NA 0,83 115,4 0,81 101,5 NA
(14)LND NA NA ND NA 0,85 0,85 0,79 NA 0,84 NA 0,72 NA 0,83 97,0 0,77 90,7 NA
(15)LRT NA NA ND NA 0,70 1,00 0,60 NA 0,67 NA 0,60 NA 0,72 77,4 NA
(16)MTG NA NA ND NA 0,68 0,68 0,65 NA 0,75 NA 0,68 NA 0,71 104,9 0,74 108,2 NA
(99) NA NA ND 1,00 1,00 1,00 0,68 NA 0,74 NA 65,6 77,6 NA
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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ef Services Sociaux

Québec rim

BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC

1.01.12.B3-EG2 Nombre moyen de visites a domicile par semaine auprés des femmes suivies dans les SIPPE de la 7e semaine au 12e mois de vie de I'enfant
(Postnatale 2), au cours de I'année de référence

Version de GESTRED:

Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015

Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA NA ND NA 0,50 0,50 0,20 NA 0,17 NA 0,15 NA 38,1 53,0 NA
(02)sLJ NA NA ND NA 0,40 0,50 0,25 NA 0,31 NA 0,30 NA 82,6 74,2 NA
(03)CNL NA NA ND NA 0,23 0,23 0,24 NA 0,23 NA 0,19 NA 0,25 107,0 0,21 92,9 NA
(04)MCQ NA NA ND NA 0,30 0,30 0,19 NA 0,20 NA 0,17 NA 61,5 711 NA
(05)EST NA NA 0,50 NA 0,50 0,50 0,39 NA - 87,2 0,34 NA 67,9 72,4 NA
(06)MTL 0,50 NA ND NA 0,15 0,17 0,11 NA 0,11 NA 0,10 NA 0,18 117.9 0,20 117.8
(07)OUT NA NA ND NA 0,35 0,35 0,23 NA 0,22 NA 0,22 NA 71,0 88,5 NA
(08)ABT NA NA ND NA NA 0,15 0,14 NA 0,14 NA 0,12 NA 0,15 NA 0,18 120,7 NA
(09)CND NA NA ND NA 0,50 0,50 0,19 NA 0,18 NA 0,14 NA 31,2 425 NA
(10)BJA NA NA ND NA 0,50 0,15 0,08 NA 0,10 NA 0,13 NA 19,2 34,0 NA
11)GIM NA NA ND NA 0,50 0,25 0,10 NA 0,11 NA 0,12 NA 31,1 41,6 NA
(12)CHA NA NA ND NA 0,50 0,50 0,21 NA 0,19 NA 0,20 NA 30,0 411 NA
(13)LVL NA NA ND NA 0,25 0,30 0,17 NA 0,20 NA 0,24 NA 0,27 109,6 0,29 97,1 NA
(14)LND NA NA ND NA 0,35 0,36 0,28 NA 0,29 NA 0,32 NA 0,37 104,9 0,36 100,5 NA
(15)LRT NA NA ND NA 0,20 0,50 0,16 NA 0,18 NA 0,15 NA 0,18 NA
16)MTG NA NA ND NA 0,24 0,24 0,21 NA 0,23 NA 0,24 NA 0,26 109,7 0,29 119,8 NA

(99) NA NA ND 0,50 0,50 0,50 0,19 NA 0,20 NA NA
ENSQC

¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
2015/07/15.
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i:“sﬁvmw
Québec mam ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.01.12.B4-EG2 Nombre moyen de visites a domicile par semaine auprés des femmes suivies dans les SIPPE du 13e au 60e mois de vie de I'enfant
(Postnatale 3), au cours de I'année de référence
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence | Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % | 20112012 | % | 20122013 | % | 2013-2014 | % | 20142015 | % %
(01)BSL NA NA ND NA 0,25 0,25 0,05 NA 0,04 NA 0,03 NA 27,4 50,8 NA
(02)SLJ NA NA ND NA 0,25 0,25 0,18 NA 0,24 NA 0,19 NA 0,23 93,8 0,25 98,6 NA
(03)CNL NA NA ND NA 0,15 0,15 0,15 NA 0,15 NA 0,12 NA 86,7 75,9 NA
(04)MCQ NA NA ND NA 0,10 0,10 0,08 NA 0,08 NA 0,07 NA 72,6 0,10 96,7 NA
(0S)EST NA NA 0,25 NA 0,25 0,25 0,32 NA 0,34 135,6 0,29 NA 0,28 111,2 0,30 120,3 NA
(06)MTL 0,25 NA ND NA 0,05 0,05 0,04 NA 0,04 NA 0,03 NA 0,06 123,4 0,09 186,0 -
(07)0OUT NA NA ND NA 0,15 0,15 0,11 NA 0,14 NA 0,12 NA 0,14 94,4 0,15 103,1 NA
(08)ABT NA NA ND NA NA 0,05 0,08 NA 0,07 NA 0,05 NA 0,05 NA 0,07 141,9 NA
(09)CND NA NA ND NA 0,25 0,25 0,11 NA 0,11 NA 0,06 NA 40,1 NA
(10)BJA NA NA ND NA 0,25 0,08 0,02 NA 0,07 NA 0,04 NA 7.0 NA
(11)GIM NA NA ND NA 0,25 0,15 0,05 NA 0,05 NA 0,04 NA 324 NA
(12)CHA NA NA ND NA 0,25 0,25 0,13 NA 0,15 NA 0,15 NA 54,0 NA
(13)LVL NA NA ND NA 0,10 0,15 0,09 NA 0,11 NA 0,14 NA 0,21 210,1 0,20 131,4 NA
(14)LND NA NA ND NA 0,20 0,20 0,19 NA 0,16 NA 0,16 NA 0,19 94,5 0,26 128,1 NA
(15)LRT NA NA ND NA 0,09 0,30 0,08 NA 0,09 NA 0,07 NA 0,09 38,2 NA
(16)MTG NA NA ND NA 0,16 0,16 0,15 NA 0,15 NA NA 118,5 0,20 124,5 NA
(99) NA NA ND 0,25 0,25 0,25 0,10 NA 0,11 NA 37,8 H 59,7 NA
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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8¢ Sorvices sociou
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.01.13-EG2 Pourcentage d'écoles qui implantent I'approche Ecole en santé (AES)
Atteinte

cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015

Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA 65,0 65,0 65,0 65,0 65,0 59,1 90,9 78,6 81,9 86,4 73,3 112,8 NA
(02)sLJ NA 42,0 42,0 42,0 42,0 42,0 65,4 50,0 119,0 403 96,0 52,5 1251 56,4 134,3 NA
(03)CNL NA 27,4 27,4 274 274 274 60,5 284 103,6 87,0 68,4 87,0 NA
(04)MCQ NA 61,0 61,0 61,0 61,0 61,0 52,6 54,1 21,0 81,5 33,6 NA
(05)EST NA ND ND ND 70,0 70,0 55,2 NA 55,7 NA 67,6 NA 86,9 77,6 110,8 NA
(06)MTL NA 30,0 42,0 45,0 60,0 60,0 110,7 NA
(07)OUT NA 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0 241,8 NA
(08)ABT NA 85,7 85,7 78,8 78,9 78,9 40,5 NA
(09)CND NA 60,0 60,0 60,0 70,0 80,0 66,7 1111 67,2 111,9 83,8 139,7 84,1 120,0 81,2 101,4 NA
(10)BJA NA 69,2 69,2 75,0 75,0 75,0 75,0 108,3 91,7 132,4 75,0 100,0 75,0 100,0 91,7 122,2 NA
(11)GIM NA 60,0 60,0 60,0 60,0 80,0 79,4 1323 69,1 1151 79,1 131,8 66,2 110,2 87,7 109,6 NA
(12)CHA NA 60,0 60,0 60,0 60,0 60,0 58,4 97,3 56,4 94,0 83,2 138,6 89,1 148,4 - 829 NA
(13)LVL NA 48,0 50,6 50,6 65,0 80,0 48,2 100,4 60,7 119,9 783 154,6 85,1 130,9 94,1 117,6 NA
(14)LND NA 21,8 21,8 21,8 21,8 21,8 49,2 67,2 58,1 24,3 111,6 22,2 101,9 NA
(15)LRT NA 14,0 14,0 14,0 14,0 14,0 333 238,0 39,9 2849 49,7 355,1 53,6 3825 42,1 300,5 NA
(16)MTG NA 20,0 20,0 40,0 50,0 60,0 20,0 99,7 42,5 212,3 51,3 128,1 64,6 129,1 82,3 1371 NA
(99) NA 25,0 25,0 25,0 NA NA 35,0 140,1 47,1 188,3 49,1 196,5 58,6 NA 57,9 NA NA

ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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8¢ Sorvices sociou
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.01.14-EG2 Proportion des enfants recevant en CSSS - mission CLSC leur 1re dose de vaccin contre DCaT-HB-VPI-Hib dans les délais
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 69,1 92,1 84,8 113,0 84,4 112,4 90,1 100,1 92,3 102,5 NA
(02)sLJ NA 75,0 85,0 85,0 90,0 90,0 86,6 115,4 95,6 112,4 95,3 112,0 95,0 105,5 92,0 102,2 NA
(03)CNL NA 75,6 85,0 85,0 90,0 90,0 - 76,5 81,3 95,6 84,9 99,8 85,3 94,7 - 87,6 NA
(04)MCQ NA 73,0 73,0 85,0 85,0 90,0 65,9 90,2 81,0 110,9 85,2 100,2 88,0 103,5 90,6 100,7 NA
(05)EST NA 75,0 85,0 85,0 90,0 90,0 - 80,6 80,7 94,9 85,1 100,1 83,5 92,7 87,7 97,4 NA
(06)MTL 90,0 51,7 78,0 85,0 90,0 90,0 74,5 144,0 83,1 106,4 83,2 97.8 85,4 94,9 88,7 98,5 98,5
(07)0OUT NA 75,0 75,0 85,0 85,0 90,0 721 96,1 81,4 108,5 791 93,0 84,9 99,9 87,5 97,2 NA
(08)ABT NA 76,7 76,7 76,7 90,0 90,0 85,2 111,0 91,6 119,4 94,3 122,9 92,0 102,1 92,2 102,4 NA
(09)CND NA 75,0 85,0 85,0 85,0 85,0 75,6 100,8 87,4 102,7 88,1 103,5 85,9 101,0 88,0 103,5 NA
(10)BJA NA 80,0 80,0 80,0 90,0 90,0 90,9 113,5 90,0 112,5 9511 118,9 95,6 106,2 92,5 102,7 NA
11GIM 90,0 75,0 85,0 85,0 90,0 90,0 83,9 111,8 94,7 111,3 89,7 105,5 92,5 102,7 92,0 102,2 102,2
(12)CHA 90,0 61,0 70,0 91,0 90,0 90,0 66,2 108,4 85,2 121,7 87,9 96,5 84,6 94,0 87.8 97,5 97,5
(13)LVL NA 75,0 75,0 75,0 91,2 91,2 85,0 113,3 90,3 120,3 90,3 120,4 90,9 99,6 92,9 101,8 NA
(14)LND NA 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 85,7 114,2 92,8 123,7 92,0 122,6 91,7 101,8 91,5 101,6 NA
(15)LRT NA 60,0 60,0 80,0 85,0 90,0 54,4 90,6 75,6 126,0 76,4 95,5 77,0 90,6 86,2 95,7 NA
(16)MTG NA 90,0 90,0 85,0 90,0 90,0 - 70,5 85,6 9511 83,9 98,7 86,7 96,3 87,2 96,8 NA
(99) NA 75,0 75,0 85,0 90,0 90,0 70,3 93,7 84,6 112,8 85,0 99,9 86,5 96,1 88,0 97,7 NA
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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S8 Services socisux
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.01.15-EG2 Proportion des enfants recevant en CSSS mission CLSC leur 1re dose de vaccin contre le méningocoque de sérogroupe C dans les délais
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 63,8 72,0 96,0 69,8 931 81,5 89,6 NA
(02)sLJ NA 75,0 85,0 85,0 90,0 90,0 70,3 93,7 85,5 100,5 85,0 99,9 85,5 94,9 89,9 NA
(03)CNL NA 75,0 85,0 85,0 90,0 90,0 55,8 70,2 77,8 76,8 76,1 NA
(04)MCQ NA 67,7 67,7 80,0 85,0 90,0 61,5 64,0 94,5 82,8 87,0 84,6 NA
(05)EST NA 75,0 85,0 85,0 90,0 90,0 56,2 71,7 75,3 711 72,8 NA
(06)MTL 90,0 47,7 65,0 72,0 90,0 90,0 51,8 108,3 68,6 105,5 69,0 95,8 79,9 82,9
(07)0OUT NA 75,0 75,0 85,0 85,0 85,0 70,8 68,8 91,6 84,1 86,4 77,5 91,2 NA
(08)ABT NA 75,0 75,0 75,0 85,0 85,0 89,6 84,7 112,8 82,5 110,0 83,7 98,4 84,7 99,6 NA
(09)CND NA 75,0 85,0 85,0 85,0 85,0 68,1 771 90,7 79,3 93,3 81,1 95,3 78,3 92,0 NA
(10)BJA NA 75,0 75,0 75,0 80,0 80,0 85,2 113,5 91,0 121,3 79,6 106,1 90,1 112,5 88,5 110,6 NA
11GIM 90,0 75,0 85,0 85,0 90,0 90,0 87,5 87,2 102,5 83,5 98,1 85,2 94,6 89,1
(12)CHA 90,0 50,0 55,0 73,0 85,0 90,0 454 90,7 64,4 1171 88,5 76,8 76,7
(13)LVL NA 75,0 75,0 75,0 85,0 90,0 77,7 70,2 93,6 79,7 106,2 82,8 97,4 83,3 92,5 NA
(14)LND NA 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 88,9 79,7 106,2 83,2 110,9 82,3 91,4 89,2 NA
(15)LRT NA 50,0 50,0 80,0 85,0 90,0 46,3 92,6 61,9 123,8 85,7 84,9 85,7 NA
(16)MTG NA 90,0 90,0 85,0 90,0 90,0 451 67,8 74,9 74,2 80,5 NA
(99) NA 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 66,9 67,9 90,5 70,2 93,5 80,8 83,3 NA
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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i:g:imkisﬁmﬂuur
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.01.17-EG2 Pourcentage d'établissements de soins aigus ayant un comité de prévention et de contréle des infections nosocomiales (PCI) fonctionnel
Atteinte

cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015

Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 83,3 100,0 100,0 100,0 100,0 NA
(02)sLJ NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 - 83,3 NA
(03)CNL NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 NA NA NA NA NA
(04)MCQ NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 NA
(05)EST NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 85,7 100,0 100,0 - 85,7 NA
(06)MTL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 92,9 92,8 92,3 92,3 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
(07)0OUT NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 NA
(08)ABT NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 NA NA NA NA 100,0 100,0 80,0 NA
(09)CND NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 333 NA
(10)BJA NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 NA
11)GIM 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
(12)CHA NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 - 50,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 75,0 NA
(13)LVL NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 NA
(14)LND NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 50,0 100,0 100,0 NA
(15)LRT NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 80,0 100,0 100,0 NA
(16)MTG NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 90,0 90,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 NA
(99) NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 93,8 93,7 92,5 92,5 92,0 92,0 92,4 92,4 89,6 NA

ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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i:nsﬁvke: SOCiEUN
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.01.18-EG2 Pourcentage d'établissements ayant un programme structuré de prévention et de controle des infections nosocomiales
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 NA
(02)sLJ NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 NA
(03)CNL NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 NA NA NA NA NA
(04)MCQ NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 NA
(05)EST NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 85,7 100,0 100,0 NA
(06)MTL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 92,8 100,0 100,0 100,0
(07)0OUT NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 NA
(08)ABT NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 NA NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 NA
(09)CND NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 NA
(10)BJA NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 NA
11)GIM 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
(12)CHA NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 NA
(13)LVL NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 NA
(14)LND NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 50,0 100,0 100,0 NA
(15)LRT NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 80,0 100,0 100,0 NA
(16)MTG NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 NA
(99) NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 94,9 100,0 100,0 NA
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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i:nsﬁvke: SociaLx
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.01.22-EG2 Nombre d'activités de counseling post-test ITSS avec intervention préventive
Atteinte

cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015

Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 12 NA NA
(02)sLJ NA 122 NA NA NA NA NA NA NA NA 132 108,1 NA
(03)CNL NA 1049 NA NA NA NA NA NA NA NA - 53,9 NA
(04)MCQ NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 417 NA NA
(05)EST NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 65 NA NA
(06)MTL NA 438 NA NA NA NA NA NA NA NA 773 176,4 NA
(07)OUT NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 23 NA NA
(08)ABT NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 42 NA NA
(09)CND NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 46 NA NA
(10)BJA NA 8 NA NA NA NA NA NA NA NA - 375 NA
11)GIM NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 28 NA NA
(12)CHA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 381 NA NA
(13)LVL NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 0 NA NA
(14)LND NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 34 NA NA
(15)LRT NA 35 NA NA NA NA NA NA NA NA 34 97,1 NA
16)MTG NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 67 NA NA
(99) NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 2623 NA NA

ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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i:nsgrke: SociaLx
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.01.23-EG2 Nombre d'activités de dépistage des ITSS auprés des clientéles vulnérables
Atteinte

cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015

Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 505 NA NA
(02)sLJ NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 1894 NA NA
(03)CNL NA 2769 NA NA NA NA NA NA NA NA 2878 103,9 NA
(04)MCQ NA 2538 NA NA NA NA NA NA NA NA 3151 1241 NA
(05)EST NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 875 NA NA
(06)MTL NA 7090 NA NA NA NA NA NA NA NA 9 086 128,1 NA
(07)OUT NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 448 NA NA
(08)ABT NA 1123 NA NA NA NA NA NA NA NA - 76,0 NA
(09)CND NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 303 NA NA
(10)BJA NA 90 NA NA NA NA NA NA NA NA - 81,1 NA
11)GIM NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 764 NA NA
(12)CHA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 3217 NA NA
(13)LVL NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 0 NA NA
(14)LND NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 548 NA NA
(15)LRT NA 337 NA NA NA NA NA NA NA NA 555 164,6 NA
16)MTG NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 1031 NA NA
(99) NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 26 182 NA NA

ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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ot Sarvices socimnt
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.02.02-EG1 Nombre d'usagers desservis par les services psychosociaux généraux en CSSS (mission CLSC)
Atteinte

cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015

Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA 3108 3108 3108 3108 3108 2919 93,9 2983 95,9 - 70,1 3205 103,1 3503 12,7 NA
(02)SLJ NA 3219 3283 3283 3283 3283 3623 1125 3831 116,6 3856 17,4 3985 1213 4031 122,7 NA
(03)CNL NA 5303 5303 5303 5303 5303 4967 93,6 76,8 4820 90,8 NA
(04)MCQ NA 4593 4593 4593 4593 4593 4589 99,9 4647 101,1 4 537 98,7 4760 103,6 4836 105,2 NA
(05)EST NA 2588 2640 2674 2688 3354 2960 114,3 3629 137,4 3496 130,7 4416 164,2 3840 114,4 NA
(06)MTL NA 13878 13878 13878 13878 13878 14163 102,0 14 430 103,9 14753 106,3 14 549 104,8 14753 106,3 NA
(07)0UT NA 2400 2400 2400 2400 2400 2335 97,2 2360 98,3 - 89,2 2365 98,5 2638 109,9 NA
(08)ABT NA 2307 2307 2307 2307 2307 2346 101,6 2500 108,3 2775 120,2 2431 105,3 2435 105,5 NA
(09)CND NA 1912 1912 1912 1912 1912 2 006 104,9 2014 105,3 1894 99,0 2104 110,0 2313 120,9 NA
(10)BJA NA 450 450 450 450 450 482 107,1 513 114,0 589 130,8 526 116,8 550 122,2 NA
(11)GIM NA 3000 3000 3000 3000 3000 3433 1144 4018 133,9 4124 1374 4707 156,9 4682 156,0 NA
(12)CHA NA 4805 4805 4805 4805 4805 5570 1159 6729 140,0 6939 1444 7170 149,2 7453 155,1 NA
(13)LVL NA 1531 1531 1531 1531 1531 3320 216,8 3234 211,2 2011 131,3 1979 129,2 1850 120,8 NA
(14)LND NA 3852 3852 3852 3852 3852 4246 110,2 5050 131,1 5779 150,0 5362 139,2 5503 142,8 NA
(15)LRT NA 3845 3845 3845 3845 3845 4202 109,2 4559 118,5 4167 108,3 4701 122,2 4624 120,2 NA
(16MTG NA 6 900 6 900 6 900 6 900 6 900 7340 106,3 7728 112,0 7889 1143 7997 115,8 8710 126,2 NA
(99) NA 63 691 63 807 63 841 63 855 64 521 68 501 107,5 72 669 113,8 71036 11,2 74334 116,4 76 541 118,6 NA

ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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i:nsﬁvke: SOCiEUN
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.02.03-EG1 Nombre moyen d'interventions par usager réalisées dans le cadre des services psychosociaux généraux en CSSS (mission CLSC)
Atteinte

cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015

Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,93 98,2 3,75 93,7 4,16 103,9 89,8 3,82 95,5 NA
(02)sLJ NA 4,01 4,01 4,01 4,01 4,01 3,95 98,5 4,04 100,7 4,59 114,4 4,34 108,2 4,18 104,1 NA
(03)CNL NA 2,29 2,29 2,29 2,29 2,29 2,25 98,3 2,31 100,8 2,27 99,1 2,50 108,9 2,32 101,2 NA
(04)MCQ NA 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50 3,78 107,9 3,87 110,6 3,95 112,8 3,68 105,1 3,56 101,6 NA
(05)EST NA 3,30 3,30 3,20 3,20 3,40 3,49 105,6 3,19 96,6 3,66 114,2 3,55 111,0 3,82 112,3 NA
(06)MTL NA 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,83 95,6 3,64 91,1 3,73 93,3 85,6 NA
(07)OUT NA 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,27 106,6 4,05 101,2 4,25 106,3 414 103,5 3,67 91,7 NA
(08)ABT NA 3,90 3,90 3,90 3,90 3,90 3,79 97,2 3,88 99,3 3,79 971 3,86 98,8 3,77 96,7 NA
(09)CND NA 4,58 4,58 4,58 4,58 4,58 85,1 89,6 88,9 78,2 76,7 NA
(10)BJA NA 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25 4,11 126,4 3,80 116,9 3,73 114,8 4,74 145,8 4,06 125,0 NA
11GIM NA 3,86 3,86 3,86 3,86 3,86 3,75 971 3,86 99,8 4,02 104,0 4,11 106,5 3,68 95,4 NA
(12)CHA NA 3,14 3,14 3,14 3,14 3,14 3,08 98,0 3,36 107,1 3,55 112,9 3,55 112,9 3,55 112,9 NA
(13)LVL NA 3,90 3,90 3,90 3,90 3,90 123,3 NA
(14)LND NA 3,46 3,46 3,46 3,46 3,46 84,0 NA
(15)LRT NA 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50 100,0 3,76 107,3 3,27 93,3 3,28 93,5 3,30 94,2 NA
(16)MTG NA 4,25 4,25 4,25 4,25 4,25 4,89 115,1 4,88 114,8 4,85 114,1 4,62 108,7 4,58 107.,8 NA
(99) NA 3,69 3,69 3,69 3,69 3,69 3,62 98,0 3,62 98,0 3,79 102,7 3,68 99,8 3,62 98,0 NA

ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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o Borviied dcciant
Québec mam ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.02.04-PS Pourcentage des appels au service de consultation téléphonique en matiére de services psychosociaux auxquels on a répondu dans un délai de
quatre (4) minutes ou moins
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence | Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % | 20112012 | % | 20122013 | % | 2013-2014 | % | 20142015 | % %
(01)BSL 90,0 NA NA 79,4 84,0 90,0 NA NA 79,1 NA 82,1 103,3 86,2 102,6 92,4 102,6 | 102,6
(02)SLJ 90,0 NA 100,0 90,0 90,0 90,0 90,2 NA - 87,3 87,9 97,6 88,0 97,7 87,7 97,4 97,4
(03)CNL NA NA NA ND NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(04)MCQ 90,0 NA 75,0 90,0 90,0 90,0 89,2 NA 92,9 123,8 92,9 103,2 95,8 106,3 96,6 107,3 | 107,3
(0S)EST 90,0 NA 80,0 83,2 85,0 90,0 83,8 NA 83,2 104,0 85,1 102,2 91,5 107,6 90,9 100,9 | 1009
(06)MTL 90,0 NA NA NA NA 90,0 NA NA NA NA NA NA NA NA 100,0 11,1 | 1111
(07)0OUT 90,0 NA NA ND ND 90,0 NA NA NA NA NA NA NA NA
(08)ABT NA NA NA ND ND NA NA NA NA NA NA NA NA NA 66,7 NA NA
(09)CND 90,0 NA NA ND 90,0 90,0 90,8 NA 91,6 NA 90,4 NA 93,0 103,3 93,6 104,0 | 104,0
(10)BJA NA NA NA NA ND 90,0 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(11GIM NA NA NA ND ND ND NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(12)CHA 90,0 NA NA 90,0 90,0 90,0 93,0 NA 93,6 NA 91,8 102,0 92,2 102,4 92,5 102,7 | 102,7
(13)LVL 90,0 NA ND ND ND 90,0 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(14)LND 90,0 NA NA 80,0 85,0 90,0 82,1 NA 79,7 NA 77,8 97,1 80,6 94,8 86,0 95,5 95,5
(15)LRT 90,0 NA 25,0 70,0 70,0 90,0 80,1 NA 76,4 305,6 77,5 110,7 78,6 112,2 86,1
(16)MTG 90,0 NA NA 83,0 83,0 90,0 86,0 NA 79,6 NA 79,9 96,3 79,4 95,7 81,7 90,8 90,8
(99) 90,0 NA 90,0 90,0 90,0 90,0 87,8 NA 87,6 97,3 87,4 97,1 89,3 99,1 90,2 100,2 | 100,2
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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sr‘s‘:“'hfkﬂ SOC L)
L] o |
Québec mm .
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.03.05.01-PS Nombre total d'heures de service de soutien a domicile longue durée rendues a domicile par les différents modes de dispensation de services
(CSSS - mission CLSC)
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 343630 ND 290465 297619 334685 343630 288671 NA 298922 102,9 310121 104,2 324809 97,0 339679 98,8 98,8
(02)SLJ 426111 NA 333690 368306 416248 426111 321555 NA 362348 108,5 373539 1014 436358 104,8 472303 110,8 | 1108
(03)CNL 918294 NA 786084 809091 878901 1034945 776022 NA 851639 108,3 847178 104,7 1058627 | 1204 | 1138153 | 109,9 | 1239
(04)MCQ 801549 NA 604943 695360 783669 855040 571850 NA 661804 109,3 793956 1141 872177 11,2 989966 1157 | 1235
(05)EST 410500 NA 305806 364594 401461 410500 297189 NA 351588 114,9 489322 134,2 525450 130,8 521327 126,9 | 126,9
(06)MTL 3460138 NA 2948783 3068758 3320028 3460138 2855954 NA 2922980 99,1 3088941 100,6 | 3450475 | 1039 | 4112289 | 1188 | 1188
(07)0UT 406209 NA 349707 359649 395872 393994 328422 NA 327955 93,7 325753 90,5 396300 100,1 470612 1194 | 1158
(08)ABT 248715 NA 229496 235148 241931 248715 221916 NA 89,0 82,1 87,4 310826 1249 1249
(09)CND 193683 NA 176556 180905 188464 193683 175965 NA 164665 93,2 167713 92,7 190239 100,9 193843 100,0 | 100,0
(10)BJA 19964 NA 14365 14719 19432 19964 14040 NA 17722 123,3 19911 135,2 28349 145,8 26836 134,4 134,4
11)GIM 294546 NA 264781 271303 286720 294546 283807 NA 310289 1171 331571 122,2 352936 123,0 339242 115,1 115,1
(12)CHA 353257 NA 263898 295572 350187 353257 256027 NA 299641 113,5 319337 108,0 317149 90,5 342683 97,0 97,0
(13)LVL 461544 NA 379863 419119 450317 461544 358815 NA 388606 102,3 441413 105,3 528439 1173 498938 108,1 108,1
(14)LND 702342 NA 629198 656791 682245 702342 601634 NA 626612 99,5
(15)LRT 843315 NA 648789 758918 824139 780876 596756 NA 646104 99,5 773158
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
Le nombre d'heures CES est comptabilisé a partir de la période 9 de I'année financiére 2009-2010, I'information n'est pas disponible pour les périodes antérieures.

Version de GESTRED:
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Québec

e

(CSSS - mission CLSC)

BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC

1.03.05.01-PS Nombre total d'heures de service de soutien a domicile longue durée rendues a domicile par les différents modes de dispensation de services

Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(16)MTG 1661234 NA 1279817 1388691 1623407 1641609 1246256 NA 1487919 116,2 1522067 109,6 1700333 104,7 1826477 111,2 109,9
(99) 11545031 ND 9506241 10184543 | 11197706 | 11620894 9194878 NA 9923154 104,3 | 10483313 | 102,9 | 11674231 104,2 | 12947519 | 1114 1121
ENSQC

H Atteinte de I'engagement inférieur a 90%

Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Le nombre d'heures CES est comptabilisé a partir de la période 9 de I'année financiére 2009-2010, I'information n'est pas disponible pour les périodes antérieures.

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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ot Sarvices socimnt
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.03.06-PS Degré moyen d'implantation des RSIPA dans les réseaux locaux de services
Atteinte

cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015

Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 70,00 ND ND 68,00 68,00 70,00 63,56 NA 60,88 NA 65,55 96,3 71,99 105,8 78,06 1115 | 1115
(02)SLJ 70,00 ND 62,00 67,00 69,00 70,00 59,86 NA 62,27 100,4 68,18 101,7 68,01 98,5 76,39 109,1 109,1
(03)CNL 70,00 ND 63,00 72,50 68,75 71,10 58,18 NA 58,32 92,5 - 85,8 66,66 96,9 74,81 1052 | 106,8
(04)MCQ 70,00 ND NA 55,00 62,50 71,10 58,01 NA 62,51 NA 71,10 129,2 75,88 121,4 78,40 110,2 111,9
(0S)EST 80,00 ND 72,10 75,00 76,00 85,00 72,08 NA 75,43 104,6 82,82 110,4 83,78 110,2 86,55 101,8 | 108,1
(06)MTL 70,00 ND 50,00 55,00 63,00 70,00 45,10 NA 55,14 110,2 61,05 110,9 68,31 108,4 76,01 108,5 | 108,5
(07)OUT 70,00 ND 60,00 65,00 68,00 70,00 59,02 NA 63,67 106,1 68,67 105,6 77,06 1133 78,77 1125 | 1125
(08)ABT 70,00 ND 58,12 63,00 67,00 70,00 57,12 NA 64,95 11,7 67,39 106,9 71,66 106,9 85,16 1216 | 121,6
(09)CND 70,00 ND ND 60,00 65,00 70,00 48,64 NA 56,27 NA 62,06 103,4 62,99 96,9 69,27 98,9 98,9
(10)BJA 70,00 ND ND 50,00 60,00 70,00 19,41 NA 28,64 NA 52,83 105,6 68,73 114,5 74,32 106,1 106,1
(11)GIM 70,00 ND ND 64,00 67,00 70,00 58,32 NA 65,55 NA 63,41 99,0 72,87 108,7 75,79 108,2 | 108,2
(12)CHA 70,00 ND ND 55,00 63,00 70,00 43,96 NA 54,87 NA 67,58 122,8 77,78 123,4 82,89 118,4 118,4
(13)LVL 75,00 ND 68,05 72,00 73,00 77,10 67,05 NA 67,74 99,5 77,09 107,0 76,90 105,3 79,02 1024 | 1053
(14)LND 70,00 ND 53,00 58,00 64,00 70,00 50,28 NA 55,55 104,8 58,31 100,5 61,98 96,8 67,72 96,7 96,7
(15)LRT 70,00 ND ND 55,00 68,00 74,00 44,83 NA 64,78 NA 73,83 134,2 77,43 113,8 83,11 112,3 118,7
(16MTG 70,00 ND 62,00 65,00 68,00 70,00 60,19 NA 67,27 108,5 69,48 106,8 75,29 110,7 78,74 1124 | 1124
(99) 70,00 ND ND ND ND 70,00 55,54 NA 62,08 NA 67,73 NA 72,84 NA 78,39 111,9 111,9

ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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8¢ Sorvices sociou
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.06.04-EG1 Délai moyen d'attente a I'évaluation a la Protection de la jeunesse
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 10,47 112,7 9,45 121,2 9,70 119,1 9,16 123,6 9,57 120,2 NA
(02)sLJ 12,00 12,00 12,00 NA 12,00 12,00 8,55 128,7 13,71 b
(03)CNL NA 8,70 8,70 8,70 8,70 8,70 8,59 101,2
(04)MCQ NA 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 16,3 43,3 44,2 NA
(05)EST NA 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 0,0 NA
(06)MTL NA 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 84,1 NA
(07)OUT NA 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 132,8 NA
(08)ABT NA 14,00 12,00 12,00 12,00 12,00 60,5 NA
(09)CND NA 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 133,8 NA
(10)BJA NA NA NA NA NA NA NA NA
11)GIM NA 7,50 12,00 12,00 12,00 12,00 69,0 NA
(12)CHA NA 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 118,9 NA
(13)LVL NA 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 110,1 - 82,5 NA
(14)LND NA 16,57 16,57 16,57 16,57 16,57 126,3 NA
(15LRT NA 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 112,4 NA
(16MTG NA 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 94 NA
(99) NA 13,77 13,77 13,77 13,77 13,77 77,0 NA
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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ffns?}rke: SociaLx
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.06.05-EG1 Délai moyen d'attente a I'application des mesures en Protection de la jeunesse
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA 30,0 30,0 30,0 30,0 30,0 10,0 166,7 6,6 177,9 57 181,0 3,0 189,8 5,0 183,4 NA
(02)SLJ 30,0 30,0 30,0 NA 30,0 30,0 31,9 93,7 19,5 135,0 18,3 NA 20,1 133,1 26,1 112,8 | 1128
(03)CNL NA 7.1 7.1 7.1 7.1 7.1 5,1 129,3 58 119,1 5,0 129,8 53 125,9 5,1 128,5 NA
(04)MCQ NA 30,0 30,0 30,0 30,0 30,0 16,0 146,7 18,7 137,7 324 92,1 28,2 105,9 28,5 105,1 NA
(05)EST NA 30,0 30,0 30,0 30,0 30,0 20,8 130,7 17,7 1411 17,6 141,3 14,9 150,1 14,0 153,4 NA
(06)MTL NA 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 5,1 166,0 53 164,3 54 164,0 7.4 150,4 7,8 148,1 NA
(07)OUT NA 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 52 165,0 38 174,9 47 168,5 3,7 175,6 4,9 167,3 NA
(08)ABT NA 20,0 20,0 20,0 20,0 20,0 59 170,4 59 170,5 57 1715 55 172,5 6,3 168,6 NA
(09)CND NA 31,0 31,0 31,0 31,0 31,0 m 50,6 22,1 128,7 NA
(10)BJA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(11)GIM NA 10,0 30,0 30,0 30,0 30,0 6,8 132,4 84 171,9 19,0 136,8 31,2 96,0 20,0 133,2 NA
(12)CHA NA 18,3 18,3 18,3 18,3 18,3 18,4 99,2 17,9 102,4 - 81,0 17,0 107,1 8,3 154,5 NA
(13)LVL NA 20,0 20,0 20,0 20,0 20,0 8,0 160,0 10,1 149,6 13,2 134,0 6,6 167,2 9,7 151,3 NA
(14)LND NA 15,7 15,7 15,7 15,7 15,7 7,7 151,2 4,2 173,5 3,7 176,3 2,2 186,1 24 184,9 NA
(15)LRT NA 21,6 21,6 21,6 21,6 21,6 10,3 152,3 7,0 167,4 8,5 160,7 7,6 164,6 8,1 162,6 NA
(16)MTG NA 28,0 28,0 28,0 28,0 28,0 17,9 135,9 20,9 1254 20,1 128,0 16,1 142,4 13,5 151,6 NA
(99) NA 234 234 234 234 234 12,0 148,6 12,6 145,9 13,8 141,2 12,3 147,4 11,4 1514 NA
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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ifns?}rke: SociaLx
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.06.07-EG1 Délai moyen entre I'ordonnance et le premier contact significatif en vertu de la LSJPA
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 0,84 193,9 1,65 188,2 0,15 198,9 0,30 197,8 0,02 199,8 NA
(02)sLJ 14,00 14,00 14,00 NA 14,00 14,00 10,46 125,2 8,99 135,7 11,90 NA - 84,5 8,38 140,1 140,1
(03)CNL NA 11,50 11,50 11,50 11,50 11,50 8,85 123,0 10,07 112,4 10,02 112,8 10,52 108,4 10,06 112,5 NA
(04)MCQ NA 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 7,92 143,4 8,71 137,7 13,16 105,9 431 78,3 NA
(05)EST NA 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 4,85 165,3 3,86 1724 3,50 175,0 4,57 167,3 4,88 165,1 NA
(06)MTL NA 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 7,17 148,7 9,42 132,7 9,84 129,7 10,50 124,9 8,67 138,0 NA
(07)OUT NA 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 3,72 173,4 2,71 180,6 1,17 191,6 0,83 194,0 0,31 197,7 NA
(08)ABT NA 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 4,27 169,4 3,44 175,4 5,88 158,0 2,60 181,4 3,75 173,2 NA
(09)CND NA 26,00 26,00 26,00 26,00 26,00 28,56 90,1 40,2 73,4 12,50 151,9 3,59 186,1 NA
(10)BJA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
11)GIM NA 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 - 86,9 10,06 128,1 2,19 184,3 2,40 182,8 3,38 175,8 NA
(12)CHA NA 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 6,77 151,6 10,50 125,0 6,05 156,8 7,30 147.8 9,10 134,9 NA
(13)LVL NA 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 11,47 118,0 10,19 127,2 - 78,1 12,20 112,8 10,51 124,9 NA
(14)LND NA 25,42 25,42 25,42 25,42 25,42 11,16 156,0 10,23 159,7 17,37 131,6 18,05 128,9 10,46 158,8 NA
(15)LRT NA 12,10 12,10 12,10 12,10 12,10 9,31 123,0 6,28 148,0 8,93 126,2 11,15 107.,8 8,94 126,1 NA
(16)MTG NA 20,18 20,18 20,18 20,18 20,18 16,82 116,6 12,44 138,3 16,12 120,1 11,44 143,3 7,42 163,2 NA
(99) NA 15,90 15,90 15,90 15,90 15,90 9,69 139,0 9,38 141,0 10,31 135,1 10,37 134,7 7,90 150,3 NA
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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ifns?}rke: SOCiEUN
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.07.04-PS Pourcentage des personnes qui sont évaluées en dépendance en centre de réadaptation dans un délai de 15 jours ouvrables ou moins
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 80,0 NA 65,0 60,0 60,0 80,0 53,8 NA 59,2 91,0 72,8 81,1 83,0

(02)sLJ 80,0 NA 86,0 80,0 80,0 80,0 85,7 NA 81,7 94,9 91,6 114,5 87,9 109,8 89,7 112,0 112,0
(03)CNL 80,0 NA 60,0 60,0 70,0 80,0 53,5 NA 59,0 98,4 78,7 131,1 78,2 111,7 83,2 104,0 104,0
(04)MCQ 80,0 NA ND 88,0 88,0 80,0 85,5 NA 87,0 NA 80,6 91,6 82,0 93,1 93,2 116,5 116,5
(05)EST 80,0 NA 45,0 60,0 60,0 80,0 54,6 NA 72,6 161,2 70,6 117,6 80,8 134,5 81,5 101,8 101,8
(06)MTL 80,0 NA 55,0 75,0 75,0 80,0 55,4 NA 69,3 126,0 74,0 98,6 81,4 108,5 86,3 107.,8 107.,8
(07)0OUT 80,0 NA ND 60,0 60,0 80,0 58,3 NA 70,1 NA 67,7 112,8 79,0 131,7 82,5 103,1 103,1
(08)ABT 80,0 NA 65,0 60,0 70,0 80,0 56,1 NA - 89,6 66,8 111,2 76,8 109,7 72,3 90,3 90,3
(09)CND 80,0 NA NA 78,9 80,0 80,0 80,4 NA 77,9 NA 71,5 90,5 - 79,9 73,0 91,2 91,2
(10)BJA 80,0 NA 40,0 80,0 80,0 80,0 NA NA 81,8 2045 79,4 99,2 81,1 101,3 86,7 108,3 108,3
11)GIM 80,0 NA NA 63,2 60,0 80,0 79,9 NA 64,2 NA NA NA 82,5 137,5 84,9 106,1 106,1

(12)CHA 80,0 NA NA 61,6 70,0 80,0 65,3 NA 61,0 NA 58,4 94,8 87,2
(13)LVL 80,0 NA ND 70,0 78,0 80,0 56,6 NA 68,5 NA 74,0 105,7 72,4 92,8 73,8 92,3 92,3
(14)LND 80,0 NA NA 80,0 80,0 80,0 77,0 NA 81,4 NA 89,4 111,7 92,0 114,9 83,8 104,7 104,7
(15)LRT 80,0 NA ND 70,0 75,0 80,0 57,8 NA 70,2 NA 73,7 105,2 69,4 92,4 78,6 98,2 98,2
(16)MTG 80,0 NA 57,0 55,0 60,0 80,0 57,3 NA 52,3 91,6 63,2 114,9 57,7 96,1 77,2 96,5 96,5
(99) 80,0 NA 80,0 80,0 80,0 80,0 63,6 NA - 85,1 73,1 91,4 74,8 93,4 81,6 102,0 102,0

ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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i:ns?;vrke: SociaLx
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.07.05-PS Nombre de jeunes et d'adultes ayant recu des services de premiére ligne, en toxicomanie et en jeu pathologique, offerts par les CSSS
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 100 NA ND 94 328 415 NA NA 67 NA 328 348,9 368 112,1 387 93,2 387,0
(02)sLJ 446 NA ND 433 440 467 NA NA 417 NA 428 98,8 470 106,8 494 105,7 110,7
(03)CNL ND NA ND 341 677 865 NA NA 342 NA 870 255,1 863 127,4 892 103,1 NA
(04)MCQ Aug. NA NA 467 477 483 NA NA 460 NA - 89,9 467 97,9 572 118,4 NA
(05)EST 322 NA ND 313 315 550 NA NA 323 NA 547 174,7 600 190,4 566 102,9 175,7
(06)MTL 848 NA ND 843 843 848 NA NA 808 NA - 75,8 911 108,0 1052 124,0 124,0
(07)OUT 142 NA ND ND 135 142 NA NA 41 NA 123 NA 144 106,6 199 140,1 140,1
(08)ABT 197 NA ND 187 257 197 NA NA 195 NA 282 150,8 324 126,0 256 129,9 129,9
(09)CND NA NA ND ND 20 56 NA NA 18 NA 23 NA 44 220,0 - 89,2 NA
(10)BJA Aug. NA ND ND 50 50 NA NA 109 NA 49 NA 60 120,0 52 104,0 NA
11)GIM Aug. NA ND 555 594 594 NA NA 594 NA 616 110,9 581 97,8 603 101,5 NA
(12)CHA 320 NA ND 326 320 450 NA NA 338 NA 300 92,0 502 156,8 529 117.5 165,3
(13)LVL Aug. NA ND 362 376 400 NA NA 342 NA 412 113,8 419 111,4 425 106,2 NA
(14)LND Aug. NA ND Aug. 200 300 NA NA 36 NA 73 NA 266 133,0 84,3 NA
(15)LRT Aug. NA ND 323 334 570 NA NA 321 NA 375 116,0 522 156,2 82,4 NA
(16)MTG Aug. NA ND Aug. 100 500 NA NA 77 NA 144 NA 294 294,0 69,4 NA
(99) ND NA ND ND 5 466 6 887 NA NA 4488 NA 5629 NA 6 835 125,0 7147 103,7 NA
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.

Page 27



ot Sarvices socimnt
Québec mam ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.08.05-PS Nombre de places en soutien d'intensité variable (SIV) dans la communauté pour des adultes de 18 ans et plus mesuré par le nombre moyen
d'adultes qui ont recu ces services
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence | Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % | 20112012 | % | 20122013 | % | 2013-2014 | % | 20142015 | % %
(01)BSL 289 218 149 195 247 247 46,7 65,1 46,6 433 48,5
(02)SLJ 670 412 412 412 412 412 53,8 48,0 43,4 49,0 49,7
(03)CNL 1479 1120 1054 1160 1203 1203 57,3 60,2 51,4 49,0 51,1
(04)MCQ ND 584 NA 509 622 622 81,5 504 NA 495 97,2 73,9 79,4 NA
(0S)EST 494 426 419 419 419 419 57,9 52,7 44,6 44,8 40,5
(06)MTL 3682 1860 1860 1860 1860 1930 17,9 19,1 20,7 25,6 24,3
(07)0OUT 625 271 245 265 265 265 54,6 67,3 55,4 55,0 57,3
(08)ABT 90 90 90 90 90 90 119 132,0 104 115,5 102 113,3 110 122,2 167 1855 | 1855
(09)CND 130 130 NA 130 130 130 63,8 69 NA 57,6 58,4 50,7
(10)BJA 15 5 5 7 7 7 80,0 6 120,0 8 114,2 71,4 71,4
(11)GIM 195 175 175 136 136 135 71,4 78,8 89,7 133 97,7 130 96,2
(12)CHA 1019 617 617 630 750 750 566 91,7 85,4 82,5 71,2 72,2
(13)LVL 610 338 338 406 406 406 31,9 26,9 21,9 20,1 24,1
(14)LND ND 246 246 350 350 350 240 97,5 248 100,8 56,2 56,0 82,0 NA
(15)LRT ND 683 683 481 481 481 73,6 69,8 83,7 77,7 77,5 NA
(16)MTG 260 1438 1438 273 290 290 18,4 18,9 308 112,8 295 101,7 308 106,2 | 1184
(99) ND 8613 NA 7323 7 668 7737 48,5 4111 NA 53,3 51,8 54,3 NA
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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Samto
ef Services Sociaux

E3 B3
Québec e ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC

1.08.06-PS Nombre de places en services de suivi intensif dans le milieu pour des adultes de 18 ans et plus mesuré par le nombre moyen d'adultes qui ont
recu ces services

Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 117 111 117 117 226 117 142 1279 142 121,3 228 194,8 80,0 127 108,5 108,5
(02)SLJ 268 159 159 159 173 173 86,1 89,9 147 92,4 82,0 81,5
(03)CNL 592 147 110 155 175 255 47,6 69,0 63,8 80,0 65,8
(04)MCQ ND 303 NA 263 320 320 89,7 264 NA 245 93,1 80,9 79,0 NA
(0S)EST 99 12 32 40 70 100 66,6 75,0 38 95,0 70,0 70,0
(06)MTL 1085 483 540 660 660 750 78,8 76,2 67,7 75,0 78,1
(07)OUT 164 121 121 126 150 150 125 103,3 127 104,9 115 91,2 137 91,3 140 93,3
(08)ABT NA NA 0 NA NA NA 0 NA 0 100,0 0 NA 0 NA 0 NA NA
(09)CND NA NA NA NA NA NA 0 NA 0 NA 0 NA 0 NA 0 NA NA
(10)BJA NA 0 0 NA NA NA 0 100,0 0 100,0 0 NA 0 NA 0 NA NA
11)GIM 55 NA NA 11 11 11
(12)CHA 408 89 120 130 250 250
(13)LVL 220 100 100 120 120 120
(14)LND ND 152 190 200 200 186
(15)LRT ND 40 40 80 130 130
(16)MTG 700 775 790 700 727 727
(99) ND NA NA NA NA NA
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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8¢ Sorvices sociou
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.08.07-EG1 Séjour moyen sur civiére a l'urgence pour des problémes de santé mentale
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 7,79 1351 7,01 141,5 10,00 116,6 8,86 126,1 8,57 128,5 NA
(02)SLJ 12,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 9,64 103,6 8,71 112,9 9,76 102,4 10,18 98,1 9,18 108,1 1234
(03)CNL NA 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 43,0 73,2 NA
(04)MCQ NA 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 79,9 83,7 93,0 90,1 NA
(0S)EST NA 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 65,0 NA
(06)MTL NA 17,60 17,60 17,60 17,60 17,60 354 43,0 62,4 NA
(07)OUT NA 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 5,2 0,0 NA
(08)ABT NA 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 104,5 116,8 NA
(09)CND NA 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 98,4 NA
(10)BJA NA NA NA NA NA NA NA NA
11)GIM NA 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 80,7 NA
(12)CHA NA 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 69,5 NA
(13)LVL NA 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 894 NA
(14)LND NA 12,80 12,80 12,80 12,80 12,80 25,6 NA
(15LRT NA 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 424 NA
(16MTG NA 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 734 NA
(99) 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 25,0
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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S8 Services socisux
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.08.08-EG1 Pourcentage de séjour de 48 heures et plus sur civiére a l'urgence pour un probléme de santé mentale
Atteinte
cible

Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 100,0 NA
(02)sLJ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(03)CNL NA 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 67,9 22,1 0,0 52,6 27,5 NA
(04)MCQ NA 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 25,3 7.2 324 2,40 103,8 2,60 96,1 NA
(05)EST NA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(06)MTL NA 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(07)0OUT NA 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(08)ABT NA 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90 0,0 0,0 0,0 0,66 126,6 0,64 1291 NA
(09)CND NA 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(10)BJA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
11)GIM NA 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 29,3 1,04 96,0 0,0 0,0 0,0 NA
(12)CHA NA 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,81 119,3 0,60 140,0 0,88 112,3 0,88 111,8 0,0 NA
(13)LVL NA 2,87 2,87 2,87 2,87 2,87 43,9 2,56 110,8 0,0 2,56 110,8 2,91 98,6 NA
(14)LND NA 3,30 3,30 3,30 3,30 3,30 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(15)LRT NA 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(16)MTG NA 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 743 4,75 94,4 28,7 55,3 40,4 NA

(99) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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i:nsﬁvke: SociaLx
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.08.09-PS Nombre d'usagers souffrant de troubles mentaux ayant recu des services de santé mentale de 1re ligne en CSSS (mission CLSC)
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 7 2014-2015 7 %
(01)BSL 4024 ND ND ND ND 4024 ND NA 2803 NA 2973 NA 3206 NA 81,7
(02)sLJ 5361 ND ND ND ND 4784 ND NA 3582 NA 3449 NA 4079 NA 94,3
(03)CNL 14180 ND ND ND ND 7610 ND NA 4647 NA 5005 NA 6 045 NA
(04)MCQ ND ND ND ND ND 5692 ND NA 4300 NA 4857 NA 5345 NA 97,9
(05)EST 5115 ND ND ND ND 4747 ND NA 4248 NA 4250 NA 4206 NA
(06)MTL 34150 ND ND ND ND 29471 ND NA 16613 NA 18 758 NA 22000 NA
(07)OUT 7 636 ND ND ND ND 4500 ND NA 3606 NA 3799 NA 4279 NA
(08)ABT 2 891 ND ND ND ND 2 891 ND NA 3050 NA 2933 NA 3109 NA
(09)CND 1890 ND ND ND ND 1250 ND NA 755 NA 756 NA 898 NA
(10)BJA Aug. ND ND ND ND 350 ND NA 443 NA 470 NA 478 NA
11)GIM ND ND ND ND ND 1890 ND NA 1428 NA 1574 NA 1798 NA 2074 109,7 NA
(12)CHA 8 311 ND ND ND ND 6 000 ND NA 2934 NA 3525 NA 3390 NA
(13)LVL 8 055 ND ND ND ND 5163 ND NA 4142 NA 4280 NA 4353 NA
(14)LND ND ND ND ND ND 3990 ND NA 2724 NA 2678 NA 4093 NA 4755 119,1 NA
(15)LRT ND ND ND ND ND 5100 ND NA 5881 NA 5672 NA 5086 NA 5851 114,7 NA
16)MTG ND ND ND ND ND 12 821 ND NA 10 655 NA 11 888 NA 13112 NA 14922 116,3 NA
(99) ND ND ND ND ND 100 283 ND NA 71 811 NA 76 867 NA 85477 NA 93 337 93,0 NA
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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S8 Services socisux
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.08.10-EG1 Nombre d'usagers dont le délai d'accés aux services de 2e ou 3e ligne en santé mentale est supérieur a 60 jours
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA 40 40 40 40 40 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(02)sLJ NA 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(03)CNL NA 122 122 122 122 122 0,0 0,0 0,0 0,0 88,5 NA
(04)MCQ NA 284 284 284 284 284 40,8 3,8 41,9 0,0 72,1 NA
(05)EST NA 33 33 33 33 33 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(06)MTL NA 711 711 711 711 711 4,6 37,2 42,1 57,8 82,5 NA
(07)0OUT NA 83 83 83 83 83 11 186,7 75 109,6 0,0 0,0 1,2 NA
(08)ABT NA 17 17 17 17 17 47,0 9 147,0 0 200,0 1 194,1 0 200,0 NA
(09)CND NA 73 73 73 73 73 42,4 31,5 27,3 0,0 0,0 NA
(10)BJA NA NA NA NA NA NA NA NA
11)GIM NA 100 100 100 100 100 200,0 NA
(12)CHA NA 88 88 88 88 88 - 0,0 NA
(13)LVL NA 0 0 0 0 0 m 0,0 NA
(14)LND NA 115 115 115 115 115 m 0,0 NA
(15)LRT NA 358 358 358 358 358 m 0,0 NA
(16)MTG NA 556 556 556 556 556 484 - 540 77,3 NA
(99) NA 2580 2580 2580 2580 NA n NA NA
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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8¢ Sorvices sociou
Québec r ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.01-PS Séjour moyen sur civiére (durée)
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 11,00 12,00 11,00 11,00 11,00 11,00 10,35 113,7 9,66 112,2 9,59 112,8 8,16 125,8 7,99 127.3 127.3
(02)sLJ 12,00 10,90 12,00 12,00 11,00 11,00 10,46 104,0 11,15 107,0 11,23 106,4 11,09 99,1 10,27 106,6 114,4
(03)CNL 12,00 12,50 12,00 12,00 12,00 12,00
(04)MCQ 12,00 13,00 12,00 12,00 12,00 12,00 79,8 93,3
(0S)EST 11,00 10,80 10,80 11,00 11,00 11,00
(06)MTL 12,00 16,00 19,70 12,00 12,00 12,00 29,2
(07)OUT 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
(08)ABT 12,00 12,00 12,00 12,00 11,00 11,00
(09)CND 12,00 12,00 NA 12,00 12,00 12,00
(10)BJA NA NA NA NA NA NA
11)GIM 12,00 12,00 NA 12,00 11,00 12,00
(12)CHA 12,00 12,00 12,00 12,00 11,00 12,00
(13)LVL 12,00 16,70 12,00 12,00 12,00 12,00
(14)LND 12,00 16,00 22,30 12,00 12,00 12,00
(15)LRT 12,00 15,00 ND 12,00 12,00 12,00
(16)MTG 12,00 15,50 12,00 12,00 12,00 12,00
(99) 12,00 14,03 12,00 12,00 12,00 12,00
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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8¢ Sorvices sociou
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.02-EG1 Séjour moyen sur civiére des personnes de 75 ans et plus
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA 12,50 12,50 12,50 12,50 12,50 88,0 12,62 99,0 12,52 99,8 9,99 120,0 9,58 1233 NA
(02)sLJ NA 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 89,2 77,5 75,3 79,0 13,03 91,4 NA
(03)CNL NA 16,69 16,69 16,69 16,69 16,69 62,7 69,5 62,3 63,7 70,0 NA
(04)MCQ NA 14,40 14,40 14,40 14,40 14,40 67,8 69,6 66,5 86,7 81,6 NA
(0S)EST NA 13,00 13,00 13,00 12,00 11,00 13,57 95,6 89,6 14,23 90,5 78,6 58,2 NA
(06)MTL 11,00 20,30 26,80 26,80 26,80 26,80 61,3 28,65 93,0 28,71 92,8 27,22 98,4 25,97 103,0
(07)OUT NA 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(08)ABT NA 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 59,9 72,8 80,0 12,59 95,0 81,6 NA
(09)CND NA 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 17,0 33,2 20,0 8,9 1,0 NA
(10)BJA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
11)GIM NA 12,00 12,00 12,00 NA NA 69,8 77,3 64,2 12,38 NA 12,68 NA NA
(12)CHA NA 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,64 95,7 15,44 97,0 15,06 99,5 14,51 103,2 15,39 97,3 NA
(13)LVL NA 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 59,9 63,2 54,6 68,5 71,0 NA
(14)LND NA 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00 12,4 42,5 40,4 43,5 30,6 NA
(15LRT NA 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 10,7 253 235 411 20,4 NA
(16)MTG NA 19,20 19,20 19,20 19,20 19,20 64,6 79,0 64,5 68,7 63,2 NA
(99) NA 17,13 17,13 17,13 17,13 17,13 61,5 64,4 61,7 69,2 67,9 NA
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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ifnsﬁvke: SOCiEUN
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.03-PS Pourcentage de séjour de 48 heures et plus sur civiére
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 0,0 2,0 2,0 1,0 1,0 0,0 2,1 99,8 1,0 101,0 1,0 100,0 0,1 100,8 0,1 99,9 99,9
(02)sLJ 0,0 0,0 1,0 1,0 1,0 0,0 0,6 99,3 1,2 99,7 1.3 99,7 0,8 100,1 0,3 99,6 99,6
(03)CNL 0,0 1.9 1,6 1,0 1,0 1,0 55 96,4 5,1 96,5 59 95,0 54 95,5 53 95,6 94,6
(04)MCQ 0,0 2,0 1,0 1,0 1,0 0,0 4,0 97,9 3,6 97.3 3,6 97.3 1,8 99,1 23 97,6 97,6
(05)EST 0,0 1.8 2,0 2,0 1,0 1,0 2,2 99,5 2,4 99,5 2,4 99,5 2,4 98,5 29 98,0 971
(06)MTL 0,0 52 8.8 1,0 1,0 0,0 9,5 95,4 9,9 98,7 9,8 91,1 8,9 92,0 7,6 92,3 92,3
(07)0OUT 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 87.8 86,3 9,8 90,2 7.4 93,5 88,2
(08)ABT 0,0 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 3.8 971 2,8 971 2,1 98,8 0,7 100,2 1,5 98,5 98,5
(09)CND 0,0 0,0 NA 1,0 1,0 0,0 6,3 93,6 55 NA 7.1 93,8 8,6 92,3 9,0 91,0 91,0
(10)BJA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
11)GIM 0,0 2,0 NA 1,0 1,0 0,0 3.2 98,7 3.1 NA 3,7 97,2 1.3 99,7 1,5 98,5 98,5
(12)CHA 0,0 0,5 1,0 1,0 1,0 0,0 0,5 99,9 0,4 100,5 0,6 100,4 0,5 100,4 0,8 99,1 99,1
(13)LVL 0,0 2,6 ND 1,0 1,0 0,0 6,2 96,3 57 NA 7,0 93,8 4,5 96,4 3,6 96,4 96,4
(14)LND 0,0 3,6 13,4 1,0 1,0 0,0 - 82,7 13,8 99,5
(15)LRT 0,0 2,0 ND 0,0 1,0 0,0 10,9 90,9 9.3 NA
(16)MTG 0,0 4.3 0,0 0,0 1,0 0,0 7.1 97,0 55 94,5 7.8 92,1 7,0 93,9 8,1 91,9 91,9
(99) 0,0 29 1,0 1,0 1,0 0,0 6,8 95,9 6,5 94,4 6,7 94,2 59 95,0 6,1 93,9 93,9
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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8¢ Sorvices sociou
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.04-EG1 Pourcentage de séjour de 48 heures et plus sur civiere des personnes de 75 ans et plus
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 4,4 98,5 1,7 101,3 1,7 101,3 0,1 102,9 0,1 102,9 NA
(02)SLJ NA 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1 98,9 2,6 97,3 2,9 97,1 2,1 97,8 0,7 99,3 NA
(03)CNL NA 33 33 33 33 33 114 91,7 9,5 93,6 114 91,7 11,1 91,9 10,0 93,1 NA
(04)MCQ NA 35 35 35 35 35 7.9 95,4 77 95,6 75 95,8 3,6 99,9 44 99,0 NA
(05)EST NA 1,6 1,6 1,6 1,6 1,0 15 100,0 2,4 99,1 23 99,3 22 99,4 3,1 97,8 NA
(06)MTL 1,0 9,3 14,7 14,7 14,7 14,7
(07)0UT NA 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(08)ABT NA 2,1 2,1 2,1 2,1 2,1
(09)CND NA 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(10)BJA NA NA NA NA NA NA
11)GIM NA 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 53 96,6 4,2 97,7 53 96,6 1,9 100,1 2,2 99,7 NA
(12)CHA NA 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,1 99,8 0,9 100,1 1,2 99,7 1,0 100,0 1,5 99,4 NA
(13)LVL NA 42 4.2 4,2 4,2 4,2 9,1 94,8 8,2 95,7 10,9 93,0 6,9 97,1 6,0 98,1 NA
(14)LND NA 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 76,0 NA
(15)LRT NA 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 82,7 NA
(16)MTG NA 7,6 7,6 7,6 7,6 7,6 12,9 94,3 9,8 97,5 14,1 93,0 12,5 94,7 14,4 92,6 NA
(99) NA 52 52 52 52 52 12,2 92,6 11,3 93,5 11,9 92,9 10,3 94,6 10,9 93,9 NA
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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8¢ Sorvices sociou
Québec r ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.05-EG1 Nombre d'usagers en soins palliatifs a domicile
Atteinte

cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015

Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA 789 789 789 789 789 88,3 88,0 713 90,3 723 91,6 794 100,6 NA
(02)SLJ NA 850 850 850 850 850 884 841 98,9 830 97,6 930 109,4 1023 120,3 NA
(03)CNL NA 2027 2027 2027 2027 2027 2067 101,9 2105 103,8 1924 94,9 2023 99,8 2279 112,4 NA
(04)MCQ NA 1927 1927 1927 1927 1927 83,9 1751 90,8 86,6 1831 95,0 1903 98,7 NA
(0S)EST NA 877 940 940 1052 940 831 94,7 902 95,9 853 90,7 1045 99,3 1116 118,7 NA
(06)MTL NA 5086 5086 5086 5086 5086 75,4 72,3 72,6 73,0 76,8 NA
(07)OUT NA 875 875 875 875 875 930 106,2 906 103,5 903 103,2 917 104,8 956 109,2 NA
(08)ABT NA 431 431 431 431 431 435 100,9 426 98,8 443 102,7 76,3 NA
(09)CND NA 271 271 271 271 271 346 127,6 363 133,9 359 132,4 339 125,0 344 126,9 NA
(10)BJA NA 35 35 35 35 35 33 94,2 85,7 94,2 NA
11)GIM NA 430 430 430 430 430 401 93,2 81,1 NA
(12)CHA NA 1198 1198 1198 1198 1198 1369 114,2 1474 123,0 1426 119,0 1339 111,7 1248 104,1 NA
(13)LVL NA 859 859 859 859 859 57,2 58,7 71,8 NA
(14)LND NA 1176 1176 1176 1176 1176 1180 100,3 1255 106,7 1225 104,1 1228 104,4 1419 120,6 NA
(15)LRT NA 1470 1470 1470 1470 1470 1519 103,3 1522 103,5 1444 98,2 1333 90,6 - 88,7 NA
16)MTG NA 2814 2814 2814 2814 2814 3012 107,0 3275 116,3 3442 122,3 3696 131,3 4106 145,9 NA
(99) NA 21115 21178 21178 21290 21178 19519 92,4 20174 95,2 20 027 94,5 20471 96,1 21729 102,6 NA

ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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ot Sarvices socimnt
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.06-EG1 Nombre moyen d'interventions par usager en soins palliatifs a domicile
Atteinte

cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015

Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 14,46 90,3 - 87,4 14,94 93,3 15,47 96,6 18,76 17,2 NA
(02)SLJ 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 17,36 108,5 22,33 139,5 24,93 155,7 24,21 151,2 26,53 165,7 | 1657
(03)CNL NA 16,63 16,63 16,63 16,63 16,63 23,33 140,2 22,80 137,0 22,62 136,0 22,48 135,1 23,79 143,0 NA
(04)MCQ NA 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 21,62 1351 26,02 162,6 24,72 154,5 26,79 167,4 27,14 169,6 NA
(05)EST NA 17,20 17,00 17,00 21,70 24,70 21,03 122,2 20,29 119,3 26,73 157,2 24,08 110,9 23,22 93,9 NA
(06)MTL NA 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 17,72 110,7 19,00 118,7 19,27 120,4 21,89 136,8 26,70 166,8 NA
(07)OUT NA 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 18,73 117,0 19,36 120,9 17,13 107,0 19,28 1204 19,38 121,1 NA
(08)ABT NA 15,40 15,40 15,40 15,40 15,40 16,61 107.,8 16,53 107,3 - 85,8 21,42 139,1 19,47 126,3 NA
(09)CND NA 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 15,78 98,6 16,25 101,5 16,61 103,8 15,21 95,0 15,26 95,3 NA
(10)BJA NA 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 21,64 135,2 21,23 132,6 76,3 15,03 93,9 19,94 124,6 NA
(11)GIM NA 17,90 17,90 17,90 17,90 17,90 16,95 94,6 17,06 95,3 894 23,13 129,2 24,88 139,0 NA
(12)CHA NA 19,30 19,30 19,30 19,30 19,30 17,73 91,8 17,40 90,1 21,42 110,9 20,08 104,0 25,23 130,7 NA
(13)LVL NA 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 19,35 120,9 19,54 122,1 19,44 121,4 22,32 139,5 20,98 131,1 NA
(14)LND NA 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 - 70,1 14,49 90,5 14,55 90,9 - 89,5 14,62 91,3 NA
(15LRT NA 16,30 16,30 16,30 16,30 16,30 19,24 118,0 19,86 121,8 20,64 126,6 23,15 142,0 22,66 139,0 NA
(16)MTG NA 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 17,77 111,0 19,73 123,2 21,87 136,7 23,67 1479 24,47 152,9 NA
(99) NA 16,36 16,36 16,36 16,36 16,36 18,40 112,4 19,70 120,4 20,50 125,2 22,00 134,4 23,60 144,2 NA

ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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ot Sarvices socimnt
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.07-PS Proportion de patients traités a l'intérieur d'un délai de 28 jours en radio-oncologie
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 95,0 90,0 90,0 95,0 95,0 95,0 97,9 108,7 99,9 110,9 99,7 104,9 100,0 105,2 100,0 1052 | 105,2
(02)SLJ 90,0 99,0 90,0 90,0 90,0 90,0 100,0 101,0 100,0 1111 99,8 110,8 100,0 11,1 99,9 11,0 | 1110
(03)CNL 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 97,2 108,0 95,7 106,3 97,6 108,4 98,4 109,3 98,3 109,2 | 109,2
(04)MCQ 90,0 90,0 NA 90,0 90,0 90,0 99,9 111,0 99,7 NA 99,9 111,0 99,8 110,8 99,8 110,9 | 110,9
(0S)EST 98,0 90,0 97,0 98,0 98,0 98,0 97,9 108,7 99,4 102,5 98,6 100,5 99,5 101,5 99,5 101,5 | 101,5
(06)MTL 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 97,4 108,2 96,4 1071 97,3 108,0 97,6 108,4 98,5 109,4 | 1094
(07)OUT 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 98,3 109,2 100,0 1111 99,7 110,7 98,4 109,3 99,6 1106 | 110,6
(08)ABT NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(09)CND NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(10)BJA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
11)GIM NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(12)CHA NA NA ND NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(13)LVL 90,0 NA 90,0 90,0 90,0 90,0 NA NA NA NA 86,8 96,4 100,0 1111 100,0 1111 1111
(14)LND NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(15)LRT NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(16MTG 90,0 NA ND 90,0 90,0 90,0 NA NA 95,8 NA 99,7 110,7 100,0 1111 99,8 110,8 | 110,8
(99) 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 97,7 108,6 97,2 108,0 97,8 108,6 98,6 109,5 99,0 110,0 | 110,0
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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ot Sarvices socimnt
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.08A-PS Pourcentage des demandes de services réalisées a l'intérieur des délais établis en hémodynamie - Catégorie A
Atteinte

cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015

Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(02)SLJ 100,00 NA 100,00 100,00 100,00 100,00 94,48 NA 90,53 90,5 99,88 99,8 99,40 99,4 99,47 99,4 99,4

(03)CNL 100,00 85,00 87,00 86,80 87,10 100,00 78,48 92,3 81,59 93,7 88,02 101,4 84,26 96,7 85,0
(04)MCQ NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(0S)EST 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 97,56 97,5 93,67 93,6 92,85 92,8 91,79 91,7 90,94 90,9 90,9
(06)MTL 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 94,55 94,5 94,25 94,2 94,68 94,6 91,95 91,9 91,80 91,8 91,8
(07)OUT 100,00 100,00 99,00 99,00 100,00 100,00 97,93 97,9 99,54 100,5 98,89 99,8 90,20 90,2 93,48 934 934
(08)ABT NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(09)CND NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(10)BJA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
11)GIM NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(12)CHA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(13)LVL 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0 99,89 99,8 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 | 100,0
(14)LND NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(16MTG 100,00 100,00 99,75 99,85 100,00 100,00 99,58 99,5 99,33 99,5 99,15 99,3 99,39 99,3 96,20 96,1 96,1
(99) 100,00 96,20 100,00 100,00 100,00 100,00 91,24 94,8 91,44 914 93,46 934 90,83 90,8 90,96 90,9 90,9
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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i:nsgrke: SociaLx
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.08B-PS Pourcentage des demandes de services réalisées a l'intérieur des délais établis en hémodynamie - Catégorie B
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(02)SLJ 90,00 NA 90,00 90,00 90,00 90,00 79,89 NA 89,7 99,75 110,8 100,00 11,1 99,02 110,0 | 110,0
(03)CNL 90,00 80,00 74,00 74,40 78,60 90,00 67,1 85,6 86,88 116,7 72,06 91,6
(04)MCQ NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(0S)EST 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 88,99 98,8 86,70 96,3 76,9 87,30 97,0 97,0
(06)MTL 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,47 100,5 88,47 98,2 98,7 88,50 98,3 98,3
(07)OUT 90,00 100,00 90,00 90,00 90,00 90,00 99,74 99,7 100,00 1111 89,5 85,91 95,4 95,4
(08)ABT NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(09)CND NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(10)BJA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
11)GIM NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(12)CHA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(13)LVL 90,00 90,00 90,00 100,00 90,00 90,00 100,00 11,1 100,00 11,1 100,00 100,0 100,00 11,1 100,00 11,1 11,1
(14)LND NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(16MTG 90,00 100,00 90,00 90,00 90,00 90,00 99,77 99,7 99,55 110,6 98,49 109,4 99,81 110,8 99,11 110,1 110,1
(99) 90,00 89,11 90,00 90,00 90,00 90,00 85,23 95,6 85,60 95,1 90,69 100,7 85,30 94,7 86,60 96,2 96,2
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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i:nsﬁvke: SociaLx
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.09A-PS Pourcentage des demandes de services réalisées a l'intérieur des délais établis en chirurgie cardiaque - Catégorie A
Atteinte
cible

Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(02)sLJ 100,00 NA 100,00 100,00 100,00 100,00 97,47 NA - 89,5 100,00 100,0 94,55 94,5 96,10 96,1 96,1
(03)CNL 100,00 85,00 90,00 90,00 90,00 100,00 91,57 107,7 89,87 99,8 85,64 95,1 86,16 95,7 87,6
(04)MCQ NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(05)EST 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
(06)MTL 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
(08)ABT NA NA NA NA NA NA
(09)CND NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(10)BJA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
11)GIM NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(12)CHA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(13)LVL NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(14)LND NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
16)MTG NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

(99) 100,00 96,40 100,00 100,00 100,00 100,00 88,87 92,1 90,11 90,1 86,0 85,9 87,4
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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8¢ Sorvices sociou
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.09B-PS Pourcentage des demandes de services réalisées a l'intérieur des délais établis en chirurgie cardiaque - Catégorie B
Atteinte
cible

Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(02)sLJ 90,00 NA 90,00 90,00 90,00 90,00
(03)CNL 90,00 80,00 90,00 90,00 85,00 90,00
(04)MCQ NA NA NA NA NA NA
(0S)EST 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00
(06)MTL 90,00 75,00 90,00 90,00 90,00 90,00
(08)ABT NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(09)CND NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(10)BJA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
11)GIM NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(12)CHA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(13)LVL NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(14)LND NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
16)MTG NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

(99) 90,00 78,42 90,00 90,00 90,00 90,00 72,61 92,5
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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ef Services SoCiauK

Québec

| + |

BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC

1.09.10A-PS Pourcentage des demandes de services réalisées a l'intérieur des délais établis en électrophysiologie - Catégorie A

H Atteinte de I'engagement inférieur a 90%

Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(02)sLJ NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(03)CNL 100,00 65,00 65,00 65,00 65,00 100,00 - 87,1 63,61 97,8 62,69 96,4 63,73 98,0 51,1
(04)MCQ NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(0S)EST 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 93,48 934 100,00 100,0 100,00 100,0 100,00 100,0 99,44 99,4 99,4
(06)MTL 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 814 70,2 77,5
(08)ABT NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(09)CND NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(10)BJA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
11)GIM NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(12)CHA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(13)LVL NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(14)LND NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
16)MTG NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
c IEIQS?())C 100,00 90,38 100,00 100,00 100,00 100,00

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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8¢ Sorvices sociou
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.10B-PS Pourcentage des demandes de services réalisées a l'intérieur des délais établis en électrophysiologie - Catégorie B
Atteinte
cible

Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(02)sLJ NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(03)CNL 75,00 50,00 30,00 30,00 30,00 75,00 43,0 79,8 37,06 123,5 51,95 1731 34,9
(04)MCQ NA NA NA NA NA NA
(0S)EST 75,00 60,00 60,00 60,00 60,00 75,00
(06)MTL 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00
(08)ABT NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(09)CND NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(10)BJA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
11)GIM NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(12)CHA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(13)LVL NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(14)LND NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
16)MTG NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

(99) 75,00 66,34 75,00 75,00 75,00 75,00
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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i.!msfvrke: SOCiEUN
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.20.00-PS Pourcentage des demandes inscrites au mécanisme central traitées dans les délais pour I'ensemble des chirurgies
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,0 90,0 94,6 . 93,5 . 89,9 . 89,4 93,2 103,5 103,5
(02)sLJ 90,0 90,0 95,4 . 9511 . 96,4 . 96,5 96,1 106,8 106,8
(03)CNL 90,0 90,0 93,4 . 92,2 . 91,6 . 91,6 91,4 101,5 101,5
(04)MCQ 90,0 90,0 95,0 . 95,0 . 94,1 . 95,0 95,5 106,1 106,1
(05)EST 90,0 90,0 92,6 . 92,5 . 92,8 . 93,7 93,8 104,2 104,2
(06)MTL 90,0 90,0 92,2 . 92,3 . 93,2 . 92,6 92,4 102,6 102,6
(07)0OUT 90,0 90,0 90,0 . 91,4 . 93,6 . 94,9 96,4 107,0 107,0
(08)ABT 90,0 90,0 93,2 . 94,3 . 92,0 . 89,4 94,0 104,3 104,3
(09)CND 90,0 90,0 91,6 . 94,1 . 91,5 . 94,5 94,6 105,1 105,1
(10)BJA 90,0 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
11)GIM 90,0 90,0 97.8 . 95,9 . 98,3 . 97.8 97.3 108,0 108,0
(12)CHA 90,0 90,0 95,5 . 94,5 . 95,0 . 94,7 92,6 102,8 102,8
(13)LVL 90,0 90,0 87,9 . 87,9 . 91,4 . 90,9 94,7 105,2 105,2
(14)LND 90,0 90,0 95,9 . 95,9 . 92,7 . 90,0 89,0 98,8 98,8
(15)LRT 90,0 90,0 90,0 . 94,0 . 90,6 . 94,0 94,8 105,3 105,3
(16)MTG 90,0 90,0 94,2 . 93,0 . 92,0 . 90,7 91,7 101,9 101,9
(99) 90,0 90,0 93,0 . 93,0 . 92,9 . 92,7 93,0 103,3 103,3
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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S8 Services socisux
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.20.01-PS Pourcentage des demandes inscrites au mécanisme central traitées dans les délais pour une arthroplastie totale de la hanche
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 89,7 78,3 62,2 87,2 85,2 94,6 94,6
(02)sLJ 90,0 93,0 90,0 90,0 90,0 90,0 89,0 95,7 82,9 92,0 90,9 101,0 87,5 97,2 91,4 101,5 101,5
(03)CNL 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 89,9 70,9 58,1 58,6 70,9
(04)MCQ 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 88,6 94,7 105,2 96,9 107,6 95,4 106,0 96,0 106,6 106,6
(05)EST 90,0 100,0 100,0 92,0 95,0 90,0 89,5 89,8 96,4 104,8 92,7 97,5 97,8 108,7 108,7
(06)MTL 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 83,1 92,3 89,4 83,7 92,9 86,4 96,0 87.8 97,5 97,5
(07)0OUT 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 81,4 90,4 93,7 104,0 97,0 107,8 96,1 106,8 97,5 108,3 108,3
(08)ABT 90,0 96,0 90,0 90,0 90,0 90,0
(09)CND 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 75,5 95,5 106,1 92,3 102,5 88,1 97,9 93,8 104,1 104,1
(10)BJA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
11GIM 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 100,0 1111 97,9 108,7 100,0 1111 100,0 1111 100,0 1111 1111
(12)CHA 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0
(13)LVL 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0
(14)LND 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0
(15)LRT 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0
(16)MTG 90,0 90,0 88,0 90,0 90,0 90,0
(99) 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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S8 Services socisux
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.20.02-PS Pourcentage des demandes inscrites au mécanisme central traitées dans les délais pour une arthroplastie totale du genou
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 85,0 80,9 66,9 85,2 83,7 92,9 92,9
(02)sLJ 90,0 96,0 90,0 90,0 90,0 90,0 89,9 93,6 86,7 96,2 92,3 102,5 89,9 99,9 95,2 105,7 105,7
(03)CNL 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 85,7 67,7 54,5 50,4 60,4
(04)MCQ 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 88,4 94,0 104,4 92,6 102,8 92,8 103,1 93,9 104,3 104,3
(05)EST 90,0 100,0 100,0 90,0 92,0 90,0 85,5 85,7 91,4 101,5 94,8 103,0 90,4 100,4 100,4
(06)MTL 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 86,3 84,4 88,8 85,7 9511 83,4 92,6 92,6
(07)0OUT 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 88,4 93,7 1041 96,5 107,2 95,8 106,4 96,3 106,9 106,9
(08)ABT 90,0 95,0 90,0 90,0 90,0 90,0 58,2 29,9 40,6 45,9 71,7
(09)CND 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 64,5 92,7 103,0 82,9 92,0 86,1 95,6 93,9 104,3 104,3
(10)BJA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
11GIM 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 100,0 11,1 96,3 106,9 96,5 107,2 99,4 110,3 99,3 110,3 110,3
(12)CHA 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0
(13)LVL 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0
(14)LND 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0
(15)LRT 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0
(16)MTG 90,0 90,0 87,0 90,0 90,0 90,0
(99) 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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8¢ Sorvices sociou
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.20.03-PS Pourcentage des demandes inscrites au mécanisme central traitées dans les délais pour une chirurgie de la cataracte
Atteinte

cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015

Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 99,8 110,8 971 107,9 86,2 95,7 83,0 92,1 95,0 105,5 105,5
(02)sLJ 90,0 99,0 90,0 90,0 90,0 90,0 92,7 93,6 92,8 103,1 98,3 109,2 99,7 110,7 99,6 110,6 110,6
(03)CNL 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 94,4 104,9 94,6 105,1 95,1 105,7 94,8 105,2 92,1 102,2 102,2
(04)MCQ 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 95,5 106,1 95,0 105,6 94,0 104,4 95,8 106,4 97,2 108,0 108,0
(05)EST 90,0 90,0 90,0 98,0 98,0 90,0 97,9 108,8 98,0 108,8 971 99,0 96,7 98,6 99,3 110,3 110,3
(06)MTL 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 95,9 106,5 97.3 108,0 98,5 109,4 98,6 109,5 98,0 108,8 108,8
(07)0OUT 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 97,0 107,7 98,3 109,2 99,0 109,9 98,5 109,4 98,0 108,8 108,8
(08)ABT 90,0 97,0 90,0 90,0 90,0 90,0 97.3 100,2 97.3 108,1 88,3 98,1 89,3 99,1 93,7 104,1 104,1
(09)CND 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 99,6 110,6 99,1 110,0 95,3 105,8 95,3 105,9 98,5 109,4 109,4
(10)BJA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
11GIM 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 98,3 109,2 85,1 94,5 98,4 109,3 97,4 108,2 98,4 109,2 109,2
(12)CHA 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 99,6 110,6 99,4 110,3 98,8 109,7 96,6 107,2 99,2 110,1 110,1
(13)LVL 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 99,5 110,5 99,6 110,6 98,3 109,2 96,7 107,4 98,2 109,1 109,1
(14)LND 90,0 92,4 90,0 90,0 90,0 90,0 99,6 107,8 98,5 109,4 92,8 103,1 931 103,4 931 103,4 103,4
(15)LRT 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 - 87.8 96,9 107,7 91,8 101,9 96,1 106,8 99,6 110,6 110,6
(16)MTG 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 99,1 110,0 97,6 108,4 95,7 106,3 96,5 1071 95,3 105,9 105,9
(99) 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 95,6 106,2 96,9 107,6 96,2 106,9 96,5 107,2 96,8 107,5 107,5

ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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8¢ Sorvices sociou
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.20.04-PS Pourcentage des demandes inscrites au mécanisme central traitées dans les délais pour une chirurgie d'un jour
Atteinte

cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015

Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 94,0 104,4 93,6 104,0 93,4 103,7 92,6 102,9 93,6 104,0 104,0
(02)sLJ 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 96,8 107,5 96,1 106,7 95,9 106,5 95,9 106,5 94,8 105,2 105,2
(03)CNL 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 93,7 1041 92,1 102,3 90,9 100,9 91,2 101,3 91,1 101,2 101,2
(04)MCQ 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 94,7 105,1 93,8 1041 93,0 103,3 94,1 104,5 94,8 105,3 105,3
(05)EST 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,6 100,6 91,7 101,8 92,4 102,6 92,7 103,0 92,2 102,4 102,4
(06)MTL 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 100,0 89,8 99,8 91,1 101,2 90,4 100,4 90,0 100,0 100,0
(07)0OUT 90,0 90,0 88,0 90,0 90,0 90,0 86,4 95,9 871 98,9 90,0 99,9 931 103,4 96,3 107,0 107,0
(08)ABT 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 93,2 103,5 95,9 106,5 9511 105,6 91,8 102,0 95,2 105,8 105,8
(09)CND 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 88,1 97.8 91,2 101,2 89,7 99,6 94,8 105,3 92,9 103,2 103,2
(10)BJA 90,0 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
11GIM 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 97,2 107,9 98,0 108,8 98,0 108,8 97,5 108,3 96,2 106,8 106,8
(12)CHA 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 93,3 103,6 93,0 103,2 94,3 104,7 93,8 104,2 92,0 102,2 102,2
(13)LVL 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 83,1 92,3 82,2 91,3 85,8 95,3 85,4 94,8 93,5 103,8 103,8
(14)LND 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 93,3 103,6 93,7 1041 90,9 100,9 85,9 95,4 84,3 93,6 93,6
(15)LRT 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 92,3 102,5 92,0 102,1 91,7 101,8 93,5 103,8 93,6 103,9 103,9
(16)MTG 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 92,1 102,3 91,7 101,9 90,9 101,0 88,8 98,7 91,0 101,1 101,1
(99) 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 91,7 101,9 91,5 101,6 91,7 101,9 91,3 101,4 91,7 101,9 101,9

ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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8¢ Sorvices sociou
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.20.05-PS Pourcentage des demandes inscrites au mécanisme central traitées dans les délais pour une chirurgie avec hospitalisation
Atteinte

cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015

Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 96,6 107,3 94,9 105,4 93,5 103,9 93,5 103,8 94,5 104,9 104,9
(02)sLJ 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 95,5 106,1 96,9 107,6 95,9 106,5 95,3 105,9 95,9 106,5 106,5
(03)CNL 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 93,5 103,8 93,9 104,3 95,4 106,0 95,3 105,8 9511 105,6 105,6
(04)MCQ 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 97.8 108,6 98,6 109,5 97,7 108,5 97,9 108,8 98,1 109,0 109,0
(05)EST 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 93,0 103,3 89,6 99,5 89,6 99,5 92,9 103,2 92,5 102,7 102,7
(06)MTL 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 94,4 104,8 94,7 105,2 94,9 105,4 94,0 104,4 94,1 104,6 104,6
(07)0OUT 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 91,7 101,9 93,2 103,5 95,0 105,6 93,7 104,0 93,4 103,7 103,7
(08)ABT 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 94,5 105,0 971 107,8 95,4 106,0 94,2 104,6 96,2 106,9 106,9
(09)CND 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 93,9 104,3 96,2 106,9 95,4 106,0 93,2 103,5 95,0 105,5 105,5
(10)BJA 90,0 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
11GIM 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 98,9 109,9 99,0 110,0 99,3 110,3 98,7 109,6 98,8 109,7 109,7
(12)CHA 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 98,0 108,8 97,6 108,4 98,2 109,1 97,9 108,7 97,3 108,1 108,1
(13)LVL 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,6 100,6 89,2 99,1 95,5 106,1 96,2 106,9 96,8 107,5 107,5
(14)LND 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 97.3 108,1 97,1 107.,8 96,0 106,6 93,8 104,2 94,2 104,7 104,7
(15)LRT 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 97.8 108,6 96,3 106,9 93,9 104,2 94,7 105,2 95,4 105,9 105,9
(16)MTG 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 94,9 105,3 93,3 103,6 94,1 104,5 94,0 104,4 94,4 104,9 104,9
(99) 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 94,8 105,3 94,7 105,1 95,0 105,5 94,7 105,1 94,9 105,4 105,4

ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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8¢ Sorvices sociou
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.20.06-PS Pourcentage des demandes inscrites au mécanisme central traitées dans les délais pour une chirurgie bariatrique
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,0 90,0 NA NA NA NA 60,0 79,7 77,6
(02)sLJ 90,0 90,0 NA NA NA NA 86,7 63,3 70,9
(03)CNL 90,0 90,0 NA NA NA NA 85,3 90,3 95,6 106,2 | 106,2
(04)MCQ 90,0 90,0 NA NA NA NA 95,2 75,0
(05)EST 90,0 90,0 NA NA NA NA 78,9 94,8 100,0 1111 1111
(06)MTL 90,0 90,0 NA NA NA NA 54,3 54,5 64,2
(07)OUT NA NA NA NA NA NA 0,0 0,0 0,0 NA NA
(08)ABT 90,0 90,0 NA NA NA NA 0,0 45,5 100,0 1111 1111
(09)CND NA NA NA NA NA NA 0,0 0,0 0,0 NA NA
(10)BJA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
11)GIM 90,0 NA NA NA NA NA 0,0 100,0 0,0 NA -
(12)CHA NA NA NA NA NA NA 0,0 0,0 0,0 NA NA
(13)LVL 90,0 90,0 NA NA NA NA 45,2 65,7 90,0 100,0 | 100,0
(14)LND 90,0 90,0 NA NA NA NA 0,0 100,0
(15)LRT NA NA NA NA NA NA 0,0 0,0
(16)MTG 90,0 90,0 NA NA NA NA 39,5 26,6
(99) 90,0 90,0 NA NA NA NA 63,5 61,8
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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ef Services Sociaux

Québec rim

BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC

1.09.25-PS Nombre total de GMF implantés

Version de GESTRED:

Atteinte
cible

Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 11 NA ND 10 11 11 NA NA NA NA 10 100,0 10 90,9 10 90,9 90,9
(02)sLJ 13 NA 2 12 12 12 NA NA NA NA 11 91,6 11 91,6 11 91,6 -
(03)CNL 30 NA ND ND 30 30 NA NA NA NA 29 NA 29 96,6 28 93,3 93,3
(04)MCQ 23 NA ND 22 23 23 NA NA NA NA 22 100,0 22 95,6 22 95,6 95,6
(05)EST 14 NA 14 14 14 14 NA NA NA NA 13 92,8 14 100,0 14 100,0 100,0
(06)MTL 50 NA ND 41 47 50 NA NA NA NA 40 97,5 - 89,3 46 92,0 92,0
(07)OUT 12 NA ND 11 12 12 NA NA NA NA 12 109,0 12 100,0 12 100,0 100,0
(08)ABT 7 NA ND 7 7 7 NA NA NA NA 7 100,0 7 100,0 7 100,0 100,0
(09)CND 5 NA ND 5 5 5 NA NA NA NA
(10)BJA ND NA ND NA 1 1 NA NA NA NA 1 NA 1 100,0 1 100,0 NA
(11)GIM 5 NA ND 5 5 5 NA NA NA NA 5 100,0 5 100,0 5 100,0 | 100,0
(12)CHA 21 NA ND 21 21 20 NA NA NA NA
(13)LVL 3 NA ND 1 11 12 NA NA NA NA
(14)LND 14 NA 15 14 16 16 NA NA NA NA
(15)LRT 21 NA ND 20 20 20 NA NA NA NA
16)MTG 40 NA ND 37 44 43 NA NA NA NA 38 102,7 40 90,9 40 93,0 100,0

(99) 300 NA ND ND 279 281 NA NA NA NA 253 NA 258 92,4 261 92,8
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
2015/07/15.
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i:nsﬁrke: SociaLx
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.27-PS Poucentage de la population inscrite auprés d'un médecin de famille
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 70,0 NA NA NA 77,0 77,0 NA NA NA NA 75,7 NA 76,5 99,3 78,2 101,6 111,7
(02)sLJ 70,0 NA NA NA 81,0 81,0 NA NA NA NA 79,7 NA 82,6 101,9 83,4 102,9 119,0
(03)CNL 70,0 NA NA NA 75,5 75,5 NA NA NA NA 73,4 NA 75,6 100,1 75,6 100,1 108,0
(04)MCQ 70,0 NA NA NA 73,0 75,0 NA NA NA NA 74,0 NA 76,2 104,3 76,7 102,3 109,6
(05)EST 70,0 NA NA ND 70,0 72,0 NA NA NA NA 70,6 NA 72,7 103,8 73,9 102,6 105,5
(06)MTL 70,0 NA NA NA 61,0 70,0 NA NA NA NA 46,4 NA
(07)OUT 70,0 NA NA NA 60,0 65,0 NA NA NA NA 57,9 NA
(08)ABT 70,0 NA NA NA 70,0 70,0 NA NA NA NA 65,2 NA 66,9 95,6 67,5 96,4 96,4
(09)CND 70,0 NA NA NA 62,0 73,0 NA NA NA NA 60,9 NA 64,8 104,4 67,9 93,0 96,9
(10)BJA 70,0 NA NA NA 72,0 76,0 NA NA NA NA 71,4 NA 76,1 105,6 78,6 103,3 112,2
11)GIM ND NA NA 70,0 71,0 NA NA NA NA 67,5 71,0 101,3 72,4 102,0 NA
(12)CHA 70,0 NA NA NA 80,0 85,0 NA NA NA NA 80,3 NA 82,5 103,1 82,2 96,7 117,4
(13)LVL 70,0 NA NA NA 70,0 70,0 NA NA NA NA 57,2 NA 89,0
(14)LND 70,0 NA NA NA 60,0 70,0 NA NA NA NA 64,1 NA 67,1 111,7 68,6 97,9 97,9
(15)LRT 70,0 NA NA NA 54,0 68,0 NA NA NA NA 60,9 NA 64,1 118,6 65,5 96,3 93,6
(16)MTG 70,0 NA NA NA 62,0 68,0 NA NA NA NA 61,7 NA 64,4 103,8 65,2 95,8 93,1
(99) 70,0 NA NA NA NA 70,0 NA NA NA NA 61,9 NA 64,5 NA 65,9 94,1 94,1
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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S8 Services socisux
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.31-PS Pourcentage de séjours de 24 heures et plus sur civiére
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 10,00 NA 15,00 10,00 10,00 10,00 10,56 NA 9,29 138,0 9,06 109,3 4,48 155,2 3,63 163,7 163,7
(02)sLJ 15,00 NA 15,00 12,00 10,00 10,00 8,65 NA 10,07 132,8 9,92 117,2 9,82 101,8 7,84 121,6 147,7
(03)CNL 15,00 NA 18,70 15,00 15,00 15,00 20,24 NA 19,04
(04)MCQ 15,00 NA 15,00 15,00 15,00 15,00 18,16 NA
(05)EST 15,00 NA 13,00 15,00 12,00 12,00 13,43 NA
(06)MTL 15,00 NA 19,70 15,00 20,00 20,00 29,20 NA
(07)0OUT 15,00 NA 18,00 15,00 20,00 20,00 30,74 NA
(08)ABT 0,00 NA 0,00 10,00 10,00 8,31 15,29 NA
(09)CND 15,00 NA NA 15,00 10,00 10,00 19,21 NA
(10)BJA NA NA ND NA NA NA NA NA
11)GIM 15,00 NA NA 14,00 10,00 10,00 15,41 NA
(12)CHA 15,00 NA 15,00 12,00 10,00 12,00 9,44 NA
(13)LVL 15,00 NA ND 15,00 20,00 15,00 35,03 NA
(14)LND 15,00 NA 32,30 15,00 25,00 25,00 43,78 NA
(15)LRT 15,00 NA ND 15,00 20,00 20,00 30,90 NA
(16)MTG 15,00 NA 15,00 15,00 20,00 20,00 32,30 NA
(99) 15,00 NA 15,00 15,00 15,00 15,00 23,94 NA
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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S8 Services socisux
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.32.00-EG2 Nombre de demandes de chirurgies en attente depuis plus de 1 an pour I'ensemble des chirurgies
Atteinte

cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015

Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(02)sLJ NA 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(03)CNL NA 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(04)MCQ NA 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(05)EST NA 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(06)MTL NA 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(07)OUT NA 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(08)ABT NA 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(09)CND NA 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(10)BJA NA 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 100,0 NA
11)GIM NA 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(12)CHA NA 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(13)LVL NA 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 100,0 NA
(14)LND NA 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(15)LRT NA 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(16)MTG NA 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(99) NA 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA

ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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S8 Services socisux
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.32.01-EG2 Nombre de demandes de chirurgies en attente depuis plus de 1 an pour une arthroplastie totale de la hanche
Atteinte

cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015

Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA 0 0 0 0 0 0 100,0 0 100,0 0 100,0 0,0 0 100,0 NA
(02)sLJ NA 0 0 0 0 0 0 100,0 0 100,0 0 100,0 0 100,0 0 100,0 NA
(03)CNL NA 0 0 0 0 0 0,0 NA
(04)MCQ NA 0 0 0 0 0 100,0 NA
(05)EST NA 0 0 0 0 0 100,0 NA
(06)MTL NA 0 0 0 0 0 0,0 NA
(07)0OUT NA 0 0 0 0 0 100,0 NA
(08)ABT NA 0 0 0 0 0 0,0 NA
(09)CND NA 0 0 0 0 0 100,0 NA
(10)BJA NA 0 0 NA NA NA NA NA
11)GIM NA 0 0 0 0 0 100,0 NA
(12)CHA NA 0 0 0 0 0 0,0 NA
(13)LVL NA 0 0 0 0 0 100,0 NA
(14)LND NA 0 0 0 0 0 0,0 NA
(15)LRT NA 0 0 0 0 0 0,0 NA
(16)MTG NA 0 0 0 0 0 100,0 NA
(99) NA 0 0 0 0 0 0,0 NA

ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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S8 Services socisux
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.32.02-EG2 Nombre de demandes de chirurgies en attente depuis plus de 1 an pour une arthroplastie totale du genou
Atteinte

cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015

Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA 0 0 0 0 0 0 100,0 0 100,0 0 100,0 0,0 0,0 NA
(02)sLJ NA 0 0 0 0 0 0 100,0 0 100,0 0 100,0 0 100,0 NA
(03)CNL NA 0 0 0 0 0 m 0,0 NA
(04)MCQ NA 0 0 0 0 0 0 100,0 0 100,0 NA
(05)EST NA 0 0 0 0 0 0 100,0 0 100,0 0 100,0 0 100,0 0 100,0 NA
(06)MTL NA 0 0 0 0 0 0,0 NA
(07)0OUT NA 0 0 0 0 0 100,0 NA
(08)ABT NA 0 0 0 0 0 100,0 NA
(09)CND NA 0 0 0 0 0 100,0 NA
(10)BJA NA 0 0 NA NA NA NA NA
11)GIM NA 0 0 0 0 0 100,0 NA
(12)CHA NA 0 0 0 0 0 0,0 NA
(13)LVL NA 0 0 0 0 0 100,0 NA
(14)LND NA 0 0 0 0 0 100,0 NA
(15)LRT NA 0 0 0 0 0 0,0 NA
(16)MTG NA 0 0 0 0 0 0,0 NA
(99) NA 0 0 0 0 0 0,0 NA

ENSQC
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S8 Services socisux
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.32.03-EG2 Nombre de demandes de chirurgies en attente depuis plus de 1 an pour une chirurgie de la cataracte
Atteinte

cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015

Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA 0 0 0 0 0 0 100,0 0 100,0 0,0 0,0 0,0 NA
(02)sLJ NA 0 0 0 0 0 0 100,0 0,0 0 100,0 0 100,0 0 100,0 NA
(03)CNL NA 0 0 0 0 0 0 100,0 0 100,0 0,0 0,0 0,0 NA
(04)MCQ NA 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(05)EST NA 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0 100,0 0 100,0 NA
(06)MTL NA 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(07)0OUT NA 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0 100,0 0,0 NA
(08)ABT NA 0 0 0 0 0 0 100,0 0 100,0 0 100,0 0 100,0 0 100,0 NA
(09)CND NA 0 0 0 0 0 0 100,0 0 100,0 - 0,0 0 100,0 - 0,0 NA
(10)BJA NA 0 0 NA NA NA 0 0 NA 0 NA 0 NA NA
11)GIM NA 0 0 0 0 0 0 0 100,0 0 100,0 0 100,0 NA
(12)CHA NA 0 0 0 0 0 0 0 100,0 0 100,0 0 100,0 NA
(13)LVL NA 0 0 0 0 0 0 0 100,0 0 100,0 0 100,0 NA
(14)LND NA 0 0 0 0 0 0,0 NA
(15)LRT NA 0 0 0 0 0 0,0 NA
(16)MTG NA 0 0 0 0 0 0,0 NA
(99) NA 0 0 0 0 0 0,0 NA

ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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S8 Services socisux
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.32.04-EG2 Nombre de demandes de chirurgies en attente depuis plus de 1 an pour une chirurgie d'un jour
Atteinte

cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015

Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA 0 0 0 0 0 0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(02)sLJ NA 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(03)CNL NA 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(04)MCQ NA 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(05)EST NA 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(06)MTL NA 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(07)0OUT NA 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(08)ABT NA 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(09)CND NA 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(10)BJA NA 0 0 0 0 0 0,0 0 100,0 0 100,0 0,0 0 100,0 NA
11)GIM NA 0 0 0 0 0 0 100,0 0 100,0 0,0 0,0 0,0 NA
(12)CHA NA 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(13)LVL NA 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 100,0 NA
(14)LND NA 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(15)LRT NA 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(16)MTG NA 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(99) NA 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA

ENSQC
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S8 Services socisux
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.32.05-EG2 Nombre de demandes de chirurgies en attente depuis plus de 1 an pour une chirurgie avec hospitalisation
Atteinte

cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015

Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(02)sLJ NA 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 100,0 NA
(03)CNL NA 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(04)MCQ NA 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 100,0 NA
(05)EST NA 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(06)MTL NA 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(07)0OUT NA 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(08)ABT NA 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(09)CND NA 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(10)BJA NA 0 0 0 0 0 0 100,0 0 100,0 0 100,0 0 100,0 0 100,0 NA
11)GIM NA 0 0 0 0 0 0 100,0 0 100,0 0 100,0 0 100,0 0,0 NA
(12)CHA NA 0 0 0 0 0 0,0 0 100,0 0,0 0,0 0,0 NA
(13)LVL NA 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 100,0 NA
(14)LND NA 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(15)LRT NA 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(16)MTG NA 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA
(99) NA 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 NA

ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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8¢ Sorvices sociou
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.32.06-EG2 Nombre de demandes de chirurgies en attente depuis plus de 1 an pour une chirurgie bariatrique
Atteinte

cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015

Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA 0 NA NA NA NA 0,0 0,0 0,0 NA
(02)sLJ NA 0 NA NA NA NA 0,0 0,0 0,0 NA
(03)CNL NA 0 NA NA NA NA 0,0 0,0 0,0 NA
(04)MCQ NA 0 NA NA NA NA 0,0 0,0 0,0 NA
(05)EST NA 0 NA NA NA NA 0,0 0,0 0 100,0 NA
(06)MTL NA 0 NA NA NA NA 0,0 0,0 0,0 NA
(07)OUT NA NA NA NA NA NA 0,0 0,0 0 NA NA
(08)ABT NA 0 NA NA NA NA 0,0 0,0 0 100,0 NA
(09)CND NA NA NA NA NA NA 0,0 0,0 0 NA NA
(10)BJA NA NA NA NA NA NA 0,0 0,0 0 NA NA
11)GIM NA NA NA NA NA NA 0,0 0,0 0 NA NA
(12)CHA NA NA NA NA NA NA 0,0 0,0 0 NA NA
(13)LVL NA 0 NA NA NA NA 0,0 0,0 0 100,0 NA
(14)LND NA 0 NA NA NA NA 0,0 0,0 0,0 NA
(15)LRT NA NA NA NA NA NA 0,0 0,0 0 NA NA
16)MTG NA 0 NA NA NA NA 0,0 0,0 0,0 NA
(99) NA 0 NA NA NA NA 0,0 0,0 0,0 NA

ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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S8 Services socisux
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.33.01-PS Pourcentage des patients traités par chirurgie oncologique dans un délai inférieur ou égal a 28 jours (de calendrier)
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,0 90,0 90,0 70,0 90,0 90,0 ND ND ND ND ND ND 68,8 73,8
(02)sLJ 90,0 90,0 90,0 70,0 80,0 90,0 ND ND ND ND ND ND 78,5 98,0 81,5 90,5 90,5
(03)CNL 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 ND ND ND ND ND ND 57,7 63,8
(04)MCQ 90,0 90,0 NA 70,0 80,0 90,0 ND ND ND NA ND ND 78,4 97,9 86,8
(05)EST 90,0 90,0 90,0 70,0 80,0 90,0 ND ND ND ND ND ND 73,4 69,0
(06)MTL 90,0 90,0 90,0 70,0 80,0 90,0 ND ND ND ND ND ND 64,1 56,4
(07)0OUT 90,0 90,0 90,0 70,0 80,0 90,0 ND ND ND ND ND ND 81,8 102,2 87,0
(08)ABT 70,0 90,0 90,0 70,0 80,0 70,0 ND ND ND ND ND ND 76,6 95,7 85,4 121,9 121,9
(09)CND 90,0 90,0 90,0 70,0 80,0 90,0 ND ND ND ND ND ND
(10)BJA 90,0 90,0 NA 90,0 90,0 90,0 ND ND ND NA ND ND
11)GIM 90,0 90,0 NA 70,0 90,0 90,0 ND ND ND NA ND ND
(12)CHA 90,0 90,0 75,0 70,0 80,0 90,0 ND ND ND ND ND ND
(13)LVL 90,0 90,0 90,0 72,1 80,0 90,0 ND ND ND ND ND ND
(14)LND 90,0 90,0 NA 70,0 80,0 90,0 ND ND ND NA ND ND
(15)LRT 90,0 90,0 NA 70,0 80,0 90,0 ND ND ND NA ND ND
(16)MTG 90,0 90,0 70,0 70,0 80,0 90,0 ND ND ND ND ND ND
(99) 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 ND ND ND ND ND ND
ENSQC
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i.lms-?;vrke: SociaLx
Québec r ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.33.02-EG2 Pourcentage des patients traités par chirurgie oncologique dans un délai inférieur ou égal a 56 jours (de calendrier)
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA NA 100,0 ND NA ND NA ND NA 89,9 NA 92,8 92,8 NA
(02)sLJ NA NA 100,0 ND NA ND NA ND NA 98,5 NA 97,7 97,6 NA
(03)CNL NA NA 100,0 ND NA ND NA ND NA 77,5 NA 87,7 NA
(04)MCQ NA NA 100,0 ND NA ND NA ND NA 95,2 NA NA
(05)EST 100,0 NA 100,0 ND NA ND NA ND NA 81,8 NA
(06)MTL ND NA 100,0 ND NA ND NA ND NA 80,9 NA
(07)OUT NA NA 100,0 ND NA ND NA ND NA 97,4 NA 97,0 97,0 NA
(08)ABT NA NA 100,0 ND NA ND NA ND NA 95,4 NA 99,2 99,2 NA
(09)CND NA NA 100,0 ND NA ND NA ND NA 95,4 NA 96,6 96,6 NA
(10)BJA NA NA 100,0 ND NA ND NA ND NA 100,0 NA 100,0 100,0 NA
11)GIM NA NA 100,0 ND NA ND NA ND NA 95,4 NA 96,4 96,4 NA
(12)CHA NA NA 100,0 ND NA ND NA ND NA 89,9 NA 94,2 94,2 NA
(13)LVL NA NA 100,0 ND NA ND NA ND NA 98,6 NA 98,8 98,7 NA
(14)LND NA NA 100,0 ND NA ND NA ND NA 91,6 NA 95,3 95,2 NA
(15)LRT NA NA 100,0 ND NA ND NA ND NA 90,8 NA 91,7 91,7 NA
16)MTG 100,0 NA 100,0 ND NA ND NA ND NA 90,0 NA 92,4 92,4 92,4
(99) NA NA 100,0 ND NA ND NA ND NA 85,3 NA - 88,3 NA
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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i:nsﬁvke: SociaLx
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.34.01-EG2 Proportion des demandes de services en attente de moins de trois mois pour la clientéle élective en imagerie médicale pour les graphies
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 37,0 55,5
(02)sLJ 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 55,5 55,5
(03)CNL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 95,2 105,7 96,4 107,0 107,0
(04)MCQ 90,0 NA ND ND 90,0 90,0 NA NA ND ND ND ND 100,0 1111 100,0 111,1 111,1
(05)EST 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 91,1 100,0 1111 100,0
(06)MTL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 53,9 94,9 105,4 105,4
(07)OUT 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 84,0 81,8 90,8 90,8
(08)ABT 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 100,0 1111 100,0 1111 111,1
(09)CND 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(10)BJA 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 100,0 1111 100,0 1111 111,1
11)GIM 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 82,5 86,5 96,1 96,1
(12)CHA 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 98,2 109,0 99,6 110,6 99,6
(13)LVL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 100,0 1111 100,0 1111 1111
(14)LND 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(15)LRT 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 96,2
(16)MTG 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 100,0 111,1
(99) 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA - 82,0
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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8¢ Sorvices sociou
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.34.02-EG2 Proportion des demandes de services en attente de moins de trois mois pour la clientéle élective en imagerie médicale pour les scopies
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 58,4 69,7
(02)sLJ 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 91,0 101,1 67,7
(03)CNL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 92,6 102,8 92,9 103,2 103,2
(04)MCQ 90,0 NA ND ND 90,0 90,0 NA NA ND ND ND ND 69,7 50,8
(05)EST 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 76,2 49,5
(06)MTL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 55,4 66,7
(07)OUT 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 68,9 74,0
(08)ABT 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 100,0 1111 100,0 1111 111,1
(09)CND 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 441 55,6
(10)BJA 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 100,0 1111 100,0 1111 111,1
11)GIM 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 88,1 36,4
(12)CHA 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 88,2 83,4 92,6
(13)LVL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 78,0 57,7
(14)LND 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 31,1 30,1
(15)LRT 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 71,5 89,8
(16)MTG 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 63,3 47,5
(99) 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 76,5 54,3
ENSQC
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i:nsﬁvke: SociaLx
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.34.03-EG2 Proportion des demandes de services en attente de moins de trois mois pour la clientéle élective en imagerie médicale pour les
mammographies diagnostiques
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 71,6 77,8
(02)sLJ 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 97,6 108,4 86,5 96,1
(03)CNL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 98,4 109,3 99,2 110,2 110,2
(04)MCQ 90,0 NA ND ND 90,0 90,0 NA NA ND ND ND ND 93,0 103,2 89,5 99,4 99,4
(05)EST 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 89,9 99,8 75,7
(06)MTL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 98,1 109,0 95,6 106,1 106,1
(07)OUT 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(08)ABT 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 98,5 109,4 100,0 1111 1111
(09)CND 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 85,9 95,4
(10)BJA 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 100,0 1111 100,0 1111 111,1
11)GIM 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 98,8 109,7 100,0 1111 1111
(12)CHA 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 96,1 106,7 93,1 103,4 93,0
(13)LVL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 92,7 102,9 90,9 101,0 101,0
(14)LND 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(15)LRT 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(16)MTG 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(99) 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
ENSQC
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ot Sarvices socimnt
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.34.04-EG2 Proportion des demandes de services en attentede moins de trois mois pour la clientéle élective en imagerie médicale pour les échographies
obstétricales
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 97,2 108,0 97,2 107,9 107,9
(02)sLJ 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(03)CNL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 99,9 111,0 95,7 106,3 106,3
(04)MCQ 90,0 NA ND ND 90,0 90,0 NA NA ND ND ND ND 99,7 110,8 99,0 110,0 110,0
(05)EST 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 100,0 1111 100,0 1111 100,0
(06)MTL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 82,8 92,0 98,1 109,0 109,0
(07)OUT 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 100,0 111,1 100,0 111,1 111,1
(08)ABT 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 98,7 109,6 100,0 1111 1111
(09)CND 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 95,8 106,4 100,0 1111 1111
(10)BJA 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 100,0 111,1 100,0 111,1 111,1
11)GIM 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 97,4 108,1 99,0 109,9 109,9
(12)CHA 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 99,1 110,1 99,4 110,3 99,3
(13)LVL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 98,1 108,9 93,7 104,1 104,1
(14)LND 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 98,6 109,5 100,0 1111 1111
(15)LRT 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 100,0 1111 100,0 111,1 111,1
(16)MTG 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 99,8 110,8 99,7 110,7 110,7
(99) 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 86,4 95,9 91,6 101,7 91,6
ENSQC
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Samto
ef Services Sociaux

Québec rim

1.09.34.05-EG2 Proportion des demandes de services en attente de moins de trois mois pour la clientéle élective en imagerie médicale pour les

BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC

échographies cardiaques

Version de GESTRED:

Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %

(01)BSL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 58,4 54,8
(02)sLJ 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 68,3 61,3

(03)CNL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 89,1 99,0 90,9 101,0 101,0
(04)MCQ 90,0 NA ND ND 90,0 90,0 NA NA ND ND ND ND 77,0 78,3
(05)EST 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 42,4 49,5
(06)MTL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 41,6 62,5
(07)OUT 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 49,8 59,7
(08)ABT 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 95,7 106,3 80,5
(09)CND 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 40,6 27,1

(10)BJA NA NA ND NA NA NA NA NA ND ND ND NA 100,0 NA 100,0 NA NA
11)GIM 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 73,0 51,9
(12)CHA 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 83,3 92,5 88,0 97,7
(13)LVL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 66,5 60,0
(14)LND 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 100,0 111,1 47,4
(15)LRT 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 37,0 33,9
(16)MTG 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 62,3 60,9
(99) 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 65,9 63,5
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
2015/07/15.
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ef Services Sociaux

Québec rim

1.09.34.06-EG2 Proportion des demandes de services en attente de moins de trois mois pour la clientéle élective en imagerie médicale pour les

échographies mammaires

BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC

Version de GESTRED:

Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 31,6 34,0
(02)sLJ 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 82,2 63,0
(03)CNL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 73,7 93,0 103,3 103,3
(04)MCQ 90,0 NA ND ND 90,0 90,0 NA NA ND ND ND ND 93,8 104,2 86,8
(05)EST 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 95,1 105,7 76,3
(06)MTL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 88,9 82,7
(07)OUT 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 85,7 95,2 49,5
(08)ABT 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 98,4 109,2 100,0 111,1 111,1
(09)CND 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(10)BJA NA NA ND NA 90,0 NA NA NA ND ND ND NA 100,0 111,1 100,0 NA NA
11)GIM 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 98,6
(12)CHA 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 93,9
(13)LVL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 100,0
(14)LND 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 90,0 100,0 83,0 92,2 92,2
(15)LRT 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(16)MTG 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(99) 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
2015/07/15.
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Samto
ef Services Sociaux

Québec rim

1.09.34.07-EG2 Proportion des demandes de services en attente de moins de trois mois pour la clientéle élective en imagerie médicale pour les autres

échographies

BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC

Version de GESTRED:

Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %

(01)BSL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 61,9 62,4
(02)sLJ 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 84,9 45,7

(03)CNL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 82,6 91,7 87,8 97,6 97,6
(04)MCQ 90,0 NA ND ND 90,0 90,0 NA NA ND ND ND ND 84,7 94,1 86,6
(05)EST 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 90,7 100,7 88,4
(06)MTL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 60,7 52,2
(07)OUT 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 87,0 86,0

(08)ABT 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 95,6 106,2 98,8 109,7 109,7
(09)CND 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 24,7 58,1

(10)BJA 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 100,0 111,1 100,0 111,1 111,1
11)GIM 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 711 66,3
(12)CHA 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 95,0 105,5 76,7
(13)LVL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 36,2 57,5
(14)LND 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 68,5 65,9
(15)LRT 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 42,6 42,7
(16)MTG 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 74,8 54,8
(99) 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 68,1 61,1

ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
2015/07/15.
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8¢ Sorvices sociou
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.34.08-EG2 Proportion des demandes de services en attente de moins de trois mois pour la clientéle élective en imagerie médicale pour les
tomodensitométries
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 84,0 78,9
(02)sLJ 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 87,9 97,6 81,2 90,2
(03)CNL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 87,6 97,3 86,1 95,6 95,6
(04)MCQ 90,0 NA ND ND 90,0 90,0 NA NA ND ND ND ND 89,9 99,8 98,3 109,2 109,2
(05)EST 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(06)MTL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(07)OUT 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(08)ABT 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 100,0 111,1 100,0 111,1 111,1
(09)CND 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 68,2
(10)BJA 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 100,0 111,1 100,0 111,1 111,1
11)GIM 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(12)CHA 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(13)LVL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(14)LND 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(15)LRT 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(16)MTG 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(99) 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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el Services Sociaux
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.34.09-EG2 Proportion des demandes de services en attente de moins de trois mois pour la clientéle élective en imagerie médicale pour les résonances
magnétiques
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 85,0 94,4 83,7 93,0 93,0
(02)sLJ 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(03)CNL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(04)MCQ 90,0 NA ND ND 90,0 90,0 NA NA ND ND ND ND
(05)EST 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(06)MTL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(07)OUT 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(08)ABT 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(09)CND 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(10)BJA NA NA ND NA NA NA NA NA ND ND ND NA
11)GIM 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(12)CHA 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(13)LVL 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(14)LND 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(15)LRT 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(16)MTG 90,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(99) 100,0 NA ND NA 90,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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8¢ Sorvices sociou
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.35.01-EG2 Proportion des examens lus dans un délai de 7 jours ou moins en imagerie médicale pour les graphies
Atteinte
cible

Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 76,3 85,1 94,5 94,5
(02)sLJ 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 53,4 58,6
(03)CNL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 89,7 90,7 100,7 100,7
(04)MCQ 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 89,4 84,6
(05)EST 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 78,7 83,2 92,3
(06)MTL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 76,7 89,7
(07)OUT 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 72,6 76,5
(08)ABT 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 99,1 99,1 99,5 110,6 110,6
(09)CND 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 61,1 74,7
(10)BJA 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 88,2 90,0 100,0 100,0
11)GIM 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 80,0 84,8 94,2 94,2
(12)CHA 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 88,9 86,9
(13)LVL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 86,4 85,9 95,4 95,4
(14)LND 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 79,7 85,5 95,0 95,0
(15)LRT 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 72,9 82,6
(16)MTG 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 94,5 94,5 94,9 105,4 105,4

(99) 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 80,5 81,1 90,0 -
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.35.02-EG2 Proportion des examens lus dans un délai de 7 jours ou moins en imagerie médicale pour les scopies
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 93,7 93,7 82,8 91,9 91,9
(02)sLJ 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 96,9 96,8 95,5 106,1 95,5
(03)CNL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 90,4 90,4 89,3 99,2 99,2
(04)MCQ 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 99,5 99,5 98,1 1089 | 1089
(05)EST 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 82,8
(06)MTL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 86,7
(07)OUT 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(08)ABT 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(09)CND 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(10)BJA 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 100,0 100,0 100,0 1111 1111
11)GIM 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 95,7 95,7 92,5 102,7 102,7
(12)CHA 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 91,9 91,9 98,7 109,6 98,6
(13)LVL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(14)LND 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(15)LRT 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(16)MTG 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(99) 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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8¢ Sorvices sociou
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.35.03-EG2 Proportion des examens lus dans un délai de 7 jours ou moins en imagerie médicale pour les mammographies diagnostiques
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 43,5 37,7
(02)sLJ 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 60,5 60,4
(03)CNL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 95,5 95,5 95,5 106,0 106,0
(04)MCQ 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 90,3 90,2 98,0 108,9 108,9
(05)EST 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(06)MTL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(07)OUT 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(08)ABT 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(09)CND 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(10)BJA 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
11)GIM 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(12)CHA 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(13)LVL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(14)LND 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(15)LRT 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(16)MTG 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(99) 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC

1.09.35.04-EG2 Proportion des examens lus dans un délai de 7 jours ou moins en imagerie médicale pour les échographies obstétricales

Atteinte

cible

Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %

(01)BSL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA - 88,2 82,6 91,7 91,7
(02)sLJ 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 99,4 99,4 99,5 110,5 99,5
(03)CNL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 99,9 99,9 100,0 111,1 111,1
(04)MCQ 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 99,8 99,7 99,6 110,7 110,7

(05)EST 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 99,4 99,3 99,2 110,1 99,1
(06)MTL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 97,3 97,2 97,3 108,1 108,1
(07)0UT 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 99,3 99,2 99,0 109,9 | 109,9
(08)ABT 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 99,2 99,1 95,2 105,7 105,7
(09)CND 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 97,3 97,3 99,0 109,9 | 109,9
(10)BJA 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 100,0 100,0 100,0 111,1 111,1
11)GIM 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 97,1 97,1 99,2 110,2 110,2
(12)CHA 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 93,9 93,9 99,5 110,6 99,5
(13)LVL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 99,2 99,2 99,7 110,7 110,7
(14)LND 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 99,7 99,7 99,6 110,6 110,6
(15)LRT 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 98,8 98,7 97,4 108,2 108,2
(16)MTG 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 98,2 98,1 98,3 109,2 109,2
(99) 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 98,3 98,3 97,9 108,7 97,8

ENSQC

H Atteinte de I'engagement inférieur a 90%

Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.35.05-EG2 Proportion des examens lus dans un délai de 7 jours ou moins en imagerie médicale pour les échographies cardiaques
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 7 2013-2014 7 2014-2015 %
(01)BSL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(02)sLJ 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(03)CNL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(04)MCQ 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 97,5 97,5 92,8 103,1 103,1
(05)EST 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 97,6 97,5 98,8 109,7 98,7
(06)MTL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 99,0 98,9 98,7 109,6 109,6
(07)OUT 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 99,2 99,2 96,4 107,1 107,1
(08)ABT 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA - 87,0 86,1 95,7 95,7
(09)CND 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 99,7 99,7 100,0 1111 1111
(10)BJA NA NA ND NA NA NA NA NA ND ND ND NA 100,0 NA 100,0 NA NA
11)GIM 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 100,0 100,0 100,0 1111 1111
(12)CHA 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 90,9 90,8 86,9 96,5 -
(13)LVL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 97,4 97,4 97,8 108,6 108,6
(14)LND 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 100,0 100,0 100,0 1111 1111
(15)LRT 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA - 89,3 88,5 98,3 98,3
(16)MTG 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 98,1 98,1 99,2 110,2 110,2
(99) 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 92,4 92,4 95,8 106,3 95,7
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC

1.09.35.06-EG2 Proportion des examens lus dans un délai de 7 jours ou moins en imagerie médicale pour les échographies mammaires

Atteinte

cible

Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015

Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %

(01)BSL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 96,4 96,4 93,8 104,2 104,2
(02)sLJ 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 96,2 96,1 99,8 110,9 99,8
(03)CNL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 99,5 99,4 99,2 110,1 110,1
(04)MCQ 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 100,0 100,0 100,0 111,1 111,1
(05)EST 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 99,1 99,1 95,0 105,5 95,0
(06)MTL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 99,5 99,5 98,8 109,7 109,7
(07)OUT 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 97,6 97,6 97,6 108,4 108,4
(08)ABT 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 95,4 95,3 96,9 107,7 107,7
(09)CND 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 99,6 99,5 99,5 110,5 | 110,5
(10)BJA NA NA ND NA 100,0 NA NA NA ND ND ND NA 100,0 100,0 100,0 NA NA
11)GIM 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 95,1 95,1 98,8 109,7 109,7
(12)CHA 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 99,7 99,7 99,9 110,9 99,8
(13)LVL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA - 78,1 99,1 110,0 110,0
(14)LND 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 98,4 98,4 97,9 108,8 108,8
(15)LRT 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 95,2 95,1 91,2 101,3 101,3
(16)MTG 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 99,4 99,3 99,4 110,4 110,4
E[Ejgs?()gc 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 96,9 96,8 97,6 108,4 97,5

H Atteinte de I'engagement inférieur a 90%

Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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1.09.35.07-EG2 Proportion des examens lus dans un délai de 7 jours ou moins en imagerie médicale pour les autres échographies
Atteinte

cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015

Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 98,2 98,2 98,9 109,9 109,9
(02)sLJ 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 98,6 98,5 99,9 11,0 99,9
(03)CNL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 93,6 93,6 96,5 107,2 107,2
(04)MCQ 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 99,9 99,9 99,9 111,0 111,0
(05)EST 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 95,0 95,0 97,8 108,6 97,7
(06)MTL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 97,9 97,9 97,9 108,7 108,7
(07)OUT 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 97,0 97,0 99,2 110,2 110,2
(08)ABT 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 98,8 98,8 98,4 1093 | 1093
(09)CND 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 99,4 99,4 99,4 110,4 110,4
(10)BJA 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 100,0 100,0 100,0 1111 1111
11)GIM 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 97,4 97,4 99,0 109,9 109,9
(12)CHA 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 99,7 99,6 99,6 110,7 99,6
(13)LVL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 97,8 97,7 99,2 110,1 110,1
(14)LND 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 99,2 99,1 99,0 110,0 110,0
(15)LRT 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 99,1 99,1 89,2 99,0 99,0
(16)MTG 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 97,5 97,4 97,4 108,2 108,2
(99) 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 97,5 97,4 97,7 108,5 97,7

ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC

1.09.35.08-EG2 Proportion des examens lus dans un délai de 7 jours ou moins en imagerie médicale pour les tomodensitométries

Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 94,5 94,5 95,6 106,1 106,1
(02)sLJ 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 94,1 94,0 91,0 101,1 90,9
(03)CNL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 98,9 98,9 98,3 109,2 | 109,2
(04)MCQ 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 99,0 98,9 95,1 105,6 | 105,6
(05)EST 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 95,6 95,6 90,0 100,0 90,0
(06)MTL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 93,8 93,8 93,9 104,3 104,3
(07)OUT 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA - 87,2 85,0 94,3 94,3
(08)ABT 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 97,9 97,8 97,0 107.,8 107.,8
(09)CND 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 99,2 99,2 99,4 110,4 110,4
(10)BJA 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 100,0 100,0 100,0 111,1 111,1
11)GIM 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 94,8 94,8 97,9 108,8 108,8
(12)CHA 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 97,6 97,6 97,7 108,5 97,6
(13)LVL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 89,6 91,3 101,4 101,4
(14)LND 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 89,9 90,3 100,3 100,3
(15)LRT 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 92,8 92,8 82,2 91,2 91,2
(16)MTG 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 97,1 97,0 97,4 108,2 108,2
(99) 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 94,8 94,7 93,2 103,5 93,1
ENSQC

H Atteinte de I'engagement inférieur a 90%

Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC

1.09.35.09-EG2 Proportion des examens lus dans un délai de 7 jours ou moins en imagerie médicale pour les résonances magnétiques

Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 84,7 87,1 96,8 96,8
(02)sLJ 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 75,7 81,7

(03)CNL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA 94,8 94,8 91,7 101,8 101,8
(04)MCQ 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(05)EST 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(06)MTL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(07)OUT 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(08)ABT 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(09)CND 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(10)BJA NA NA ND NA NA NA NA NA ND ND ND NA
11)GIM 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(12)CHA 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(13)LVL 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(14)LND 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(15)LRT 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(16)MTG 90,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA
(99) 100,0 NA ND NA 100,0 90,0 NA NA ND ND ND NA

ENSQC

¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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1.09.36.01-EG2 Proportion des demandes de services réalisées pour la clientéle élective a l'intérieur des délais établis en imagerie médicale pour les
graphies
Atteinte

cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015

Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 1111 100,00 1111 1111
(02)sLJ 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 1111 100,00 1111 100,0
(03)CNL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 1111 100,00 1111 1111
(04)MCQ 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 1111 100,00 1111 1111
(05)EST 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 1111 100,00 1111 100,0
(06)MTL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 97,74 108,6 98,73 109,6 109,6
(07)OUT 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 99,59 110,6 99,43 110,4 110,4
(08)ABT 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 1111 100,00 1111 1111
(09)CND 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 97,61 108,4 99,89 110,9 110,9
(10)BJA 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 1111 100,00 1111 1111
11)GIM 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 99,39 110,4 97,90 108,7 108,7
(12)CHA 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 99,79 110,8 99,99 111,0 99,9
(13)LVL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 1111 100,00 1111 1111
(14)LND 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 99,65 110,7 96,05 106,7 106,7
(15)LRT 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 99,99 1111 100,00 1111 1111
(16)MTG 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 99,88 110,9 99,87 110,9 110,9
(99) 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 99,31 110,3 99,50 110,5 99,4

ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.36.02-EG2 Proportion des demandes de services réalisées pour la clientéle élective a l'intérieur des délais établis en imagerie médicale pour les scopies
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 98,10 108,9 96,15 106,8 106,8
(02)sLJ 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 99,39 110,4 89,69 99,6 -
(03)CNL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 1111 100,00 1111 1111
(04)MCQ 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 97,08 107.,8 97,94 108,8 108,8
(05)EST 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 74,1
(06)MTL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 81,90 91,0 91,22 101,3 101,3
(07)OUT 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 97,47 108,3 86,74 96,3 96,3
(08)ABT 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 1111 100,00 1111 1111
(09)CND 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 91,69 101,8 67,2
(10)BJA 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 1111 100,00 1111 1111
11)GIM 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 94,50 104,9 93,46 103,8 103,8
(12)CHA 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA - 89,9 94,75 105,2 94,7
(13)LVL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 93,85 104,2 82,34 91,4 91,4
(14)LND 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 83,61 92,9 85,08 94,5 94,5
(15)LRT 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 90,68 100,7 84,49 93,8 93,8
(16)MTG 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 90,82 100,9 95,58 106,1 106,1
(99) 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 90,88 100,9 92,11 102,3 92,1
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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1.09.36.03-EG2 Proportion des demandes de services réalisées pour la clientéle élective a l'intérieur des délais établis en imagerie médicale pour les
mammographies diagnostiques
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 91,71 101,9 91,72 101,9 101,9
(02)sLJ 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 98,87 109,8 94,88 105,4 94,8
(03)CNL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 1111 100,00 1111 1111
(04)MCQ 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 1111 100,00 1111 1111
(05)EST 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(06)MTL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 96,30 106,9 95,59 106,2 106,2
(07)OUT 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 94,15 104,6 86,7
(08)ABT 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 1111 100,00 1111 1111
(09)CND 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA - 77,5 88,31 98,1 98,1
(10)BJA 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 1111 100,00 1111 1111
11)GIM 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 95,61 106,2 98,79 109,7 109,7
(12)CHA 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 97,13 107,9 95,25 105,8 95,2
(13)LVL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 99,57 110,6 99,74 110,8 110,8
(14)LND 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 83,25 92,5
(15)LRT 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 90,91 101,0 89,07 98,9 98,9
(16)MTG 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 98,90 109,8 99,15 110,1 110,1
(99) 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 95,56 106,1 95,24 105,8 95,2
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC

1.09.36.04-EG2 Proportion des demandes de services réalisées pour la clientéle élective a l'intérieur des délais établis en imagerie médicale pour les
échographies obstétricales

Version de GESTRED:

Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 111,1 100,00 111,1 111,1
(02)sLJ 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 1111 100,00 1111 100,0
(03)CNL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 111,1 100,00 111,1 111,1
(04)MCQ 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 98,98 109,9 99,93 111,0 111,0
(05)EST 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 99,70 110,7 99,60 110,6 99,5
(06)MTL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 94,08 104,5 98,73 109,6 | 109,6
(07)OUT 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 99,71 110,7 99,45 110,5 110,5
(08)ABT 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 111,1 100,00 111,1 111,1
(09)CND 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 111,1 99,91 111,0 111,0
(10)BJA 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 111,1 100,00 111,1 111,1
11)GIM 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 99,22 110,2 99,83 110,9 110,9
(12)CHA 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 99,74 110,8 99,91 111,0 99,9
(13)LVL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 91,55 101,7 95,50 106,1 106,1
(14)LND 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 94,78 105,3 96,99 107,7 107,7
(15)LRT 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 98,95 109,9 99,55 1106 | 110,6
(16)MTG 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 98,96 109,9 99,77 110,8 110,8
(99) 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 97,18 107,9 98,96 109,9 98,9
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
2015/07/15.

Page 87



Samto
ef Services SOCTeuN

E3 B3
Québec e ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC

1.09.36.05-EG2 Proportion des demandes de services réalisées pour la clientéle élective a l'intérieur des délais établis en imagerie médicale pour les
échographies cardiaques

Atteinte
cible

Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 111,1 100,00 111,1 111,1
(02)sLJ 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 95,43 106,0 92,71 103,0 92,7
(03)CNL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 111,1 100,00 111,1 111,1
(04)MCQ 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 98,74 109,7 100,00 111,1 111,1
(05)EST 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(06)MTL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(07)OUT 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(08)ABT 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 111,1 100,00 111,1 111,1
(09)CND 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA - 87,8 86,20 95,7 95,7
(10)BJA NA NA ND NA NA NA NA NA ND ND ND NA 100,00 NA 100,00 NA NA
11)GIM 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(12)CHA 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 87,85 84,48
(13)LVL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 111,1 100,00 111,1 111,1
(14)LND 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 111,1 100,00 111,1 111,1
(15)LRT 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 88,02 97,8 85,60 95,1 95,1
(16)MTG 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 93,26 103,6 91,25 101,3 101,3

(99) 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 88,40 98,2 88,67 98,5 -
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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1.09.36.06-EG2 Proportion des demandes de services réalisées pour la clientéle élective a l'intérieur des délais établis en imagerie médicale pour les
échographies mammaires

Version de GESTRED:

Atteinte
cible

Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 96,89 107,6 96,84 107,6 107,6
(02)SLJ 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 98,83 109,8 97,25 108,0 97,2
(03)CNL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 111,1 100,00 111,1 111,1
(04)MCQ 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 111,1 100,00 111,1 111,1
(05)EST 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 75,7
(06)MTL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 89,93 99,9 92,14 102,3 102,3
(07)0UT 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 96,05 106,7 86,09 95,6 95,6
(08)ABT 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 111,1 100,00 111,1 111,1
(09)CND 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 91,07 101,1 98,64 109,6 109,6
(10)BJA NA NA ND NA 90,00 NA NA NA ND ND ND NA 100,00 111,1 100,00 NA NA
(11)GIM 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 98,54 109,4 98,60 109,5 | 109,5
(12)CHA 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 95,41 106,0 87,68 97,4 -
(13)LVL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 99,56 110,6 99,45 110,4 110,4
(14)LND 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 86,26 95,8 90,75 100,8 | 100,8
(15)LRT 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 94,83 105,3 90,39 100,4 100,4
(16)MTG 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 86,15 95,7 90,23 100,2 100,2

(99) 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 93,71 104,1 93,67 104,0 93,6
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
2015/07/15.
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1.09.36.07-EG2 Proportion des demandes de services réalisées pour la clientéle élective a l'intérieur des délais établis en imagerie médicale pour les autres
échographies

Version de GESTRED:

Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 99,44 110,4 92,56 102,8 102,8
(02)sLJ 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 99,80 110,8 91,43 101,5 91,4
(03)CNL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 1111 99,81 110,8 110,8
(04)MCQ 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 98,81 109,7 99,93 111,0 111,0
(05)EST 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 82,64 91,8
(06)MTL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 81,02 90,0 81,31 90,3 90,3
(07)0UT 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 95,61 106,2 89,04 98,9 98,9
(08)ABT 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 111,1 100,00 111,1 111,1
(09)CND 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 93,25 103,6 89,45 99,3 99,3
(10)BJA 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 111,1 100,00 111,1 111,1
11)GIM 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 98,51 109,4 93,57 103,9 103,9
(12)CHA 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 91,40 101,5 92,42 102,6 92,4
(13)LVL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 93,13
(14)LND 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(15)LRT 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(16)MTG 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(99) 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
2015/07/15.
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66 Sorvicat sotioent
Québec r ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.36.08-EG2 Proportion des demandes de services réalisées pour la clientéle élective a l'intérieur des délais établis en imagerie médicale pour les
tomodensitométries
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 97,73 108,5 97,61 108,4 108,4
(02)sLJ 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 99,90 110,9 99,72 110,8 99,7
(03)CNL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 111,1 100,00 111,1 111,1
(04)MCQ 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 99,85 110,9 99,88 110,9 110,9
(05)EST 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 85,75 95,2
(06)MTL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 93,54 103,9 96,06 106,7 106,7
(07)OUT 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 98,67 109,6 95,98 106,6 106,6
(08)ABT 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 111,1 100,00 111,1 111,1
(09)CND 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 88,70 98,5 91,25 101,3 101,3
(10)BJA 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 111,1 100,00 111,1 111,1
11)GIM 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 99,66 110,7 96,49 107,2 107,2
(12)CHA 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 99,27 110,3 97,11 107,9 97,1
(13)LVL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 95,56 106,1 97,91 108,7 108,7
(14)LND 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 96,78 107,5 88,76 98,6 98,6
(15)LRT 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 98,43 109,3 98,49 109,4 109,4
16)MTG 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 85,71 95,2 93,82 104,2 104,2
(99) 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 95,90 106,5 96,96 107,7 96,9
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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ef Services SoCiauK

E3 B3
Québec e ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC

1.09.36.09-EG2 Proportion des demandes de services réalisées pour la clientéle élective a l'intérieur des délais établis en imagerie médicale pour les
résonances magnétiques

Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 97,10 107.,8 97,91
(02)sLJ 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00
(03)CNL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 1111 100,00
(04)MCQ 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 111,1 100,00 111,1 111,1
(05)EST 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(06)MTL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(07)OUT 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 111,1 100,00 111,1 111,1
(08)ABT 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 111,1 100,00 111,1 111,1
(09)CND 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(10)BJA NA NA ND NA NA NA NA NA ND ND ND NA 100,00 NA 100,00 NA NA
11)GIM 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(12)CHA 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(13)LVL 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(14)LND 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(15)LRT 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(16)MTG 90,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(99) 100,00 NA ND NA 90,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
ENSQC

¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15. Page 92



8¢ Sorvices sociou
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.37.01-EG2 Proportion des rapports transcrits, complétés et transmis dans un délai de 7 jours ou moins en imagerie médicale pour les graphies
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 78,9 89,8
(02)sLJ 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 52,2 89,71 99,6
(03)CNL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 54,2 66,7
(04)MCQ 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 87,9 86,94 96,6 96,6
(05)EST 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 70,2 77,0
(06)MTL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 442 52,4
(07)OUT 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 51,9 64,2
(08)ABT 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 63,4 82,1
(09)CND 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 444 19,3
(10)BJA 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 94,02 94,0 100,00 1111 1111
11)GIM 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 70,6 86,39 95,9 95,9
(12)CHA 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 70,0 86,76 96,3
(13)LVL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 14,0 42,2
(14)LND 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 62,2 83,7
(15)LRT 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 58,5 52,5
(16)MTG 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 71,0 81,2
(99) 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 60,1 70,6
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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ef Services Sociaux

E3 B3
Québec e ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC

1.09.37.02-EG2 Proportion des rapports transcrits, complétés et transmis dans un délai de 7 jours ou moins en imagerie médicale pour les scopies

Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 95,53 95,5 92,09 1023 | 1023
(02)sLJ 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 94,16
(03)CNL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(04)MCQ 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(05)EST 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(06)MTL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(07)OUT 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(08)ABT 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(09)CND 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(10)BJA 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00
11)GIM 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 95,25
(12)CHA 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 94,14
(13)LVL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(14)LND 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(15)LRT 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(16)MTG 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(99) 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
ENSQC

¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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ot Sarvices socimnt
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.37.03-EG2 Proportion des rapports transcrits, complétés et transmis dans un délai de 7 jours ou moins en imagerie médicale pour les mammographies
diagnostiques
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 78,3 85,1
(02)sLJ 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 80,5 81,37 90,4
(03)CNL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 93,29 93,2 96,16 106,8 106,8
(04)MCQ 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 96,34 96,3 95,66 106,2 106,2
(05)EST 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 88,4
(06)MTL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(07)OUT 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 63,8
(08)ABT 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(09)CND 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 95,4
(10)BJA 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA m m
11)GIM 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 102,6
(12)CHA 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 80,4
(13)LVL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 28,7
(14)LND 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 553
(15)LRT 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 67,8
16)MTG 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 78,3
(99) 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 63,2
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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ot Sarvices socimnt
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.37.04-EG2 Proportion des rapports transcrits, complétés et transmis dans un délai de 7 jours ou moins en imagerie médicale pour les échographies
obstétricales
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 93,75 93,7 98,38 109,3 109,3
(02)sLJ 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 97,59 97,5 94,88 105,4 94,8
(03)CNL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA - 64,9 100,00 111,1 111,1
(04)MCQ 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 100,0 100,00 1111 1111
(05)EST 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 99,90 99,8 97,11 107,9 97,1
(06)MTL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 98,61 98,6 99,54 110,5 110,5
(07)OUT 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 94,14 94,1 98,97 109,9 109,9
(08)ABT 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 92,71 92,7 97,04 107,8 107,8
(09)CND 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 99,43 99,4 99,66 110,7 110,7
(10)BJA 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 100,0 100,00 1111 1111
11)GIM 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA - 69,9 99,58 110,6 110,6
(12)CHA 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 100,0 100,00 1111 100,0
(13)LVL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 85,5 88,21
(14)LND 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 91,59 91,5
(15)LRT 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 95,92 95,9 91,38 101,5 101,5
(16)MTG 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 94,55 94,5 90,70 100,7 100,7
(99) 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA - 89,5 95,03 105,5 95,0
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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i:nskae: SociaLx
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.37.05-EG2 Proportion des rapports transcrits, complétés et transmis dans un délai de 7 jours ou moins en imagerie médicale pour les échographies
cardiaques
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 44,6 42,9
(02)sLJ 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 99,84 99,8 85,8
(03)CNL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 87,7 88,7
(04)MCQ 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 89,2 72,3
(05)EST 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 81,6 80,1
(06)MTL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 98,87 98,8 97,45 108,2 108,2
(07)OUT 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 73,0 82,08 91,2 91,2
(08)ABT 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 99,76 99,7 98,73 109,7 109,7
(09)CND 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 100,0 100,00 1111 1111
(10)BJA NA NA ND NA NA NA NA NA ND ND ND NA 100,00 NA 100,00 NA NA
11)GIM 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 99,66 99,6 100,00 1111 1111
(12)CHA 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 100,0 100,00 1111 100,0
(13)LVL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 18,1 83,66 92,9 92,9
(14)LND 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00
(15)LRT 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(16)MTG 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(99) 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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8¢ Sorvices sociou
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.37.06-EG2 Proportion des rapports transcrits, complétés et transmis dans un délai de 7 jours ou moins en imagerie médicale pour les échographies
mammaires
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 91,88 91,8 87,00 96,6 96,6
(02)sLJ 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(03)CNL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(04)MCQ 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(05)EST 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(06)MTL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(07)OUT 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(08)ABT 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(09)CND 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 90,99
(10)BJA NA NA ND NA 100,00 NA NA NA ND ND ND NA 100,00 100,00
11)GIM 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 96,93
(12)CHA 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(13)LVL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 31,3
(14)LND 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 50,4 69,5
(15)LRT 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 62,7 71,0
(16)MTG 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 77,4 98,8 98,8
(99) 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 63,3 74,5
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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ef Services Sociaux

Québec rim

BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC

1.09.37.07-EG2 Proportion des rapports transcrits, complétés et transmis dans un délai de 7 jours ou moins en imagerie médicale pour les autres
échographies

Version de GESTRED:

Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 96,67 96,6 98,15 109,0 | 109,0
(02)sLJ 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 85,53
(03)CNL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 68,6 81,5
(04)MCQ 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 88,0 104,1
(05)EST 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 71,6
(06)MTL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(07)OUT 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 76,2 79,0
(08)ABT 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(09)CND 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(10)BJA 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00
11)GIM 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 96,70
(12)CHA 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(13)LVL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(14)LND 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(15)LRT 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(16)MTG 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(99) 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
2015/07/15.
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8¢ Sorvices sociou
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.37.08-EG2 Proportion des rapports transcrits, complétés et transmis dans un délai de 7 jours ou moins en imagerie médicale pour les
tomodensitométries
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 90,62 90,6 88,60 98,4 98,4
(02)sLJ 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 87,12
(03)CNL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 60,2 58,2
(04)MCQ 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 98,6
(05)EST 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 61,1 58,8
(06)MTL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(07)OUT 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 83,5 92,3 92,3
(08)ABT 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(09)CND 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 92,12
(10)BJA 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 100,00 100,00
11)GIM 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 95,90
(12)CHA 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 82,74
(13)LVL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(14)LND 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(15)LRT 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(16)MTG 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(99) 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.
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8¢ Sorvices sociou
Québec r ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.09.37.09-EG2 Proportion des rapports transcrits, complétés et transmis dans un délai de 7 jours ou moins en imagerie médicale pour les résonances
magnétiques
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 79,8 82,6
(02)sLJ 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 57,4 88,03 97,8
(03)CNL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 50,8 42,4
(04)MCQ 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 75,3 86,3
(05)EST 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 50,1 41,4
(06)MTL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 473 53,3
(07)OUT 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 78,0 83,3
(08)ABT 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 65,7 79,8
(09)CND 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 91,24 91,2 79,2
(10)BJA NA NA ND NA NA NA NA NA ND ND ND NA 100,00 NA 100,00 NA NA
11)GIM 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA 98,06
(12)CHA 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(13)LVL 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(14)LND 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(15)LRT 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(16)MTG 90,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
(99) 100,00 NA ND NA 100,00 90,00 NA NA ND ND ND NA
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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i:nsﬁvﬂ:m
Québec ram ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.45.04.01-PS Taux des demandes de services traitées en CSSS, selon les délais définis comme standards du plan d'accés aux services pour les personnes
ayant une déficience physique - TOUS AGES - TOUTES PRIORITES
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence | Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 20122013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % | 2011-2012 | % | 2012-2013 | % | 20132014 | % | 20142015 | % %
(01)BSL 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 77,2 102,9 88,1 117,4 92,0 122,7 94,8 105,3 93,4 103,7 | 103,7
(02)SLJ 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 77,0 102,7 89,0 118,6 90,7 120,9 92,0 102,2 93,9 1043 | 1043
(03)CNL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 73,9 75,7 88,0 97,7 88,1 97,9 92,1 1022 | 102,2
(04MCQ 90,0 75,0 ND ND 90,0 90,0 NA 88,1 NA 92,0 102,2 94,8 1053 | 1053
(05)EST 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 83,9 111,8 92,3 102,5 94,0 104,4 95,4 106,0 95,5 106,1 | 106,1
(06)MTL 90,0 75,0 75,0 NA 90,0 90,0 83,4 733 NA
(07)OUT 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 102,2 79,9 106,5
(08)ABT 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 121,2 93,8 125,1 92,3 102,5 93,8 1042 | 104,22
(09)CND 90,0 75,0 75,0 90,0 90,0 90,0 1157 85,9 95,4 88,3 98,1 82,1 91,2 91,2
(10)BJA 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 100,0 1333 77,8 103,7 83,3 111,1 85,7 95,2 100,0 11,1 | 1111
(11)GIM 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 88,3 117,7 92,1 102,2 93,8 104,1 94,1 104,5 91,2 101,3 | 101,3
(12)CHA 90,0 75,0 NA ND 90,0 90,0 - 88,3 85,7 NA 86,4 NA 91,3 101,3 89,7 99,6 99,6
(13)LVL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 79,8 106,4 90,6 100,6 88,4 98,2 96,3 106,9 100,0 11,1 | 1111
(14)LND 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 88,1 117,4 83,8 93,1 90,5 100,5 | 100,5
(15)LRT 90,0 75,0 75,0 90,0 90,0 90,0 89,2 82,5 91,6 81,0 90,0 90,0
(16)MTG 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 122,1 91,8 101,9 91,5 101,6 | 101,6
(99) 90,0 75,0 75,0 75,0 75,0 90,0 1154 88,9 118,4 89,0 98,9 98,9
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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8¢ Sorvices sociou
Québec ram ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.45.04.02-PS Taux des demandes de services traitées en CSSS, selon les délais définis comme standards du plan d'accés aux services pour les personnes
ayant une déficience physique - TOUS AGES - PRIORITE URGENTE
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence | Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 20122013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % | 2011-2012 | % | 2012-2013 | % | 20132014 | % | 20142015 | % %
(01)BSL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 50,0 86,0 81,3 90,2 91,7 101,8 100,0 11,1 | 1111
(02)SLJ 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 70,0 93,3 100,0 111,1 92,3 81,8 90,9 90,9
(03)CNL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 73,1 97,4 89,3 99,2 99,2
(04MCQ 90,0 75,0 90,0 ND 90,0 90,0 40,3 46,7 88,9 98,7 98,7
(05)EST 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 76,1 111,1 100,0 111,1 100,0 111,1 100,0 11,1 | 1111
(06)MTL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 68,5
(07)OUT 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 100,0 1333 111,1 100,0 111,1 111,1 100,0 11,1 | 1111
(08)ABT 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 75,0 100,0 83,3 100,0 111,1 83,3 100,0 11,1 | 1111
(09)CND 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 76,9 90,9 101,0 100,0 111,1 44,4 100,0 11,1 | 1111
(10)BJA 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 100,0 1333 NA NA 0,0 100,0 111,1 NA NA NA
(11)GIM 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 100,0 1333 74,0 100,0 111,1 100,0 111,1 80,8
(12)CHA 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 m 79,3 94,6 105,1 87,0 96,6 96,6
(13)LVL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 77,8 103,7 111,1 100,0 111,1 NA NA 100,0 11,1 | 1111
(14)LND 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 84,2 61,5 100,0 1333 37,0 100,0 11,1 | 1111
(15)LRT 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 55,3 83,3 82,1 74,0 88,2 98,0 98,0
(16)MTG 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 72,2 75,7 87,3
(99) 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 78,2 68,5 77,4
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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i:nsﬁvmw
Québec ram ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.45.04.03-PS Taux des demandes de services traitées en CSSS, selon les délais définis comme standards du plan d'accés aux services pour les personnes
ayant une déficience physique TOUS AGES - PRIORITE ELEVEE
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence | Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 20122013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % | 2011-2012 | % | 2012-2013 | % | 20132014 | % | 20142015 | % %
(01)BSL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 85,7 1142 88,1 97,9 90,5 100,5 95,2 105,7 91,7 101,8 | 101,8
(02)SLJ 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 783 104,4 85,4 94,9 85,5 94,9 87,9 97,6 100,0 11,1 | 1111
(03)CNL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 74,3 99,0 73,8 83,9 93,2 87,5 97,1 89,4 99,3 99,3
(04MCQ 90,0 75,0 90,0 ND 90,0 90,0 74,6 99,4 84,5 88,0 NA 94,9 105,4 96,2 106,8 | 106,8
(05)EST 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 86,3 115,0 95,2 105,8 89,8 99,8 91,2 101,3 93,4 103,8 | 103,8
(06)MTL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0
(07)OUT 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0
(08)ABT 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0
(09)CND 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0
(10)BJA 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 100,0 1333 83,3 92,5 83,3 92,5 100,0 111,1 100,0 11,1 | 1111
(11)GIM 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 85,7 1142 93,9 104,3 95,2 105,8 90,6 100,6 88,9 98,7 98,7
(12)CHA 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 70,0 93,3 86,8 96,4 88,9 98,7 88,1 97,9 85,0 94,4 94,4
(13)LVL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 80,0 106,6 88,1 97,8 91,2 101,3 90,3 100,3 100,0 11,1 | 1111
(14)LND 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 67,3 83,0 110,6
(15)LRT 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 80,9 81,1 90,0
(16)MTG 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 97,0 93,1 103,4 94,3 104,7 90,6 100,6 | 100,6
(99) 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 86,5 84,6 94,0 87,5 97,1 84,4 93,8 93,8
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.

Page 104



66 Sorvicat sotioent
Québec ram ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.45.04.04-PS Taux des demandes de services traitées en CSSS, selon les délais définis comme standards du plan d'accés aux services pour les personnes
ayant une déficience physique - TOUS AGES - PRIORITE MODEREE
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence | Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % | 20112012 | % | 20122013 | % | 2013-2014 | % | 20142015 | % %
(01)BSL 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 NA NA 92,8 123,6 94,2 1255 95,0 105,5 94,2 104,6 | 104,6
(02)SLJ 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 NA NA 91,3 121,7 91,5 122,0 93,0 103,3 93,7 104,0 | 104,0
(03)CNL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 NA NA 95,7 106,2 92,7 103,0 91,9 102,1 94,0 104,4 | 104,4
(04MCQ 90,0 75,0 75,0 ND 90,0 90,0 NA NA 85,2 113,6 89,3 NA 91,3 101,4 94,6 1051 | 105,
(05)EST 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 NA NA 90,0 100,0 95,3 105,8 95,9 106,5 95,9 106,6 | 106,6
(06)MTL 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 NA NA 81,4 108,5 81,7 108,9 83,6 92,8 85,9 95,4 95,4
(07)OUT 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 NA NA - 87,6 77,8 103,7 86,6 81,5
(08)ABT 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 NA NA 90,0 120,0 93,8 125,0 92,7 102,9 93,1 1034 | 1034
(09)CND 90,0 75,0 75,0 90,0 90,0 90,0 NA NA 90,9 121,2 89,4 99,2 95,3 105,9 83,1 92,2 92,2
(10)BJA 90,0 75,0 75,0 90,0 90,0 90,0 NA NA - 88,8 100,0 111,1 - 83,3 100,0 11,1 | 11,1
(11)GIM 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 NA NA 90,5 100,5 92,6 102,9 95,9 106,5 95,0 1055 | 1055
(12)CHA 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 NA NA 92,9 1238 94,2 125,6 91,9 102,0 91,8 102,0 | 102,0
(13)LVL 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 NA NA 92,5 1232 86,3 115,0 98,1 108,9 100,0 11,1 | 11,1
(14)LND 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 NA NA NA NA 88,9 118,5 87,1 96,7 92,0 102,1 | 1021
(15)LRT 90,0 75,0 75,0 90,0 90,0 90,0 NA NA 75,6 100,7 - 89,8 85,8 95,2 87,9 97,6 97,6
(16)MTG 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 NA NA 91,8 1223 92,1 122,7 91,3 101,3 92,3 102,5 | 1025
(99) 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 NA NA 87,1 116,1 89,3 119,0 90,4 100,4 91,1 101,2 | 101,2
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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i.lms-fvrke: SOCiEUN
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.45.04.05-PS Taux des demandes de services traitées en CRDP pour les personnes ayant une déficience physique - TOUS AGES - TOUTES PRIORITES
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 90,3 120,3 92,2 122,9 85,2 113,5 85,2 94,6 86,7 96,2 96,2
(02)sLJ 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 85,2 113,5 94,1 125,4 94,1 125,4 94,3 104,8 93,3 103,6 103,6
(03)CNL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 80,9 107,8 89,4 99,3 88,8 98,6 87.3 97,0 87,4 971 97,1
(04)MCQ 90,0 75,0 ND ND 90,0 90,0 96,0 127,9 96,8 NA 95,3 NA 95,8 106,4 96,5 107,1 107,1
(05)EST 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 96,3 128,3 95,8 106,3 93,4 103,7 93,7 1041 88,3 98,0 98,0
(06)MTL 90,0 75,0 90,0 NA 90,0 90,0 71,5 95,3 88,3 98,0 87,5 NA 93,1 103,4 92,5 102,7 102,7
(07)0OUT 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 91,3 121,7 87,6 116,8 86,9 115,9 89,9 99,8 92,1 102,2 102,2
(08)ABT 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 97,4 129,8 91,8 122,4 90,1 120,1 91,2 101,3 91,1 101,2 101,2
(09)CND 90,0 75,0 75,0 90,0 90,0 90,0 94,1 125,4 92,7 123,6 91,4 101,5 88,1 97,8 87,8 97,5 97,5
(10)BJA NA 75,0 75,0 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
11GIM 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 82,9 110,4 90,3 100,3 88,6 98,4 87.8 97,5 86,5 96,1 96,1
(12)CHA 90,0 75,0 NA ND 90,0 90,0 87,1 116,1 88,7 NA 86,4 NA 84,7 94,0 85,5 94,9 94,9
(13)LVL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 91,2 121,6 95,0 105,5 90,8 100,8 91,1 101,2 93,0 103,3 103,3
(14)LND 90,0 75,0 75,0 75,0 80,0 90,0
(15)LRT 90,0 75,0 75,0 90,0 90,0 90,0
(16)MTG 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 88,7 118,2 98,4 1311 98,5 131,3 98,6 109,5 98,0 108,8 108,8
(99) 90,0 75,0 75,0 75,0 75,0 90,0 81,8 109,0 89,5 119,2 88,1 117,4 89,4 119,2 89,3 99,2 99,2
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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S8 Services socisux
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.45.04.06-PS Taux des demandes de services traitées en CRDP pour les personnes ayant une déficience physique - TOUS AGES - PRIORITE URGENTE
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(02)sLJ 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 80,0 106,6 NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(03)CNL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(04)MCQ 90,0 75,0 90,0 ND 90,0 90,0 NA NA NA NA 100,0 NA 100,0 1111 100,0 1111 1111
(05)EST 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(06)MTL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 100,0 133,3 NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(07)0OUT 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(08)ABT 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(09)CND 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 100,0 1333 100,0 11,1 96,9 107,6 97.3 108,1 95,6 106,1 106,1
(10)BJA NA 75,0 90,0 NA NA NA
11)GIM 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0
(12)CHA 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0
(13)LVL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0
(14)LND 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 - 66,6 NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(15)LRT 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0
(16)MTG 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0
(99) 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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i:“sﬁvke: SOCiEUN
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.45.04.07-PS Taux des demandes de services traitées en CRDP pour les personnes ayant une déficience physique - TOUS AGES - PRIORITE ELEVEE
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 89,8 119,6 89,8 99,7 84,1 93,4 84,4 93,7 85,5 94,9 94,9
(02)sLJ 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 84,1 1121 89,9 99,8 89,9 99,9 90,6 100,6 90,1 100,1 100,1
(03)CNL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 79,1 105,5 82,8 92,0 82,5 91,6
(04)MCQ 90,0 75,0 90,0 ND 90,0 90,0 95,4 1271 95,3 105,8 93,0 NA 93,9 104,3 95,0 105,5 105,5
(05)EST 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 95,9 127,8 92,2 102,4 91,6 101,7 92,3 102,5 88,8 98,7 98,7
(06)MTL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 69,5 92,6 89,1 89,0 86,8 96,4 85,2 94,6 94,6
(07)0OUT 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 91,3 121,7 90,4 100,4 91,0 101,0 92,1 102,2 93,2 103,5 103,5
(08)ABT 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 97.3 129,6 88,4 98,1 86,6 96,2 88,3 98,0 88,1 97.8 97,8
(09)CND 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 92,2 122,9 91,7 101,9 90,5 100,5 88,3 98,0 87,5 971 971
(10)BJA NA 75,0 90,0 NA NA NA NA NA NA NA NA
11GIM 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 82,7 110,2 84,3 93,6 82,7
(12)CHA 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 86,8 115,7 88,9 98,7 86,0
(13)LVL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,7 120,8 93,2 103,5 88,3 98,0 89,7 99,7 90,6 100,6 100,6
(14)LND 90,0 75,0 75,0 75,0 75,0 90,0
(15)LRT 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0
(16)MTG 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 87.8 117,0 971 107,9 98,0 108,8 98,3 109,2 98,3 109,1 109,1
(99) 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 80,5 107,2 83,9 93,2 83,0 92,2 84,8 94,2 84,7 94,0 94,0
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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8¢ Sorvices sociou
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.45.04.08-PS Taux des demandes de services traitées en CRDP pour les personnes ayant une déficience physique - TOUS AGES - PRIORITE MODEREE
Atteinte

cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015

Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 100,0 1333 96,8 129,0 87,5 116,6 86,9 96,5 89,0 98,8 98,8
(02)sLJ 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 100,0 1333 98,6 1314 98,0 130,6 98,0 108,9 96,3 107,0 107,0
(03)CNL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 100,0 1333 99,4 110,4 97,9 108,7 96,5 107,2 96,1 106,7 106,7
(04)MCQ 90,0 75,0 75,0 ND 90,0 90,0 100,0 1333 98,6 131,5 97,9 NA 98,1 108,9 98,1 109,0 109,0
(05)EST 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 100,0 1333 100,0 11,1 96,5 107,2 96,2 106,9 871 96,7 96,7
(06)MTL 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 100,0 1333 97,6 130,1 96,3 128,3 97.8 108,6 97,4 108,2 108,2
(07)0OUT 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 NA NA 85,2 113,5 84,4 112,5 88,6 98,4 91,4 101,5 101,5
(08)ABT 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 100,0 1333 99,2 132,2 97,2 129,6 97,0 107,7 96,8 107,5 107,5
(09)CND 90,0 75,0 75,0 90,0 90,0 90,0 100,0 1333 93,3 124,4 91,6 101,7 87,7 97.3 87,7 97,4 97,4
(10)BJA NA 75,0 75,0 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
11GIM 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 100,0 1333 97,6 108,4 95,7 106,3 96,3 106,9 95,9 106,5 106,5
(12)CHA 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 100,0 1333 88,2 117,6 87,7 116,9 84,0 93,3 84,3 93,6 93,6
(13)LVL 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 100,0 1333 98,9 131,8 96,0 127,9 93,9 104,3 96,9 107,6 107,6
(14)LND 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 100,0 1333 90,4 120,4 86,6 115,4 86,4 95,9 87.8 97,5 97,5
(15)LRT 90,0 75,0 75,0 90,0 90,0 90,0 100,0 1333 89,5 119,2 86,8 96,4 87,4 97,0 87,9 97,6 97,6
(16)MTG 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 100,0 1333 99,9 1331 99,3 132,3 99,1 110,1 97,6 108,4 108,4
(99) 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 100,0 1333 97,0 129,2 94,7 126,3 94,8 105,3 94,5 104,9 104,9

ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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ifnsﬂvmw
Québec ram ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.45.05.01-PS Taux des demandes de services traitées en CSSS, selon les délais définis comme standards du plan d'accés aux services pour les personnes
ayant une déficience intellectuelle et TED - TOUS AGES - TOUTES PRIORITES
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence | Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % | 20112012 | % | 20122013 | % | 2013-2014 | % | 20142015 | % %
(01)BSL 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 66,6 68,9 91,8 91,5 122,0 95,7 106,2 96,4 107,1 | 107,
(02)SLJ 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 84,3 82,2 109,6 88,9 1185 92,1 102,3 96,5 107,2 | 107,2
(03)CNL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 48,5 60,9 71,8 743 63,5
(04MCQ 90,0 75,0 ND ND 90,0 90,0 57,7 79,8 NA 77,1 NA 82,4 91,5 97,8 108,6 | 108,6
(05)EST 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,9 121,2 87,5 97,2 97,2 108,0 95,8 106,4 95,0 1055 | 1055
(06)MTL 90,0 75,0 75,0 NA 90,0 90,0 36,3 76,9 79,2 NA 88,1 97,9 91,4 101,5 | 101,5
(07)OUT 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 69,2 92,3 75,5 100,6 71,7 95,5 88,8
(08)ABT 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 74,0 93,3 124,4 96,0 128,0 94,4 104,8 96,3 106,9 | 106,9
(09)CND 90,0 75,0 75,0 90,0 90,0 90,0 60,6 84,8 97,9 108,7 85,3 94,7 91,7 101,8 | 101,8
(10)BJA 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 NA NA 76,9 102,5 100,0 1333 83,3 92,5 100,0 11,1 | 11,1
(11)GIM 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 85,0 94,4 83,9 93,1 91,9 102,1 82,5 91,7 91,7
(12)CHA 90,0 75,0 NA ND 90,0 90,0 80,4 NA 81,6 NA 93,6 103,9 88,7 98,5 98,5
(13)LVL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 88,8 98,6 94,4 104,9 96,0 106,6 99,3 1103 | 1103
(14)LND 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 101,0 94,5 104,9 | 104,9
(15)LRT 90,0 75,0 75,0 90,0 90,0 90,0 86,5 85,8 95,3 95,3
(16)MTG 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 106,6 93,3 103,6 | 103,6
(99) 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 97,9 89,2 99,0 99,0
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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ot Sarvices socimnt
Québec ram ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.45.05.02-PS  Pourcentage des demandes de services traités en CSSS, selon les délais définis comme standards du plan d'accés aux services pour les
personnes ayant une déficience intellectuelle et TED - TOUS AGES - PRIORITE URGENTE
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence | Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % | 20112012 | % | 20122013 | % | 2013-2014 | % | 20142015 | % %
(01)BSL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 333 55,5 100,0 111,1 100,0 111,1 100,0 11,1 | 11,1
(02)SLJ 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 0,0 NA NA 100,0 111,1 100,0 111,1 100,0 11,1 | 11,1
(03)CNL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 252 303 41,6 454 45,7
(04MCQ 90,0 75,0 90,0 ND 90,0 90,0 50,0 47,6 100,0 NA 100,0 11,1 100,0 11,1 | 11,1
(05)EST 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 100,0 1333 100,0 11,1 NA NA 100,0 11,1 NA NA NA
(06)MTL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 10,1 32,4 60,6 77,7 86,4
(07)OUT 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 NA NA 0,0 100,0 11,1 NA NA 100,0 11,1 | 11,1
(08)ABT 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 333 100,0 111,1 100,0 111,1 NA NA 100,0 11,1 | 11,1
(09)CND 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 66,6 0,0 NA NA NA NA 100,0 11,1 | 11,1
(10)BJA 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 NA NA 100,0 111,1 NA NA NA NA NA NA NA
(11)GIM 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 0,0 0,0 74,0 0,0 74,0
(12)CHA 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 60,6 84,6 94,0 70,1 83,3 83,3
(13)LVL 90,0 75,0 90,0 100,0 90,0 90,0 NA NA NA NA 100,0 100,0 NA NA NA NA NA
(14)LND 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 55,5 66,6 66,6 100,0 111,1 NA NA NA
(15)LRT 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 100,0 1333 100,0 111,1 55,5 74,0 55,5
(16)MTG 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 60,6 87,3 69,4 83,3 92,5 55,5
(99) 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 333 48,3 67,2 74,5 75,8
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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8¢ Sorvices sociou
Québec ram ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.45.05.03-PS Taux des demandes de services traitées en CSSS, selon les délais définis comme standards du plan d'accés aux services pour les personnes
ayant une déficience intellectuelle et TED - TOUS AGES - PRIORITE ELEVEE
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence | Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 20122013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % | 2011-2012 | % | 2012-2013 | % | 20132014 | % | 20142015 | % %
(01)BSL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 80,0 76,6 88,2 98,0 96,8 107,5 96,2 106,8 | 106,8
(02)SLJ 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 89,8 74,0 90,9 101,0 89,7 99,7 100,0 11,1 | 1111
(03)CNL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 53,4 64,8 62,6 56,3 37,6
(04MCQ 90,0 75,0 90,0 ND 90,0 90,0 58,9 81,8 67,8 NA 84,2 93,5 96,4 107,1 | 107,1
(05)EST 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,5 120,6 85,7 95,2 100,0 111,1 100,0 111,1 82,4 91,5 91,5
(06)MTL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 45,6 52,9 77,2 88,3 78,1
(07)OUT 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 69,2 92,3 83,3 92,5 100,0 111,1 100,0 111,1 100,0 11,1 | 1111
(08)ABT 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 81,1 86,4 88,8 100,0 111,1 100,0 11,1 | 1111
(09)CND 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 57,1 55,5 100,0 111,1 55,5 69,4
(10)BJA 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 NA NA 77,7 100,0 111,1 55,5 NA NA NA
(11)GIM 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 84,0 112,0 90,9 101,0 92,6 102,8 89,5 99,4 86,4
(12)CHA 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 89,1 97,9 108,7 89,8
(13)LVL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 101,8 100,0 111,1 100,0 111,1 100,0 11,1 | 1111
(14)LND 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0
(15)LRT 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0
(16)MTG 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0
(99) 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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ot Sarvices socimnt
Québec ram ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.45.05.04-PS Taux des demandes de services traitées en CSSS, selon les délais définis comme standards du plan d'accés aux services pour les personnes
ayant une déficience intellectuelle et TED - TOUS AGES - PRIORITE MODEREE
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence | Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 20122013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % | 2011-2012 | % | 2012-2013 | % | 20132014 | % | 20142015 | % %
(01)BSL 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 NA NA 75,0 100,0 92,7 1235 93,8 104,2 96,5 107,1 | 107,1
(02)SLJ 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 NA NA 87,9 117,1 88,3 117,7 93,1 103,4 96,2 106,9 | 106,9
(03)CNL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 NA NA 83,1 84,9 94,3 87,7 97,4 97,4
(04MCQ 90,0 75,0 75,0 ND 90,0 90,0 NA NA 90,9 121,2 79,5 NA 81,9 90,9 97,9 108,7 | 108,7
(05)EST 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 NA NA 87,2 96,9 96,9 107,6 95,5 106,0 96,3 106,9 | 106,9
(06)MTL 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 NA NA 80,8 107,7 81,2 108,2 89,5 99,4 93,4 103,7 | 103,7
(07)OUT 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 NA NA 73,5 98,0 69,9 93,2 85,0 65,2
(08)ABT 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 NA NA 100,0 1333 100,0 1333 93,2 103,5 95,7 106,2 | 106,2
(09)CND 90,0 75,0 75,0 90,0 90,0 90,0 NA NA 100,0 1333 97,1 107,8 87,5 97,2 97,4 108,2 | 108,22
(10)BJA 90,0 75,0 75,0 90,0 90,0 90,0 NA NA 100,0 1333 100,0 111,1 90,0 100,0 100,0 11,1 | 1111
(11)GIM 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 NA NA 87,5 97,2 - 86,8 97,6 108,4 87,2 96,8 96,8
(12)CHA 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 NA NA 87,3 116,4 89,5 119,2 93,6 104,0 91,4 101,5 | 101,5
(13)LVL 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 NA NA 88,2 117,6 94,3 1257 95,7 106,3 99,3 1103 | 1103
(14)LND 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 NA NA NA NA 91,7 1222 91,3 101,4 95,2 1058 | 1058
(15)LRT 90,0 75,0 75,0 90,0 90,0 90,0 NA NA 79,0 105,3 - 85,6 81,7 90,7 87,1 96,7 96,7
(16)MTG 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 NA NA 90,5 120,6 94,1 1254 96,8 107,5 94,4 104,8 | 104,8
(99) 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 NA NA 85,4 1138 86,5 1153 90,8 100,8 92,9 1032 | 103,22
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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S8 Services socisux
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.45.05.05-PS  Pourcentage des respects des délais de services traités en CRDI pour les personnes ayant une déficience intellectuelle et TED - TOUS AGES -
TOUTES PRIORITES
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 78,6 104,7 88,2 117,6 85,5 114,0 84,0 93,3 86,3 95,8 95,8
(02)sLJ 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 80,5 107,3 92,9 123,8 91,5 121,9 90,5 100,6 91,2 101,3 101,3
(03)CNL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 70,3 91,8
(04)MCQ 90,0 75,0 ND ND 90,0 90,0
(05)EST 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0
(06)MTL 90,0 75,0 90,0 NA 90,0 90,0
(07)0OUT 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 95,7 127,5 97,9 130,5 96,9 1291 96,8 107,6 95,2 105,7 105,7
(08)ABT 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 84,8 113,0 84,5 112,6 85,5 113,9 87,5 97,2 89,5 99,4 99,4
(09)CND 90,0 75,0 75,0 90,0 90,0 90,0 93,8 125,0 93,7 124,8 91,4 101,5 93,1 103,4 92,7 103,0 103,0
(10)BJA NA 75,0 75,0 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
11GIM 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 79,4 105,8 83,3 92,5 81,1 90,0 82,6 91,8 82,2 91,3 91,3
(12)CHA 90,0 75,0 NA NA 90,0 90,0 - 63,4 81,0 NA 83,4 NA 87,7 97,4 90,8 100,8 100,8
(13)LVL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 96,1 128,0 93,2 103,5
(14)LND 90,0 75,0 75,0 75,0 85,0 90,0 - 47,1 78,7 104,9
(15)LRT 90,0 75,0 75,0 90,0 90,0 90,0 88,0 117,3 91,9 122,5
(16)MTG 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 77,6 103,5 79,8 106,3
(99) 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 - 74,8 78,0 103,9
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%

Version de GESTRED: 2015/07/15.

Page 114



S8 Services socisux
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.45.05.06-PS  Pourcentage des respects des délais de services traités en CRDI pour les personnes ayant une déficience intellectuelle et TED - TOUS AGES -
PRIORITE URGENTE
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 0,0 NA NA NA NA 100,0 1111 100,0 1111 1111
(02)sLJ 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 100,0 100,0
(03)CNL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0
(04)MCQ 90,0 75,0 90,0 ND 90,0 90,0
(05)EST 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0
(06)MTL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0
(07)0OUT 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0
(08)ABT 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 NA NA NA NA 100,0 1111 100,0 1111 100,0 1111 1111
(09)CND 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(10)BJA NA 75,0 90,0 NA NA NA NA NA NA NA NA
11GIM 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 - 66,6 NA NA 100,0
(12)CHA 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 NA NA NA NA 100,0
(13)LVL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 100,0 133,3 100,0 1111 100,0 1111 100,0 1111 100,0 1111 1111
(14)LND 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0
(15)LRT 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0
(16)MTG 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0
(99) 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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S8 Services socisux
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.45.05.07-PS  Pourcentage des respects des délais de services traités en CRDI pour les personnes ayant une déficience intellectuelle et TED - TOUS AGES -
PRIORITE ELEVEE
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 80,8 107,6 82,9 92,1 85,0 94,4 83,3 92,5 86,7 96,2 96,2
(02)sLJ 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 79,3 105,7 89,9 99,8 90,1 100,1 91,4 101,5 91,9 102,0 102,0
(03)CNL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 71,0 91,5 101,6 67,0
(04)MCQ 90,0 75,0 90,0 ND 90,0 90,0 69,0 65,8 NA 89,8
(05)EST 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 m
(06)MTL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 32,6
(08)ABT 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 80,8 107,7 71,7
(09)CND 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 931 1241 94,0 83,3 92,5 85,7 95,2 83,3 92,5 92,5
(10)BJA NA 75,0 90,0 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
11)GIM 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0
(12)CHA 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 88,1
(13)LVL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 94,0
(14)LND 90,0 75,0 75,0 75,0 75,0 90,0
(15)LRT 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 99,7
(16)MTG 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 104,4
(99) 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 -
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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Québec e ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC

1.45.05.08-PS  Pourcentage des respects des délais de services traités en CRDI pour les personnes ayant une déficience intellectuelle et TED - TOUS AGES -
PRIORITE MODEREE

Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 100,0 1333 96,3 128,3 86,7 115,5 85,5 94,9 84,6 94,0 94,0
(02)sLJ 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 100,0 1333 100,0 1333 95,0 126,6 87,5 97,2 88,3 98,1 98,1
(03)CNL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 100,0 1333 95,0 105,5
(04)MCQ 90,0 75,0 75,0 ND 90,0 90,0 100,0 1333 82,8 110,4 84,2 NA 91,0 101,0 93,5 103,8 103,8
(05)EST 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 100,0 1333 83,8
(06)MTL 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 100,0 1333
(07)0OUT 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 100,0 1333 96,8 129,0 94,7 126,2 94,3 104,7 92,8 103,0 103,0
(08)ABT 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 100,0 1333 100,0 1333 100,0 1333 100,0 11,1 98,8 109,8 109,8
(09)CND 90,0 75,0 75,0 90,0 90,0 90,0 100,0 1333 100,0 1333 96,8 107,5 971 107,9 97.8 108,6 108,6
(10)BJA NA 75,0 75,0 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
11GIM 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 100,0 1333 90,9 101,0 91,7 101,8 94,4 104,9 96,1 106,7 106,7
(12)CHA 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 100,0 1333 85,1 113,4 85,6 1141 90,1 100,1 92,5 102,7 102,7
(13)LVL 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 100,0 1333 93,6 124,8
(14)LND 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 100,0 1333 86,3 115,0
(15)LRT 90,0 75,0 75,0 90,0 90,0 90,0 100,0 1333 96,0 128,0
(16)MTG 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 100,0 1333 77,0 102,6
(99) 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 100,0 1333 80,8 107,7
ENSQC
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8¢ Sorvices sociou
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.45.45.00-PS Taux des demandes de services traitées en CSSS, CRDP et CRDI selon les délais définis comme standards du Plan d'accés - TOUTES
DEFICIENCES - TOUS AGES - TOUTES PRIORITES
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 87,2 116,3 90,5 120,6 86,2 114,9 86,5 96,1 87,4 97,0 97,0
(02)sLJ 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 82,4 109,8 93,0 123,9 93,2 124,2 93,8 1041 93,3 103,6 103,6
(03)CNL 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 76,5 101,9 85,7 114,2 86,6 115,4 84,9 94,2 84,5 93,9 93,9
(04)MCQ 90,0 75,0 ND ND 90,0 90,0 86,0 114,7 92,0 NA 92,2 NA 94,2 104,6 95,9 106,5 106,5
(05)EST 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 94,7 126,2 93,3 103,6 91,7 101,8 92,1 102,3 87,9 97,6 97,6
(06)MTL 90,0 75,0 75,0 NA 90,0 90,0 - 83,1 83,4 111,2 83,4 NA 86,9 96,5 85,8 95,2 95,2
(07)0OUT 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 90,5 120,6 87,0 115,9 86,4 115,1 89,8 99,7 90,9 101,0 101,0
(08)ABT 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 92,5 123,3 91,4 121,9 90,2 120,3 91,1 101,2 91,2 101,3 101,3
(09)CND 90,0 75,0 75,0 90,0 90,0 90,0 86,4 115,2 91,5 122,0 91,3 101,4 88,5 98,2 88,0 97.8 97,8
(10)BJA 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 100,0 1333 77,3 103,0 92,6 123,4 84,2 93,5 100,0 1111 1111
11GIM 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 83,8 11,7 90,1 100,1 88,5 98,3 88,1 97,9 86,3 95,9 95,9
(12)CHA 90,0 75,0 75,0 NA 90,0 90,0 78,0 104,0 86,3 115,0 85,9 NA 86,1 95,6 86,4 95,9 95,9
(13)LVL 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,7 120,9 94,3 104,7 88,1 97.8 84,8 94,2 85,3 94,7 94,7
(14)LND 90,0 75,0 75,0 75,0 85,0 90,0 - 72,3 68,4 91,2
(15)LRT 90,0 75,0 75,0 90,0 90,0 90,0 69,5 92,7 70,1 93,4
(16)MTG 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 83,3 111,0 93,9 125,1 91,7 122,2 90,7 100,8 89,9 99,8 99,8
(99) 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 76,5 101,9 86,6 115,4 85,9 114,5 86,6 96,2 86,4 95,9 95,9
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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S8 Services socisux
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.45.45.02-PS Taux des demandes de services traitées en CSSS, CRDP et CRDI selon les délais définis comme standards du Plan d'accés - TOUTES
DEFICIENCES - TOUS AGES - PRIORITE URGENTE
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,0 75,0 75,0 90,0 90,0 90,0 44,4 74,3 99,0 82,4 91,5 93,1 103,4 100,0 1111 1111
(02)sLJ 90,0 75,0 75,0 90,0 90,0 90,0 67,5 90,0 100,0 1333 94,7 105,2 88,8 87,5 97,2 97,2
(03)CNL 90,0 75,0 75,0 90,0 90,0 90,0 84,5 73,4 58,8 63,4 80,8
(04)MCQ 90,0 75,0 ND ND 90,0 90,0 41,8 42,2 NA 76,0 NA 92,9 103,1 92,9 103,1 103,1
(05)EST 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 88,8 87,5 97,2 88,8 83,3 74,0
(06)MTL 90,0 75,0 75,0 90,0 90,0 90,0 39,3 64,1 48,6 62,5 48,5
(07)0OUT 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 100,0 1333 88,8 100,0 1111 100,0 1111 100,0 1111 1111
(08)ABT 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 66,6 83,3 92,5 100,0 1111 88,8 100,0 1111 1111
(09)CND 90,0 75,0 75,0 90,0 90,0 90,0 80,7 76,5 101,9 97.3 108,1 90,5 100,5 95,8 106,4 106,4
(10)BJA 90,0 75,0 75,0 90,0 90,0 90,0 0,0 1111
11)GIM 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0
(12)CHA 90,0 75,0 75,0 90,0 90,0 90,0 -
(13)LVL 90,0 75,0 90,0 100,0 90,0 90,0
(14)LND 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 -
(15)LRT 90,0 75,0 75,0 90,0 90,0 90,0 m
(16)MTG 90,0 75,0 90,0 90,0 90,0 90,0 71,6
(99) 90,0 75,0 75,0 75,0 90,0 90,0 77,8 92,1
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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i:nsﬁvke: SOCiEUN
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.45.45.03-PS Taux des demandes de services traitées en CSSS, CRDP et CRDI selon les délais définis comme standards du Plan d'accés - TOUTES
DEFICIENCES - TOUS AGES - PRIORITE ELEVEE
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,0 NA 75,0 90,0 90,0 90,0 88,4 NA 88,4 117,9 84,7 94,0 85,6 95,0 85,9 95,4 95,4
(02)sLJ 90,0 NA 75,0 90,0 90,0 90,0 82,0 NA 89,1 118,7 89,8 99,7 90,6 100,6 90,5 100,5 100,5
(03)CNL 90,0 NA 75,0 90,0 90,0 90,0 75,8 NA 79,8 106,3 89,8 87,2 85,7
(04)MCQ 90,0 NA ND ND 90,0 90,0 86,6 NA 91,0 NA 90,7 NA 93,1 103,4 94,5 104,9 104,9
(05)EST 90,0 NA 90,0 90,0 90,0 90,0 94,5 NA 90,7 100,7 90,3 100,2 91,3 101,4 88,3 98,1 98,1
(06)MTL 90,0 NA 75,0 90,0 90,0 90,0 61,8 NA 76,3 101,6 - 86,1 81,4 90,4 87,5
(07)0OUT 90,0 NA 90,0 90,0 90,0 90,0 90,3 NA 90,9 100,9 91,6 101,7 93,1 103,4 93,7 104,1 104,1
(08)ABT 90,0 NA 90,0 90,0 90,0 90,0 92,5 NA 87,7 97,4 86,0 95,5 87,7 97,4 87,7 97,4 97,4
(09)CND 90,0 NA 75,0 90,0 90,0 90,0 86,3 NA 89,0 118,7 89,6 99,5
(10)BJA 90,0 NA 75,0 90,0 90,0 90,0 100,0 NA 75,0 100,0 91,7 101,8
11GIM 90,0 NA 90,0 90,0 90,0 90,0 83,1 NA 86,7 96,3 83,4 92,6
(12)CHA 90,0 NA ND 90,0 90,0 90,0 78,4 NA 86,2 NA 85,7 95,2 85,7 9511 86,3 95,9 95,9
(13)LVL 90,0 NA 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 NA 92,8 103,0 88,4 98,2 89,8 99,7 91,0 101,1 101,1
(14)LND 90,0 NA 75,0 75,0 85,0 90,0 53,3 NA
(15)LRT 90,0 NA 75,0 90,0 90,0 90,0 69,2 NA
(16)MTG 90,0 NA 90,0 90,0 90,0 90,0 83,7 NA 95,0 105,5 971 107,8 97,6 108,4 97,4 108,2 108,2
(99) 90,0 NA 75,0 75,0 90,0 90,0 76,2 NA 81,9 109,2 82,2 109,6 83,7 92,9 83,1 92,3 92,3
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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8¢ Sorvices sociou
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
1.45.45.04-PS Taux des demandes de services traitées en CSSS, CRDP et CRDI selon les délais définis comme standards du Plan d'accés - TOUTES
DEFICIENCES - TOUS AGES - PRIORITE MODEREE
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 90,0 NA 75,0 75,0 90,0 90,0 100,0 NA 95,6 127.,4 89,0 118,7 88,2 98,0 89,9 99,8 99,8
(02)sLJ 90,0 NA 75,0 75,0 90,0 90,0 100,0 NA 97,0 129,3 95,8 127,7 96,7 107,4 95,8 106,3 106,3
(03)CNL 90,0 NA 75,0 90,0 90,0 90,0 100,0 NA 98,9 131,8 94,6 105,0 93,3 103,6 93,4 103,7 103,7
(04)MCQ 90,0 NA ND ND 90,0 90,0 100,0 NA 95,5 NA 93,7 NA 95,1 105,7 97,2 107,9 107,9
(05)EST 90,0 NA 90,0 90,0 90,0 90,0 100,0 NA 95,9 106,5 93,4 103,7 93,2 103,5 87.3 97,0 97,0
(06)MTL 90,0 NA 75,0 75,0 90,0 90,0 100,0 NA 94,1 1254 89,9 119,8 90,7 100,7 90,2 100,2 100,2
(07)0OUT 90,0 NA 75,0 75,0 90,0 90,0 100,0 NA 83,8 11,7 83,4 111,2 87,9 97,6 89,4 99,3 99,3
(08)ABT 90,0 NA 75,0 75,0 90,0 90,0 100,0 NA 98,4 1311 97,1 129,4 96,6 107,3 96,6 107,3 107,3
(09)CND 90,0 NA 75,0 90,0 90,0 90,0 100,0 NA 93,9 125,2 92,1 102,3 88,7 98,6 88,6 98,4 98,4
(10)BJA 90,0 NA 75,0 90,0 90,0 90,0 NA NA 80,0 106,6 100,0 1111 85,7 95,2 100,0 1111 1111
11GIM 90,0 NA 90,0 90,0 90,0 90,0 100,0 NA 96,1 106,7 93,8 104,2 96,1 106,8 95,4 106,0 106,0
(12)CHA 90,0 NA ND 75,0 90,0 90,0 100,0 NA 89,0 NA 88,3 117,6 86,9 96,5 86,4 96,0 96,0
(13)LVL 90,0 NA 75,0 90,0 90,0 90,0 100,0 NA 96,2 128,2 87,8 97,5 81,3 90,3 82,2 91,2 91,2
(14)LND 90,0 NA 75,0 75,0 90,0 90,0 100,0 NA 89,7 119,6 84,9 113,2 - 88,7 81,6 90,6 90,6
(15)LRT 90,0 NA 75,0 90,0 90,0 90,0 100,0 NA 87.8 117,0 84,4 93,7 86,5 96,0 87,4 97,0 97,0
(16)MTG 90,0 NA 75,0 75,0 90,0 90,0 100,0 NA 93,8 125,0 87,9 117,2 85,7 95,2 84,7 94,1 94,1
(99) 90,0 NA 75,0 75,0 90,0 90,0 100,0 NA 94,0 1253 89,9 119,9 89,5 99,4 89,3 99,2 99,2
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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8¢ Sorvices sociou
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
2.02.02-EG2 Niveau de réalisation moyen des étapes requises pour I'élimination des zones grises en hygiéne et salubrité
Atteinte
cible

Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 100 80 100 NA NA NA NA NA NA 41,2 50,0
(02)sLJ 100 80 100 NA NA NA NA NA NA 27,5 69,0
(03)CNL 100 80 100 NA NA NA NA NA NA 80,0 64,0
(04)MCQ 100 80 100 NA NA NA NA NA NA 68,7 80,0
(05)EST 100 80 100 NA NA NA NA NA NA 30,0 100 100,0 | 100,0
(06)MTL 100 80 100 NA NA NA NA NA NA 62,5 53,0
(07)0UT 100 80 100 NA NA NA NA NA NA 80 100,0 86,0
(08)ABT 100 80 100 NA NA NA NA NA NA 46,2 78,0
(09)CND 100 80 100 NA NA NA NA NA NA 46,2 53,0
(10)BJA 100 80 100 NA NA NA NA NA NA 100 125,0 100 100,0 100,0
11)GIM 100 80 100 NA NA NA NA NA NA 50,0 75,0
(12)CHA 100 80 100 NA NA NA NA NA NA 62,5 50,0
(13)LVL 100 80 100 NA NA NA NA NA NA 100 125,0 100 100,0 100,0
(14)LND 100 80 100 NA NA NA NA NA NA 62,5 50,0
(15)LRT 100 80 100 NA NA NA NA NA NA 25,0 20,0
(16)MTG 100 80 100 NA NA NA NA NA NA 72,5 58,0

(99) 100 80 100 NA NA NA NA NA NA 63,7 1086 1086, | 1086,0
ENSQC 0
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S8 Services socisux
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
3.01-PS Ratio entre le nombre d’'heures en assurance salaire et le nombre d'heures travaillées
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 5,15 5,46 5,38 5,28 5,22 6,02 5,68 95,8 86,4 76,3 81,6 5,39 110,5 95,4
(02)sLJ 5,71 6,38 6,20 6,04 6,02 6,50 85,5 79,2 6,47 92,8 89,2 6,46 100,5
(03)CNL 5,00 5,29 5,29 5,36 5,36 5,61 5,64 93,3 5,56 94,8 5,71 93,5 89,0 5,90 94,7
(04)MCQ 5,09 523 5,19 5,16 513 5,39 5,73 90,4 85,1 81,7 79,7 87,4
(05)EST 5,04 5,30 5,12 5,12 5,06 5,04 5,39 98,3 5,31 96,3 5,58 91,0 84,2 73,8
(06)MTL 4,79 5,00 4,94 4,94 4,84 5,50 4,89 102,2 5,15 95,7 5,40 90,6 86,1 5,40 101,7
(07)0OUT 5,50 5,87 5,76 5,64 5,54 6,33 6,40 91,0 88,1 76,8 72,4 87,5
(08)ABT 5,50 5,93 5,84 5,67 5,59 6,41 89,0 6,26 92,8 81,8 79,4 6,67 95,9
(09)CND 6,53 7,53 7,27 7,01 7,01 7,50 88,5 85,4 67,1 85,5 8,01 93,2
(10)BJA 6,47 7,53 7,24 6,98 6,98 8,50 7,83 96,0 86,5 60,3 71,3 7,92 106,8
11)GIM 5,42 5,87 5,78 5,61 5,51 5,62 88,1 5,84 98,9 5,97 93,6 5,73 96,0 85,5
(12)CHA 5,27 5,48 5,42 5,38 5,32 5,27 85,5 89,6 85,3 87.8 84,2
(13)LVL 5,16 533 5,54 5,25 5,25 6,02 86,3 82,6 70,3 87,2 5,60 107,0 91,5
(14)LND 5,71 6,35 6,19 6,20 6,20 6,79 6,92 90,9 6,73 91,2 85,5 6,75 91,1 7,37 91,5
(15)LRT 5,86 6,50 6,46 6,18 6,02 6,77 89,2 6,61 97,6 81,7 69,6 7.41 90,5
(16)MTG 5,31 5,58 5,51 5,45 5,38 6,21 5,93 93,6 88,6 80,8 80,0 6,60 93,6
(99) 5,15 5,46 5,39 534 5,28 5,83 5,75 94,6 5,84 91,5 85,9 83,9 6,10 95,3
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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ifnsﬁvke: SociaLx
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
3.05.01-PS Pourcentage des heures supplémentaires travaillées par les infirmiéres
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 4,98 5,53 5,45 5,20 5,09 4,98 5,29 104,4 5,41 100,8 5,20 100,0 5,18 98,2 5,01 99,4 99,4
(02)sLJ 4,51 5,01 4,81 4,71 4,61 4,51 4,50 110,2 4,52 106,0 4,05 114,0 3,81 117.3 3,54 121,5 121,5
(03)CNL 4,20 4,65 4,55 3,89 4,08 3,83 477 97,4 4,30 105,5 89,5 3,86 105,2 3,41 1109 | 11838
(04)MCQ 4,55 5,08 4,96 475 4,65 4,55 - 88,6 5,38 91,5 4,54
(0S)EST 4,20 4,68 4,74 438 438 4,27 5,03 92,5 5,10 92,4
(06)MTL 5,46 6,17 6,04 5,90 5,58 5,46 6,18 99,8 6,14 98,3 5,87 100,5 5,39 103,3 4,83 1114 | 1114
(07)OUT 7,00 7,82 7,66 7,39 7,20 7,00 7,43 104,9 7,31 104,5 7,71 95,7 7,45 96,4 7,16 97,7 97,7
(08)ABT 5,15 5,66 5,54 5,37 5,26 5,15 5,74 98,5 99,6 4,82 1064 | 106,4
(09)CND 7,19 7,92 7,75 7,50 7,50 7,50 8,36 94,4 89,1 7,79 96,1 91,7
(10)BJA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(11)GIM 6,53 7,26 7,11 6,81 6,67 6,53 7,26 100,0 6,82 104,1 - 88,1 7,16 92,7 6,40 102,0 | 102,0
(12)CHA 4,46 4,95 4,85 4,66 443 4,46 4,60 107,0 4,42 108,8 4,72 98,6 4,30 103,0 3,79 1150 | 1150
(13)LVL 4,07 4,48 4,39 4,25 4,31 4,07 4,66 95,9 4,49 97,8 4,48 94,4 4,43 97,2
(14)LND 5,61 6,24 5,98 5,95 5,95 5,95 5,96 104,4 6,28 94,9 - 86,2 6,23 95,3
(15LRT 5,87 6,55 6,19 6,12 5,99 6,00 6,36 102,9 6,07 101,9 6,73 90,0 6,31 94,6 5,99 100,0 97,8
(16MTG 533 5,96 5,83 5,55 5,44 533 5,64 105,3 5,54 104,9 5,81 95,2 5,10 106,2 4,74 110,9 | 1109
(99) 5,12 573 5,60 5,37 5,22 5,10 5,70 100,4 5,57 100,4 5,60 95,6 5,16 101,0 478 106,2 | 106,6
ENSQC
¥ Atteinte de I'engagement inférieur 2 90% ' Atteinte de I'engagement égale ou supérieure a 90% et inférieure a 100%
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8¢ Sorvices sociou
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
3.05.02-PS Pourcentage des heures supplémentaires travaillées par I'ensemble du personnel du réseau
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 2,84 3,13 3,14 2,96 2,90 2,84 3,02 103,5 89,7 3,20 91,7 3,05 94,7 2,88 98,5 98,5
(02)sLJ 2,57 2,84 2,73 2,68 2,62 2,57 2,58 109,1 2,72 100,5 2,53 105,4 2,47 105,7 2,29 110,7 110,7
(03)CNL 2,51 2,74 2,68 2,29 2,42 2,39 2,66 102,7 2,51 96,1 2,38 100,3 105,0
(04)MCQ 2,84 3,16 3,10 2,96 2,90 2,84 3,46 3,00
(05)EST 2,47 2,72 2,63 2,58 2,52 2,47
(06)MTL 3,33 3,60 3,50 3,47 3,40 3,33 3,52 102,2 3,61 96,7 3,39 102,1 3,08 109,3 2,97 1106 | 110,6
(07)OUT 4,37 4,82 4,72 4,61 4,49 4,37 4,65 103,4 4,76 99,1 4,77 96,6 4,55 98,5 4,19 104,0 104,0
(08)ABT 3,26 3,59 3,51 3,40 3,33 3,26 3,65
(09)CND 4,05 4,47 4,38 4,22 4,22 4,22 4,86
(10)BJA NA NA NA NA NA NA NA
(11)GIM 3,39 3,77 3,69 3,54 3,47 3,39 3,97 94,7 3,70 99,7 3,78 93,1 3,40 101,8 3,46 98,0 98,0
(12)CHA 2,49 2,74 2,69 2,59 2,54 2,49 2,54 107,3 2,61 103,1 2,81 91,4 2,42 104,7 2,34 105,8 105,8
(13)LVL 2,67 2,93 2,87 2,78 2,73 2,67 2,93 100,0 2,94 97,5
(14)LND 3,46 3,81 3,68 3,61 3,61 3,57 3,82 99,7 3,81 96,5
(15)LRT 3,27 3,70 3,53 3,41 3,34 3,27 3,69 100,4 3,75 93,7
(16)MTG 3,37 3,74 3,67 3,51 3,44 3,37 3,38 109,7 3,42 106,7 3,62 96,9 3,17 107,7 3,10 108,1 108,1
(99) 3,1 3,41 3,33 3,21 3,17 3,10 3,35 101,7 3,40 97,9 3,40 94,0 3,13 101,2 3,01 102,9 | 103,22
ENSQC
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S8 Services socisux
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
3.06.01-PS Pourcentage de recours a la main-d'oeuvre indépendante par les infirmiéres
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 0,36 0,46 0,43 0,40 0,38 0,36 0,42 108,6 0,0 39,5 0,13 165,9 0,11 168,8 168,8
(02)sLJ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,0 0,00 100,0 0,00 100,0 0,00 100,0 0,00 100,0 100,0
(03)CNL 0,84 1,33 0,94 1,19 1,36 0,84 1,10 1171 56,7 85,0 0,91 133,0 0,54 1353 1353
(04)MCQ 0,71 1,01 0,96 0,80 0,71 0,72 0,75 126,2 0,43 155,0 0,37 154,2 0,39 145,7 0,30 157,7 1571
(05)EST 0,32 0,53 0,38 0,38 0,35 0,32 0,39 126,9 0,14 162,7 0,21 145,9 0,20 1415 0,24 1253 1253
(06)MTL 4,18 6,81 6,43 5,17 4,65 4,18 6,53 104,0 5,86 108,9 5,07 102,0 4,21 109,4 3,34 120,1 120,1
(07)0OUT 4,97 8,45 7,98 6,81 5,89 4,97 7,25 114,2 6,56 117,7 6,87 99,1 4,38 125,6 2,58 148,0 148,0
(08)ABT 1,47 3,04 2,87 1,85 1,65 1,47
(09)CND 2,90 3,87 3,65 3,39 3,39 2,90
(10)BJA NA NA NA NA NA NA
11)GIM 0,16 0,27 0,25 0,19 0,17 0,16
(12)CHA 0,43 0,72 0,68 0,54 0,48 0,16
(13)LVL 7,36 9,48 8,95 6,00 5,39 5,39
(14)LND 3,57 5,72 5,68 4,70 4,20 3,57
(15)LRT 4,22 7,20 6,26 5,23 4,70 4,22
(16)MTG 2,97 517 4,88 3,74 3,33 2,97
(99) 2,73 4,41 4,11 3,33 3,02 2,66
ENSQC
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S8 Services socisux
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
3.06.02-PS Pourcentage de recours a la main-d'oeuvre indépendante par les infirmiéres auxiliaires
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0 0,0 0,00 100,0 0,00 100,0 100,0
(02)sLJ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,0 0,00 100,0 0,00 100,0 0,00 100,0 0,00 100,0 100,0
(03)CNL 1,50 1,17 1,43 2,42 2,03 1,51 29,5 2,34 103,2 1,39 131,5 1,42 105,7 105,1
(04)MCQ 0,27 0,49 0,46 0,30 0,12 0,27 0,31 0,10 161,5 161,5
(05)EST 0,25 0,42 0,17 0,17 0,17 0,25 0,19 0,10 159,6 159,6
(06)MTL 2,42 4,32 4,08 2,94 2,56 1,68
(07)0OUT 2,98 3,91 3,69 4,64 3,81 2,98
(08)ABT 0,20 0,24 0,38 0,27 0,24 0,20
(09)CND 1,72 1,51 1,43 1,43 1,43 1,43
(10)BJA NA NA NA NA NA NA
11)GIM 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(12)CHA 0,13 0,47 0,45 0,18 0,15 0,04
(13)LVL 5,49 7,61 7,19 3,53 3,87 3,87
(14)LND 1,71 4,39 3,26 2,32 2,28 1,94 3,34 98,4 1,92
(15)LRT 1,09 1,91 1,09 1,09 1,09 1,09 1,77 55,3 1,14
(16)MTG 1,46 2,39 2,26 1,98 1,70 1,46 2,50 95,3 1,84 118,5 1,86 105,9 1,08 136,5 0,59 159,7 159,7
(99) 1,53 2,50 2,31 1,88 1,66 1,27 2,38 104,9 2,04 111,6 1,87 100,7 1,22 126,7 1,04 117,7 131,7
ENSQC
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ef Services Sociaux

E3 B3
Québec e ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC

3.06.03-PS Pourcentage de recours a la main-d'oeuvre indépendante par les préposés aux bénéficiaires

Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,0 0,00 100,0 0,0 0,00 100,0 0,00 100,0 | 100,0
(02)SLJ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,0 0,00 100,0 0,00 100,0 0,00 100,0 0,00 100,0 | 100,0
(03)CNL 2,12 2,41 1,78 2,11 3,08 2,31 2,33 103,1 1,99 1354 1,35 141,6 136,3
(04)MCQ 0,11 0,16 0,15 0,12 0,11 0,11 0,11 128,4 0,09
(0S)EST 0,01 0,04 0,02 0,01 0,01 0,01
(06)MTL 2,11 3,24 3,06 1,50 1,46 1,26
(07)OUT 1,32 1,27 1,20 1,54 1,43 1,32
(08)ABT 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(09)CND 0,31 1,21 1,14 0,35 0,35 0,35
(10)BJA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(11)GIM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,0 0,0 0,00 100,0 0,00 100,0 | 100,0
(12)CHA 0,18 0,24 0,22 0,21 0,19 0,10 0,25 94,1 0,15 130,3 0,14 125,5 - 78,1 132,3
(13)LVL 2,09 3,04 2,87 1,70 1,57 1,57 1,25 159,0 1,48 148,4 1,21 128,6 1,63 96,1 0,89 143,2 157.3
(14)LND 0,80 1,14 0,95 0,89 0,84 0,80 0,56 1511 0,65 131,8 0,67 124,9 0,85 98,6 0,41 149,2 | 149,2
(15)LRT 1,10 1,42 0,56 0,56 0,56 1,10 1,00 129,8 0,0 0,98 1111 1111
(16)MTG 1,16 1,82 1,71 1,30 1,22 1,16 1,33 127,0 1,01 140,9 0,99 1234 1,01 117,2 0,27 176,4 176,4
(99) 1,38 1,99 1,78 1,15 1,22 1,07 1,55 122,2 1,20 132,7 1,21 94,5 1,04 114,7 0,72 132,7 147,8
ENSQC
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i:nsﬁvke: SociaLx
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
3.06.04-PS Pourcentage de recours a la main-d'oeuvre indépendante par les inhalothérapeutes
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 0,53 ND ND 0,68 0,60 0,53 NA NA NA NA 493 39,1 83,9
(02)sLJ 0,00 ND ND 0,00 0,00 0,00 NA NA NA NA 0,00 100,0 0,00 100,0 0,00 100,0 | 100,0
(03)CNL 0,04 ND ND 0,05 0,04 0,04 NA NA NA NA 0,00 200,0 0,00 200,0 0,02 1443 | 1443
(04)MCQ 0,00 ND ND 0,00 0,00 0,00 NA NA NA NA 0,00 100,0 0,00 100,0 0,00 100,0 | 100,0
(05)EST 0,00 ND ND 0,00 0,00 0,00 NA NA NA NA 0,00 100,0 0,00 100,0 0,00 100,0 | 100,0
(06)MTL 0,56 ND ND 0,73 0,28 0,07 NA NA NA NA 0,27 163,5 0,09 167.5 - 45,6 180,7
(07)OUT 7,05 ND ND 9,10 8,01 7,05 NA NA NA NA 2,94 167,7 2,06 174,3 0,92 186,9 186,9
(08)ABT 0,37 ND ND 0,48 0,42 0,37 NA NA NA NA m m m
(09)CND 2,42 ND ND 3,12 3,12 3,12 NA NA NA NA 0,62 180,1 0,00 200,0 1,43 154,2 141,0
(10)BJA NA ND ND NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
11)GIM 3,37 ND ND 4,35 3,83 3,37 NA NA NA NA 1,78 159,0 80,8 m
(12)CHA 0,00 ND ND 0,00 0,00 0,00 NA NA NA NA 0,00 100,0 0,00 100,0 0,00 100,0 | 100,0
(13)LVL NA ND ND NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(14)LND 0,02 ND ND 0,03 0,03 0,01 NA NA NA NA 0,00 184,0 0,00 200,0 0,00 200,0 | 200,0
(15)LRT 2,11 ND ND 2,73 2,40 2,20 NA NA NA NA 2,78 98,0 2,50 95,9 0,86 160,9 159,2
(16)MTG 0,62 ND ND 0,80 0,71 0,62 NA NA NA NA m m m
(99) 0,68 ND ND 0,88 0,66 0,53 NA NA 0,00 NA 0,69 1213 0,59 1103 0,56 94,1 17,5
ENSQC
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8¢ Sorvices sociou
Québec r ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
3.07-PS Nombre d'IPS en soins de premiére ligne titularisées et offrant des services de premiére ligne
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 10 NA 4 6 6 8 NA NA 4 100,0 66,6 833 62,5
(02)SLJ 10 NA 1 10 4 4 NA NA 1 100,0 30,0 75,0 5 125,0
(03)CNL 20 NA 9 12 16 20 NA NA 9 100,0 NA NA NA NA NA NA NA
(04)MCQ 44 NA 11 17 24 28 NA NA 15 136,3 20 117,6 22 91,6 26 92,8
(05)EST 14 NA 4 6 11 12 NA NA 5 125,0 8 133,3 12 109,0 12 100,0
(06)MTL 118 NA 14 42 35 44 NA NA 18 128,5 26,1 57,1 61,3
(07)OUT 26 NA 8 10 16 16 NA NA 87,5 12 120,0 81,2 87,5
(08)ABT 12 NA 5 6 8 8 NA NA 5 100,0 833 87,5 50,0
(09)CND 4 NA 0 3 1 3 NA NA 0,0 NA NA 2 200,0 66,6
(10)BJA 2 NA 1 1 2 2 NA NA 2 200,0 1 100,0 50,0 50,0
(11)GIM 6 NA 4 6 4 6 NA NA 75,0 66,6 4 100,0 66,6
(12)CHA 18 NA 6 9 12 16 NA NA 6 100,0 10 1111 13 108,3 15 93,7
(13)LVL 10 NA 5 6 8 10 NA NA 5 100,0 833 75,0 70,0
(14)LND 20 NA 10 12 16 23 NA NA 10 100,0 11 91,6 19 118,7 23 100,0 115,0
(15)LRT 30 NA 6 16 16 24 NA NA 9 150,0 50,0 81,2 24 100,0
(16)MTG 58 NA 13 34 26 40 NA NA 15 1153 52,9 26 100,0 36 90,0
(99) 402 NA 101 196 205 264 NA NA 114 112,8 61,2 80,9 77,6
ENSQC
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8¢ Sorvices sociou
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
3.09-PS Pourcentage d'établissements ayant réalisé une démarche concertée de révision des processus de soins et de services et de réorganisation du
travail
Atteinte

cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015

Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 100,0 NA ND ND 100,0 100,0 NA NA 71,4 NA 100,0 NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
(02)sLJ 100,0 NA 100,0 100,0 100,0 100,0 NA NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
(03)CNL 100,0 NA ND ND 100,0 100,0 NA NA 100,0 NA 100,0 NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
(04)MCQ 100,0 NA ND ND 100,0 100,0 NA NA 83,3 NA 83,3 NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
(05)EST 100,0 NA 100,0 100,0 100,0 100,0 NA NA 84,6 84,6 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
(06)MTL 100,0 NA ND ND 100,0 100,0 NA NA 84,6 NA 83,3 NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
(07)OUT 100,0 NA 25,0 55,0 100,0 100,0 NA NA 66,7 266,6 77,8 1414 - 77,7 100,0 100,0 100,0
(08)ABT 100,0 NA ND 80,0 100,0 100,0 NA NA 100,0 NA 100,0 125,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
(09)CND 100,0 NA ND 100,0 100,0 100,0 NA NA 100,0 NA 87,5 100,0 100,0 100,0
(10)BJA 100,0 NA ND 100,0 100,0 100,0 NA NA 100,0 NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
11)GIM 100,0 NA ND ND 100,0 100,0 NA NA 71,4 NA 71,4 NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
(12)CHA 100,0 NA 20,0 100,0 100,0 100,0 NA NA 88,9 4444 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
(13)LVL 100,0 NA ND ND 100,0 100,0 NA NA 100,0 NA 100,0 NA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
(14)LND 100,0 NA ND 40,0 80,0 100,0 NA NA 60,0 NA 60,0 150,0 100,0 125,0 100,0 100,0 100,0
(15)LRT 100,0 NA ND 50,0 75,0 100,0 NA NA 80,0 NA 90,9 181,8 90,9 121,2 100,0 100,0 100,0
(16)MTG 100,0 NA ND 100,0 100,0 100,0 NA NA 94,4 NA 94,4 94,4 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
(99) 100,0 NA 100,0 100,0 100,0 100,0 NA NA 97,8 97,7 100,0 100,0 100,0

ENSQC
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ot Sarvices socimnt
Québec ram ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
4.01.01-EG2 Nombre moyen de patients par CH en processus ou en attente d'évaluation/orientation vers la longue durée ou vers les lits post hospitaliers et
occupant des lits de courte durée (CD)
Atteinte

cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015

Agence | Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % | 20112012 | % | 20122013 | % | 2013-2014 | % | 20142015 | % %
(01)BSL 30 30 30 30 30 30 23 121,7 2,0 1338 26 1137 0,7 175,5 0,1 1952 | 1952
(02)SLJ NA 30 30 30 30 30 25 2,1 129,4 13 156,2 NA
(03)CNL NA 30 30 30 30 58 26,8 5,1 112,8 NA
(04MCQ NA 30 30 30 30 30 128,7 23 122,7 NA
(05)EST NA 30 30 30 30 30 0,6 179,7 08 172,6 0,4 186,1 1,0 165,1 1,8 140,3 NA
(06)MTL NA 30 30 30 30 30 20,8 NA
(07)OUT NA 30 30 30 30 30 81,8 NA
(08)ABT NA 30 30 30 30 30 26 11,7 30 100,6 29 104,0 2,0 133,0 22 126,4 NA
(09)CND NA 30 30 30 30 30 24 118,6 1,5 149,6 1,8 139,4 26 111,9 28 108,0 NA
(10)BJA NA 30 30 3,0 ND NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(11)GIM NA 30 30 30 30 30 09 169,6 1,0 166,7 1,5 149,9 05 181,7 1,2 158,4 NA
(12)CHA NA 30 30 30 30 30 36,5 NA
(13)LVL NA 30 30 30 30 30 0,0 NA
(14)LND NA 30 30 30 30 30 0,0 NA
(15)LRT NA 30 30 30 30 30 58,3 NA
(16)MTG NA 30 30 30 30 30 483 NA
(99) NA 30 30 30 30 30 71,2 NA

ENSQC
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S8 Services socisux
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
4.01.05-EG2 Nombre moyen de patients par CH en attente de centre d'hébergement et de soins de longue durée (CHLSD) occupant des lits de courte durée
(CD), excluant la santé mentale
Atteinte

cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015

Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 2,1 130,2 0,7 177.3 1,2 160,2 0,2 193,8 0,0 198,7 198,7
(02)sLJ NA 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 2,0 1,7 2,7 1.4 154,7 NA
(03)CNL NA 3,0 3.0 3,0 3,0 73 88,1 NA
(04)MCQ NA 3,0 3.0 3,0 3,0 3,0 102,2 NA
(05)EST NA 3,0 3,0 3.0 3,0 3,0 72,9 NA
(06)MTL NA 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 47,5 NA
(07)0OUT NA 3,0 3,0 3.0 3,0 3.0 30,6 NA
(08)ABT NA 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 15,2 NA
(09)CND NA 3,0 3.0 3.0 3,0 3,0 91,7 NA
(10)BJA NA 3,0 3,0 3,0 ND NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
11)GIM NA 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 0,8 174,3 0,6 179,4 0,2 192,2 0,1 195,4 0,0 198,6 NA
(12)CHA NA 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 1,6 147,6 1,8 138,8 1,7 143,8 1,2 158,3 24 120,2 NA
(13)LVL NA 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 0,0 NA
(14)LND NA 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 0,0 NA
(15)LRT NA 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 0,0 NA
(16)MTG NA 3,0 3,0 3,0 3.0 3,0 0,0 NA
(99) NA 3,0 3,0 3.0 3.0 3,0 36,5 NA
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i:ggimk!:smﬂnur
Québec m ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
4.01.06-EG2 Nombre moyen de patients par CH en attente de ressources non institutionnelles (RNI) occupant des lits de courte durée (CD), excluant la santé
mentale
Atteinte
cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015
Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL 3,0 3,0 3.0 3.0 3,0 3,0 0,2 191,7 0,3 191,0 0,4 185,2 0,2 194,6 0,1 197,7 197,7
(02)sLJ NA 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 1,3 155,0 2,3 122,6 2,1 128,6 2,5 1171 1,2 161,0 NA
(03)CNL NA 3,0 3.0 3.0 3,0 0,4 0,0 198,5 0,1 197,4 0,1 195,0 0,2 193,6 0,1 171,9 NA
(04)MCQ NA 3,0 3.0 3.0 3,0 3,0 0,6 178,5 0,7 176,7 0,6 180,5 1,0 168,1 1,3 157.3 NA
(05)EST NA 3,0 3,0 3.0 3,0 3.0 0,3 189,3 0,8 174,0 0,6 180,7 0,6 178,5 0,5 183,3 NA
(06)MTL NA 3,0 3,0 3.0 3,0 3,0 0,4 185,5 0,6 181,5 0,6 180,1 0,7 1771 0,7 177,6 NA
(07)OUT NA 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 2,8 105,4 1,6 145,4 1,7 143,2 1.4 152,6 1,9 136,3 NA
(08)ABT NA 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 0,9 168,3 1,0 166,1 1.4 154,0 1,9 136,3 1,3 157.,5 NA
(09)CND NA 3,0 3.0 3.0 3,0 3,0 1,6 145,7 1,8 139,5 0,7 176,5 1,5 150,5 2,5 116,8 NA
(10)BJA NA 3,0 3,0 3,0 ND NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
11)GIM NA 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 0,2 193,5 0,1 196,1 0,2 194,4 0,1 198,2 0,0 199,8 NA
(12)CHA NA 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 0,2 194,9 0,1 197,0 0,1 195,0 0,1 197,2 0,1 195,9 NA
(13)LVL NA 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 0,0 NA
(14)LND NA 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 0,0 NA
(15)LRT NA 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 1,7 1423 0,7 175,7 0,7 175,6 2,9 103,0 2,2 127.8 NA
(16)MTG NA 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 1,6 148,3 1,3 158,0 1,1 164,8 2,0 133,4 1,9 137.8 NA
(99) NA 3,0 3,0 3.0 3.0 3,0 1,1 162,0 1,0 166,3 1,0 167,7 1.4 154,0 1,3 157.3 NA
ENSQC
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ot Sarvices socimnt
Québec i ,
BILAN 5 ANS PAR AGENCE ET POUR L'ENSEMBLE DU QUEBEC
6.01.01-EG2 Proportion des ressources a jour dans le Répertoire des ressources en santé et services sociaux (RRSS)
Atteinte

cible
Engagement Valeur cumulative et Atteinte des engagement 2015

Agence Cible 2015 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2010-2011 % 2011-2012 % 2012-2013 % 2013-2014 % 2014-2015 % %
(01)BSL NA NA NA 95,0 95,0 95,0 NA NA NA NA NA NA NA NA 96,5 101,5 NA
(02)sLJ 95,0 NA NA 95,0 95,0 95,0 NA NA NA NA NA NA NA NA 92,6 97,5 97,5
(03)CNL NA NA NA 95,0 95,0 95,0 NA NA NA NA NA NA NA NA - 50,3 NA
(04)MCQ NA NA NA 95,0 95,0 95,0 NA NA NA NA NA NA NA NA 98,3 103,4 NA
(05)EST 95,0 NA NA 95,0 95,0 95,0 NA NA NA NA NA NA NA NA 94,1 99,0 99,0
(06)MTL NA NA NA 95,0 95,0 95,0 NA NA NA NA NA NA NA NA 95,8 100,8 NA
(07)OUT NA NA NA 95,0 95,0 95,0 NA NA NA NA NA NA NA NA 94,0 98,8 NA
(08)ABT NA NA NA 95,0 95,0 95,0 NA NA NA NA NA NA NA NA - 86,4 NA
(09)CND NA NA NA 95,0 95,0 95,0 NA NA NA NA NA NA NA NA 95,7 100,7 NA
(10)BJA NA NA NA 95,0 95,0 95,0 NA NA NA NA NA NA NA NA - 85,6 NA
11)GIM NA NA NA 95,0 95,0 95,0 NA NA NA NA NA NA NA NA 99,5 104,6 NA
(12)CHA NA NA NA 95,0 95,0 95,0 NA NA NA NA NA NA NA NA 96,8 101,9 NA
(13)LVL NA NA NA 95,0 95,0 95,0 NA NA NA NA NA NA NA NA 92,0 96,8 NA
(14)LND NA NA NA 95,0 95,0 95,0 NA NA NA NA NA NA NA NA 99,9 105,1 NA
(15)LRT NA NA NA 95,0 95,0 95,0 NA NA NA NA NA NA NA NA 90,7 95,4 NA
(16)MTG NA NA NA 95,0 95,0 95,0 NA NA NA NA NA NA NA NA 92,6 97,4 NA
(99) NA NA NA 95,0 95,0 95,0 NA NA NA NA NA NA NA NA 90,6 95,3 NA
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