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Demande de renseignements généraux de l’opposition adressée à tous 
les ministères et organismes gouvernementaux 

 

NOTE: 
Cette demande de « renseignements généraux » s'adresse à tous les ministères et autres 
organismes tels les offices, régies, sociétés, conseils, secrétariats, commissions, agences 
régionales de développement des réseaux locaux de services de santé et de services sociaux, et 
commissions scolaires. 
 

 
 

# Demandes de renseignements généraux 
 
1. Voyages hors Québec                                                                                                                           001 

Liste des voyages hors Québec pour l'année financière 2015-2016 : 

a) les endroits et dates de départ et de retour; 
b) la copie des programmes et rapports de mission; 
c) les personnes rencontrées; 
d) le coût (avec une ventilation par poste : frais de déplacement, d'hébergement, de 

repas, autres frais, etc.); 
e) les noms des ministres, députés, du personnel de cabinet, des fonctionnaires 

concernés (avec leur titre) et des autres participants (avec leur titre) regroupés par 
mission; 

f) pour les organismes, les noms et les titres des dirigeants et fonctionnaires 
concernés et autres participants; 

g) la liste des ententes signées ou annoncées, le cas échéant; les détails de ces 
ententes; les résultats obtenus à ce jour; 

h) les investissements annoncés, le cas échéant, ainsi que le nombre d'emplois estimé; 
i) la description de la nature du voyage incluant, le cas échéant, le nom du ou des 

événements concernés. 
 
2. Voyages en avion Conseil des ministres et cabinets                                                                 002  

Pour chacun des voyages fait en avion ou en hélicoptère par chaque membre du Conseil 
des ministres, des membres des cabinets ministériels au Québec et des dirigeants 
d'organismes pour 2015-2016 : 

a) l'itinéraire et les dates du départ et/ou du retour; 
b) les coûts ventilés; 
c) le cas échéant, tout autre coût ventilé par poste : frais d'hébergement, frais de 

repas, autres frais, etc. 
d) Pour les organismes, les noms et les titres des dirigeants et des fonctionnaires 

concernés et autres participants. 
 
3. Publicité, articles promotionnels et commandites                                                                       003 

Liste des dépenses en publicité (incluant celles sur Internet), en articles promotionnels 
et en commandites pour chaque ministère (y compris le cabinet ministériel) et 
organisme. Fournir la liste détaillée de ces dépenses en indiquant : 

a) la ventilation des sommes dépensées pour 2015-2016, et les prévisions pour 
2016-2017; 

b) les noms des firmes de publicité retenues; 
c) la liste des contrats octroyés en indiquant le coût et le mode d'octroi pour chacun 

(soumission publique, sur invitation ou contrat négocié); 
d) les noms des fournisseurs, incluant les contrats de photographes; 
e) le but visé par chaque dépense; 
f) dans le cas d'une commandite, la raison et le nom de l'organisme bénéficiaire; 
g) le coût total et ventilé pour les communiqués de presse. 

 



 

# Demandes de renseignements généraux 
 
4. Conférences de presse, évènements                                                                                          008

Liste des dépenses pour l'organisation et la tenue de conférences de presse, 
d'événements médiatiques, ou autres événements (sommets, congrès, conférences, 
etc.) : 

Par le ministère, en incluant le cabinet ministériel ou l'organisme : 

a) les sommes dépensées en 2015-2016 et les prévisions pour 2016-2017, ventilées par 
type d'événement; 

b) le but visé par chaque dépense; 
c) le nombre total et liste d'événements, ventilé par type d'événement. 

Par une firme externe : 

d) les sommes dépensées 2015-2016 et les prévisions pour 2016-2017, ventilées par 
type d'événement; 

e) le nom du professionnel ou de la firme de publicité; 
f) la liste des contrats octroyés en indiquant le coût le mode d'octroi du contrat 

(soumission publique, sur invitation, contrat négocié, avenants); 
g) la liste et les noms des fournisseurs et consultants, s'il y a lieu, incluant les contrats 

de photographies, des vidéos, etc.; 
h) le but visé par chaque dépense; 
i) le nombre total et liste d'événements ventilés par type d'événement. 

 
5. Formation en communication                                                                                                      009

La liste des dépenses en formation de communication : 

Organisée par le ministère ou l'organisme : 

a) les sommes dépensées en 2015-2016 et les prévisions pour 2016-2017, ventilées par 
type d'événement; 

b) le but recherché par chaque dépense; 
c) nombre total et liste des formations ventilée par catégorie; 

 
Organisée par une firme externe : 

d) les sommes dépensées en 2015-2016 et les prévisions pour 2016-2017; 
e) le nom de la ou des firmes de publicité ou de communications; 
f) le mode d'octroi du contrat (soumission publique, sur invitation ou contrat négocié); 
g) la liste et les noms des fournisseurs et/ou des consultants, s'il y a lieu; 
h) le but visé par chaque dépense; 
i) nombre total et liste des formations ventilée par catégorie. 

 
6. Formation en communication – Personnel politique                                                             011

La liste des dépenses en formation de communication : 

Organisée par le ministère ou l'organisme pour le personnel politique. les membres du 
conseil exécutif ou les députés : 

a) les sommes dépensées pour l'exercice financier 2015-2016 et les prévisions pour 
2016-2017; 

b) le but visé par chaque dépense; 
c) la nature de la formation; 
d) les personnes concernées. 

 
7. Contrats                                                                                                                                             012

Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d'octroi (soumission publique, sur invitation 
ou contrat négocié) de tous les contrats octroyés par un ministère ou un organisme, 
excluant le cabinet ministériel, en 2015-2016, en indiquant : 

a) les noms du professionnel ou de la firme; 
b) les noms de tous les sous-traitants associés au contrat, leur mandat et le résultat 

(rapport ou document final); 
c) le détail des travaux ou services effectués (but visé); 
d) la date d'octroi du contrat; 
e) le coût total, y compris les avenants et/ou suppléments; 
f) l'échéancier; 
g) dans le cas d'un octroi par soumission, fournir le nom des soumissionnaires et le 

montant des soumissions. 



 
 

Par le ou les cabinets ministériels en 2015-2016, en indiquant : 
a) les noms du professionnel ou de la firme; 
b) les noms de tous les sous-traitants associés au contrat, leur mandat et le résultat 

(rapport ou document final); 
c) le détail des travaux ou services effectués (but visé); 
d) la date d'octroi du contrat; 
e) le coût total, y compris les avenants et/ou suppléments; 
f) l'échéancier; 
g) dans le cas d'un octroi par soumission, fournir le nom des soumissionnaires et le 

montant des soumissions. 
 

8. Autorisation Art. 17, Loi sur les contrats                                                                                        105

Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d'octroi (soumission publique, sur invitation 
ou contrat négocié) de tous les contrats octroyés par un ministère ou un organisme en 
2015-2016 et qui ont fait l'objet de coûts additionnels autorisés par la sous-ministre ou 
le dirigeant de l'organisme public, comme il est prévu à l'article 17 de la Loi sur les 
contrats des organismes publics, en indiquant : 

Indiquer si oui ou non le ministère ou l'organisme rend lui-même disponible cette 
information par le biais de son site Internet ou autre moyen de communication. 

a) le nombre d'autorisations; 
b) le nom du professionnel ou de la firme faisant l'objet de cet octroi; 
c) le nom de tous les sous-traitants associés au contrat et faisant l'objet de cet octroi; 
d) le montant accordé; 
e) les motifs de la demande; 
f) tout rapport d'évaluation, de vérification ou d'enquête produit concernant un de 

ces contrats. 
 

9. Appels d’offres publics                                                                                                                        107

Liste détaillée de tous les appels d'offres publics du ministère ou de l'organisme, en 
indiquant : 

a) la liste des soumissions et le montant de chacune; 
b) la grille d'évaluation des soumissions; 
c) la justification du choix du soumissionnaire retenu; 
d) le délai entre la publication de l'appel d'offres et l'octroi du contrat; 
e) le cas échéant, les appels d'offres annulés en cours de route et la raison de 

l'annulation. 
 
10. Contrats cabinets                                                                                                                                 122

Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d'octroi (soumission publique, sur invitation 
ou contrat négocié) de tous les contrats octroyés par un cabinet ministériel en 2015-
2016, en indiquant, pour chaque contrat : 

a) les noms du professionnel ou de la firme; 
b) les noms de tous les sous-traitants associés au contrat, leur mandat et le résultat 

(rapport ou document final); 
c) le coût; 
d) l'échéancier; 
e) dans le cas d'un octroi par soumission, les noms des soumissionnaires et le montant 

des soumissions. 
 
11. Consultants externes                                                                                                                           123

Pour chaque ministère et organisme (y compris les agences, sociétés d'état, 
établissements, bureaux, organismes de l'état, comités, conseils, etc.), fournir pour 
2015-2016 : 

a) Liste de toutes les ressources œuvrant au sein d’un ministère ou d’un organisme et 
que ne sont pas des employés du gouvernement; 

b) le total des coûts reliés à ces consultants, ventilé par catégories (incluant la masse 
salariale); 

c) le sommaire de tout contrat octroyé pour l'embauche de ces consultants; 
d) le nom de chaque consultant et la firme par laquelle il est employé; 
e) une description de son mandat; 
f) la date de début de son contrat; 
g) la date prévue de fin de son contrat; 
h) sa rémunération annuelle. 



# Demandes de renseignements généraux 
 
12. Développements informatiques > 100 000 $                                                                              124

Pour chaque projet de développement informatique ou de modernisation des systèmes 
informatiques de plus de 100 000 $ initié depuis l'année financière 2003-2004 , au sein 
du ministère ou d'un organisme, d'une société ou d'une entreprise relevant du 
ministère, indiquer : 

a) le nom du projet; 
b) la nature du projet; 
c) l'échéancier initial (et revu s'il y a lieu); 
d) le montant initialement prévu pour l'ensemble du projet; 
e) les plus récentes évaluations du coût du projet; 
f) les coûts engendrés jusqu’à maintenant par le projet, au total et ventilés par année 

financière; 
g) l'estimation des coûts restant à débourser pour compléter la réalisation du projet; 
h) les firmes ou OSBL associés au développement du projet, incluant tous les sous-

traitants associés au projet, les sommes qui leur ont été versées jusqu’à ce jour, le 
détail de tout contrat octroyé en précisant le mode d'octroi, le montant et les dates; 

i) le pourcentage de réalisation jusqu’à ce jour; 
j) le nombre d'employés (ETC) affectés à ce projet; 
k) le nombre de consultants externes intégrés ou œuvrant au sein du ministère ou 

d'un organisme, d'une société ou d'une entreprise relevant du ministère : la valeur 
totale et ventilée des contrats ou ententes entre le ministère ou l'organisme et les 
firmes externes pour ces consultants. 

l) indiquer si l'étude d'opportunité évaluant les possibilités qu'offre le logiciel libre a 
été réalisée, comme l'exige la Politique cadre sur la gestion des ressources 
informationnelles des organismes publics. 
 

13. Dépenses diverses                                                                                                                             134

Pour le cabinet ministériel et le bureau de circonscription, pour la Direction générale du 
ministère (bureau du sous-ministre, des sous-ministres adjoints et associés) et pour les 
organismes sous l'autorité du ministre, le montant, pour 2015-2016 (et la ventilation 
pour chaque mois), de chacune des dépenses suivantes : 

a) la photocopie; 
b) le mobilier de bureau; 
c) l'ameublement; 
d) la décoration et l'embellissement; 
e) le distributeur d'eau de source; 
f) le remboursement des frais de transport; 
g) le remboursement des frais d'hébergement; 
h) le remboursement des frais de repas; 
i) le remboursement des frais d'alcool et de fêtes; 
j) l'ensemble des dépenses applicables à la participation à des congrès, des colloques 

et toute session de type perfectionnement ou ressourcement : 
I. au Québec; 
Il. à l'extérieur du Québec. 

 
14. Téléphonie, ordinateurs portables et tablettes électroniques                                              136

Séparément, pour le cabinet ministériel, pour la Direction générale du ministère (bureau 
du sous-ministre, des sous-ministres adjoints et associés) et pour les organismes sous 
l'autorité du ministre, le montant, pour 2015-2016 (et la ventilation pour chaque mois), 
de chaque dépense reliée à la téléphonie : 

a) le nombre de téléphones cellulaires (« BlackBerry », IPhone ou autres types de 
téléphones intelligents) utilisés; 

b) le nombre de tablettes électroniques utilisées (IPAD ou autres); 
c) le nombre de téléavertisseurs utilisés; 
d) les coûts d'acquisition des appareils; 
e) le coût d'utilisation des appareils; 
f) le coût des contrats téléphoniques; 
g) les noms des fournisseurs; 
h) le nombre de minutes utilisées; 
i) les ordinateurs portables; 
j) le nombre d'ordinateurs portables utilisés; 
k) le coût des frais d'itinérance; 
l) les coûts de résiliation, s'il y a lieu. 

 



# Demandes de renseignements généraux 
 
15A. Minorités visibles 35 ans et +                                                                                                       138

Concernant les effectifs de chacun des ministères et organismes, et ce, pour 2013-2014, 
2014-2015 et 2015-2016 ainsi que les prévisions pour 2016-2017 (par établissement 
pour les réseaux de la Santé et des Services sociaux et le réseau de l'éducation) : 
− Le nombre et la répartition, par tranches d'âge, du personnel masculin et féminin, 

des personnes handicapées, anglophones, autochtones et des communautés 
culturelles pour chaque catégorie d'emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, 
etc.); 35 ans et plus. 

 
15B. Minorités visibles – de 35 ans                                                                                                      139

Concernant les effectifs de chacun des ministères et organismes, et ce, pour 2013-2014, 
2014-2015 et 2015-2016 ainsi que les prévisions pour 2016-2017 (par établissement 
pour les réseaux de la Santé et des Services sociaux et le réseau de l'éducation) : 
− Le nombre et la répartition, par tranches d'âge, du personnel masculin et féminin, 

des personnes handicapées, anglophones, autochtones et des communautés 
culturelles pour chaque catégorie d'emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, 
etc.); 35 ans et moins. 

15C. Jours de maladie                                                                                                                             140

Concernant les effectifs de chacun des ministères et organismes, et ce, pour 2013-2014, 
2014-2015 et 2015-2016 ainsi que les prévisions pour 2016-2017 (par établissement 
pour les réseaux de la Santé et des Services sociaux et le réseau de l'éducation) : 

− Le nombre total de jours de maladie pris par le personnel. 

 
15D. Réserve de maladie                                                                                                                        141 

Concernant les effectifs de chacun des ministères et organismes, et ce, pour 2013-2014, 
2014-2015 et 2015-2016 ainsi que les prévisions pour 2016-2017 (par établissement 
pour les réseaux de la Santé et des Services sociaux et le réseau de l'éducation) : 
− Le nombre de personnes ayant dans leur réserve de congé de maladie moins de 

10 jours, de 10 à 50 jours, de 50 à 100 jours et 100 jours et plus, et leur valeur 
estimée, par catégorie d'emploi. 

 
15E. Heures supplémentaires                                                                                                              142

Concernant les effectifs de chacun des ministères et organismes, et ce, pour 2013-2014, 
2014-2015 et 2015-2016 ainsi que les prévisions pour 2016-2017 (par établissement 
pour les réseaux de la Santé et des Services sociaux et le réseau de l'éducation) : 
− Le nombre d'heures supplémentaires travaillées par le personnel et la répartition de 

la rémunération de ces heures supplémentaires (argent, vacances, etc.); 
− Le coût moyen par employé, selon la classe de travail. 

 
15F. Jours de vacances                                                                                                                           143

Concernant les effectifs de chacun des ministères et organismes, et ce, pour 2013-2014, 
2014-2015 et 2015-2016 ainsi que les prévisions pour 2016-2017 (par établissement 
pour les réseaux de la santé et des Services sociaux et le réseau de l'éducation) : 
− Le nombre total de jours de vacances pris par le personnel. 

 
15G. Réserve de jours de vacances                                                                                                      144  

Concernant les effectifs de chacun des ministères et organismes, et ce, pour 2013-2014, 
2014-2015 et 2015-2016 ainsi que les prévisions pour 2016-2017 (par établissement 
pour les réseaux de la Santé et des Services sociaux et le réseau de l'éducation) : 

− Le nombre de personnes ayant dans leur réserve de jours de vacances moins de 
10 jours, de 10 à 50 jours, de 50 à 100 jours et 100 jours et plus, et leur valeur 
estimée, par catégorie d'emploi; 

 
15H. Plaintes harcèlement psychologique                                                                                         145

Concernant les effectifs de chacun des ministères et organismes, et ce, pour 2013-2014, 
2014-2015 et 2015-2016 ainsi que les prévisions pour 2016-2017 (par établissement 
pour les réseaux de la Santé et des Services sociaux et le réseau de l'éducation) : 
− Le nombre de plaintes pour harcèlement psychologique. 

 



# Demandes de renseignements généraux 
 
15I. Personnel double rémunération                                                                                                146

Concernant les effectifs de chacun des ministères et organismes, et ce, pour 2013-2014, 
2014-2015 et 2015-2016 ainsi que les prévisions pour 2016-2017 (par établissement 
pour les réseaux de la Santé et des Services sociaux et le réseau de l'éducation) : 
− Le nombre de personnes et la répartition par catégorie d'emploi (cadres, 

professionnels, fonctionnaires, contractuels, etc.) qui reçoivent une rémunération 
du ministère ou d'un organisme relevant du ministère, et qui reçoivent également 
une prestation de retraite d'un régime de retraite du secteur public, parapublic ou 
des réseaux de la santé et de l'éducation, soit les commissions scolaires, les cégeps, 
les établissements universitaires, les agences régionales et les établissements 
hospitaliers. 

 
15J. Effectifs par catégorie d’emploi et par territoire                                                                    147 

Concernant les effectifs de chacun des ministères et organismes, et ce, pour 2013-2014, 
2014-2015 et 2015-2016 ainsi que les prévisions pour 2016-2017 (par établissement 
pour les réseaux de la Santé et des Services sociaux et le réseau de l'éducation) : 
− L'évolution des effectifs réguliers par catégorie d'emploi (cadres supérieurs et 

intermédiaires, professionnels, techniciens, personnel de bureau, ouvriers et agents 
de la paix, etc.) et par leur territoire habituel de travail (centre principal de direction 
et chacune des régions). 

 
15K. Effectifs complexité                                                                                                                         148

Concernant les effectifs de chacun des ministères et organismes, et ce, pour 2013-2014, 
2014-2015 et 2015-2016 ainsi que les prévisions pour 2016-2017 (par établissement 
pour les réseaux de la Santé et des Services sociaux et le réseau de l'éducation) : 
− L'évolution du nombre d'employés bénéficiant d'un traitement additionnel en 

raison de la complexité de la tâche à accomplir. 

 
15L Effectifs traitement supérieur                                                                                                      149

Concernant les effectifs de chacun des ministères et organismes, et ce, pour 2013-2014, 
2014-2015 et 2015-2016 ainsi que les prévisions pour 2016-2017 (par établissement 
pour les réseaux de la Santé et des Services sociaux et le réseau de l'éducation) : 
− Le nombre d'employés bénéficiant d'un traitement supérieur à celui normalement 

prévu pour la tâche qu'ils ont accomplie. 

 
15M. Postes par catégorie d’emploi                                                                                                      150  

Concernant les effectifs de chacun des ministères et organismes, et ce, pour 2013-2014, 
2014-2015 et 2015-2016 ainsi que les prévisions pour 2016-2017 (par établissement 
pour les réseaux de la Santé et des Services sociaux et le réseau de l'éducation) : 
− Le nombre de postes par catégories d'emploi et par leur territoire habituel de travail 

(centre principal de direction et chacune des régions). 
 
15N. Effectifs 5 prochains exercices                                                                                                      151

Concernant les effectifs de chacun des ministères et organismes, et ce, pour 2013-2014, 
2014-2015 et 2015-2016 ainsi que les prévisions pour 2016-2017 (par établissement 
pour les réseaux de la Santé et des Services sociaux et le réseau de l'éducation) : 
− Le niveau des effectifs pour chacune des catégories d'emploi pour chacun des cinq 

prochains exercices budgétaires. 
 
15O. Nombre employés permanents et temporaires                                                                       152

Concernant les effectifs de chacun des ministères et organismes, et ce, pour 2013-2014, 
2014-2015 et 2015-2016 ainsi que les prévisions pour 2016-2017 (par établissement 
pour les réseaux de la Santé et des Services sociaux et le réseau de l'éducation) : 
− Le nombre d'employés permanents et temporaires. 

 
15P. Départs volontaires                                                                                                                         153

Concernant les effectifs de chacun des ministères et organismes, et ce, pour 2013-2014, 
2014-2015 et 2015-2016 ainsi que les prévisions pour 2016-2017 (par établissement 
pour les réseaux de la Santé et des Services sociaux et le réseau de l'éducation) : 
− Le nombre de départs volontaires, ventilé par raisons du départ. 

 



# Demandes de renseignements généraux 
 
16A. Départs à la retraite                                                                                                                         154

Pour chaque ministère et organisme public, et ce par direction : 
− Le nombre de départs à la retraite en 2014-2015 et en 2015-2016, incluant le total 

et la ventilation des indemnités versées. 

 
16B. Remplacement selon PGRH                                                                                                           154

Pour chaque ministère et organisme public, et ce par direction : 
− Le nombre de remplacements effectués en application du plus récent Plan de 

gestion des ressources humaines. 

 
16C. Départs à la retraite prévus                                                                                                           154

Pour chaque ministère et organisme public, et ce par direction : 
− Le nombre de départs à la retraite prévus pour 2015-2016 et 2016-2017 et les 

indemnités de retraite qui seront versées. 

 
16D. Retraités à contrat                                                                                                                      154 

Pour chaque ministère et organisme, et ce par direction : 
− le nombre de retraités de la fonction publique ou parapublique engagés pour un ou 

des contrats. 

 
17. Baux SQI                                                                                                                                              155

Liste des baux pour les espaces occupés par les ministères et organismes en 2015-2016 
en indiquant pour chacun d'eux : 

a) l'emplacement de la location; 
b) la superficie totale pour chaque local loué; 
c) la superficie totale réellement occupée; 
d) la superficie inoccupée; 
e) le coût de location au mètre carré; 
f) le coût total de ladite location; 
g) les coûts d'aménagement, de rénovation réalisée depuis le 1er avril 2011, la nature 

des travaux et le ou les bureaux visés; 
h) la durée du bail; 
i) le propriétaire de l'espace loué; 
j) les noms des sous-locataires et les revenus liés à des sous-locations, le cas échéant. 

 
18. Aménagement SCT, Cabinet                                                                                                           158

Pour le cabinet ministériel, les bureaux de circonscription des ministres, la direction 
générale du ministère et la haute direction des organismes publics, fournir le détail et la 
ventilation des coûts, pour 2015-2016, du déménagement, de l'aménagement, de la 
rénovation et autres travaux effectués dans les espaces occupés. Pour les rénovations, 
fournir : 

a) la ou les dates des travaux; 
b) les coûts; 
c) le nom de la ou des firmes ayant effectué les travaux. 

 



 

# Demandes de renseignements généraux 
 
19. Membres du Cabinet                                                                                                                       159

Liste du personnel de cabinet de chaque membre du Conseil des ministres durant 
l'année 2015-2016, en indiquant pour chaque individu : 

a) la date de l'entrée en fonction et la date de départ; 
b) le titre de la fonction; 
c) l'adresse du port d'attache; 
d) le traitement annuel ou, selon le cas, les honoraires versés; 
e) la prime de départ versée, le cas échéant; 
f) le montant total et la ventilation des primes ou bonis reçus; 
g) la liste du personnel politique, incluant le personnel de soutien, qui fait partie de la 

fonction publique et de quelle masse salariale il relève; 
h) la description de tâches; 
i) le montant détaillé des salaires, des honoraires et des contrats donnés par le 

cabinet pour 2015-2016; 
j) le nombre total d'employés au cabinet; 
k) la masse salariale totale par cabinet pour les années financières 2013-2014, 2014-

2015 et 2015-2016; 
l) le nom des employés bénéficiant d'un traitement supérieur à celui prévu pour la 

fonction occupée; 
m) s'il a ou non signé les directives du premier ministre intitulées : Directive sur la 

transparence et l'éthique relativement à l'exercice des fonctions du personnel des 
cabinets de ministre et Directive concernant les règles applicables lors de la 
cessation d'exercice de certaines fonctions pour l'État. 

 
20. Budget discrétionnaire                                                                                                                    160                                                                                                           

Liste des sommes d'argent versées en 2015-2016 à même le budget discrétionnaire du 
ministre, du ministre délégué, du ministère ou de l'organisme, en indiquant : 

a) le nom de l'organisme concerné ou de la personne; 
b) la circonscription électorale. 
c) le montant attribué; 
d) le détail du projet visé et le but poursuivi par le ministère ou l'organisme. 

 
21. Personnel hors structure                                                                                                                 161

Liste du personnel hors structure, par catégorie d'emploi (cadres, professionnels, 
fonctionnaires, etc.), rémunéré par le ministère, mais qui n'occupe aucun poste dans ce 
ministère : 

a) le nom de la personne; 
b) le poste occupé; 
c) le salaire de base et les bonis, le cas échéant; 
d) l'assignation initiale et l'assignation actuelle; 
e) la date de l'assignation hors structure; 
f) la date de la fin de l'assignation, s'il y a lieu. 

 
22. Personnel en disponibilité                                                                                                               162

Liste du personnel en disponibilité par catégorie d'emploi (cadres, professionnels, 
fonctionnaires, etc.), en indiquant : 

a) le poste initial; 
b) le salaire; 
c) le poste actuel, s'il y a lieu; 
d) la date de la mise en disponibilité; 
e) les prévisions pour 2016-2017. 

 
23. Occasionnels mis à pied                                                                                                                    163

Pour chaque ministère et organisme public (y compris les agences, sociétés, 
établissements, institutions, etc.}, fournir pour 2015-2016, le nombre d'occasionnels mis 
à pied dont le ministère ou l'organisme a mis fin à l'emploi ou dont le contrat n'a pas été 
renouvelé, en ventilant : 

a) par catégorie d'emploi (cadres, professionnels, personnel de soutien, 
fonctionnaires, etc.); 

b) prévisions pour 2016-2017; 
c) par catégorie d'âge. 

 



# Demandes de renseignements généraux 
 
24. Personnel rémunéré MO affecté ailleurs                                                                                 164

Liste du personnel rémunéré par le ministère et affecté à d'autres organismes publics, 
parapublics, parapublics non gouvernementaux et autres, en indiquant : 

a) le nom de la personne; 
b) le poste occupé et le nom de l'organisme; 
c) le salaire de base et les bonis, le cas échéant; 
d) l'assignation initiale; 
e) l'assignation actuelle; 
f) la date de l'assignation hors structure; 
g) la date de la fin de l'assignation (s'il y a lieu). 

 
25. Abonnements                                                                                                                                  165

Liste de tous les abonnements aux journaux, aux revues mensuelles, aux publications 
(format papier ou électronique}, aux sites spécialisés de recherche sur Internet (Eureka, 
etc.) du ministère et des organismes publics en 2015-2016, en précisant pour chaque 
abonnement : 

a) coût de chacun; 
b) le fournisseur; 
c) la nature du service; 

Ventiler le montant total par catégories. 
 
26. Billets de saison, loges, club privé                                                                                              167

Les sommes déboursées par le cabinet ministériel, le ministère ou les organismes 
publics pour l'achat de billets de saison, la réservation de loges et les frais payés afin de 
devenir membre d'un club privé ou autre. 

 
27. Sites Internet                                                                                                                                    168 

Pour chaque site Internet du ministère ou de l'organisme public (incluant les 
événements ponctuels), fournir, et ce depuis l'existence du site : 

a) le nom du site Web; 
b) le nom de la firme ou du professionnel, des personnes qui ont conçu le site; 
c) les coûts de construction du site; 
d) les coûts d'hébergement, d'entretien et de mise à jour; 
e) les coûts de modernisation ou de refonte (en spécifiant combien de fois le site a été 

refait et les raisons du changement); 
f) la fréquence journalière, hebdomadaire et mensuelle des visites (nombre de 

« hits »); 
g) la fréquence moyenne de mise à jour; 
h) le responsable du contenu sur le site. 

 
28. Nominations négociateurs, médiateurs, commissaires, experts, enquêteurs                 176

Nominations, pour 2015-2016, de mandataires, d'émissaires, de négociateurs, de 
médiateurs, de commissaires, d'experts, d'enquêteurs et sans en restreindre la portée : 

a) la liste; 
b) le nom de la personne; 
c) les mandats de chacune de ces personnes; 
d) les contrats octroyés pour chaque mandat; 
e) le résultat du travail effectué; 
f) les échéances prévues; 
g) les sommes impliquées. 

 
29. Visites ministérielles et sous-ministérielles                                                                             177

Pour 2015-2016, les dépenses effectuées par ministère pour les tournées, les visites ou 
rencontres ministérielles et sous ministérielles dans les régions du Québec, en ventilant 
pour chacune des régions et en précisant l’objet de la visite pour chacune d’entre elles 
et en précisant l’objet des rencontres et les personnes ou organismes rencontrés. 

 



 

# Demandes de renseignements généraux 
 
30. Demandes d’accès à l’information                                                                                           178

Pour chaque ministère et organisme, concernant les demandes d'accès à l'information 
en 2014-2015 et 2015-2016 : 

a) les coûts reliés au traitement et réponses aux demandes d'accès; 
b) le montant total facturé et récolté découlant des demandes d'accès à l'information; 
c) le nombre total de demandes reçues; 
d) le nombre de refus (en précisant, par catégorie, les raisons et/ou articles de la Loi 

invoqués pour le refus); 
e) le nombre de demandes ayant été traitées dans un délai de 20 jours; 
f) le nombre de demandes ayant été traitées dans un délai de 30 jours; 
g) le nombre de demandes ayant été traitées hors délai. 

 
31. Adjoints parlementaires                                                                                                              179  

La liste de toutes les activités confiées à chaque adjoint parlementaire des membres du 
Conseil des ministres pour 2015-2016 : 

a) le coût (déplacements, etc.); 
b) le nombre de ressources affectées; 
c) le nombre de rencontres; 
d) le nombre d'ETC affecté à chaque mandat en indiquant leur fonction et leur titre; 
e) l’objet; 
f) les dates. 

 
32. Entités administratives                                                                                                                180 

Liste des entités administratives créées, fusionnées, scindées ou abolie sous la 
responsabilité du ministère en précisant les coûts de transition et les coûts de 
formation. 

 

33 Ententes gouvernement fédéral et provinces                                                                          181

La liste des ententes et leur nature, signées en 2015-2016 entre le ministère ou 
l'organisme et le gouvernement fédéral ou d'autres Provinces canadiennes, dont la 
signature a été permise à la suite d'une autorisation obtenue en vertu des articles 3.11, 
3.12 ou 3.12.1 de la Loi sur le ministère du Conseil exécutif ou d'une exclusion obtenue 
en vertu du premier alinéa de l'article 3.13 de cette même loi. 

 
34. Crédits périmés et gel de crédits                                                                                                 182 

Le détail des crédits périmés et reportés pour chaque ministère et organisme par année 
budgétaire, et ce, pour l'année financière 2015-2016 et les prévisions pour 2016-2017. 

 
35. Revenus autonomes et tarification                                                                                            183

L’inventaire complet des services tarifés que les ministères et les organismes 
gouvernementaux qui relèvent du ministère offrent aux citoyens et les tarifs qu'ils 
exigent. Le coût unitaire de chacun de ceux-ci. La liste de tous les revenus autonomes 
(tarifs, permis, droits, redevances, etc.) du ministère et des organismes 
gouvernementaux qui relèvent du ministère pour les trois dernières années et les 
projections pour l'année 2016-2017. 

 
36. Plan de réduction                                                                                                                            184

Pour chaque ministère et organisme, une copie du plan de réduction des dépenses de 
fonctionnement pour 2015-2016 et les prévisions 2016-2017. 

 
37. Transferts du gouvernement fédéral                                                                                         185

Pour chaque ministère et organisme public, les sommes reçues en 2014-2015 et en 
2015-2016, ainsi que les prévisions pour 2016-2017 et 2017-2018, en provenance du 
gouvernement fédéral ou d'un autre gouvernement. Indiquer de façon ventilée pour 
chaque programme, ententes ou autres les sommes reçues, la ou les dates des 
versements et à quelles fins elles ont été consacrées par le ministère ou l'organisme. 

 
 



 

# Demandes de renseignements généraux 
 
38. Primes au rendement des bonis                                                                                                 186

Pour chaque ministère et organisme (y compris les agences, sociétés d'état, 
établissements, bureaux, organismes de l'état, comités, conseils, institutions, etc.), 
fournir pour l'année financière 2015-2016, en ventilant par catégorie d'emploi (cadres, 
professionnels, fonctionnaires, etc.) : le montant total des primes au rendement et des 
bonis. 

 
39. Primes de départs, allocation de transition                                                                             187 

Pour chaque ministère et organisme (y compris les agences, sociétés d'état, 
établissements, bureaux, organismes de l'état, comités, conseils, institutions, etc.), 
fournir pour l'année financière 2015-2016, en ventilant par catégorie d'emploi (cadres, 
professionnels, fonctionnaires, etc.) : le montant total des primes de départ (allocations 
de transition), incluant les montants versés pour bris de contrat. 

 
40. Augmentations de salaire                                                                                                             188

Pour chaque ministère et organisme dont les agences, sociétés d'État, établissements, 
bureaux, organismes de l'État, comités, conseils, institutions, etc., fournir pour l'année 
financière 2015-2016 le montant total et la ventilation par catégorie d'emploi des 
augmentations de salaire. 

 
41. Salaires versés sans fonction ou tâches assignée                                                                   189

Pour 2015-2016, combien y a-t-il de cadres, de dirigeants de la fonction publique 
incluant les sous-ministres, à qui les salaires sont versés sans qu'aucune fonction ou 
tâche ne leur soit assignée? Pour chaque personne : 

a) fournir la liste des noms, des fonctions précédentes occupées et la date de cessation 
des fonctions; 

b) fournir la liste des salaires versés et préciser le montant total dépensé par le 
ministère ou l'organisme. 

 
42. Déplacés de leur fonction suite aux changements de gouvernement                               191

Pour 2015-2016, combien y a-t-il de cadres, de dirigeants de la fonction publique 
incluant les sous-ministres, ayant été déplacés de leurs fonctions à la suite du 
changement de gouvernement? Pour chaque personne : 

a) fournir la liste des noms, des fonctions précédentes occupées et la date de cessation 
des fonctions; 

b) fournir la liste des salaires versés. 
 

43. Comités formés par le Conseil exécutif et les MO                                                                  192

La liste des personnes et le mandat des comités formés par le Conseil exécutif, les 
ministères et organismes ainsi que les honoraires donnés à ces personnes. 

 
44. Ententes de confidentialité – projets de loi, des politiques, des stratégies, etc.           193

Pour la préparation des projets de loi, des politiques, des stratégies ou des consultations 
gouvernementales, indiquer, pour chaque type, si une entente de confidentialité a été 
requise par le ministère ou le cabinet auprès des partenaires. Le cas échéant, pour 
chacun des types visés, fournir la liste des partenaires engagés ainsi que ladite entente. 

 

45. Reconduction des programmes existants                                                                                 194

Coûts de reconduction des programmes existants : liste exhaustive des programmes 
ministériels existants à la fin de l'année financière 2015-2016 et qui n'ont pas été 
reconduits intégralement en 2016-2017. Pour chacun de ces programmes existants en 
2015-2016, donner le coût de reconduction intégral et la dépense prévue aux crédits 
2016-2017, en incluant les programmes qui ont été abolis et pour lesquels la dépense 
sera nulle. 

 

46. Cran d’arrêt                                                                                                                                      195 

Liste des situations en 2014-2015 où s'est appliqué le principe du cran d'arrêt, tel qu'il 
est défini dans le Budget de dépenses 2014-2015. 

 



 

# Demandes de renseignements généraux 
 
47. Programme                                                                                                                                       196

 Indiquer les nouvelles initiatives ou toute majoration apportée à un programme 
existant, les montants en cause ainsi que les mesures prises pour dégager les sommes 
nécessaires à leur financement. 

 

48. ETC Plan Nord                                                                                                                                  197

Nombre de fonctionnaires ou ETC affectés au Plan Nord en 2015-2016 et prévisions 
pour 2016-2017. 

 

49. Budget Plan Nord                                                                                                                            198

Ventilation du budget du ministère consacré au Plan Nord pour 2015-2016 et prévisions 
pour 2016-2017. 

 

50. Stratégie maritime - ETC                                                                                                                199

 Nombre d’employés ou ETC affectés à la Stratégie maritime pour 2015-2016 et 
prévisions pour 2016-2017. 

 

51. Stratégie maritime - Budget                                                                                                         200

 Ventilation du budget du ministère consacré à la Stratégie maritime pour 2015-2016 et 
prévisions pour 2016-2017. 

 

52. Fonds vert – Aides financières                                                                                                      201

 Liste des aides financières accordées en vertu de programmes financés par le Fonds 
vert. 

 

53. Fonds des ressources naturelles – Aides financières                                                              202

 Liste des aides financières accordées en vertu de programmes financés par le Fonds des 
ressources naturelles. 

 

54. Plan Nord – Aides financières                                                                                                       203

 Liste des aides financières accordées en vertu de programmes financés par le Fonds du 
Plan Nord. 

 

55. Autorisation Art. 17, Loi sur les contrats – délégation                                                           204

Portrait global et montant total de tous les contrats octroyés par un ministère ou un 
organisme en 2015-2016 qui ont fait l'objet de coûts additionnels sans être autorisés 
directement par les sous-ministres ou les dirigeants d’organismes publiques, mais plutôt 
à la suite d’une délégation du pouvoir du dirigeant de l'organisme d'autoriser une 
dépense supplémentaire, comme il est prévu à l'article 17 de la Loi sur les contrats des 
organismes publics. 

Indiquer si oui ou non le ministère ou l'organisme compile cette information en faisant 
la distinction entre les coûts additionnels autorisés par le dirigeant de l’organisme et les 
coûts additionnels autorisés à la suite d’une délégation de pouvoir. 
 
Fournir la liste ventilée par bénéficiaire et par mode d'octroi (soumission publique, sur 
invitation ou contrat négocié) en indiquant : 

a) le nombre d'autorisations; 
b) le nom du professionnel ou de la firme touché(e); 
c) le nom de tous les sous-traitants associés au contrat; 
d) le montant accordé; 
e) le nom de la personne ayant autorisé la dépense supplémentaire; 
f) les motifs de la demande; 
g) tout rapport d'évaluation, de vérification ou d'enquête produit concernant un de 

ces contrats. 
LƴŘƛǉǳŜǊ ǎƛ ƻǳƛ ƻǳ ƴƻƴ ƭŜǎ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜǎ ƻǳ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǊŜƴŘ ƭǳƛπƳşƳŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ŎŜǘǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ

                      ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜ ǎƻƴ ǎƛǘŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ƻǳ ŀǳǘǊŜ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΦ  
 

 



 
 
 

# Demandes de renseignements généraux 
 
56. Dépenses en informatique et employés attitrés aux dossiers informatiques                 205

Concernant les dépenses en informatique, pour chacun des ministères et organismes 
(incluant les agences, sociétés, établissements, institutions ou autres) et ce, pour 2012-
2013, 2013-2014, 2014-2015 et 2015-2016 ainsi que les prévisions pour 2016-2017 : 

a) la dépense totale (opération et capital); 
b) les grands dossiers en cours; 
c) le nombre d'employés attitrés aux dossiers informatiques; 
d) le nombre de consultants externes attitrés aux dossiers informatiques. 

 
57A. Masse salariale                                                                                                                                 206 

Pour chaque ministère et organisme (y compris les agences, sociétés d'état, 
établissements, bureaux, organismes de l'état, comités, conseils, etc.), fournir pour 
2015-2016, le montant total en ventilant par catégorie d'emploi (cadres, professionnels, 
fonctionnaires, etc.) : la masse salariale. 

 
57B. Indemnités de retraite                                                                                                                    207

Pour chaque ministère et organisme (y compris les agences, sociétés d'état, 
établissements, bureaux, organismes de l'état, comités, conseils, etc.), fournir pour 
2015-2016, le montant total en ventilant par catégorie d'emploi (cadres, professionnels, 
fonctionnaires, etc.) : des indemnités de retraite, s'il y a lieu. 

 
58. Taux d’absentéisme                                                                                                                         208

Pour chaque ministère et organisme (y compris les agences, sociétés d'état, 
établissements, bureaux, organismes de l'état, comités, conseils, etc.), fournir pour 
2015-2016, en ventilant par catégorie d'emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, 
etc.) : le taux d'absentéisme. 

 
59. Bilan des compressions budgétaires                                                                                           209

Pour chaque ministère et organisme public, portrait complet et bilan détaillé des actions 
entreprises et des compressions réalisées à la suite de l'annonce du président du Conseil 
du trésor le 25 novembre 2014. Plus précisément, fournir l'information relative aux 
actions dans le cadre : 

a) du Plan de réduction des effectifs pour les ministères et organismes visant une 
réduction d'au minimum 2 % de leur niveau d'effectifs; 

b) du chantier sur la révision et l'optimisation des structures et des organismes de 
l'État; 

c) d'autres actions visant à limiter certains facteurs pouvant contribuer à augmenter 
les dépenses de rémunération; 

d) de la suspension des bonis du personnel de direction et d'encadrement des 
ministères, des organismes gouvernementaux et des cabinets ministériels. 

 
Fournir les prévisions pour 2016-2017. 

 
60. Développement durable                                                                                                                     210

Pour chaque ministère et organisme public, le détail des actions réalisées et/ou 
amorcées en 2015-2016 en vue d'atteindre les objectifs fixés dans la Stratégie 
gouvernementale de développement durable. 

 
61. Liste de tous les rapports, études, avis, analyses, enquêtes                                                     211

Pour chaque ministère et organisme, liste de tous les rapports (d'évaluation, de 
vérification, d'enquête ou autres), études, avis, analyses, etc., produits par le ministère 
ou commandés à un organisme ou une firme externe en 2014-2015 et 2015-2016 en 
indiquant pour chacun : 

a) le sujet; 
b) la ou les raisons pourquoi il a été produit ou commandé; 
c) les coûts reliés à sa réalisation; 
d) le nom de l'organisme ou de la firme externe, s'il y a lieu. 
 



 
 
 

# Demandes de renseignements généraux 
 
62. Cotisations                                                                                                                                         212

Pour chaque ministère et organisme public, incluant les cabinets ministériels et 
membres du conseil des ministres, pour les années 2014-2015 et 2015-2016, le nombre 
total de personnes ayant bénéficié du paiement de cotisation à une association (ordre 
ou corporation) professionnelle en vertu de la Directive concernant le paiement par le 
gouvernement de cotisations à des associations (6-79) du Conseil du trésor ou de toute 
autre directive permettant un remboursement de ces cotisations, ventilé par 
association, ordre ou corporation professionnel en indiquant : 

a) la dépense totale relative au paiement des cotisations; 
b) la liste des associations, ordres ou corporations professionnels auxquels le 

gouvernement du Québec a versé un paiement pour cotisation; 
c) la liste des employés, cadres, dirigeants, ministres et juges ayant bénéficié de cet 

avantage. 
 

Préciser, pour chacun, s'il découle d'une demande du ministre ou du cabinet 
ministériel. 
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LE CENTRE DE SERVICES PARTAGÉS DU QUÉBEC

ÉTUDE DES CRÉDITS
2 0 1 6 - 2 0 1 7

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS

P A R T I C U L I E R S

DEMANDES PARTICULIÈRES
OPPOSITION OFFICIELLE





ÉTUDE DES CRÉDITS 2016-2017 

Centre de services partagés du Québec 

Demande de renseignements particuliers 

 
# Demandes particulières – opposition officielle 
 
3. Centres spécialisés en RI                                                                                                                001 

État de situation des deux centres spécialisés en ressources informationnelles de 
Rimouski et de Chicoutimi. Pour chacun des centres : nombre d'employés embauchés au 
31 mars 2016, budgets accordés en 2015-2016, ainsi que les prévisions pour 2016-2017. 
(En collaboration avec le SSDPI) 

 
4. Mesures concernant le logiciel libre                                                                                         002  

Suivi des mesures annoncées le 18 mars 2013 concernant le logiciel libre : (En 
collaboration avec le SSDPI) 

a) État de situation du Centre d'expertise en logiciel libre : nombre d'employés 
embauchés au 31 mars 2016, budget accordé en 2015-2016 ainsi que les prévisions 
pour 2016-2017. 

b) Nombre de rencontres du comité interministériel sur la normalisation et 
l'interopérabilité, créé afin d'élaborer une liste de standards ouverts recommandés. 
Fournir les dates et résultats de chaque rencontre. 

c) État de situation au 31 mars 2016 et état d'avancement des travaux pour le 
lancement d'un appel d'offres ouvert pour le courrier électronique gouvernemental. 

d) État de situation au 31 mars 2016 de chacun des quatre projets phares développés 
depuis la création du Centre d'expertise en logiciel libre, notamment le projet de 
déploiement de 40 postes avec suite bureautique libre au ministère de 
l'Immigration. 

e) État de situation au 31 mars 2016 du remplacement des logiciels propriétaires 
utilisés dans certaines formations collégiales et universitaires. 

f) Nombre de rencontres du comité de gouverne du logiciel libre, mis en place pour 
émettre des recommandations quant aux projets prioritaires en fonction des 
besoins gouvernementaux et à l'état d'avancement des projets phares des 
ministères concernés; dates et résultats de chaque rencontre. 

g) Résultats et états de situation au 31 mars 2016 de l'analyse des solutions afin de 
renforcer le respect des principes de la Loi sur les contrats des organismes publics, 
notamment une saine concurrence et l'équité entre les fournisseurs. 

 
30. Développement et mise en place de services électroniques et informatiques                003

Pour chacune des cinq dernières années, le montant consacré par chacun des 
organismes et des ministères au développement et à la mise en place de services 
électroniques et informatiques. Fournir une ventilation par organisme et ministère. 

 
31. Développements informatiques pour le secteur public                                                         004

Total du montant dépensé en informatique pour le secteur public québécois en 2015-
2016. Fournir une ventilation par ressource, externe et interne. 

 

32. Fournisseurs informatiques                                                                                                           005

Montant accordé aux dix plus gros fournisseurs informatiques du secteur public 
québécois. Indiquer le nom de chacun de ces fournisseurs. 
 

33. Contrats informatiques – firmes québécoises                                                                          006

Pourcentage et montants des contrats informatiques externes qui sont allés à des firmes 
québécoises. Fournir une ventilation par firme. 
 

34. Comités interministériels                                                                                                               007 

Liste de tous les comités· interministériels dont fait partie le CSPQ. Pour chaque comité, 
préciser le mandat, les membres, le nombre de rencontres, le budget et les résultats.  

 
 
 
 
 



 

# Demandes particulières – opposition officielle 
 

35. Concours de recrutement                                                                                                             044 

Liste des concours de recrutement qui se sont tenus pendant l'année 2015-2016 
incluant, pour chacun de ces concours : le nombre de postes offerts, le nombre de 
postulants, la date, la nature (concours réservé ou non), le taux de réussite, la 
répartition par région administrative, la date de la publication des résultats.  

 
36. Concours de recrutement – minorités visibles 35 ans et -                                                    048

Pour chacun des concours précédemment mentionnés, le nombre de postulants issus 
des communautés culturelles, le nombre de personnes handicapées, le nombre 
d'anglophones, le nombre d'Autochtones et le nombre de jeunes de moins de 35 ans. 

 
37. Études sur l’utilisation du logiciel libre                                                                                      049

Copie de tous les travaux et de toutes les études, analyses et recherches réalisées par le 
CSPQ au cours des trois dernières années concernant l'utilisation par le gouvernement 
du Québec du logiciel libre, notamment au sujet des coûts. 

 
38. Coûts – projet SAGIR                                                                                                                      050

État de l'ensemble des coûts reliés au développement et à la mise en place du projet 
SAGIR. Fournir une ventilation par année. 

 
39. Membre du Conseil d’administration                                                                                         051

Pour l'année 2015-2016, indiquer :  

a) La liste des employés et des membres du conseil d'administration; 
b) La liste des personnes dont le mandat a été renouvelé, en indiquant leur nom, leur 

titre et la date du début et de la fin de leur mandat, incluant leur rémunération;  
c) La liste des personnes qui ont été nommées, en indiquant leur nom, leur titre et la 

date du début et de la fin de leur mandat, incluant leur rémunération et leur CV;  
d) Leurs frais de déplacement, de voyage, de repas et de représentation. 

 
40. Passage de Bell à TELUS                                                                                                                 053 

État de situation concernant le passage de Bell à TELUS en ce qui a trait aux 
télécommunications gouvernementales. Indiquer la nature des travaux, les échéances 
ainsi que les coûts associés. 

 
41. Déclaration de services aux citoyens                                                                                         054 

Concernant la « Déclaration de services aux citoyens » : résultats, pour 2015-2016, 
quant au respect des cibles de délai de traitement (page 4 du document). Ventilation 
par nombre de délais atteints et nombre de délais non atteints pour chacune des cibles 
et des situations suivantes :  

a) Une réponse au comptoir de service en vingt minutes ou moins; 
b) Une réponse en cinq minutes ou moins lorsqu'un appel est acheminé à un centre 

d'appels. 
c) Pour un message laissé dans une boîte vocale, un rappel à l'intérieur d'un délai de 

deux jours ouvrables. 
d) Une réponse à votre demande (ou l'obtention de l'information quant au délai 

nécessaire pour y répondre ainsi que les raisons qui le motivent) en dix jours 
ouvrables ou moins, selon votre demande. 

e) L'envoi d'un accusé de réception pour une plainte ou un commentaire transmis par 
courrier électronique, par télécopieur ou par la poste cinq jours ouvrables ou moins 
à compter de sa réception. 

f) Le traitement d'une plainte vingt jours ouvrables ou moins suivant sa réception. 
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LE CENTRE DE SERVICES PARTAGÉS DU QUÉBEC

ÉTUDE DES CRÉDITS
2 0 1 6 - 2 0 1 7

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS

P A R T I C U L I E R S

DEMANDES PARTICULIÈRES
2E GROUPE D’OPPOSITION





ÉTUDE DES CRÉDITS 2016-2017 

Centre de services partagés du Québec 

Demande de renseignements particuliers 

 
# Demandes particulières – 2e groupe d’opposition 
 
86. Politique salariale                                                                                                                         001

Copie de la politique salariale.  

87. Coûts – projet SAGIR                                                                                                                   002
État de l'ensemble des coûts reliés au développement et à la mise en place de SAGIR 
ainsi que la variation annuelle des coûts liés à ce projet. 

88. Coûts – projet RENIR                                                                                                                   004 
État de l'ensemble des coûts reliés au développement et à la mise en place de RENIR.  

89. Système de référence Commission de la Construction du Québec                                 005 
État d'avancement du système de référence de la Commission de la Construction du 
Québec en spécifiant l'échéancier et les coûts.  

90. Projets informatiques                                                                                                                  006
Liste de projets informatiques en cours au CSPQ par projet en détaillant les phases 
passées et à venir. Spécifier les coûts engagés et à venir pour chacun des projets ainsi 
que les projets ayant un retard.  

91. Bilan de l’intégration du SAG                                                                                                      007
Bilan de l'intégration des services aériens gouvernementaux en incluant les économies 
réalisées.  

92 Passage de Bell à TELUS                                                                                                               008
Bilan du passage de Bell à TELUS en ce qui a trait aux télécommunications 
gouvernementales.  

93. Prix – appareils électroniques                                                                                                    009 
Prix moyen d'achat (du CSPQ) et prix moyen de vente (aux ministères et organismes) des 
appareils suivant :  
a) Ordinateurs; 
a) Blackberry; 
b) Iphone; 
c) Comparaison avec les prix du marché.  

94. Politique des prix – appareils électroniques                                                                           010 
Politique de fixation des prix des appareils mentionné à la question précédente.  

95. Liste MO clients du CSPQ                                                                                                              011
Nombre et liste de ministères et organismes ayant recours aux services du CSPQ depuis 
sa création en ventilant par année.  

96. Salaire PDG                                                                                                                                       017 
Salaire annuel total du nouveau et de l'ancien président directeur général, en spécifiant 
la rémunération variable et les avantages sociaux.  

97. Prévisions coûts – projet SAGIR                                                                                                018 
Nouvelle prévision de coût pour les 7 phases de SAGIR.  

98. Offre permanente du CSPQ                                                                                                         019
Pourcentage d'utilisation par les ministères et organismes de l'offre permanente du 
CSPQ depuis les deux dernières années.  

99. Rétention du personnel                                                                                                                022
Taux de rétention par catégorie de personnel au CSPQ pour les années entre 2009-2010 
et 2014-2015.  

100. Embauche informaticiens                                                                                                             023
Suivi des embauches des 500 informaticiens au CSPQ. 
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	54. DG-44_Ententes de confidentialitÇ
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	65. DG-55 Autorisation Art. 17 Lois sur les contrats-dÇlÇgation
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