De : )

A: I C) ville. montreal.gc.ca

Objet : RE: Demande de la Commission Charbonneau
Date : 16 juillet 2015 13:50:00

Pieces jointes : image001.qif

Bonjour Me Bond,

Pourriez-vous me confirmer que la version du guide de septembre 2012 est la plus récente et qu’il
n’existait pas de guide similaire ou de politique encadrant les comités de sélection et le choix des
critéres de pondération avant juin 20107

Merci,

Christian Lemay, avocat
Direction de la recherche
Commission d'enquéte sur l'octroi et la gestion

des contrats publics dans I'industrie de la construction

De : _@ville.montreal.qc.ca [mailto _@ville.montreal.qc.ca]
Envoyé : 16 juillet 2015 10:16

A : Lemay, Christian

Objet : Demande de la Commission Charbonneau

Me Lemay,

Veuillez prendre connaissance des documents joints

Merci.



Alain Bond, avocat L
Contrleur génial Montréal &3

ol s1853028
Téke: 514872951

Direction générale
Bureau du contrbleur général
1555, rue Peel- 13° étage
Montréal, Québec, H3A 3L5
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CEIC-R-3245

De : o ——

A: I

Cc: I \jlc. montreal.qc.ca

Objet : N / Réf 109A Complément d"information - Encadrement des comités de sélection
Date : 20 juillet 2015 14:04:40

Piéces jointes : quide 2009 1a8.pdf

aquide 2009 a 26.pdf
quide 2009 a 58.pdf
aquide 2009 a 59.pdf
quide 2009 a 60.pdf

GRILLES PREAPPROUVEES 2012.09.13.PDF
ATT25997.qif

Bonjour monsieur Lemay,

Les régles concernant les comités de sélection n'ont fait I'objet d'un guide qu'en 2008 ou 2009.
Avant cette date, la formation des nouveaux agents était faite verbalement par un collégue.

Voici la plus vieille version retrouvée du guide "encadrement des comités" qui date de 2009.

p.s. : Le document nous a été remis scindé en plusieurs fichiers.

En ce qui concerne le choix des criteres de pondération, ces derniers ont toujours été laissé a la
discrétion des requérants, dans le respect des exigences de Il'article 573 de la Loi sur les cités et les
villes qui les encadre. Comme il a été remarqué dés 2005 que les grilles étaient semblables dans plus
de 80% des cas, des grilles types ont été approuvées par le comité exécutif, afin d’éviter que la grille
de chacun des projets ne soit approuvé a la piéce. Les appels d'offres requérant une grille différente
ont continué a étre approuvées individuellement par le comité exécutif. Voici les grilles types
actuellement en usage :

Salutations

=

Pierre Dubé Direction générale
Adjoint au contréleur N L.
Bureau du contrdleur général

. 1555, rue Peel, 14€ étage
Télép. : ) )
Montréal (Québec) H3A 3L8
Téléc. :
|

Note de confidentialité

AVERTISSEMENT : Ce courriel et les piéces qui sont jointes sont destinés exclusivement au(x)
destinataire(s) mentionné(s) ci-dessus et peuvent contenir de I'information privilégiée ou
confidentielle. Sivous avez regu ce courrier par erreur, ou s’il ne vous est pas destiné, veuillez le
mentionner immédiatement a I'expéditeur et effacer ce courriel ainsi que les piéces jointes, le cas
échéant. La copie ou la redistribution non-autorisée de ce courriel peut étre illégale. Les opinions
émises par ce message sont celles de I'expéditeur et ne refletent pas nécessairement celles de la Ville
de Montréal qui se dégage de toutes responsabilités ou obligations pouvant en résulter.
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" Suite a la rencontre, si un addenda est
~ obtenu un document d'appel d'offres.

1. PREPAféAT/oN DES DOCUMENTS-

Tout au Iong de Ce processus,. le représentant -de la direction de lapprowsxonnement travallle en
coordination avec le requérant pour définir le projet, les modalités d'octroi des offres et préparer les

documents de I'appel-doffres. lls définissant précisément le mandat, les specn‘lcltes techniques et - -

élaborent’ lar grille qui sera utlhsee pour I’ evaluatlon des soumxssnons

\

1. Définition du projet

1.1.1. " Identification du besoin

_ L’approche qui sera retenue pour la solhcntatlon du marché se détermine en fonctlon du montant et des
" caractéristiques des biens et services a acquérir. Le requérant, en coordination avec le représentant de
fa direction de lapprovrsmnnement a la responsabilité de bien définir son prOJat en déterminant son .

ampleur pré

compIeXIte et définir son domaine d'activite. K

L’lmpreCston du cahier de charg S genere des delals pour I octrot des contrats par ! emISSIon ‘d’addenda

i’pepdant-gue Fappel d'offres est'sur le marche. De plus, des imprécisions non décelées avant {'octroi du
" contrat sont souvent a l'origine de linsatisfaction face a la prestation fournie par le fournisseur. De
. hombreux litiges sont liés & une mauvaise deﬁmtlon du beso:n et des exigences du mandat.

"Le bien ou service ou servuce ‘professionnel’ a acquérir étant précisé, il faut définir ‘les attentes qun

serviront ‘& P'élaboration du.devis et des exigences “auxquelles les fournisseurs potentiels devront
vahder 3 ensemble des eiements du cahier de charges. . )

1.1.2 Rencontre d’ nformatlon ou v.'s:te des lleux (a revoir suife au prolet de Io: 76)

Le requerant determme si une reumon d mformatlon ou vrsnte des lleux est requxse selon :
- * la complexité du mandat ; ' -

- le contexte de reahsatlon
- Iampleur du contrat ; et.

qu'il s’agit d’un projet completement nouveau,

——

- L'objectif dune rehCon’tre'est de :

- clarifier les termes de l’appel ‘d'offres ; _ .
- - assurer une meilleure comprehenSIon des attentes de la vnlle par Ies fourmsseurs
- apporter des précisions sur le mandat et , |
: repondre aux ques’uons des fourmsseurs ‘avant le depdt de § oﬁre

Si la réncontre d’information est prévue aprés la pubhca’uon de Iappe! doffres tous les fourmsseurs

ayant obtenu un document d’appel d’offrés sent convoques. (wws

Si la rencontre d'information est obhgatonre Paddenda qU| en decoule 'l y a heu est transmls a.
_opligatoire

'ensemble des preneurs de cahier des charges

transmls a tous les fourmsseurs qui‘ont .

“répondre. Pour ce faire, la collaboratlon de tous les intervenants concernes par Y prO)et permet de -






2.

2.1.

CONSTITUTION DES COMITES
Constitution du comité de se’lecﬁo_h

Un comlte de sélection composé de trois a cing personnes pour 'analyse des soumissions
recues est mis sur pied..En plus des membres du. comité, un secretalre sans droit de vote
- est désigné par la direction de Iapprovnsmnnement . /

L agent d’approvisionnement responsable du doss;ler est de facto secretalre d'un comité de
sélection. \ : .

2.1 .1; Ch'oix des membres

-

Lors du choix des membres du Comlte de selectlon ies prlnCIpes su;vants doivent etre
respectés :

- Competence des membres o ’ ~

'Les membres choisis doivent effectlvement avoir la competence nécessaire et suffisante
pour évaluer et porter un jugement sur les offres relatives au mandat a:l'égard des
ex;gences telles que specmees dans Jes documents d’ appel d offres

-La rotation des membres ;

‘Dans la mesure du possmle,x la dlrectxon d approvxsmnnemen’t va s'assurer qu il y-ait une
rotation adéquate des membres et secrétaires de comités de sélection. Lorsque le mandat
de Pappel d'offres nécessite une expertise dans un domaine donng, il est préférable .
d'inclure dans le comité une personne qui connait le domaine visé par le contrat.

—L’absence de conflit d’intéréts avec un fournisseur

Aucun conflit ne doit eXIster entre les intéréts personnels d’'un membre du comité et ses’
fonctlons auprés du comité de sélection. o

I

2 1 2. Regles de constltutlon des comltes de sélection- He &F pd'/»

C{@h hw‘m

o 4 : S T CMR eal. %(@t\mzzim(ﬂw}
.Comme les exygences sont sujettes a changement, le charge de prbjet doit en vérifier la C
validité avant de constituer son comité. Il est fortement recommandé d’éviter qu'un, service
soit en surrepresentatlon dans la formation d'un. comité.

Les exigences actuellement en vngueur sont décrites dans le- tabieau suivant ;






2.1.3. En_gagement déontologique des‘ membres du comité de'sélection

Chaque membre du comité de selectlon est tenu au respect de la plus strlcte confidentialité
quant aux dossiers évalués, a la composition du comité, aux deliberations et -aux
recommandations effectuées. Le secrétaire, les membres du comité et les experts externes

* doivent déclarer tout conflit d'intéréts et signer 'engagement solennel (annexe 4).

2.1.4. Validation de la conformité des offres

Les membres du comité statuent sur les soumissions jugées non conformes par la direction
d’approvisionnement. Dans le cas ol les offres ont fait objet d’une analyse par un comite
technique, les membres du comlte de selectlon valident les oﬁres déclarées non conformes

par le comité technique. ‘ o .

Constitution des comités techniques

Seion la complexnte technique du projet, objet de I'appel d’ offres le com t’ d selectlon peut
~ 8tre soutenu dans ses travaux par un comité technique qui a ‘

d’évaluer la conformité technique des soumissions et la qualité téchmgue des biens ou P
services proposés au bénéfice du comité de sélection, a quiil revient d'attribuer une note a

chaque soumission. Can(—e.x—c o ya-\mﬁn—a)

'2.2.1. Choix des membres des comités techniques '

Le choix des membres du comité technique revient au chargé du projet. La proposmon falte
par le charge de projet est validée avec fa Direction de I’approvxsnonnement

2. 2 2. Régles de constltutlon des co

yide
Les régles sunvantes s'appliquent’ dans'la composmon"des comités techniques. En plus des
membres du comité, un secrétaire sans s droit de .vote est désigné par la Direction de
iapprov:smnnemem,f : : . =5 —

10





-

3. EVALUATION DES OFFRES . o

3.1.

3. 1 1. Prmc:pes d’elaboratlon

Grille d’évaluation o \

Lorsque le mode de solllcntatlon comporte une evaluatlon au niveau de la qualité, celle-ci est

. effectuée par un comité de sélection. La coordination du comlte de selectlon est assurée par

un secretalre _membre non-votant du comité.

L'utilisation d'un systéme de pondera’non exige qu’un jugement soit porté, pour toutes les
soumissions, sur chacun des critéres énoncés dans le document d'appel d'offres. Il s'agit

d'une tache qui peut se révéler beaucoup plus complexe que la- détermination de’ fa
conformité technique des soumissions dans le systéme traditionnel d’ appel d’offres basé sur -

la plus basse soumission conforme.

La direction d’ approvnsmnnement a développé ¢ _ ui sont utilisées pour
I'évaluation des offres en services professionnels (annexe 6). Ces deux grilles psuvent étre
utilisées dans I'évaluation des offres pour des services autres que professionnels en autant

quun systeme & deux enveloppes soit utilisé.
De plus, le demandeur peut également smsplrer des grl!les types pour préparer son

systéme devalyatlon pour un bien ou service autre que professionnel utilisant une seule
enveloppe ave agrlx comme critére faisant partie de la grille.

Les annexes 7 ;et 8 présentent des exemples de grilles d* ‘Svaluation utilisées lors de prOJets .

antérieurs & la Ville pour 'évaluation des soumissions pour. Pacquisition de blens (annexe 7)
ou de servnces autres gue professionnels (annexe 8).

Dans Eelaboratlon d une grllle d’évaluation, seuls sont permis les crlteres dlrectement reliés

& lappel doffres. Les critéres :ne doivent pas étre congus de maniere a favoriser un

fournisseur ou parexemple,. écarter un soumissionnaire ayant un litige avec la. municipalité.
Dans ['élaboration des cnteres d’évaluation, Ies exigences suwantes doivent étre
respectées :

< la grille d’ evaluatlon englobe les critéres qui définissent le plus le mandat et faire

mentioni de tous les éléments recherchés sur lesquels portera levaluatlon A
les crlteres sont au nombre mlmmum de quatre '
la gnlle totalise 100 points ; : .
'chaque ‘critérevestassortisdiun: -péiﬁtég‘e"m'aximum:zzd‘ets;B ipoint
155 critéres GOt BTFe TaCiienTent Mesurables ;

les critéres sont choisis par le requérant, puis discutés et validés par la Direction
d’approvisionnement avant d'étre soumis a Iapprobatlon du comité exécutif (ou
delégation).

9 se“éa\@‘

9

)

A\

3 1.2. Approbatlon des grllles

Tel que s’upule par la LCV (art. 573 1.0.1.1), les_grilles d'évaluation doivent tre approuvées

par le Conseil de la municipalité.

11
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A la Ville-de Montréal, le Comité exécutif approuve les grilles d'évaluation des soumissions
représentant une dépense de 50 000$ et plus pour la fourniture de services professionnels
et 100 0009 et plus pour la fourniture de services autres que professnonnels

Cette responsabmte est déléguée au Directeur genéral pour. les contrats représentant une
dépense de moins de 50 000 $ pour la fourniture de services professionnels et moins de
100000 § pour la fourniture de services autres que professionnels.

_ 3.2 Processus de notation .
S _ —=- '

L'évaluation qualitative des soumissions doit étre obligatoirement faite par un comité de
sélection. Les membres du comité doivent tenir compte des éléments suivants :

é"aﬂn de faciliter le travail, les membres du comité de sélection utilisent Péchelle
d’atiribution des notes fournie pour statuer sur le niveau de quahte presente dans loffre
_en regard de chaque critére (annexe 3) : ‘

- seules les mformatlons fourmes dans Ioﬁre sont considérées. Les seules ressources
“-humaines et matérielies considérées sont celles que le soumissionnaire s'engage a
affecter au projet-et qui sont raxsonnablement nécessaires a celui-ci. Toute information
~ fournie en sus de celles eX|gees ou non pertinente au mandat ne sera pas considérée.

@ |'évaluation se fait sans comparer les offres entre elles. "Chaque offre: est évaluée par
rapport aux -spécificités du mandat et d'une maniere umforme pour chacun des
élements évalués. - :

@ s un soumxssnonnalre ne fournit pas l‘mformatlon demandee ou les;!’re’nselgneme‘nts;

N A A
@ pour un critére donne la plus haute note allouee ne sera pas. necessalrement le
max;mum possible. .

= levaluatlon est faite pour un critere a la fois pour: Iensemble des soumissions ;
< plusieurs fournisseurs pourralent obtemr la méme note pour un crltere donne et

< la note pour un critére résulte de la moyenne des notes- attribuées par chacun des
membres du comité de sélection, falsant lobjet d’'un consensus. - -

\

3.2.1. Systéme d’évaluation et de ponderatlon. a de_ux enveloppes '

3.2.1.1 Evaluation des critéres qualitatifs (1re étape)

Aux exigences mentionnées au point. aJoutent les elements su1vants dans e cas
d'évaluations des offres relatives rices professionnels ou dans le cas ol le sysiéme .
~ adeux enveloppes est choisi pour des biens ou services autres que professionnels :

~ @ ['évaluation des offres conformes se fait individuellement sans connaitre Ie pnx celui-ci
etant contenu dans une enveloppe séparée.

FSTIRE 2K
@ le calcul du pointage intérimaire de la.soumission est la sommation des notes obtenues
'3 Pégard de chacun des critéres. il est(fait par le secrétaire a la fin de Pévaluation de
foutes "les offres afin d'éviter une comparaison des résultats obtenus par les
fournisseurs. T - - ;






&

" 4. Réle et responsabilités des comités -

~ 4.1. Réles et responsabilités du comité de sélection '
\ : . . . o

4.1.‘1 . Les membres votants du conﬁté'de sélection

Le comlte de sélection a le role d' évaluation des offres des fournisseurs en reponse a'un

appel d’offres et de recommandation du fourmsseur ayant obtenu le pointage ﬂnal le plus

élevéparmi les fournisseurs conformes.
Les membres du comité de sélection sont responsables d’évaluer avec impartialité et équité

la qualité des offres regues C'est sur eux gue reposent la responsablllte de la transparence

et I'ntégrité du- processus > Plus partlcuherement ils donvent

~

/' : S’engager a ceuvrer en l'absence de confiits d’intéréts ;

- Signer. «'engagement solennel des.- membres» (annexe 4) avant chaque comité.”

Toutefois, ce document peut étre SIgne a l'occasjon d’'une rencontre prehmlnalre slilya
lieu ; , . v .
- Analyser individueliement la quahte des offres;
Travalller a l attelnte du consensus en Comlte de sélection ;

-VStatuer sur la conforrmte technique des offres recues sunte au rapport du comlte
technlque slilya Ileu ;

‘:- Assurer. la conﬁdentlahte des dehbera’uons

4.1.2. Resporisabilités du secrétaire

41.21. Avantlatenue du comits T

. Le secrétaire du comité d’évaluation est un agent d’approvisionnement de la Direction de
Papprovisionnement. Le secrétaire n’évalue pas les offres. Il préside et anime les travaux

- du comité de sélection et il veille & I'application des procedures internes. Ses responsabilités

demeurent depuis 'ouverture des soumissions jusqu'a Ioctror du contrat

4.1;2.1.1. 'Ouvrir les soumissions des appels d’ offres sur anitatlon

'

Dans le cas des appels d'offres sur mvltatlon Iouverture des soumissions est faite par un

agent d’approvisionnement.

l.e ou la préposé(e) au secretanat a la Direction de Iapprovxsmnnement produut et signe un
procés verbal de I'ouverture des offres qui sera joint au dossier. Le proces—verbal est signe
par le secrétaire et par tous les représentants des fournisseurs présents & Pouverture.

La séance d'ouverture est publique.

4,1.2.1.2. Vérifier la conform’ifé administrafive des o'ffres

Aprés l'ouverture des soumissions et avant leur évaluation par le comité de selec’non le

- secrétaire procéde 2 la vérification de la conformité administrative. Une offre qui comporte

un element de non- conformlte administrative est automatiquement reJetee

N
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Voici quelques exemples d’éléments de non-conform/'té administrative :

. absence de I un ou Pautre des documents requis ;

. absence des signatures requises ;

. offre conditionnelle ou restrictive ;

. non-utilisation de-la langue frangalse '

. non-respect de I endront de la date et de I'heure limite ﬂxes pour le depot des offres ;
. autres (certifications, permis, licence, enregistrements, etc....).

AR

'4.1.2. 1.3. Constituer le dossier d’anélyse des offres -

Le dossier d’analyse des offres représente la matiere premlere du travail d’analyse des
membres du comité de sélection. C'est & partir de ce matériel que le comité évaluera la
qualité des offres regues.

1l revient au secretalre d assembler _les documents necessalres pour constituer le dossier
d'analyse dont voici la base :

«

Ies documents d’appel d'offres ; '

la liste des fournisseurs ayant depose des soumissions z»ou-m A PR

les offres conformes regues des fourms’seurs et ~ >

le ra ort du. comité technique, le cas échéant. e
PP ) o gc,,g”@ e d.a.(a.a -

!* oL s Les documents du dossier d’ analyse des offres sont envoyés.a chaque membre du comité' i

2 (Ni en respectant les délais necessalres pour Ietude des . offres et I’accomphssement des ( n

My e Wm &eluatlons individuelles.

,LV( o, satiabpe A 4.7.2.1.4. Convoquerles membres du comité
Yot o les

Le secrétaire confirme aux membresi|é ,ate ﬁheure et lé lieu de la tenue de la rencontre du
comité. Cette confirmation se fait par voie de courrier électronique. ‘ .

\-*\m‘

Lors de cette commumcatlon le secrétaire doit : : l ‘
-sensibiliser les membres a leurs responsabllltes en tant que membres votants et & celles’
du secrétaire, en tant que responsable du bon déroulement de la rencontre ;

- souhgner importance de I'analyse individuelle des ofires, en preclsant que leur évaluation
‘doit se baser sur-la qualité des offres comparativement au mandat a réaliser et non par -
rapport aux autres offres.(évaluation absolue et non comparee).

4.1.2.1.5. Organiser fa présentation du comité techniqu\e

Il est recommandé, dans des projets de grande envergure ou assez complexes, de procéder
& l'organisation d’une présentation faite par un ou plusieurs membres (autre que le chargé g)'w-é‘v{ W

du projet) du comite teohnlque au comité de sélection. L’objectif de ceffe présentation est n
dntroduire [ projet, ses enjeux, ses risques potentiels et ses conditions de réussite de .

~ maniére & permettre aux membres du comité une mellleure comprehensmn du rapport de
synthese produ1t parle comxte technique.
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A : \
Lors de cette rencontre, le secrétaire a Ies mémes responsablhtes que pendant la tenue du
comité de sélection.

4.1.2.2. - Pendant Ia tenue du comité

4,‘1 2.2.1. Etablir les régles de fonctionnement

Le secrétaire presnde le comité de sélection et assume d’ importantes responsabmtes Iors de .
‘la tenue du comité. A l'ouverture de la reumon 4l doit notamment :

- rappeler aux membres de comité de 'sélection leurs roles et responsabmtes ’
ieur rappeler les régles et'le cadre de fonctionnement pendant la'tenue du comité ;

- s'assurer que tous les membres font partie de fa liste approuvee par le DG

-8 assurer que I'analyse individuelle a été complétée par chacun des membres

- apporter des précisions sur le processus d evalua’uon et ce, sans.se prononcer sur la
qualité des offres ; :

- préciser. que fous les membres sont ‘sSur un pled degahte et ont Ie meme dr0|t de o

parole, et ce, queI que soit le niveau hlerarohlque
. - aviser les membres qu’il recueiliera les notes personnelies a la fin du comité afin
quelles so;ent détruites apres Iadop’uon de la resolutlon par le Consell de lorgamsme
municipal et ;
- Faire signer lengagement solennel des membres du comité. de selectlon (Annexe 4) et
ettre lemphase sur les enjeux de cet engagement.

© 4,1.2.2.2. Animer et superviser fa réunion

Le secrétaire prend en oharge le déroulement du comité. Il anime le travail des membres et
il les encourage a participer en : . .

~“gérant le droit de parole afin que chague membre pu1sse s exprlmer hbrement

 effectuant une rotation du droit de parole (tour de table qui ne debute pas toujours parla
méme personne)

o permettant & chague membre de transmettre a tour de role, le pomtage alloué sur chaque
cntere et les motifs le justifiant; : o ,

'
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‘4.1,2,2.3. Favoriser Pobtention d’un consensus -

‘Le secretalre reste neutre et vise a obtemr par oonsensus une note sur I'évaluation de
- chaque critére. - ’ : .

Le secretalre d0|t toujours demeurer present lors des délibérations du comité: A cet effet, il

doit faire en sorte que les membres justifient le plus possible la note. attrlbuee en basant Ieur
argumentation sur des éléments présents dans ies offres

,’Le consensus permet de' déterminer la valeur reelle dune oﬁre les membres doivent
discuter et argumenter sur Ies dn‘ferentes raisons justifiant leurs evaluatlons lndlwduelies -

[a moyenne des Hotes individuelles ne represente gu'une note de. compromls et ne traduit
pas argumentation des membres ni le niveau de qualité reelle qui devrait &tre accordee au
fournisseur.

\

Advenant la dissidence d'un membre, lui rappeler Pobjectif d’obtenir le consensus et
'amener & expliquer davantage sa position afin de convaincre,- le cas échéant, Ies autres
membres du bien-fondé de 'son évaluation.

4.‘7.2.2.4. Not'er ies prineipaixx arguments

'Punsque les notes mdlvxduelles né seront pas conservées, le secrétaire d01t noter les
" principaux pomts a Pappui de la note ayant fait 'objet d’un consensus.

Cela est d’autant plus important pour un élement conSIdere msufnsant par les membres du 4,
comité. )





4.1.2.3, Aprés Ja tenue du comité

4. 1.2.2.5. Attribuer la note intérimaire (systeme de ponderatlon a deux
enveloppes)

Pour un critére donné, au fur a mesure, le secrétaire calcule et réporte’ la-note moyenne a

~I'endroit approprié de la grille d'évaluation.

Lorsque les membres ont terminé I evaluatlon des offres préseritées. et que e consensus est
atteint, le secrétaire calcule les résultats obtenus. La note du consensus devient le pointage .
intérimaire. :

. 4.1.2.2.6. Ouvrir les enveloppes de prix

Le secretalre etabllt le porntage final des soumissions ayant obtenu ou depasse ia note de

passage'en utilisant la formule etabhe par la loi :

Seules ies enveloppes de prix. des offres ayant atteint la note de passage de 70% sont -
ouvertes, les autres enveloppes sont retournées fermees aux soumissionnaires: '

N

- 4.1.2.31. apport du comité"

Le travail des membres etant a cette etape terminée, le- secrétaire recueille les grllles‘
d analyse prellmmalre et Ies notes personnelles paraphees des membres.

Il complete la grille d’ evaluatron et le rapport du comité de sélection et Ies fait S|gner par
chacun des membres du comité. . .

" Le secrétaire conserve tous les documents afferents a la tenue.du comlte de sélection et

assure leur confrdentrahte

4.7.2.3.2. Transmettre les résultats

fournisseurs, devrait se limiter
¢haque soumissionnaire une

Apres fa tenue du comrt Iesecrétaire appelé a répond
aux informations de base 11 doit particulierement
lettre destinée & cet effet en utilisant les gabarits des

- lettre & 'adjudicataire recommande
- lettres aux soumrssronnarresraux-seumurssremawe

eja

- lettre d’annulation de I appel d’offres. quand c’est le cas.






4.2. Roles et responsabilités du comité technique

4.2.1, Mandat

Le mandat du comité technlque se reahse en deux etapes

- Détermination de la conformité technrque A cette étape, e co e concentre ses
travaux afin de déterminer si l'offre atteint les niveaux minimumps de performance
requis, pour les items identifiés comme éliminatoires dans le dgvis. Le non-respect /-

d’un ou plusieurs de ces niveaux entraine une recommandationede non-coriformite

- Evaluation des critéres non éliminatoilres : A cette étape, le comité évalue le degré
- d'atteinte des performances requisegzpour I'ensemble des exigences du devis
technique, identifiées dans son mandat:~ o '

4.2.2. Fonctionnement

Comme le comité’ technlque effectue. habituellement ses travaux avant la tenue du comité
de sélection, c’est habituellement le .chargé de projet qui prepare son. mandat lequel est
~ discuté et approuvé par Ia Direction de I'approvisionnement.

Le comité technique n'a pas la responsabilite d’établir la note d’une offre en regard deé-
_ _ aspects techniques, celle-ci relevant du comité de sélection. Par- contre, son rapport doit
> A _étre suffisamment étoff ipour permettre au comité de selec’non d'y parvenir.

'Le comlte technrque €l. Lorsqu'il arrive & une recommandatron de:

.«)\; ST PRI - conformité, il produit un rapport étoffé, autant sur les eléments de conformité que
Hexs PM é'e' PWM‘T ~ sur les élements d’évaluation, au comité de sélection, qui entérine sa décision ou
ﬁgg,,% %L‘ " quidemande des precrsrons ot qur note les crrteres S d'évaluation ;

o non-conformité, il de _pose son analyse et sa recommandatlon 2 la Direction de ,,’&
lapprovrsronnement@r détermine, selon les arguments invoqués, si elle statue .
"sUr la non-conformité, avec Faide du Contentieux, le cas échéant, ou si le dossier
dort etre soumis au comité de sélection pour discuter de la non-conformrte

En cas de besorn exprlme par le comité de sélection, le comité technrque prepare une
présentation aux membres du comité de seiec’non _

4.2.3. Responsabilités des membres du comité technrque : lon c,,vu'z (e_ Seaenic]
4.2.3.1. Responsabilités du secrétaire R o~ PG Ny LU w\d}u‘ww ,

Le secrétaire est un representant de la Dlrectron de lapprovrsronnement - &4 il e wa Qe cel.

oM Counite'cle Cetref

- Faire sigrer Iengagement solennel des membres du comité technrque incluant le No—r!,,_,

. chargé de projet: exe: ﬁ? et metire Pemphase sur .les enjeuy de cet
engagement ; - '

- Préciser. aux membres e mandat du comité technlque ainsi que leurs
responsabrlltes ' B ~

- Statuer sur le format eta portée du rapport au comite de selection ;

j\-\ o “Deu dL MMA&—F qucm.d- Q Ma_w..(Qa\w“& 4-&}6«»@.-&

3 “b’.AZLA A Al L oo /.n.. E\.._.... PR IR Y o b . Y -~

Lors de la rencontre du comité techmque le secrétaire est appele a:






- Assister a toutes les réunions du comité technique afin de favoriséhun Cllimat c‘mvert
de collaboration. et permettant la contribution de chacun des membres sans que
- des intéréts directs ne soient lmphques . .

‘Alafin du travall du comlte techmque le secrétaire falt rapport-au comlte de sélection quant
a la transparence-des act1v1tes du comité technique. 4 o Ee :

4.2.3.2. Le chargé du projet‘ y

Les ac’uwtes sunvantes relévent de la responsabilité du charge du pro;et
~~ - Définir le mandat du comité en. collaboratlon avec le secrétaire du comité techmque H'e w
- Coordonner les travaux du comité — <34 fleresees e lGe (eM& o Mw &

- S'assurer de la réalisation de toutes les évaluations ou vérifications nécessaires afin de
fournir une évaluation non éguivoque au comité de sélection ;

discutées avec le secrétaire du comité technique au début des travaux. —» Cela u—w(»

qwa-&c/eufgf d&W@—u‘ &ﬁ- Uu-ew-t”.g oLw c'."" "

4.2.3.3.° Leslautres membres du comité w a T .

Il est de la responsabilité de chaque membre du comité de prendre connaissance' de
llntegrallte du devis technique et de confirmer au secrétaire du comité, au debut de la
premiére rencontre du comité, que sa compréhension lui permettra de porter un Jugement
ecian‘e sur les offres regues. : .

Par ailleurs, chaque membre. est tenu de .
Se préparer pour la ou les réunions du comitéjen effectuant Ies analyses ou travaux
qui lui sont assignés ; :

.. Cortribuer activement aux dehberatlons par des suggestlons et des commentalres

f _constructifs et féconds basés sur seés connaissances et son expenence et

Slgnertfengagement solennel des membres du comlte

J
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Politique d’approvisionnement de la ville de Montreal
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La poiithue d approvisionnement ‘
" Un grand pas pour'la Dlrec’non de approwsmnnement

PREAMBULE

Par cette politique, la Vllle de Montréal veut s'assurer de la mise en place dun processus dapprovxsmnnement
“efficace, efficient et flexible afin de permettre & ses unités d'affaires de réaliser leur mission et d'offrir-a leurs
clientéles (citoyens, organismes, entreprlses visiteurs et unités d'affaires de la Vilie) des services de prem|ere

gualité au moindre codt.

Elle 'veut énoncer aussi que ces acqunsxtlons de .biens, de servxces st de travaux de construction” de quahte .

prennent en considération les dimensions sociales, économiques et environnementales du developpement
durable ) o N .

Finalement, elle veut conﬂrmer sa volonté de s'approvisionner de maniére- ra’nonnelle et transparente, tout en

2

agissant de fagon rqsponsable__et cohérente dans ses relations avec les marchés. . . N

v N

OBJECTIFS - - Loy

Par la presente pohthue Montrea! vise a:

- _acqueérir des biens, des services et des travaux de construction de quallte en temps et lisu désirés selon les T

" quantités requnses le tout au colt le plus avantageux, en conformlte -avec la 101 et les principes d'une saine
gestion ; v

- faire affaire avec des fournisseurs compétents et performants en leur assurant un traitement équitable et -

' respectueux des régles d'éthique commerciale ; .
- mettre en place un processus dapprowsnonnement efﬁoace, sans conﬂlt dmtérét et respectant le principe de

séparation des taches, R _/

) PR
PRINCIPES GEN/ERAUX P

Ethlque
La Ville se comporte comme un chent responsable aupres de ses fournlsseurs en agrssant de bonne fo: et en

respectant ses engagements

Les principes d'éthique de la Vilie, plus particuliérement en ce qui a frait au conﬂlt ou & lapparence de conflit

~ d'intéréts, sont l'une des assises de la fonct»on approws:onnemem‘ La Vllle considére comme un manquement
seneux toute contraventxon a cet egard

Quallte : : ’ : Cow N
-Pour obtenir des biens, des servnces et 'exécution de travaux de construction de qualité, la Ville entend :
.- Spécifier adéquatement ses fournisseurs ses besoms et exngences techmques commerciales,

environnementales ou autres

« S'assurer de la qualification de ses fourmsseurs et de leur capacxte repondre a ses eX|gences et maintenir un

“fichier des fournisseurs & cette fin ;

~ Evaluer la performance de ses fournlsseurs selon des critéres connus de ceux-ci, les lnformer de cette évaluation
et I'utiliser afin d'orienter ses choix pour ses acquisitions futures ; - \

= Controler a qualit¢ des biens, des services et des travaux recgus et exiger de ses fournlsseurs qu ils fassent la
demonstratnon de leur autoconirdle en la matiére. 4

Performance :
Pour une gestion performante de son approvxsmnnement ia Ville voit & :
. Planifier ses besoins et ses appels au marché de maniére & assurer une d|spon1blhte des biens, des services
et des travaux essentiels a l'organisation, aux meilleures conditions: possible ;

. Regrouper ses achats de biens, de services et de travaux a ['interne et avec des organismes’ externes chaque

fois qu 'une efficacité accruou qu'une économie importante peut-en résulter ;

. Développer des approches novatrices avec. les marchés pour ses besoins en.approvisionnement stratégique,
lorsque- de telies approches permettent d'atteindre des objectifs de réduction des colts, d'amélioration de la

qualité ou de développement technologique, et ce, dans une perspective de rentabilite ;
.. S'assurer que ses modes d'acquisition font appel a la'saine concurrence entre les fournisseurs ;
. Gérer ses inventaires de fagon efficace et efficiente ; ) .
. Evaluer périodiguement-son processus d' approwsnonnement. )





- Développement durable

La présente politique s;inscrit dans une perspective de'développement durable, dont les dbjectifs sous-jacents sont
le maintien de l'intégrité de 'environnement; I'amélioration de I'equité sociale et de l'efficacité économique. . )
Lorsque les lois et la réglementation le permettent, la Ville de Montréal entend favoriser les fournisseurs ayant une

. «place d'affaires» sur son territoire, pour autant qu'il. existe une saine concurrence pour la fourniture des biens, des

services et des travaux requis.

MISE EN OEUVRE ET IMPUTABILITE s - :
Les services corporatifs, et les arrondissements partenaires’ sont responsables d'appliquer les principes de la

. présente ‘politique en coopération avec la Direction de l'approvisionnement, au bénéfice de l'ensemble de

l'organisation. A ce titre, tous leurs employés. doivent en suivre les principes généraux et en rendre compte dans

* leur ligne hiérarchique. _ , '
L_‘_/_______———-—————-—-—‘--- . - . . J

La Direction de I'approvisionnement du Service ‘desAffaires Corporatives agit en coopération avec toutes les
unités d'affaires dans le but de gérer de fagon performante le cycle -d'approvisionnement (stratégie
d'approvisionnement, appel d'offres, suivi de la performance des fournisseurs, etc.), afin que. ces unités soient en
mesure de rendre & leur clieniéle des services de premiére qualité & moindre colt. : B

Tous les employés doivent : :
especter les principes généraux de la présente politique ; : )

Respecter les ententes ou les accords conclus avec les fournisseurs et en, rendre compte dans leur ligne
hiérarchique. - : 4 o S e S

)

EXCEPTIONS o , o . |
Toute dérogation & la présente politique doit &tre signalée dans toute decision ou .recommandation présentée pour

~ approbation aux instances concernées.
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Annéxe’z'

‘Dispositions générales visant a favoriser la transparence

‘(Articles 5 et 6 des instructions au soumissionnaire)







=

i le soumissionnaire, un de ses administrateurs ou un de ses actionnaires possédant

au moins 10 % des actions votantes dans le cas d’une corporation ou, dans le cas
d’'une société, un associé, ou une personne qui était & I'emploi du soumissionnaire
dans les six (6) mois précédant I'appel d'offres, un de ses sous-raitants ou.
consultants ; ' :

\

- ni une entreprise qui lui est liée ou un des ses administrateurs, ou une personne qui

était 2 'emploi de I'entreprise liée dans les six (6) mois précédant I'appel d'offres, un
de ses sous-traitants ou consultants

n'ont accompagné la Ville dans !'élaboration du présent appel d‘otfr_es.

5.21 4 Interdlctlon de retenir les services d’une personne ayant partlc:lp I'élaboration du

5215

5.2.1.6

5.2.1.7

Déclaration des liens d’affaires

Le soumissionnaireé doit.déposer une liste de tous ses liens d'affaires avec les personnes
ayant participé & I'élaboration du présent appel d'offres a I'annexe prévue a cette fin.

Affirmation solennelle inexacte

present appel d’offres.

_En dé‘posant une soumission son signataire affirme solennellement et s'engage aceque:

N

'ni le sournissionnaire, un de ses admlmstrateurs ou un de ses actlonnalres possedant -

au ‘moins 10 % des actions votantes dans le cas d'une corporation ou, dans le cas

d'une socrete un assocne un de ses sous-traltants ou consultants

ni une entrepnse qui lui est liée ou un des ses admlmstrateurs ou un-de ses sous-

“traitants ou consultants,

- n'embaucheront dans Ies six (6) mois suivants le 'présent appel d'offres une personne qui
a accompagne fa Ville dans son elaboratnon a quelque f:n que ce soit ; et

s’il est!’ adjudlcatalre du contrat le soumissionnaire s' engage en plus:

ane pas re_tenir les services d’une personne ayant participe & 'slaboration du présent
appel d'offres pour I'execution du contrat visé par le présent appel d'offres ; et

a s'assurer que ses sous-traltants ou consultants ne retiennent pas les services d'une.
personne ayant participé.a I'élaboration du présent appel d'offres pour 'appuyer dans
Iexecutlon du contrat visé par le présent appel d'offres. . .

/.

'

En deposant une soumission, son signataire affirme solennellement que la liste des llens '
- d'affaires soumise est compléte et exacte. : =

S'il est I'adjudicataire du contrat, pendant la durée du contrat, le soumissionnaire s'engage
en plus & informer le directelr de 'apparition de tout lien d'affaires entre les’ personnes
ayant participé & I'élaboration du présent appel d'offres et lun le tout dans les cmq (5) jours
de 'apparition de ce lien d’'affaires.

Si I'exactitude de I'affirmation sole'nnelle est contestée, le soumissionnaire doit, s'if en est
requis, expliquer en quoi cette. contestation n'est pas fondée dans Ies cing (5) jours d'une
demande &écrite du Dlrecteur a cet eﬁet

Toute affirmation solennelie inexacte entraine le reJet de la soumission, sous réserve de
tous les autres droits et recours de la Ville. -

Sanctions

_La Ville peut résilier le contrat conclu avec Iadjudlcatalre s'il ‘est découvert pendant

'exécution de celui-ci - que son affirmation” solennelle & titre de soum|SSIOnna|re était”
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inexacte ou bien qu'il ne respecte pas les engagements prévus a la section 5.2. Dans une "
telle éventualité, I'adjudicataire est responsable de payer & la Ville la différence en argent
ehtre le montant de la squmission qu'il a preésentée et le montant du contrat que la Ville a.

" conclu avec une autre personne-pour completer le contrat, y compris tous les dommages =
résultant d'une telle resmatlon .

Le soumissionnaire ne doit en aucun cas s'adresser a une personne autre que le responsable de 'appel
d'offres pendant la période de soumission. Le nom de ce responsable apparalt & la fin du présent cahier
de charges. A défaut pour le. soumissionnaire de respecter cette obhga’non la VlIIe pourra a sa seule
dlscre’uon rejeter la'soumission. :

De plus, si le soumlssmnnalre est Iadjudlcatalre -du contrat et qu une telle communlcatlon est découverte

‘pendant son exécution, la Vllle pourra appllquer sa seule discrétion, les sanctions .prévues a larticle

521.7.
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. Annexe 3

N Echelle d’attribution des notes






Echelle d’attrib’utio_n desnotes ..

Echelle o attrlbutlon des notes selon la valeur du crltere

APPRECIATION 5 10 | 15 20 | 25 30
Exceliente (90 % a 100 %) : - i
Dépasse substantiellement sur 5 10 15 . 20 05 | 3p

tous les aspects le niveau de -
.qualité recherché pour ce critere-
Plus que satisfaisante (71 % a 89 %) ‘
' Dépasse pour plusieurs éléments | . 5 . R . . .
. imp?ortantg e niF)\/eau de qualité 4 8oug| 11 a_' 14 | 15219 18a 24} 22 a_29
_ recherché pour ce critére -
Satisfaisante (= 70 %) o 1 :
Répond en tout point au niveau de| 3,5 7 10,5 14 |- 17,5 21
: qualité recherchée pour ce crltere ' . o 1
Insatisfaisante (40 % a 69 %)

Natteint pas pour quelques, 20u3| 426 7410 | 8413 10a17] 12420

éléments importants le niveau de’
qualité recherché pour ce critere
Médiocre < 40 %

‘Natteint pas sur plusieurs aspects ' s . R P sy
le niveau de qualité recherche . , tas 146, L 37 1a9 . 1 @ 11
pour cecritére- | ' .
Nulie =0 % : : : “
.. Aucune information dans Ioﬁre 10 ) 0 |0 ] .0 0

permettant d'évaluer ce critere
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S ~ Annexe 4 o
Engagement solennel des membres (Comité de sélection)

]
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Montréalss
Service des affaires corporatives
- Direction de I'approvisionnement

Engagement solennel

' 9515, rue Saint-Hubert -~~~ : ’ des membres .
’i\' . Ij\ _ ' _— : ~ (Comité de sélection)
" Fyontreal (Québec) HaM 124 o | = o ¥
‘Mandat: Appel d'offres 09’)\XXXX A ‘ ' _ ' X
' (Tltre) e ; : o : o o

Nous: soussigne (es) nous engageons, en notre qualité de membres du présent comlte de selectlon a
agir fidélement et conformément au mandat qui nous ,a\ ete confié, sans partialité, faveur ou \/
considération selon I'éthique. De plus, nous*révélerons et/ne/ferons connaltre, sans y étre tenus (es),

. ‘quoi que ce soit dont nous aurions eu connaissance dans Ikxercnce de nos fonc’uons sauf aux membres

* du présent comlte ‘de seleotlon eta son secrétaire.

De plus, advenant ie cas oll Fun de nous apprendralt gu’une personne associée de I'un “des fournisseurs "
ou aCtlonnalre}('ou encore membre du conseil d'administration de un d'eux lui est apparentée ou 3/
entretient avec lui des hens personnels proches, il en avertlralt sans délai le secrétaire du comité de
selec’non x . . : '

BN

Signature des membres du comité de sélection

i
i
i

vNom,(Iettres moulées) : " Provenance (sig'le):, T Signéture:'

‘Staire du comité de sélection . : o - '

Signéa:__  Le
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Annexe 5

~ * Engagement solennel des membres (Comité technique) -
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Montréal &3

Service des affaires corporatives _ - o ‘
- Direction de Papprovisionnement. ~ ~  Engagement solennel

9515, rue Saint-Hubert , L des membres
' Montreal (Québec) H2M 124 | : (Comité technique) Y

Mandat : Appel d’offres"";“.:,;XXXXX o | b Y
' (Titre) -+ . | :

Nous soussigné (es) nous engageons,.en notre qualite de membres du present comlte technique, a aglr . .

_ fidélement et conformément au mandat qui nous a été confié, sans partialit¢, faveur ou considération
. selon P'éthique. De plus, nous ne révélerons et ne ferons connaitre, sans y &tre tenus (es), quoi que ce
soit dont nous aurions eu connaissance dans lexercnce de nos fonc’nons sauf aux membres du present

comltetechmque et a son secretalre , o _ . _ AN

De plus, advenant le cas ol P'un de nous apprendrait qu une personne associée de lun des fourmsseurs
ou actlonnalreﬁou encore membre du conseil d'administration de Pun.d’eux lui est apparentée ou
entretient avec lui des hens personnels proches, il en avertlralt sans delal e seoretalre du comité

technique.
Signature des membres du comité technique .

B Nom (lettres mouilées) : ' e ., Provenance (sigle) | o Signatufe :

S;gna{cupeé@secretalredu comité technique - S S e

Signé a : ' . Le.






Annexe 6

Griﬂie_s types d’éva’luation

(Systéme & deux enveloppes)
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" Grilles types d’évaluation
_(Systéme a deux enveloppes)

( gm \:m:r-p(»s E»w.)

G JILLE D’ EVALUATION DES SOUMISSIONS DE . - ¢
- SERVICES PROFESSIONNELS AVEC PROPOSITION

: ~ Minimum Maximum
. Pesentatlon deloffre ' ' ’ ' 5% . 5%

Compréhension du mandat et de la problemathue ' 10% 15%
Approche proposée . - _ ‘ - 10% 25%

-~ Capacité de production et échéancier : 20% 30%
Expérience et expertise - , : ' _ :

de la firme dans-des travaux semblables _ : 10% 20%

u chargé de projet et de son équipe : - 20% - 30%

*_Pour les appels d’offres sans proposition

. GRILLE D'évALUATioNDEs SOUMISSIONS DE
~ SERVICES PROFESSIONNELS SANS PROPOSITION

Minimum Maximum

Présentation de l'offre ' S S B% 5%
Compréhension du mandat et de la problema’nque . 10% 20%
'Capacité de production et échéancier o 20% - ° 30%
- Expérience et expertise .
“de la firme.dans des travaux semblables 10% = 30%

du chargé de projet et de son équipe . C 20% . .30%

| Présentation de ['offre L
Qualité'de l’offre soumise et-de son support materiel. -

Comorehens;on du mandat et de Ia problématique
Evalua‘non de la capaCIte du fournisseur a saisir la complexnte du mandat

Approche Drooosee (si arille avec proposition)
Evaluation. de l'originalité, de la rigueur et de la quahte de la methodoiogle proposee

Caoacne de production et échéancier
Evaluation de l'organisation, de lagencement et de la disponibilité des ressources humames et
matenelles afin d’ evaluer la'capacité a respecter ! echeanmer :

. EADenence et expertxse de la firme dans des travaux semblables
Evaluation de l'expérience pertinente de la firme dans le domame spécifique du contrat & adjuger et
. dans des projets similaires réalisés.

' Experlence et expertise du chargé de pro:et et de son équipe -

' "Evaluation de la compétence et de la disponibilité du responsable du projet et des personnes clés
de son équipe, de son expertise dans le type de projet concerne et ‘dans des projets similaires, en
considérant notamment la comp)ex;te I'envergure de ‘ces derniers de méme que sa con’mbuuon
-spécifique dans ces projets. :
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Annexe 7

'Exemples de grilles d’évaluation pour acquisition de biens
‘ ' (Systeme & une enveloppe) '
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Exemples de.grilie.dfévaluafion pour acquisition de biens
(Systeéme a une enveloppe)

Exemple 1 : Fourniture d'un systéme de radiocommunication vocale

'GRILLE D’EVALUATION DES SOUMISSIONS

Critére 1 : Critéres techniques ot fohctionnels des 'équipem'ents'- 40 points

Livraison et installation (@rticle 7) coeverreeer. e ereveeeneen 2 points
Formatiun ot documentation (article?0 et 11) .. ..................... U s 2 points
"Programmaﬁon en undes (aﬁiclé 3.2.2.1 .18)‘ ..... el : ...... ..... e 2 points
‘Contrat d'entretien des DU, (article 12) ettt A cehenesseenes 4 POINS
Speolflca’uons des termmaux d utlllsateurs (artlcle 4..... ......... ........ 7 points
Systeme d' antennes dlstrlbuees du metro de Montréal (article 6) ............. . .. 7i points
Inspeotlon essais et preuves de performance (artlcle ) ISR ........ ......... 7 points ~
Archltecture ‘et description fonc’uonnelle du SRV (article 3).:......... ............. eeierrienees . 9 points

" Critére 2: Plan de gestion du déoloierhent du SRV- 10 points

Organisation du projét (article 13.1.2.1) e eveeeerereeeeeaens 3 ppinié
l’n_génierie et conception (article 1.3.. To) ' ......... e, e points'
Calendrier de réalisatiun (articl_e.13.1.3)..:..........................., ............. ..... 2 points-
~ Plan de transition proposé (article 13.1.1) ........................... 2 points

Critere 3: Expertise de la firme en exploitation et gestion de réseaux de transmission sans fil et. pius

h particulierement, de réseaux de radlocommumca’uons vocales destlnes aux services de-

sécurité publique - 15 points

Orgamgramme de ges’non etd explontatlon mcluant entre autres fo.......oenn I ¢ points

° Gouvernance et cadre de gestion ; (article 13 5)
" La gestion des processus (artncle 13.5.4); e
' Ges’uon des niveaux de service (article 13.5. A .5).

Expertlse de la firme mcluant entre BUEITES Laviiviirreeeereeeeee e eeereeee s SUUTRTTN B pomts

"« Statutet structure du Soumlssmnnalre (article 13.5.1)
« Expérience du Soumissionnaire (13.5.2)
« Expérience du personnel (article. 13.5.3) |

Critére 4 . Le prix - 35 points






Le prix utilise pourﬁn de caicul sera le prlx total actualisé selon le bordereau de soumission.

La plus basse proposmon conforme regue se verra attnbue :35- pomts Le nombre de pomts"

attribué pour le prix aux autres soumxssnons sera calculé de la fagon sunvante

Le pius bas prix parmi toutes les pro‘oositions conformes _:x__35 points
Prix de la proposition conforme .

Sl la Ville donne suite & I’Appel de proposition, le contrat sera alioué au Soumrssnonnalre
. ayant obtenu ie plus haut pointage fotal. :






«
PN

L »

Exemples.de grille d’évaluation pour acquisiﬁon de biens
' (Systeme a une enveloppe)

Exemple 2': entente d’ achat 5 ans — fournlture, sur demande de camlons -échelles et
' autopompes pour combat d’ mcendle

Evaluation des propositions selon la qrille de pondération

Le Jury de sélection amorce son processus devalua‘uon dés que les proposmons som jugées conformes
administrativement et technlquement .

Le jury de sélection est formé par la Vllle de Montréal et ies responsabilités dévolues aux membres du jury sont

les suivantes : . \
1) Mettre en commun les resultats des évaluations |nd|vnduelles et obtenir un: consensus des membres-du jury.
2) Obtemr les renseignements complémentaires.requis, le cas eoheant '
3) Déterminer le pointage final. .
4) Participer & la rédaction du ‘compte fendu des activites du 'gury de sélection et soumettre les

———eees B
recommand(attons aux instances 8&0isionnelles. - &wees qu

\a anr betl WQMF Oc-ut‘a"e pereelon | n

Les soumissionnaires doivent démontrer leur capacité a répondre aux attentes de la Vllle en répondant

explicitement & chacun des éléments des critéres d’ evaluatlon Le jury evalue et détermine: Ie pointage de

chaque critére selon les quatre (4) 1nd|ces suivants : .
9

t

Critére 1 : Le codif - Go/goints
DESCRIPTION B ' ‘ [ POINTAGE

Prix ﬂxe et ferme _pour Jes articles commandés pour les 24 premiers mois sunvants la 80
date d octroi de I entente :

Le prix est le prix total selon le bordereau de soumission fel qu'établi sur la base des devis technlques
Le nombre de points attribué au prlx est calcule de la fagon suivante :

Le plus bas prix parmi toutes les. proposmons conforimes  x 60 pomts
Prix de Ia proposmon conforme

Critére 2 : Capacité de production et de planification des besoins des éguipements — 21 poinfs

DESCRIPTION . POINTAGE

Delen de livraison nécessaire en jours pour manufacturer chacun des deux types de
vehlcules i ' T 6

Capacité et cadence de fabrication par année pour chacun des deux types de
»vehxcules - C . ’ 6

Installations du fabricant, ses equnpements et ses outillages specxahses lieu du siege
socnal et points de service A ol 3

Capacrce de repondre a2 des changemems normatn"s et Changement de modele de

remplacement propose '3
J - .
Méthode de gestion des |nventa|res et pollthue d’assurance de la quallte : : -3






Critére 3 : Fiabilité, hiétorique et garantie — 13 points. -

objective par le jury -

DESCRIPTION POINTAGE
. Fiabilité des appareils et modéles éprouvés sur le marché 6“
Période et nature de la garantie standard du manufact’urier ‘5
Equipe de revue de projet du fournlsseur (joindre références professionnelies des 2
membres désignés)
" ,
Critére @ alitative de la presentatlon 6 pomts
DESCRIPTION "POINTAGE
Presentatlon quaiité de I offre et argumentalre respectant la définition des besoins et
de performance o ' 2
Compréhension des enjeux et approche du soumlssmnnalre comme executant du . T
contrat . 2
Uniformité dans la présentation de la proposmon permettant ‘d'assurer une evaluatxon'
. .2
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AnneXe 8

Exemples de grmes d’évaluation pour I acqunsntaon de bnens

(Systeme a une enveloppe)
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’ Grilles d’évaluation pour 'acquisition de
services autres que professionnels
(Systéme a une enveloppe)

Exemple 1: RETENIR LES SERVICES GENERAUX D’'UNE EQUIPE POUR LA REALISATION DU

PROJET « RENOUVELLEMENT DE L’ AIRE D’EXPOSITION DE L’INSECTARIUM DE

MONTREAL » ,

sans consnderer les annexes..

Les membres du comité de sélection limiteront leur. apprecratlon des offres aux lnforma‘uons exigees,

CONTENU DE L"OFFRE

%

Le contractant {1 page max1mum) :
Le contractant doit se présenter avant. de faire part de son offre. Les rensengnements sont fourms a titre
d'information. : :

nla

_ Comprehensnon du mandat

Description démontrant la compréhension du mandat dans tous ses aspects ainsi que la phllOSOphle de
travail, 'énumeration des services offerts pour sa reahsation . .

.5%_

~

Approche

-Un texte expliquant le traltement mcrseograph*rqae propose. Seront évaluées : l'originalité, la créativité et
| Ia qualité du traitement décrit, en fonction des. objectifs poursuivis par le projet, la prise en compte des
" orientations et des critéres de qualité -du desngn énoncés dans le devis de Iappel d'offres, ainsique.|

I Qfﬁeaeﬁe—deccmmtmmaﬁoﬁ-musecgraphmue'

Ce texte peut &tre accompagné d’'une sélection de visuels d inspiration, presentant les intentions du
contractant en.matiére d'approche de commumcatlon d ambiance générale, de style, de textures, efc.

20%

Expérience et expertise du chargé de projet et de 'équipe
L'équipe peut &tre constituée par. le regroupement de plUSieurs firmes, qui decretent par resolut)on de .

leur conseil d’ adm:mstratlon laquelie sera le maitre d'celivre du projet.

Description de la compétence et de la dlspomblhte du charge de projet, de son expertlse dans le type de

projet concemé.

Le chargé de projet est reconnu pour sa créativité et ses compétences en design d’exposition. ||
est membre permanent de I'équipe du contractant maitre d’ceuvre et posseéde un minimum de 7
années d’expérience dans son domaine. II'ne pourra etre remplace sans lautonsatlon de la
directrice de I lnsectarlum

Description de la poiyvalence et de la pluridisciplinarité de I'équipe du contractant afin de démontrer son
aptitude & fournir les services de base requis ainsi que les services supplementaires (s'ils s’avéraient
nécessaires). Les membres de 'équipe doivent avoir un minimum de 3 années d'experience dans des

' prcgets sxmllalres

'150/9

xpérience du contractant dans des.fravaux semblables
Description de 5 projets réalisés, comparables de par Ieur nature et leur envergure, demontranl
I'expertise du contractant pour ce genre de mandat. ’

lndlquer pour chaque projet cité :
¢ ['année de réalisation ;
le colt @pproximatif des serv1ces professionnels ainsi que le colt total du-projet ;
une bréve description du projet ; _
une description de 'implication des membres de I'équipe ;
lecnom et les coordonnées d'une personne de rererence (client ayant Iravallle specn‘lquement

e o o L]

T10%

sur ce projet avec Ie contractant).





Méthodologie, répartition des colits et calendrier
- e - les méthodes de travall, o

e ['organigramme, : :
e la répartition des colts du prOJet et la part relatlve entre les honoraires et Ies couts de

réalisation, de fabrication, d' mstallatlon et de travaux généraux antlmpes (remplir le tableau

Répartition des codts),
e [ agencement et la disponibilité des ressources humaines et materle]!es
-e _ le respect du calendrier (fournir un calendrier détaillé des étapes du prOJet).

16%

Prix global de P'offre

- 35%

TOTAL

100%
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Grilles d’évaluation pour Pacquisition de
services aufres.que professionneis :
(Systéme & une enveloppe)

Exemple 2: Servsces généraux pour I hebergement du centre informatique de la Ville de Montréal, pour
" une durée de cmq ans .

Le-pointage des Soumissions conformes est réparti comme suit :

[Criteres qualitatifs (cf. grille ci-aprés) =~ — ' , 40 pts
Prix B - : ' : | 60 pts
Total - e § 100 pts

Voici la grille utilisée pour évaluer les 4_0 points réservés aux criteres quaiitatifs .

Compréhension générale des besoms de Ia Ville

Expérience de la frme = - . n, 0
Cadre de gouvernance | o o 4\'(/ Q
Hé‘bergement des équipements . o ‘ (\f ) ( \V'

]

Plate-forme logique de traitement central

Plates-formes logiques de traitement et stock g@ﬁe donfy S po%esoms
sur demande . i

Releve - {(‘
Monitoring, S (\/f' (\)‘f

' Sauvegarde

1

Nibjo|o| s |o|odia]n

Centres d’appels, de ges’non et d operatlons / .

11 ‘ Compréhension généraie des besoins de la Ville

‘ La Ville -évaluera la comprehensxon du Soumissionnaire envers les besoins ‘exprimés
' dans les solutions proposées. L'évaluation couvrira 'ensemble de la solution et des,
moyens proposés. pour répondre adéquatement et avec flexibilité aux besoins exprimes’
"dans le Cahier des charges La stratégie de. relocahsatlon sera examlnee et évaluée en

Tonc’uon des détails fournis.

P

La Ville examinera aussi les suggestlons du Soumissionnaire” qui - pourralent fui
permettre de profiter d'économies si elles étaient aocepteas et mises en place dans le
_cadre de exécution de Fentente qui découlera du présent appel d’ offres

N
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Grilles d’évaluation pour
Pacquisition de services autres
gque professionnels
(Systeme a une enveloppe)

Exemple 2 : Services généraux pour I'hébergement du centre informatique de la Ville " ' y

de Montréal; pour une durée de cing ans

“

Le pointage des Soumissions conformes est réparti comme suit : -

U SIS I ‘
www.bluelinginc.com
B .
. N

Critéres qualitatifs (cf. grille ci-aprés) 40 pts
Prix 60 pts
Total 100 pis

Voici la grille utilisée pour évaluer les 40 points réservés aux critéres qualitatifs :

- Centres d’appels, de gestion et d’opérations

| COMPREHENSION GENERALE DES BESOINS DE LA VILLE - 5
- Expériencé de la firme dans des dossiers similaires 2
- Cadre de gouvernance - 2
- A'pproche'pour répohdre aux besoins de la Ville | 1
.HEBERGEMENT DES EQUIPEMENTS 20
- Evaluation du site proposé (exigences, flexibilité, sécurité'....-) 5
- Plate-forme logique de traitement central 8
- Plates-formes logiques de traitement et stockage de . 7
données pour besoins sur demande
| GESTION ET SUIVI 15
- Releéve (disponibilité du site de reléve en te,rritoiré canadien) 4
-~ Monitoring de seNices, d’équipements et d’applications ’ 4
- Systémés de sauvegarde 4
-3






1.4,

1.2,

1.3.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8,

1.9,

Expérience de la firme

La Vilie evaluera iexperlence de Soumrssmnnawe dans le domaine et Ie type de prOJets
semblables que le Soumissionnaire a réalisés.

Cadre de gouvernance

La Ville évaluera comment le Soumissionnaire entend répondre aux besoins de la Vllte

tout en assurant flexibilité et rapidité d’exécution et les . processus que e’
- Soumissionnaire entend mettre en place. pour fournir & la Ville les niveaux de service

attend us.

Hébergement des équipements_

5

" 'La Ville évallera le site propose en fonctron des exrgences décrites. Une attentron‘

partlcuhere sera apportee a Ia ﬂex1b|hte de ta solutlon exposee

La gnlle a lAnnexe A1 constituant une analyse des rrsques relatifs & la securité

entourant ie centre d hebergement cons’utuera un des critéres d’évaluation du present ,

- jtem.

Ptate-forme logique de traitement central

_La Ville évaluera comment le Soumlssronnatre ‘se propose de repondre aux. besoms

exprimés; ainsi que les mécanismes d’évolution qu'il entend mettre en place en cours -
de contrat'afin de fournir & la Ville Un environnement rencontrant ses besoins d’ aﬁarres.

qui peuvent changer réguliérement tout en minimisant les colits.

Ptates—formes Iognques de ftraitement et stockage de donnees pour besoms sur

demande

La Ville evaluera la sotutlon que e Soumrssronnalre propose pour repondre aux besorns ,

qui peuvent survenir de temps & autre en matiére de traitement sur les plates-formes

Unix (AIX) ainsi que la proposition pour I allooatlon d’espace de stockage dans un mode . -

de « capacité sur demande ».

Releve

La Ville évaluera la ﬂablllte la flexibilité et la rapidité de mise en place de la solutlon de

releve proposee et la dtspomblhte du site en territoire canadien.
Momtormg

La Ville évaluera la solution que le Soumrosronnalre propose mctuant les outils et
Texpérience de ce dernier dans la ‘mise en place et la connguratlon de solution de
monltonng d’equrpements de services et d applications.

Sauvegarde

" La Ville evatuera la solution que le Soumissionnaire propose pour la prise de coples de -

sauvegarde, la techno!ogle utilisée et la localisation de lenVIronnement de sauvegarde
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" 1.10.

1.11.

Centre d’appels, de gestioﬁ et d’opérations

~La Ville éValuera la capacité du fournisseur & rencontrer les demandes de la Ville..

)

Evaluatlon du pnx _

Pour levalua’uon du pr|>' 80 pomts sont attribués a la Soumission conforme présentant
le prlx le plus bas.

Les prix des logncnels tierce partie (cf. Annexe F.4.) seront inclus dans e prix.de la
‘soumission aux fins du calcul en fonction du présent article.

Les frais relatifs & un démeénagement suite a un changement _d’hébergeur (Annexe F.5.)
- sont-exclus du prix de la soumission‘aux fins de 'évaluation du prix. :

Le nombre de pomts attribué au prix de -chaque autre Soumission conforme. (Np) est '

" calculé proportlonnellement selon la méthode suwante ou:

_Pb= prlx de la plus basse Soumnssnon conforme .

Pa = prix de toute autre Soumission conforme
Np = nombre de points attribué a foute autre Soumxssxon
Pointage attribué a Np 60.x Pb
‘ Pa
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Montréal &3

GRILLES TYPES D’EVALUATION
DES SOUMISSIONS DE SERVICES PROFESSIONNELS
(Systeme comportant deux enveloppes)
1- Grille standard d'évaluation applicable spécifiguement pour I'octroi de contrats de

services professionnels dans des domaines exigeant principalement I'expérience
et expertise des ressources professionnelles qui réaliseront le projet :

Minimum Maximum

Présentation de I'offre 5% 5%
Compréhension du mandat et de la problématique 10 % 20 %
Méthodologie proposée 10 % 20 %
Expérience et expertise de la firme dans des 10 % 20 %
travaux semblables

Qualification et expérience du personnel affecté 20 % 30 %
au mandat

Qualification et expérience du chargé de projet 20 % 30 %

2- Grille standard d’évaluation pour I'octroi de contrats de services professionnels
avec un concept proposé par le soumissionnaire. La grille permet une évaluation
de [loriginalité, de la rigueur et de la méthodologie proposée par les
soumissionnaires :

GRILLE POUR LES OFFRES AVEC PROPOSITION *

Minimum Maximum

Présentation de I'offre 5% 15 %
Compréhension du mandat et de la problématique 10 % 15 %
Approche proposée 10 % 30 %
Capacité de production et échéancier 20 % 30 %
Expérience et expertise

= de la firme dans des travaux semblables 10 % 20 %

= du chargé de projet et de son équipe 20 % 30 %






Montréal &3

GRILLES TYPES D’EVALUATION
DES SOUMISSIONS DE SERVICES PROFESSIONNELS
(Systeme comportant deux enveloppes)
3- Grille standard d’évaluation pour l'octroi de contrat de services professionnels

avec un _concept proposé par la Ville. La grille permet une évaluation de la
capacité du soumissionnaire a saisir la complexité du projet ou du mandat.

GRILLE POUR LES OFFRES SANS PROPOSITION

Minimum Maximum
Présentation de I'offre 5% 15 %
Compréhension du mandat et de la problématique 10 % 20 %
Capacité de production et échéancier 20 % 30 %
Expérience et expertise
= de la firme dans des travaux semblables 10 % 30 %
= du chargé de projet et de son équipe 20 % 30 %

* PROPOSITION : concept proposé par le soumissionnaire

SCARM - Direction de I'approvisionnement

Division de I'acquisition de biens et services
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. PREPAéA‘T/oN DES DOCUMENTS

Tout au long de Ce processus, le représentant de la direction de lapprowslonnement travallle en
coordination avec le requérant pour définir le projet, les modalités d'octroi des offres et préparer les

documents de I'appel-d'offres. lls définissant précisément le mandat, les speCIflcltes techniques et . -

élaborent la grille qui sera utlhsee pour I evalua’non des soumissions.

AN

11 Définition du projet

1.1.1.  Identification du besoin

~L’approche qui sera retenue pour la sollicitation du marché se détermine en fonction du montant et des
" caractéristiques des biens et services & acquérir. Le requérant, en coordination avec le représentant de
fa direction de lapprovnsmnnement a la responsabilité de bien définir son prOJet en déterminant son

ampleur pregiser compleXIte et définir son domalne d’activité. D

L’lmprecmon du cahier de chargF/s génére des délais pour I octrot des contrats par ! emlse:lon ‘d’addenda
pehdant-gue 'appel d'offres est'sur le marché. De plus, des imprécisions non décelées avant {'octroi du

" contrat sont souvent a I’orlglne de Pinsatisfaction face a la prestation fournie par le fournisseur. De
_nombreux litiges sont liés a une mauvaise deﬁmtlon du besom et des exigences du mandat.

"Le bien ou service ou servnce professionnel & acquérir étant précisé, il faut définir les attentes qun

serviront ‘& I'élaboration du devis et des exigences “auxquelles les fournisseurs potentiels devront

“répondre. Pour ce faire, la collabora’uon de tous les intervenants concernés par e pro;et permet de

" Suite & la rencontre, si un addenda est

vahder r ensemble des éléments-du cahier de charges. . )

1.1.2. Rencontre d mformatlon ou ws:te des lleux (a revoir suite au prolet de Io: 76)

Le requerant determme si une reumon g mformatlon ou vrsnte des lleux est requxse selon :
" la complexité du mandat ; ' -
le contexte de reallsatlon
Iampleur du contrat ; et.

qu'il s'agit d’un projet completement nouveau,

——

1 1 1

* L'objectif d’une rencontre est dé :

- clarifier les termes de I appel d'offres ;

- - assurer une meilleure comprehensmn des attentes de la vnlle par Ies fourmsseurs
- apporter des précisions sur le mandat et |

- repondre aux questlons des fournisseurs avant Ie dépét de I oﬁre

‘Si la rencontre d'information est prévue aprés la pubhcatlon de Iappe! doffres tous les fourmsseurs

ayant obtenu un Wres sent convogues. (wws

obtenu un document d’'appel d’ oﬁres

'Si la rencontre d'information est obh aton e, Iaddenda qU| en decoule s'll y a heu est transmls a.

ensemble des preneurs de cahler des charges

transmls a tous les fourmsseurs quiont .

K




2.

2.1.

CONSTITUTION DES COMITES
Constitution du comité de sélecﬁo_h

Un comité de sélection composé de trois & cing personnes pour 'analyse des soumissions
regues est mis sur pied..En plus des membres du.-comité, un secretalre sans droit de vote
- est deésigné par la direction de Iapprovnsmnnement . /

L’agent d’approvisionnement responsable du doss;ler est de facto secretalre d'un comité de
sélection. . )

2.1.1. Ch‘oix‘desmembres ; S ' o : - ; S

-

Lors du choix des membres du Comlte de selectlon les pr1nc1pes su;vants doivent etre
respectes

-Competence des membres o ’ -

'Les membres choisis doivent effectlvement avoir-la competence nécessaire et suffisante
pour évaluer et porter-un jugement sur les offres relatives au mandat a-I'égard des -
exrgences telles que specn‘nees dans les documents d’ appel d oﬁres :

-La rotatlon des membres

"Dans la mesure du possmle la dlrec’uon d’ approvnsnonnement va s'assurer qun y-ait une
rotation adéquate des membres et secrétaires de comités de sélection. Lorsque le mandat
de l'appel d'offres nécessite une expertise dans un domainé donné, il est préférable.
d'inclure dans le comité une personne qui connait le domaine visé par le contrat.

—L’absence de conflit d'intéréts avec un fournisseur

Aucun conflit ne doit exister entre les intéréts personne!s d’'un membre du comité et ses ’

fonctions auprés du comité de sélection. -

'

2 1 2. Regles de constitution des comltes de sélection- He & P

S B Cownle el %&L@wfio\,\(mﬁw}
. Comme les exygences sont sujettes & changement, le chargé de pgbjet doit en vérifier la C
validité avant de constituer son comité. I est fortement recommandé d’éviter gu'un, service
soit en surrepresentatlon dans la formation d'un. comité.

Les exigences actuellement en vigueur sont décrites dans le: tableau suivant :




a

2.1.3. Engagement déontologique des‘ membres du comité de-sélection

Chaque membre du comité de select;on est tenu au respect de la plus strlcte confidentialité

guant aux dossiers évalués, & la composition du ‘comité¢, aux délibérations et -aux
recommandations effectuées. Le secrétaire, les membres du comité et les experts extérnes -

. doivent déclarer tout conflit d'interéts et signer 'engagement solennel (annexe 4).

2.1.4. Validation de Ia conformité des offres

Les ' membres du comité statuent sur les soumissions jugées non conformes par la direction
d'approvisionnement. Dans le cas ou les offres ont fait 'objet d'une analyse ‘par un comité
technique, les membres du comité de selectlon valident les offres déclarées non conformes
par le comité technique. - o '

2.2, Constitution des comités techniques

Selon Ia complexnte technique du projet, objet de l'appel d’ offres le com t’ d selectlon peut
_ 8tre soutenu dans ses fravaux par un comité technique qui a

d'évaluer la conformité technigue des soumissions et la qualité techmgue des biens ou ..

services proposés au benéfice du comite de selection, a qui ii revient d'attribuer une note a
chaque soumission. (en(-es—c e ya-\mﬁ-—c ) . _

'2.21. Choix des membres des comités techniques '

Le choix des membres du comité technique revient au chargé du projet. La proposmon falte

par le charge de projet est validée avec la Direction de Iapprovnsmnnement

2y 7

2, 2 2. Reégles de constltutlon des co|

Les régles sunvantes s'appliquent’ dans'la composmo des comités techniques. En plus des
membres du comité, un secrétaire sans 5 droit de .vote est désigné par la Direction de
Iapprov:snonnementf - : - = —

10
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3. EVALUATION DES OFFRES - =

3.1.

3. 1 1. Prmc:pes d’elaboratlon

Grille d’évaluation o .

Lorsque le mode de sollicitation comporte une évaluation au niveau de la qualité, celle-ci est’

. effectuee par un comité de sélection. La coordination du comlte de selec’non est assurée par

un secretalre _membre non-votant du comité.

['utilisation d'un systéme de ponderatlon exige qu'un jugement soit porté, pour toutes les
soumissions, sur chacun des critéres énoncés dans le document d’appel d'offres. Il s'agit

d'une tche qui peut se révéler beaucoup pI‘us complexe que la- détermination de la
conformité technique des soumissions dans le systéme traditionnel d' appel d’ offres basé sur -

la plus basse soumission conforme.

La direction d’ approvnsmnnement a développé d st 14¢
'évaluation des offres en services professionnels (annexe 6). Ces deux grilles peuvent étre
utilisées dans I'évaluation des offres pour des services autres que professionnels en autant

qu'un systeme a deux enveloppes soit utilisé.
De plus, le demandeur peut également smsplrer des grilles types pour préparer son

systéme devaluation pour un bien ou service autre que professionnel utilisant une seule
rlx comme critére faisant partie de la grille.

4
Les annexes 7 et 8 présentent des exemples de grilles d’ évaluation utilisées lors de prOJets .

antérieurs a la Ville pour I'évaluation des soumissions pour. Pacquisition de b|ens (annexe 7)
oude servnces autres que professionnels (annexe 8). ‘

Dans lelaboratlon d une grllle d’évaluation, seuls sont permis les crlteres dlrectement reliés
a l'appel d'offres. Les criteres :ne' doivent pas &tre congus de maniére a favoriser un
fournisseur ou parexemple,. écarter un soumissionnaire ayant un litige avec la. municipalité.
Dans ['élaboration des cnteres d’évaluation, Ies exigences suwantes doivent étre
respectées : .

< la grille d'évaluation englbb'e les critéres qui définissent le plus le mandat et faire

mention de tous les éléments recherchés sur lesquels portera Ievaluatlon ‘
les crlteres sont au nombre mlnlmum de quatre '
la gnlle totalise 100 points ;

‘chaguescritérerestassortizdiuns pomtage maximum:de:30: pomts
155 critres Honvent & faciiement TesTrables |

les cnteressont choisis par le requérant, pUIS discutés et validés par la Direction
d’approvisionnement avant d'étre soumis a lapproba’uon du comité exécutif (ou
delégation).

9 9 ss“ée\@'

I}

i sont utilisées pour

3.1.2. Approbation des grilles

Tel que stipulé par la LCV (art. 573.1.0.1.1), les grilles d’évaluation doivent &tre approuvées

par le Conseil de la municipalité.

11
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A la Ville- de Montréal, le Comité exécutif approuve les grilles d’évaluation des soumissions
représentant une dépense de 50 000% et plus pour la fourniture de services professionnels
. et 100 000% et plus pour la fourniture de services autres gue professronnels
~ Cette responsabilité est déléguée au Directeur géneral pour. les contrats représentant une
dépense de moins de 50 000 $ pour la fourniture de services professionnels et moins de
100000 §$ pour la fourniture de services autres que professionnels.

_ 3.2 Processus de notation .
o _ —Z- ,

~

L'évaluation qualitative des soumissions doit étre obligatoirement faite par un comité de
sélection. Les membres du comité doivent tenir compte des éléments suivants :

o afin de faciliter le travail, les membres du comit¢ de sélection utilisent T'échelle
d’attribution des notes fournie pour statuer sur le niveau de quahte présenté dans Ioffre
_en regard de chaque critére (annexe 3) :

- seules les informations fournies dans Ioﬁre sont considérées. Les seules ressources
“-humaines et matérielles considérées sont celles que le soumissionnaire s'engage a
affecter au projet- et qui sont rarsonnablement nécessaires a celui-ci. Toute information
- fournie en sus de celles eX|gees ou non pertinente au mandat ne sera pas considérée.

e | 'évallation se fait sans comparer les offres entre elles. Chaque offre est évalude par
rapport aux -spécificites . du mandat et d'une maniere umforme pour chacun des
élements évalués. - :

3 @ si un soumrssnonnalre ne fournit pas Ilm‘ormatlon demandee ou 5
fournis..ng: ermette,nt*pas.,,de .p_or:t ; Ju_gement ur...un critere

= pour un critére donne la plus haute note allouee ne sera pas. necessarrement le
maxrmum possible. )

& levaluatlon est faite pour un critére a la fois pour: I'ensemble des soumissions ;
< plusieurs fournisseurs pourralent obtemr la méme note pour un crltere donne et

@ la note pour un critére résulte de la moyenne des notes attribuées par chacun des

membres du comité de sélection, faisant 'objet d’'un consensus. - .

3.2.1. Systéme d’évaluation et de pondérafion. é'de_ux enveloppes

3.2.1.1 E'valuation' des critéres qualitatifs (1ré étape)

Aux exigences mentionnées au poi ajoutent les éléments suivants dans e cas
d'évaluations des offres relatives ices professionnels ou dans le cas ol le systéme .
| deux enveloppes est choisi pour des biens .ou services autres que professionnels :

@ ['évaluation des offres conformes se fait individuellement sans connartre le prix, celui-ci
etant contenu dans une enveloppe séparée.

w L7
< le calcul du pointage intérimaire de la. soumission est la sommation des notes obtenues
'3 Pégard de chacun des critéres. il est(fait par le secrétaire & la fin de l'évaiuation de
toutes les offres afin d’éviter une comparaison des résultats obtenus par les

fournisseurs. L . . y




&

4. Role et responsabilités des comités

4.1, Réles et responsabilités du comité de sélection

4.1.1. Les membres votants du comité de sélection

Le comité de sélection a le réle d’évaluation des offres des fournisseurs en réponse & un

appel d'offres et de recommandation du fourmsseur ayant obtenu le pointage ﬂnal le plus”

élevéparmi les fournisseurs conformes.
Les membres du comité de sélection sont responsables d'évaluer avec impartialité et équité

la qualité des offres regues C'est sur eux que reposent la responsablllte de la transparence

et l'intégrité du- processus. > Plus partlcuherement ils doivent :

,/ : S’engager a-cauvrer en 'absence de conflits d’intéréts ;

- Signer. «’engagement solennel des- membres» (annexé 4) avant chaque comité. :

Toutefois, ce document peut étre SIgne a l'occasion d'une rencontre prehmlnalre slilya
lieu ; » . :
”/ Analyser individuellement |a quahte des offres;
Travalller a-l'atteinte du consensus en Comlte de sélection ;

-“Statuer sur la confon'mte technique des offres recues su1te au rapport du comlte
technique s'il y a lieu ;

- Remettre Ieurs notes de travall au secretalre du comlte et

Mr la conﬂdentlahte des dehbera’uons

4.1.2. Resporisébiiités du secrétaire

4.1.21.. Avant la tenue du comité - o S

7

. Le secrétaire du comite d’évaluation est un agent d'approvisionnement de la Direction de
Fapprovisionnement. Le secrétaire n’évalue pas les offres. Il préside et anime les travaux

- du comité de sélection et il veille & I'application des procédures internes. Ses responsabilités

demeurent depuis P'ouverture des soumissions jusqu'a Poctroi du contrat.

’4.'1.'2.1.;)’. 'Ouwfirvles soumissidns des appels d"offres sur invitation

'

Dans le cas des appeis doffres sur invitation, Iouverture des soumissions est faite par un

agent d'approvisionnement.

Le ou la préposé(e) au secretarlat a la Direction de Iapprovxsnonnement produnt et signe un
proces verbal de 'ouverture des offres qui sera joint au dossier. Le procés-verbal est signé
par le secrétaire et par tous les representants des fournisseurs présents a 'ouverture.

La séance d'ouverture est publique.

4.1.2.1.2. Vérifier la conform’ifé administrative des offres

Aprés I'ouverture des soumissions et avant leur évaluation par le comité de sélection, le

“secrétaire procéde a la vérification de la conformité administrative. Une offre qui comporte

un element de non- conformlte administrative est automatiquement reJetee

N
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Voici quelques exemples d’éléments de non-conform/'té administrative :

. absence de I un ou lautre des documents requis ;

. absence des signatures requises ;

. offre conditionnelie ou restrictive ; , : .
. non-utilisation de-la langue frangalse - ‘ ' N
. non-respect de I endront de la date et de I'heure limite flxes pour le depot des offres ;

. autres (oertlﬂoatlons permis, licence, enregistrements, etc....).

\\\\\\

4. 1.2. 1.3. Constituer le dossier d’analyse des offres -

Le dossier d’analyse des offres représente ia matiere premlere du travail d'analyse des
membres du comité de sélection. C’est & partir de ce matériel que le comité évaluera la
qualite des offres regues.

Il revient au secretalre d’ assembler Ies documents necessalres pour constltuer le dOSSIer
= il . N 2
d'analyse dont voici la base '

«

les documents d’appel d’offres ; ' .

la liste des fournisseurs ayant depose des soumissions Be

_ - les offres conformes regues des fournisseurs ; et >
e ra ort du comité technl ue, le cas echeant [w— ‘

. PP ; ,e,“ﬂu,.e,wé (r%d-ﬁ—("“ -
!* oL e ‘wvi e: Les documents du dossier d’ anatyse des offres sont envoyes.a chaque membre du comité! “ :

\f\-’\\_'

q—oz g -t de muwg

Hen respectant les délais nécessaires pour Ietude des. offres et I’accomphssement des

My de Wm %Iuatlons individuelles.

,P_w( NV} wataabpe g 4.7.2.1.4. Convoquerles membres du comité
Yeohe o | les

Le secrétaire confirme aux membresijéd, ,ate ﬁheure et @ lieu de la tenue de la rencontre du
comité. Cette confirmation se fait par voie de courrier électronique. .

'~ Lors de cette commumcatlon le secrétaire doit : : l ‘
-sensibiliser les membres a leurs responsabmtes en tant que membres votants et 4 celles '
du secrétaire, en tant que responsable du bon déroulement de fa rencontre ;

- souligner'l importance de I'analyse individuelle des offres, en précisant gue leur évaluation
doit se baser surla qualité des offres comparativement au mandat a réaliser et non par -
rapport aux autres offres. (evaluation absolue et non comparée). _'

4,1.2.1.5. Organiser la présentation du comité techniqu\e

Il est recommandé, dans des projets de grande envergure ou assez complexes, de procéder
a lorganisation d’une présentation faite par un ou plusieurs membres (autre que le chargé’ @Mﬁ W

du projet) du comité technique au comité de sélection. L’objectif de cefe” presentation est n
dntroduire [€ projet, ses enjeux, ses risques potentiels et ses conditions de réussite de .

- maniére a permettre aux membres du comité une mellleure comprehensmn du rapport de
synthese produtt parle comxte technique.
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Lors de cette rencontre, le secrétaire a Ies mémes responsablhtes que pendant la tenue du
comité de sélection.

4.1.2.2. - Pendant la tenue du comité

4,‘1 2.2.1; Etablii“ les régles de fonctionnement

Le secrétaire presnde le comité de sélection et assume d importantes responsablhtes Iors de-
la tenue du comité. A I'ouverture de la reumon 4l doit notamment . :

- rappeler aux membres de comité de 'sélection leurs roles et responsabllltes ’
leur rappeler les régles et'le cadre de fonctionnement pendant la'tenue du comité ;

- g'assurer que tous les membres font partie de fa liste approuvee par le DG

-8 assurer que P'analyse individuelle a €té complétée par chacun des membres

- apporter des précisions sur le processus d evalua’uon et ce, sans.se prononcer sur la
qualité des offres ; .
- préciser que fous les membres sont sur un‘pied d’égalité 'e't ont Ie méme droit de o
parole, et ce, quel que soit le niveau hlerarohlque S o 2
_ - aviser les membres gu'il recueiliera les notes personnelles a la fin du comlte afin
quelles soient détruites apres Iadoptlon de la resolutlon par ie Consell de l’orgamsme
municipal et ;

- Faire signer: lengagement solennel des membres du comité. de selectlon (Annexe 4) et
mettre lemphase sur les enjeux de cet engagement.

- 4.1.2.2.2. Animer et superviser fa réunion

Le secrétaire prend en oharge le déroulement du comité. Il anime le travail des membres et
il les encourage a participer en : :

~ gérant le droit de parole afin que chague membre pUISse s exprlmer hbrement

 effectuant une rotation du droit de parole (tour de table qui ne debute pas tOUJours par la
meme personne)

'

« permettant & chaque membre de transmettre a tour de rble, le pomtage alloué sur chaque
cntere et les motifs le justifiant; : o ,

'
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‘4.7,272.3. Favoriser 'obtention d’un consensus -

‘Le secre’talre reste neutre et vise a obtemr par consensus une note sur I'évaluation de
chaque critére. - : .

[

‘Le secrétaire doit toujours demeurer préserit lors des délibérations du comité: A cet effet, il

doit faire en sorte que les membres justifient le plus possible la note. attrlbuee en basant Ieur
argumentation sur des éléments présents dans les offres '

V’Le CONSEensus permet de déterminer la valeur réelle_d’une oﬁre_;\ les .membres doivent
discuter et argumenter sur les différentes raisons justifiant leurs évaluations individuelles. .

La moyenne des notes individuelles ne représente qu'une note de. compromis et ne traduit
pas I'argumentation des membres ni le niveau de qualité réelle qui devrait étre accordee au
fourmsseur

Advenant la dissidence d’un membre, lui rappeler lobjec‘uf d’'obtenir le consensus et
‘amener & expliquer davantage sa position afin de convaincre,. le cas échéant, Ies autres
membres du bien-fondé de 'son évaluation.

4.';1.2.2.4.. ,Noi_ier ies prinsipaux ar_guments

"Puisque les notes individuelies. neé seront pas conservées, le secrétaire dOIt noter les
 principaux points a 'appui de la note ayant fait 'objet d’un consensus.

Cela est d’autant plus important pour un élement consndere msufnsant par les membres du 4,
comité. 3



4. 1.2.2.5. Attribuer la note intérimaire (systeme de ponderatlon a deux
enveloppes)

Pour un critére donné, au fur a mesure, le secrétaire calcule et reporte la note moyenne a

~ Pendroit approprié de la grille d'évaluation.

Lorsque les membres ont terminé I'évaluation des offres préseritées. et que le consensus est

atteint, le secrétaire calcule les résultats obtenus. La note du consensus devient le pointage .

intérimaire.

4.1.2.2.6. Ouvrir les enveloppes de prix

Le secretalre gtabiit le pomtage final des’ soumrssnons ayant obtenu ou depasse ia note de

passage en utrhsant la formule etabhe par la loi :

Seules les enveloppes de prix. des offres ayant atteint Ia note de passage de 70% sont
ouvertes, les autres enveloppes sont retournées fermees aux soumissionnaires:

4.1.2.3, Aprés Ja tenue du comité

o 4.—1.2_.3.-1. Srapport du comité’

Le travail des membres etant & cette etape terminée, le- secrétaire recueille les grllles'

o analyse prehmmarre et Ies notes personnelles paraphees des membres.

Il compléete la grille d’ evalua’uon et le rapport du comité de sélection et Ies fait S|gner par
chacun des membres du comite. . .

Le secretaire conserve tous les documents afferents la tenue du comité-de sélection et
assure leur conﬂdentrahte . : .

 4.1.2.3.2. Transmettre les résultats

ournisseurs, devrait se limiter
hague soumissionnaire une

Aprés la tenue du comité, le’secrétaire appelé a répondre a
aux informations de base. |l doit particulierement
lettre destinée a cet effet en utilisant les gabarits des’

- lettre a 'adjudicataire recommande \ ,
- lettres aux soumrssronnanre&aux@@ssemawe on retenus et ;
lettre d'annulation de appel d'offres. quand c'est le cas.

-




4.2. Réles et responsabilités du comité technique

4.2.1. Mandat

Le mandat du comité technrque se reahse en deux etapes

- Détermination de la conformité technrque A cette étape, fe co e concentre ses
travaux afin de déterminer si I'cffre atieint les niveaux minimums de performance
requis, pour les items identifiés comme éliminatoires dans le dgvis. Le non-respect /- -

d'un ou plusieurs de ces niveaux entraine une recommandation¥e non-coriformité

- Evaluation des critéres non éliminatoires : A cette étape, le comité ‘évalue le degré
- d'atteinie -des performances requisegzpour l'ensemble des exigences du devis-
technique, identifiées dans son mandat: o ' :

4.2.2, Foncfionnement

Comme le comité technigue effectue. habituellement ses travaux avant la tenue du comité
de sélection, c’est habituellement le .chargé de projet qui prepare son. mandat lequel est
- discuté et approuvé par Ia Direction de I'approvisionnement.

Le comité technique n'a pas la résponsabilite d'établir la note d’une offre en regard des'
_ . aspects techniques, celle-ci relevant du comité de sélection. Par contre, son rapport doit
’ A . étre suffisamment étoff ur permettre au comité de seleo’cron d'y parvenir.

Le comrte techrnque €l. Lorsqu'il arrive 4 une recommandatron de :
conformité, il produit un rapport étoffé, autant sur les éléments de conformité. que
sur les éléments d'évaluation, au comité de sélection, qui entérine sa décision ou

~ qui demande des precrsrons et qur note les crrteres X evaluatlon

) non-conformité, il depose son analyse et sa recommandatlon a_la Direction de ,,’&
Papprovisionnemeént qui détermine, selon les arguments invoqués, si elle statue -
" sUr la non-conformité, avec Paide du Contentieux, le cas échéant, ou si le dossier
doit étre soumis au comité de sélection pour discuter de la non-conformité.

En cas de besorn _exprimé par.le comité de sélection, le comité techmque prepare une
présentation aux membres du comité de selec’non _

' 4.2.3. Responsabilites des membres du comité technique ‘ lons @l\«uZ (e Seaoud
4.2.3.1. Responsabilités du secrétaire R ziueo e w"d}*u‘?\*\w""*"w o

. ' . . . o ' :
Le secretaire est un représentant de la Direction de l’approvisionnement. —% eab.il o w Qe cel.

e Counite e Coteef

- Faire sigrer Iengagement solennel des membres du comité technrque incluant le Mol
chargé de projet: _nnexe ﬁ? ¢t metire Pemphase sur .les enjeuy de cet
engagement ; '

- Préciser. aux membres le mandat du comité technlque ainsi que leurs
responsabrlrtes ' ' :

- Statuer sur le format et-la portée du rapport au comite de sélection ;

Lors de la rencontre du comité techmque le secrétaire est appele a:

;5?? ¥ &—H‘Am: We “Deu de MMG‘&—E\ qucm.d- < M&w&w&n%@a

ﬂ'», ) ~.t~$."£~‘ & Al L nf‘/.n.. E\M,-Q--,.AL& o b . Y




- Assister & toutes les réunions du comité technique afin de favoriser.un C.limat OUvert
de collaboration et permettant la contribution de chacun des membres sans que
- des intéréts directs ne soient lmphques . .

Ata fin du travall du comlte technlque le secretalre fait rapport-au comité de sélection quant
a la transparence-des act1v1tes du comité technique. eloa > :

4232 Le chargé du projet‘ r

Les activites suivantes relévent de la responsabilité du chérgé du'projet
~~ - Définir le mandat du comité en. collaboratlon avec le secrétaire du comité techmque

a
- Coordonner les travaux du comité A f—(eae-w&&t e lGe (.eoQasta MW gH.e “

- S'assurer de la réalisation de toutes les évaluations ou vérifications nécessaires afin de
fournir une évaluation non équivoque au comité de sélection ;

. Reédiger le rapport technique .& remettre au.comité de sélection en respectant les bahses ‘&‘\

discutées avec le secrétaire du comité technique au début des travaux. .—» Cela u—w(»

qug,féc/eu}’(;bde,ww bﬁ- wwo\a& C‘.P"

4.2.3.3. ‘Les autres membres du comité ' o - o N

Il est de la responsabilité de chague membre du comité de prendre connaissance de .
lintégralité du devis technique et de confirmer au secrétaire du comité, au début de la
premiére rencontre du comité, que sa compréhension lu permettra de porter un Jugement
eclalre sur les offres regues. : .

Par ailleurs, chaque membre. est tenu de

qui Jui sont assngnes ‘
.. Coritribuer activement aux dehberatlons par des sugges’uons et des commentalres
' _constructifs et féconds basés -sur sés connaissances et'son expenence et

Slgnertfengagement solennel des membres du comlte

J

21



Annexe 1

.Politiq(ﬁe d’a‘pproyisionnement de la ville de Montréal

N
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La poiiticﬁ]e d’approvisionnement -
" Un grand pas pour'la Direction de I'approvisionnement

PREAMBULE

Par cette politique, la Ville de Montréal veut s'assurer de la mise en place d'un. processus d'approvisionnement
“efficace, efficient et flexible.afin de permettre & ses. unités d'affaires de réaliser ieur mission et d'offrir-a leurs
clientéles (citoyens, organismes, entreprlses visiteurs et unites d'affaires de la Ville) des services de premlere
gualité au moindre codt.

Elle veut énoncer aussi que ces acqunsxtlons de .biens, de services et de travaux de construction” de quahte .
prennent en considération les dimensions sociales, économiques et environnementales du developpement

durable . o N

Finalement, elle veut conﬂrmer sa volonté de s'approvisionner de maniére- ratlonnelle et transparente tout en
agxssant de fagon responsable et coherente dans ses relations avec les marchés. . ' P

2

v N

OBJECTIFS - S L

] Par la presente pohthue Montrea! vise a:
. - acquérir des biens, des services et des travaux de’ construction de quallte en temps et lieu désirés selon les
" quantités requlses le tout au codt le plus avantageux en conformlte avec la 101 et les principes dune saine
gestion ; v
- faire affaire avec des fournisseurs compétents et performants en leur assurant un traitement équitable et
‘respectueux des régles d'éthique commerciale ;
- mettre en place un processus dapprowsnonnement efﬂcace sans conﬂlt d' mteret et respectant le principe de
séparation des taches, ' S : .’

) :

PRINCIPES GEN/ERAUX -
Ethlque ' -
La Ville se comporte comme un chent responsable auprés de ses fourmsseurs en agrssant de bonne f01 et en
respectant ses engagements ]
Les principes d'éthique de la Ville, plus particuliérement en ce qui a trait au conﬂlt ou a lapparence de conflit
~ dlintéréts, sont 'une des assises de la fonct»on approwsmnnemem‘ La Vllle considére comme un manquement
seneux toute contreventlon a cet egard :

Quallte . ' ‘ : S .
-Pour obtenir des biens, des servnces et I'exécution de travaux de construction de qualité, la Ville entend :
- Specifier  adéquatement ses fournisseurs ses besoms et exigences techmques commerciales,

environnementales ou autres
= S'assurer de la qualification de ses fourmsseurs et de leur capacxte a repondre a ses e><|gences et maintenir un
fichier des fournisseurs & cette fin ; '
- Evaluer la performance de ses fournlsseurs selon des critéres connus. de ceux-ci, les lnformer de cette evaluatlon
et l'utiliser afin d'orienter ses choix pour ses acquisitions futures ; - .
= Contréler la qualité des biens, des services et des travaux regus et exiger de ses foumlsseurs qu ils fassent la
demonstratlon de leur autocontrdle en la matiére. .

Performance
Pour une gestion performante de son approvrsnonnement la Vllle voit a:

. Planifier ses besoins et ses appels au marché de maniére & assurer une d|spombmte des biens, des serwces
et des travaux essentiels & l'organisation, aux meilleures conditions possible ; v

. Regrouper ses achats de biens, de services et de travaux a l'interne et avec des organismes extemes chaque
fois qu'une efficacité accruou gu'une économie importante peut-en résulter ;

. Développer des approches novatrices avec.les marchas pour ses . besoins en.approvisionnement stratégique,
lorsque- de telles approches permettent d'atteindre des objectifs de réduction des codts, d'amélioration de ia
gualité ou de développement technologique, et ce, dans une perspective de rentabilite ; \

.. S'assurer que ses modes d'acquisition font appel & ia' saine concurrence entre les fournisseurs ;

. Gérer ses inventaires de facon efficace et efficiente ; ) D

. Evaluér périodiqguement-son processus d' approwsnonnement, )



- Developpement durable
La présente politique S inscrit dans une perspective de developpement durable dont les objectn‘s sous-;acents sont

le maintien de llntegrlte de'l'environnement; 'amélioration de I'équité sociale et de l'efficacité économique.

Lorsque les lois et la réglementation le permettent, la Ville de Montréal entend favoriser les fournisseurs ayant une

- «place d'affaires» sur son territoire, pour autant qu'il. exnste une saine concurrence pour la fourniture des biens, des
services et des travaux requis. . .

MISE EN OEUVRE ET IMPUTABILITE

Les services corporatlfs et les arrondissements partenaires sont responsables dapphquer les principes de la
- présente ‘politique en cooperatlon avec la Direction de lapprowsmnnement au bénéfice de. l'ensembie de

l'organisation. A ce titre, tous leurs employés. doivent en sulvre les principes généraux et en rendre compte dans

* leur ligne hiérarchique. _ ) ’
- - - . . . . 7

La Direction de I'approvisionnement du Service desAffaires Corporatives agit en coaopération avec toutes les
unités d'affaires dans .le but de gérer de fagon performante le cycle :d'approvisionnement  (stratégie
d'approvisionnement, appel d'offres, suivi de la performance des fournisseurs, etc.), afin que. ces unités soient en
mesure de rendre & Ieur clientéle des services de premiere qualité & moindre cotit. . o

Tous les employes doivent: ’ ' : : _ . : )
Respecter les principes généraux de la présente polmque ’ ‘
Respecter les ententes ou les accords conclus avec les fourmsseurs et en, rendre compte dans leur hgne

hlerarchlque

EXCEPTIONS . :
Toute dérogation & la presente politigue dOlt etre s;gnalee dans toute décision ou recommandatlon presentee pour

~ approbation aux instances concernées.
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Annéxe_z-'

"Dispositions générales visant a favoriser la transparence

‘(Articles 5 et 6 des instructions au soumissionnaire)



o .ni le soumissibnnaire, un de ses administrateurs ou un de ses actionnajres possédant
au moins 10 % des actions votantes dans le cas d’'une corporation ou, dans ie cas
d'une société, un associé, ou une personne qui était & 'emploi du soumissionnaire
dans les six (6) mois précédant |'appel d'offres, un de ses sous-fraitants ou.
consultants ; ' : .

+ - ni une entreprise qui lui est liée ou un des ses administrateurs, ou une personne qui
était & 'emploi de I'entreprise liée dans les six (6) mois précédant T'appel d'offres, un
de ses sous-traitants ou consultants

n'ont accompagné la' Ville dans I'élaboration du présent appel d‘oi‘fr_es.

5.2.1.4 interdiction de retenir les services d'une personne ayant participé a I'élaboration du
présent appel d’offres. :

_En déposant une\soumission, son signataire affirme solennellement et s'engage aceque:
¢ nile soumissionnaire, un de sés administrateurs ou un de ses actlonnalres possedant -
au ‘moins 10 % des actions votantes dans le cas d'une corporation ou, dans le cas
d'une socrete un assocne un de ses sous-traitants ou consultants

¢ niune entreprlse qui lui est liée ou un des ses admlmstrateurs ou un-de ses sous-
“fraitants ou consultants, - :

- n'embaucheront dans Ies six (6) mois suivants le 'présent appel d'offres une personne qui
a accompagne la Ville dans son elaboratxon a ququue fm que ce soit ; et

sl estl adjudlcatalre du oontrat le soumissionnaire s’ engage en plus:

o ane pas retenir les services d'une personne ayant participé a 'slaboration du présent
appel d'offres pour 'exécution du contrat visé par le présent appel d’offres ; et

a s'assurer que ses sous-fraitants ou consultants ne retiennent pas les services d' une-
personne ayant participé. a I'élaboration du présent appel d'offres pour I'appuyer dans
v Iexecutlon du contrat visé par le présent appel d'offres. .

/.

5.2.1.5 Déclaration des liens d'affaires

'

Le soumissionnaire doit.déposer une liste de tous ses liens d'affaires avec les personnes
ayant participé a I'élaboration du présent appel d'offres a I'annexe prévue a cette fin.

En deposant une soumission, son signataire affirme solennellement que la liste des llens
- d'affaires soumise est compléte et exacte. .

S'll est I'adjudicataire du contrat, pendant la durée du contrat, le soumissionnaire s'engage
en plus a informer le directelr de 'apparition de tout lien d'affaires entre les personnes
ayant participé & I'élaboration du présent appel d'offres et lu1 le tout dans les cmq (5) jours
de I'apparition de ce lien d'affaires.

5.2.1.6 Affirmation solennelle inexacte

Si I'exacttitude de I'affirmation sole'nnelle est contestée, le soumissionnaire doit, s'il en est
requis, expliquer en quoi cette contestation n'est pas fondée dans Ies cing (5) jours d'une
demande écrite du Dlrecteur a cet eﬁet

Toute affirmation soiennelie inexacte entraine e rejet de la soumission, sous réserve de
tous les autres droits et recours de la Ville.-

5.21.7 Sanctions

. La Ville peut résilier le contrat conclu avec l'adjudicataire s'il ‘'est decouvert pendant
'exécution de celui-ci -que son affirmation” solennelle & titré de soumissionnaire était-
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Le soumissionnaire ne doit en aucun cas s'adresser a une personne autre que le responsable de I'appel

inexacte ou bien qu'il ne respecte pas les engagements prévus & la section 5.2. Dans une

telle éventualité, T'adjudicataire est responsable de payer & la Ville'la différence en argent

~ehtre e montant de la squmission qu'il & présentée et le montant du contrat gue la Ville a
conclu avec une autre personne pour completer le contrat, y compris tous les dommages ‘

résultant d'une telle resmatlon

Gt

d'offres pendant la période de soumission. Le nom de ce responsable apparait a la fin du présent cahier
de charges. A défaut pour le soumissionnaire de respecter cette obhgatlon la VlIIe pourra a sa seule
discrétion,; rejeter la'soumission: .

De plus, sile soumlssionna'lre est ['adjudicataire-du contrat et gqu'une telle communication est découverte

521.7.

‘pendant son exécution, la Vllle pourra appllquer sa seule discrétion, les sanctions prévues a larticle

/




. Annexe 3

 Echelle d’attribution des notes



Echelle d’attribution des notes . o

Echelle d’attribution des notes selon la valeur du critére

APPRECIATION 5 10 | 15 20 | 25 | 30
Excellente (90 % a 100 %) : E )
Depasse substantieliement sur 5 10 15 . 90 o5 | . 3p

tous les aspects le niveau de -
.gualité recherché pour ce critére:
Plus que satisfaisante (71 % a 89 %) ‘
Dépasse pour plusieurs éléments 4 | 8oug| 1121415419 183 24] 224 29
“importants le niveau de qualité : . .
_ recherché pour ce critére '
Satisfaisante (= 70 %) o o :
Répond en tout point au niveau de| 3,5 T 10,5 14 - 17,5 21
: gualité recherchée pour ce critére ' _ |
Insatisfaisante (40 % a 69 %) _ . ] S
Natteint pas pour quelques | 5 o 3l 4368|7310 | 8313|1017 12420
éléments importants le niveau de : : ,
qualité recherché pour ce critere ' '
Meédiocre <40 %

Natteint pas sur plusieurs aspects ' R . R s A s
le niveau de qualité recherché 2 _ tas 1as6. L ? 7| 1a9 . 1a11
pour ce-critére - - ' | ' R B
Nulie =0 % : _ ‘ ’ "
. Aucune information dans Ioﬁre 10 0 o (. 0 | .0 0

permettant d'évaluer ce critére
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o, Annexe4 o
Engagement solennel des membres (Comité de sélection)

]
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Montréalg3
Service des affaires corporatives

- Direction de I’ approwswnnement ‘ Vo f Engagement solennel

9515, rue Saint-Hubert - : des membres .
\ I}'\ , ' . : _ (Comlte_deselec’uon).

- 'E\Mon'tnéal (Québec) H2M 124 B _ - -

'Mandaf_: ' Appel d’offres OS’XXXXX
' (Tltre) e

Nous: soussigné (es) nous engageons, en notre qualité de membres du présent comité de sélection, a

agir fidélement et conformément au mandat qui nous ,a été confié, sans partialité, faveur ou

considération selon I'éthique. De plus, nous®révélerons et/ne/ferons connaitre, sans y étre tenus (es),
. 'quoi gue ce soit dont nous aurions eu connaissance dans Ikxerc:lce de nos fonc’uons sauf aux membres
" du présent comlte de selectlon eta son secrétaire.

De plus, advenant Ie cas ol I'un de nous apprendralt qu’une personne associée de 'un “des fournisseurs
ou actlonnalr, 'ou encore membre -du conseil d’administration de I'un d'eux iui est apparentée ou

entretient avec lui des hens personnels proches, il en avertlralt sans délai le -secrétaire du comité de

selectlon . .

N

N
Signature des membres du comité de sélection

vNom,(Iettres moulées) : " Provenance (sig'le):, C o Signéture:'

‘étaire du comité de sélection

Signéa:___ . Le
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Aninexe 5

" Engagement solennel des membres (Comité technique) -
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Montréal &3

Service des affaires corporatives - _ . ‘
- Direction de Papprovisionnement. oo Engagement solennel

95615, rue Saint-Hubert . o des membres
* Montréal (Québec) H2M 124 ' : (Comité technigue)

Mandat:  Appel d*offres PEZXXXXX

(Titre)

Nous soussigné (es) nous engageons, en notre qualité de membres du présent comité technique, & agir
fidélement et conformément au mandat qui nous a été confié, sans partialité, faveur ou considération

~ selon I'éthique. De plus, nous ne révélerons et ne ferons connafire, sans y &tre tenus (es), quoi que ce
soit dont nous aurions eu connaissance dans lexercnce de nos fonctlons sauf aux membres du present

comité technique, et & son secretalre

De plus, a'dvenant Ie cas ol F'un de nous apprendrait gi'une personne associée de I'un des fournisseui"s
ou actlonnalreru encore membre du consell d’administration de Pun.d’eux lui est apparentée ou
entretient avec Iui des hens personnels proches, il en avertlralt sans delal le secretalre du comité

technique.
Signature des membres du comité technique

'.jNom,(lettreS'mou'lé_e's): ' .. Provenance (sigle) : | ) A Signatufe :

Sighature o fig secretaire du comité technique

Signé & : ' - Le




Annexe 8

Griﬂie_s types d’éva’luation
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\

- Grilles types d’évaluation
(Systeme a deux enveloppes)

( Grea ~ Ov?rrw Euu)

GRILLE D'EVALUATION DES SOUMISSIONS DE .
- SERVICES PROFESSIONNELS AVEC PROPOSITION

Minimum Maximum

P esentatlon de loffre ' ' ’ ' . 5% 5%
Compréhension du mandat et de la’ problemathue 10% 15%
Approche proposée . - _ ‘ - 10% 25% -

-~ Capacité de production et échéancier : 20% 30%
Expérience et expertise o : ' : . :
de la firme dans des travaux semblables _ : 10% 20%

u chargé de projet et de son équipe : - 20% - 30%

: Pour les appels d’offres sans proposition

.. GRILLE D'EVALUATION DES SOUMISSIONS DE
~ SERVICES PROFESSIONNELS SANS PROPOSITION

Minimum Maximum -

Présentation de l'offre ' - S BY% 5%
Compréhension du mandat et de la problema’nque 0 10% 20%
'Capacité de production et échéancier o 20%  ° 30%
- Expérience et expertise _ .
_de la firme.dans des travaux sembiables 10% - 30%

du chargé de projet et de son équipe . o 20% . .30%

| Présentation de I'offre S
Qualité'de l’oﬁre soumise et-de son support matériel. -

Comorehensnon du mandat et de ia problématique
Evalua‘non de la capaCIte du fournisseur a saisir la complexnte du mandat.

Approohe Drooosee {si grilie avec proposition)
Evaluation de l'originalité, de Ia rigueur et de la qualite de la methodologle proposee

Caoacue de production et échéancier :
Evaluation de l'organisation, de l'agencement et de la disponibilité des ressources humaines et

matenelles afin d’ evaluer la capacité a respecter ! echeancner

o EADerlence et expertlse dela firme dans des travaux semblables

Evaluauon de l'expérience pertinente de la firme dans le domame specxﬂque du contrat & adjuger et

. dans des projets similaires réalisés.

' Experlence et expertise du chargé de pro:et et de son équipe’ o

* 'Evaluation de la compétence et de la disponibilité du responsable du projet et des personnes clés
de son équipe, de son expertise dans le type de projet concerné et dans des projets similaires, en
considérant notamment la comp)exﬁe I'envergure de ‘ces derniers de méme que sa Con’mbuuon
-spécifique dans ces projets.
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Annexe 7

‘Exemples de grilles d’évaluation pour acquisition de biens
' (Systéme a une enveloppe)
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Exemples de. grille &’ evaluatlon pour acqunsntlon de biens
(Systeme aune enveloppe)

Exemple 1: Fournlture d' un systeme de radlocommumcatlon vocale

'GRILLE D’EVALUATION DES SOUMISSIONS

Critére 1 : Critéres technigues et fohctionnels des 'équipem'ents'- 40 points

L-iv'raison et installation (articlve T) e R SEUTUR e 2 points
Formatioh ot dochﬁentation (article?0 et 11) .................... JEOTOTUURRR s 2 points

| "Programmation en ohdes (aﬁiclé 3.2.2.1 .18)‘ ..... et : ...... .......... 2 points
'Céntrat dﬁentrétien des TDU_.(articIe'. 12) R S ........... R , s 4 points
Spécificatiohs des termihaux d"-utivlisatetijrs (articie 4)..... ......... ........ 7 points
Systéme d'antennes distribuées du métrb de Moﬁtréal'(article 6) ............. _ .7 points

' l.nspection, esséis et'preuve.s de performance (érticle.9) ............ ..... 7 pdints
Archltecture ‘et.description fonctionnelle du SRV (article 3).......... ............. S . 9 points

" Critére 2. Plan d.e'qestion du déploierﬁent du SRV- 10 points '

Organisation du projét (article 13.1.2.1) e 3 poinié .
l’n_génierie et conception (article 1.3..1'.1) .................................. ' ......... eeeorsieenenens e 3 points'
Calendrier de réalisation (rticle 13.1.3) ..o 2 POIRS.

. Plan de transition proposé (article 13.1.1) ........................... 2 points

Critére 3: Expertise de la firme en exploitation et gestion de réseaux de transmission sans fil et. pius

: particulierement, de réseaux de radlocommumoatlons vocales destmes aux services de

sécurité publique -~ 15 points

Orgamgramme de ges’non etd explontatlon incluant, entre autres &...........c....... S ¢ points

o Gouvernance et cadre de gestion ; (article 13. 5)
" -La gestion des processus (article 13.5.4); et
. Gestion des niveaux de service (article 13.5.4.5).

Expertlse de la firme mcluant entre BUEFES Lttt e B points

"« Statutet structure du Soumissionnaire (article 13.5.1) -
¢ Expérience du Soumissionnaire (13.5.2) :
« Expérience du personnel (article. 13.5.3)

Critére 4 Le prix - 35 points



Le prix utilisé pour fin de calcul sera le prix total actualisé selon le bordereau de soumission.

La plus basse proposition conforme regue se verra attribdé;&,
attribué pour le prix aux autres soumissions sera calcuie dévla fagon sunvante

Le plus bas prix parmi toutes les pro‘oositions conformes X 35 points
Prix de la proposition conforme .

S| la Ville donne suite a I’Appel de proposition, le contrat sefra alioué au Soumxssnonnalre

_ayant obtenu le plus haut pointage total.

?75 pomts Le nombre de pomts”




¢
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Exemples.de grille d’évaluation pour acquisit’ion de biens
' (Systeme a une enveloppe)

Exemple 2': entente d’ achat 5 ans — fournlture sur demande de camlons échelles et
' autopompes pour combat d’ lncendle :

Evaluation des propositions selon la qrille'de pondération

Le Jury de sélection amorce son processus devaluatlon dés que les proposmons som jugeées conformes
administrativement et technlquement .

Le jury de sélection est formé par la Vllle de Montréal et les responsabilités dévolues aux membres du jury sont
les suivantes : . \

Mettre en commun les resultats des évaluations |nd|v1duelles et obtenir un: consensus des membres du jury.

N -

Obtemr les renseighements complémentaires requis, le cas eoheant

w

)
)
) Déterminer le pointage final. .
)

ESS

e ————R
recommand(a’uons aux mstances A&cisionnelles, - fwetes "'EN

\a as bttt WQMF Oc-ut‘ﬁ’e. rQM_b&A& n

Les soumissionnaires doxvent démontrer leur capacité a répondre aux attentes de la Vllle en repondant

explicitement & chacun des éléments des critéres d’ evaluatlon Le jury evalue et determine: Ie pointage de

chaque critere selon les quatre (4) lndloes suivants : .
1

Critéré 1:Lecolf- GO/Qoints

t

. ' - DESCRIPTION B ' ' T POINTAGE |

Prix ﬂxe et ferme pour les articles commandés pour les 24 premiers mois sulvants la 80
date d octroi de I entente :

Le prix est le prix total selon le bordereau de soumission te! qu'établi sur la base des devrs teohnlques
Le nombre de points attribué au prlx est calcule de la fagon suivanie :

Le plus bas prix parmi toutes les. pr@osmons conformes x 60 pomts
: Prix de Ia proposmon conforme

Critére 2 : Capacité de production et de planification des besoins des éguipements —21 poinfs

DESCRIPTION . POINTAGE

Delan de livraison nécessaire en jours pour manufacturer chacun des deux types de
veh|cules o T 6

Capacité et cadence de fabrication par année pour chacun des deux types de
»vehtcules - C . 6

Instaliations du fabricant, ses equnpements et ses outillages specxahses lieu du siege

soolal et pomts de service : _ . . 3

Capac;te de repondre a2 des changemems normam"s et ohangement de modele de ,

remplacement propose 3
/ i : : .

Méthode de gestion des inventaires et politique d’assurance de la gualité : : -3

Participer '@ la rédaction du compte rendu des activités du ury de .sélection et soumettre les
3




Critére 3 ; Fiabilité, hietorique ef garantie — 13 points. -

DESGRIPTION POINTAGE
Fiabilité des appareils et modsles éprouvés sur le marché 6
Periode et nature de la garantie standard du manufact’urier ‘5
Equipe de revue de projet du fournlsseur (joindre références professronnelles des 9
membres désignés)
7 | ,
Critére Qe—wq alitative de la présentation —6 points
DESCRIPTION "POINTAGE
Presentatlon quaiité de I offre et argumentalre respectant la définition des besoins et
de performance o ‘ 2
Comprehension des enjeux et approche du soumlssmnnalre comme executant du . T
contrat | . 2
Uniformite dans la presentation de la proposmon permettant ‘d'assurer une evaluatron'
: .2

objective parle jury -
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AnneXe 8

Exemples de grmes d’évaluation pour I’ acqunsntaon de bnens

(Systeme a une enveloppe)
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’ Grilles d’évaluation pour 'acquisition de
services autres que professionnels
(Systéme a une enveloppe)

MONTREAL »

Les membres du comité de sélection limiteront leur. apprecratlon des offres aux lnforma‘uons exigées,

sans conS|derer les annexes.

Exemple 1: RETENlR LES SERVICES GENERAUX D’'UNE EQUIPE POUR LA REALISATION DU
L PROJET « RENOUVELLEMENT DEL’ AIRE D’EXPOSITION DE L’INSECTARIUM DE

CONTENU DE L"OFFRE

%

Le contractant (1 page maxrmum) : : o
Le contractant doit se présenter avant.de faire part de son offre. Les rensexgnements sont fournis a trtre

d'information.

nla

_ Comprehensron du mandat

Description démontrant [a compréhension du mandat dans tous ses aspects ainsi que la phllOSOphle de
travail, I'énumération des services offerts pour sa reahsatron . .

.5%_

~

Approche

-Un texte expliquant le traltement museographreee Propose. Seront évaluées : l'originalité, la créativité et
| la qualité du traitement décrit, en fonction des: objectifs poursuivis par le projet, la prise en compte des
[ orientations et des critéres de qualité -du desrgn génoncés dans le devis de !appel d'offres, amSL.que.

I e{ireaeﬁeﬁe—ecmﬂmcaﬁmmﬁuseegraphmue«

Ce texte peut étre accompagné d’une séiection de visuels d inspiration, presentant les intentions:du
contractant en matiére d’approche de commumcatron d ambiance générale, de style, de textures, etc.

20%

Expérience et expertise du chargé de projet et de 'équipe
l'equipe peut &tre constituée par.le regroupement de plusreurs firmes, qui decretent par resolut)on de .

leur conseil d’ admlmstratlon laquelie sera le martre d'celivre du projet.

Description de la compétence et de la dlspomblhte du charge de projet, de son expertlse dans’ie type de

projet concerné.

Le chargé de projet est reconnu pour sa créativité. et ses compétences en design d’exposition. I
est membre permanent de I'équipe du contractant maltre d’ceuvre et posséde un minimum de 7
années d'expérience dans son domaine. Il ne pourra etre remplace sans lautonsatron de la
directrice de I Ineectarlum

Description de la polyvalence et de la pluridisciplinarité de 'équipe du contractant afin de démontrer son
aptitude & fournir les services de base requis ainsi que les services suppiémentaires (s'ils s'avéraient
necessaires). Les membres de I'équipe doivent avoir un minimum de 3 années d'expérience dans des

' prOJe'(S srmllalres

'150/9

xpérience du contractant dans des fravaux semblables
Description de 5 projets réalisés, comparables de par Ieur nature et leur envergure, demontranr
I'expertise du contractant pour ce genre de mandat. ’

lndlquer pour chaque projet cité :
¢ ['année de réalisation ;
le colit dpproximatif des services professronnels ainsi que le colt total du-projet ;
une bréve description du projet ;
une description de 'implication des membres de I'équipe ;
le<nom et les coordonnées d'une personne de reference (client ayant travallle spécifiquement

* o o L]

T10%

sur ce projet avec Ie contractant).




Methodologie, repartition des colits et calendrier

les méthodes de travall,

I'organigramme, : :

la répartition des colits du prOJet et la part relatlve entre les honoraires et Ies couts de
réalisation, de fabrication, d' |nstallat|on et de travaux généraux antlolpes (remplir le tableau
Reépartition des colts), .

I agencement et la disponibilité des ressources humaines et materlelles

le respect du calendrier (fournir un calendner détaillé des etapes du prOJet)

15%

Prix global de I'offre

- 35%

TOTAL

100%
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Grilles d’évaluation pour Pacquisition de
services autres que professionnels C . :
(Systéme a une enveloppe) o R

- Exemple 2: Serwces généraux pour ! hebergement du centre informatique de la Ville de Montréal, pour

" une durée de cmq ans

Le pointage des Soumissions conformes est réparti comme suit : .

Criteres qualitatifs (cf. grille ci-aprés)  ~ — ' : 40 pts-
Prix B - ' . ' : - | 60 pts
Total - e 5 100 pis

Voici la grille utilisée pour évaluer les 4_0 points réservés aux critéres qualitatifs

Compréhension générale des bésoins de la Viile 2 3
Expérience de lafime . - - ", ¢ / 4
Cadre de gouvernance | o o ,&\V q »% 2
Hébergement des équipements. : ‘ ‘ ’f ¢ \ ’ 8
Plate-forme logique de traitement central ' I 8 J
Plates-formes qulques de traitement et stock e don&/es po%esoms 4 o
sur demande . , / .
Reléve o o o . xr\-B ’Joy 3
Monitoring : — i V o 3

| Sauvegarde | : o - o I _ 4
Centres d’appels, de gestion et d’ opera’uons r . 2. | o

11 - Compréhension généraie des besoins de la Ville

' La Ville évaluera la compréhension du Soumissionnaire envers: les -besoins ‘exprimés
' dans les solutions proposées. .L'évaluation couvrira 'ensemble de la solution et des.
moyens proposes. pour. répondre adéquatement et avec flexibilité aux besoins exprimés’
. "dans le Cahier des charges. La stratégie de relocahsatlon sera examinée et évaluée en

- Tonctlon des détails fournis. . : .

.

La Ville examinera aussi les sugges’uons du Soumissionnaire’ qui - pourralent fui
permettre de profiter d'économies si elles étaient acceptées et mises en place dans le
cadre de 'exécution de 'entente qui découlera du présent appel d'offres.

N
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Grilles d’évaluation pour
acquisition de services autres
que professionnels
‘(Systéme'é une enveloppe)

IR IS
www bluelineinc.com

Exemple 2 Services généraux pour lhebergement du centre mformathue de la Ville

de Montréal; pour une durée de cing ans

Le pointage des Soumissions conformes est réparti comme suit :

Criteres qualitatifs (cf. grille ci- apres) 40 pts
Prix 60 pts
Total 100 pits

Voici la grille utilisée pour évaluer les 40 points réservés aux critéres qualitatifs :

| COMPREHENSION GENERALE DES BESOINS DE LA VILLE | 5
- Expérience de la firme dans des dossiers similaires 2
- Cadre de gouvernance ' . 2
- Approche pour répondre aux besoins de Ia Ville 1
_HEBERGEMENT DES EQUIPEMENTS 20
- Evaluation du site proposé (exxgences erX|b|hte sécurité... ) 5
- Plate-forme logique de traiterrent central 8
- Plates-formes logiques de traitement et stockage de . 7
données pour besoins sur demande
| GESTION ET SUIVI 15
- Reléve (disponibilité du site de reléve en territoire canadien) 4
-~ Monitoring de seNices, d’équipements et d’applications ' 4
- Systémés de sauvegarde 4
- Centres d'appels, de gestion et d’opérations -3




1.2,

1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

1.7

1.8,

1.9,

Expérience de la firme
La Vilie evaluera lexpenence de Soumrssronnarre dans le domaine et Ie type de prOJets
semblables que le Soumissionnaire a réalisés.

Cadre de gouvernance

La Ville évaluera comment-le Soumissionnaire entend répondre aux besoins de la Ville,

‘tout en assurant flexibilité et rapidité d'exécution et les . processus que le

- Soumissionnaire entend mettre en place. pour fournir a la Ville les niveaux de service
attendus

Hébergement des équipements

\

La Ville évaluera le site propose en fonctron des eXIQences décrites. Une attentron
partlcuhere sera apportee a la ﬂex1b|hte de ta solutlon exposee :

La gnlle a lAnnexe A1 constituant une analyse des nsques relatifs & la sécurité

entourant le centre d hebergement cons’utuera un des critéres d’évaluation du present _

- item.

Plate-forme logique de traitement central

‘La Ville évaluera comment le Soumissionnaire ‘'se propose de répondre aux besoins

exprimés; ainsi que les mécanismes d'évolution gu'il entend mettre en place en cours -
de contrat afin de fournir & la Ville un environnement rencontrant ses besoins d’ aﬁarres.

qur peuvent changer réguliérement tout en minimisant les co(ts.

Piates—formes Ioglques de ftraitement et stockage de donnees pour besoms sur
demande

La Ville evaluera la solutlon que Ie Soumrssronnalre propose pour repondre aux besoxns ,

qui peuvent survenir de temps & autre en matiére de traitement sur les plates-formés

Unix (AlX) ainsi que la proposition pour P allooatlon d'espace de stockage dans un mode -

de « capacité sur demande ».

Reléve

La Vilie évaluera la ﬂablllte la flexrblhte et Ia rapidité de mise en place de la solutlon de

reléve proposee et la dlsponlblhte du site en territoire canadien.
Monitering

-La Ville évaluera la solution que le Soumissionnairé propose incluant .les outils et
Pexpérience de ce dernier dans la mise en place et la connguratlon de solutlon de
monltonng d’ equrpements de services et d applications.

Sauvegarde

" La Ville évaluera la solution que le Soumissionnaire propose pour la prise de copies de -

sauvegarde, la technologie utilisée et la localisation de I'environnement de sauvegarde.
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"~ 1.10.

1.11.

Centre d’appels, de gestioﬁ et d’opérations

~ La Ville éValuera la capacité du fournisseur & rencontrer les demandes de la Ville..

)

Evaluatlon du prlx

Pour levalua’uon du pr|>' 60 pomts sont attribugés -a la Soumission conforme présentant
le prlx le plus bas.

Les prix des logncnels tierce partie (cf. Annexe F.4.) seront inclus dans ie prix.de la
soumission aux fins du calcul en fonction du présent article.

Les frais relatifs & un déménagement suite & un changement _d’hébergeur (Annexe F.5.)
- sont exclus du prix de la soumission‘aux fins de I'évaluation du prix. :

Le nombre de pomts attribué au prix de -chaque autre Soumission conforme-. (Np) est '

" calculé proportlonnellement selon la méthode suwante ou:

 Pb= prlx de la plus basse Soumnssnon conforme .

Pa = prix de toute autre Soumission conforme
Np = nombre de points attribué a foute autre Soumlssnon
- Pointage attribué a Np 60.x Pb
: Pa
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Montréal &3

GRILLES TYPES D’EVALUATION
DES SOUMISSIONS DE SERVICES PROFESSIONNELS
(Systeme comportant deux enveloppes)
1- Grille standard d'évaluation applicable spécifiguement pour I'octroi de contrats de

services professionnels dans des domaines exigeant principalement I'expérience
et expertise des ressources professionnelles qui réaliseront le projet :

Minimum Maximum

Présentation de I'offre 5% 5%
Compréhension du mandat et de la problématique 10 % 20 %
Méthodologie proposée 10 % 20 %
Expérience et expertise de la firme dans des 10 % 20 %
travaux semblables

Qualification et expérience du personnel affecté 20 % 30 %
au mandat

Qualification et expérience du chargé de projet 20 % 30 %

2- Grille standard d’évaluation pour I'octroi de contrats de services professionnels
avec un concept proposé par le soumissionnaire. La grille permet une évaluation
de [loriginalité, de la rigueur et de la méthodologie proposée par les
soumissionnaires :

GRILLE POUR LES OFFRES AVEC PROPOSITION *

Minimum Maximum

Présentation de I'offre 5% 15 %
Compréhension du mandat et de la problématique 10 % 15 %
Approche proposée 10 % 30 %
Capacité de production et échéancier 20 % 30 %
Expérience et expertise

= de la firme dans des travaux semblables 10 % 20 %

= du chargé de projet et de son équipe 20 % 30 %




Montréal &3

GRILLES TYPES D’EVALUATION
DES SOUMISSIONS DE SERVICES PROFESSIONNELS
(Systeme comportant deux enveloppes)
3- Grille standard d’évaluation pour l'octroi de contrat de services professionnels

avec un _concept proposé par la Ville. La grille permet une évaluation de la
capacité du soumissionnaire a saisir la complexité du projet ou du mandat.

GRILLE POUR LES OFFRES SANS PROPOSITION

Minimum Maximum
Présentation de I'offre 5% 15 %
Compréhension du mandat et de la problématique 10 % 20 %
Capacité de production et échéancier 20 % 30 %
Expérience et expertise
= de la firme dans des travaux semblables 10 % 30 %
= du chargé de projet et de son équipe 20 % 30 %

* PROPOSITION : concept proposé par le soumissionnaire

SCARM - Direction de I'approvisionnement

Division de I'acquisition de biens et services

Derniére mise a jour : 12 septembre 2012

Renseignements : approvisionnement@yville.montreal.qc.ca
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