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RBQ 988 
Titulaires d'une licence délivrée par une 5 604 5620 
corporation mandataire 
Total des titulaires d'une licence au Québec 45998 46 

608 

Permis 

2013-2014 2014-
2015 

Titulaire d'un permis d'exploitation d'une 3434 3402 
installation destinée è entreposer ou è distribuer du 
gaz 
Titulaires d'un permis d'utilisateur d'équipements 7165 7155 
pétroliers 
Titulaires d'un permis d'exploitation d'un jeu ou d'un 23 21 
manége 

Examens 

2013-2014 2014-
2015 

Lieux d'examen 12 12 
Nombre d'examens tenus 18085 15 914 

Surveillance et application de la réglementation 

2013-2014 2014-
2015 

Entrepreneurs joints lors d'une rencontre 1 716 1 955 
d'information ou de sensibilisation 
Profils d'entrepreneurs établis 1 585 1 052 
élaluatlons réalisées 1 660 2 015 
Nombre d'Intervenants en suM 55 33 
Nombre d'entrepreneurs reconnus en règle après 56 27 
un suivi 
Nombre d'Inspections effectuées 17 671 19457 
Nombre de visites effectuées 19253 20125 

Nombre d'avis de correction remis 7253 6 890 
Nombre d'éléments de défectuosité relevés sur les 18 816 19069 
avis remis 
Nombre de licences annulées en raison de la 19 52 
cessation d'accréditation 
Nombre de licences annulées en raison du non- 3813 4 032 
paiement de maintien 
Nombre de licences annulées en raison d'une 71 100 
faillite d'entreprise 
Nombre de licences annulées en raison de 281 264 
l'absence de répondant 
Nombre de licences annulées en raison de la 20 13 
radiation au Reglstralre des entreprises du Québec 
Total de licences annulées- articles 71, 72 et 73 4204 4461 
de la Loi sur le bâtiment 
Suspension de licence pour défaut de 984 1 237 
cautionnement (article 70) 



Restriction de licence aux fins de l'obtention d'un 
contrat public 

Dossiers d'enquête 

Nombre de dossiers d'enquête conclu au cours de 
l'année 
Nombre de 'Jérifications d'antécédents effectuées 

Dossiers pénaux 

Nombre de dossiers conclus par le Bureau des 
infractions et amendes et par le Directeur des 
poursuHes criminelles et pénales 
Nombre de condamnations 
Montant des amendes à la suite des 
condamnations 

Travail sans licence 

Nombre d'entrepreneurs ayant régularisé leur 
situation durant la période 

Décisions des régisseurs 

Licences suspendues 
Licences annulées 
Refus de renouvellement de licence 
Décisions rendues en révision 
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Réponses aux demandes de la clientèle - Demandes d'information 

2013-2014 

Nombre de réponses à des appels téléphoniques 

Indicateurs au 31 mars 

Total d'effectif en poste 
Effectif permanent 
Effectif occasionnel 
Effectif utilisé au cours de l'année (en équivalent 
temps complet) 
Taux de départ volontaire du personnel régulier 
Nombre d'employés ayant pris leur retraite 
(postes permanents) 

89226 

2013-2014 
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48 
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