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Lols administrées par la RBQ

» Loi sur lo batament

* Loi sur los mdcaniciens de machines fDes

» Loisur Féconomie de Pénangie dans le batiment
» Loi sur las appaneils sous pression

Champs de compétance

» Normallsation et ndglementation
» Susvel e

= Oualficaion profess lonnslles

»  Garanies financidres

Domaines d'intervantion de la RBQ

Bidment

Apparells sous pression

Aacersowrs ot sulnex appamlis Skwisurs
Eleckicls

Flom bede

Remonibes mécaniques

Gaz

Jeinoat mandpes

imzinlaicns d'équipsments pétroliers
Liewrxde bakynade

Licances
2013-2014

Entreprensurs géniraux thulslres d'una Ecance B2D
déivrie par la RBG

Entreprensurs spicialisds tulsires d'una lkcanca 20 BBB
déivrie par la RBG

Entrepreneurs générawux ot spécialisés Hiulins 1B1B2
d"'ure licence dbivrée par la RBG:

Conetructeurs-propriftaires an dbctrichd thileima 48D
d'una licence dillvrés par la REO

Autres constructeurs-proprifiaires tiulsires d'una 206
licance aéivréa par ia RBG

Total des thuleires d'une licence délvréa par in 4D 3B4

CEIC-R-3632

2014~
2016
223

21
aarz
18
412
474

212

40
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RBQ

Titulaires d’une licence délivrée par une
corporation mandataire

Total des titulaires d’une licence au Québec

Permis

Titulalre d'un permis d'exploltation d'une
installation destinée 4 entreposer ou a distribuer du
gaz

Tltulalres d’un permis d’utllisateur d’équipements
pétroliers

Titulaires d'un permis d'exploitation d'un jeu ou d'un
manége

Examens

Lieux d’examen
Nombre d'examens tenus

5604

45 998

2013-2014

3434

7 165

23

2013-2014

12
18 085

Surveillance et application de la réglementation

Entrepreneurs joints lors d’une rencontre
d'information ou de sensibilisation

Profils d’entrepreneurs établis

Evaluations réallsées

Nombre d'Intervenants en sulvi

Nombre d'entrepreneurs reconnus en régle aprés
un suivi

Nombre d’Inspectlons effectuées

Nombre de vishtes effectudes

Nombre d'avis de correction remis

Nombre d'éléments de défectuosité relevés sur les
avis remls

Nombre de licences annulées en ralson de la
cessation d’accréditation

Nombre de licences annulées on raison du non-
palement de maintlen

Nombre de licences annulées en raison d’une
falllite d’entreprise

Nombre de licences annulées en ralson de
Pabsence de répondant

Nombre de licences annulées en raison de la
radlatlon au Registraire des entreprises du Québec
Total de licences annulées — articles 71, 72 et 73
de la Loi sur le batiment

Suspenslon de licence pour défaut de
cautionnement (article 70)

2013-2014
1716
1585
1 660
55

56

17 671
19 253
7253
18 816
19
3813
71

281

20
4204

84

088
5620

46
608

2014-
2015
3402

7155

21

2014-
2015
12
15914

2014-
2015
1955
1 052
2015
33

27

19 457
20125
6 890
19 068
52
4032
100
264

13

4 461

1237



Restriction de licence aux fins de I'obtention d’un 72 54
contrat public

Dossiers d'enquéte

2013-2014 2014-
2015
Nombre de dossiers d'enquéte conclu au cours de 473 391
l'année
Nombre de werifications d'antécédents effectuées 12 403 10122
Dossiers pénaux
2013-2014 2014-
2015
Nombre de dosslers conclus par le Bureau des 1020 748
infractions et amendes et par le Directeur des
poursultes criminelies et pénales
Nombre de condamnations 749 467
Montant des amendes a la suite des 8537329 1
condamnations 901589 %
Travail sans licence
2013-2014 2014-
2015
Nombre d’entrepreneurs ayant régularisé leur 295 229
situation durant la période
Décisions des régisseurs
2013-2014 2014-
2015
Licences suspendues 6 7
Licences annulées 83 90
Refus de renouvellement de licence 14 25
Décisions rendues en révision 1 17

Réponses aux demandes de la clientéle - Demandes d’information

2013-2014 2014-
2015
Nombre de réponses a des appels téléphoniques 89 226 89583
Indicateurs au 31 mars
2013-2014 2014-
2015

Total d’effectif en poste 504 493
Effectif permanent 456 461
Effectif occasionnel 48 32
Effectif utilisé au cours de Fannée (en dquivalent 475 472
temps compilet)
Taux de départ volontaire du personnel régulier 10,2 % 86%
Nombre d’employés ayant pris leur retraite 9 9

{postes permansnts)



Taux dabsence makadie 54 %
Nombre moysn de jours de formation par 34
srnployd

Mortant dépenss pour la formation of e TET T3S
déwioppamant du parsonnel

Pourceniage do la masse salarialb dépensd pour 2B8%
la formation et lo diveloppament du parsonnal

Ressources financldres {sn millilons de dollars)

2015-2014
Revanus 85,8
Dépansas 58,5

Plan de garantls des bitimants rézidentlels naufs

2013
Entrepreneurs accrbdibis auprés d'un 6 466
administmteur du plan, au 31 décombre 2014
Cortificats de garantle délvrés par ba 20 3BE
administratours du pian
Plainies treliées per bs administrafeurs du plan 1937
Doesiore soumis & un organisme d'arblirege 180
Ressources complémentalres

+ Tableawsintintiques provenant de Fannese 3 du Repport annye| de geation 20142016 — PDF (418 Ko},

* La RESlen bref—PDF (B4 Ko}
Québecan

& Goivemenment du Quépec 2015

5,7%
2,2

444 677 &

1,7 %

2014-
016
aa.4
58,0

2014
G 083

20 531

1774
207





