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CREDITS 2009 2010
: R§SEIGNEMENTS GENERAUX ; | MICC

= mandat et résultat (rapport ou document final)

. cofit

* dans le cas d’octroi par soumission, fournir le nom des
soumlssmnnalres et le montant des soumissions.

6  Pour chaque prOJet de developpement mformathue de plus-d’un 89
§.  million de dollars initié: depl.IlS ’exercice financier 2003-2004 au sein
‘du Ministeré ou d’un orgamsme, d’une société ou d’une entrepnse
relevant dia Mlmstere

= - pom du prOJet

» nature du projet

= montant initialement prévu pour I’ensemble du pro;et
= estimés les plus récents du coiit du projet

= sommes totales cngagees 4 ce jour reliées au projet

= firmes ou OSBL associés au développement du projet, sommes
versées jusqu’a ce jour et: mode d’octroi du contrat e cas échéant

" = ‘pourcentage de real;satlon ]usqu 4 ce jour.

-7 Pour le cabinet n:umstenel la D1rect10n generale du Ministere et pour 91
les organismes sous 1’autorité de la ministre, le montanot, pour l'année
2008-2009, de chacune des dépenses snivantes :

.. _ photocopie

s téléphonie cellula.u:e et cofit d'utilisation incluant « Blackberry »
= ordinateurs portables

= téléavertisseurs.
= mobilier de‘ bureau
= distributeurs d'eau de source
= remboursement des frais de transport
=  remboursement des frais d'hébergement
* remboursement des }rais de repas

» ensemble des dépenses applicables 3 la participation & des congres,
des colloques et toute session de type perfectionnement  ou
ressourcement :

« au Québec

« alextérieur du Québec.

'8 . Concemant les ef'fect:ifs';' et ce, pour chacun des exercices budgétaires
depuis le 1% avril 2004 4insi que les prévisions pour 2009-2010 :
= nombre et répartition, par tranches d’4ge, du personnel masculin et
féminin, des personnes handicapées, anglophones, autochtones et
des communautés culturelles pour chaque catégoriec d’emploi
(cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.) (a) - _ 92
» nombre total des jours de maladie pris par le personnel (b) 93
= nombre d’heures de travail supplémentaires réalisées par le 94
" personnel et répartition de la rémunération de ces heures
supplementaues (argent, vacances, etc. ) (c)
» nombre total des jours de vacances pris par le personnel (d) 9%
= nombre de plaintes pour harcelement psycholo gique (e) 97
= évolution des effectifs réguliers par catégories d'emploi (cadres 98
supérieurs et intermédiaires, professionnels, techniciens, personnel
de burean, ouvriers et agents de la paix) et par leur territoire
habituel de travail- (centre principal de direction et chacune des
régions) (f) :

= évolution du nombre d'employés beneﬁc1a11t dun traitement
additionnel en raison de la complemte de la tache & accomplir (g) 99
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CREDITS 2009-2010

RENSEIGNEMENTS GENERAUX . MICC
' = nombre d'employés bénéficiant d'un traitement supérieur a celui 100
normalement prévu pour la tiche qu'ils ont accomplie (h)

» nombre de postes par catégories d'emploi_ et pai leur territoirer 101
habituel de travail (centre principal de direction et chacune des
régions) (i) L :

» niveau des effectifs pour chacune des catégories d'emploi pour 98
chacun des cing prochains exercices budgétaires (j) -

« nombre de départs 2 la retraite anticipés pour les cing prochaines 102
années (k). '

9  Liste des baux pour les espaces occupés par le Ministére en indiquant 103
pour chacun d’eux : '
= emplacement de la location
» superficie du local loué
» superficie réellement occupée
» superficie inoccupée _
= cofit de location au métre carré
= coit total de ladite location ‘
= cofits d'aménagement réalisé en depuis le 1% avril 2008, 1a nature

des travaux et le ou les bureaux vises ‘
s durée du bail
~ = propriétaire de I’espace loug.

10  Coiits de déménagement, d’aménagement et travaux effectués dans le 104

' cabinet ministériel et dans le bureau de circonscription du 17 avrl -

2008 a ce jour. ' : ‘

11  Liste du personnel de cabinet de chéqua ‘membre du Conseil des 105
ministres durant l’année 2008-2009 en indiquant pour chaque
individu : - ‘
=« date de I'entrée en fonction et date de départ, le cas échéant
« titre de la fonction |
» adresse du port d'attache
»  traitement annuel ou, selon le cas, les honoraires versés
» prime de départ versée, le cas échéant ' ‘
= Jiste du personnel politique, incluant le personnel de soutien, qui

fait partie de la fonction publique et de quelle masse salariale il
releve '

. 'description de taches

« montant détaillé des salaires, des honoraires et des contrats donnés
par le cabinet depuis 1% avril 2008 ' |

= pombre total d'employés au cabinet

= masse salariale totale par cabinet pour les années 2005—2006,
2006-2007, 2007-2008, et 2008-2009 -

= nom des employés bénéficiant d’un traitement supérieur_'ﬁ celui
normalement prévu pour la fonction occupée

= gil a ou non signé les directives du premier ministre intitulées

* Directive sur la transparence et l'éthique relativement a l’exercice
des fonctions du personnel des cabinets de ministre et Directive
concernant les régles applicables lors de la cessation d’exercice
de certaines fonctions pour I'Etat. :
12 Liste des sommes d'argent versées en 2008-2009 a méme le budget 106

discrétionnaire de 1a ministre et du Ministere, en indiquant:

nom de J'organisme concerné ou de la personne
circonscription électorale '

montant attribué

projet visé et le résultat.
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| RENSEIGNEMENTS GENERAUX

MICC
. .3 Ventilation détaillée &es budgets des dépenses découlant des - 112
E transferts obtenus du gouvernement fédéral (préciser le montant regu)
© en 2006-2007, 2007-2008 et 2008-2009; pour chacun des programmes
ou des fonds, description sommaire du mode de subvention et les
. prévisions pour les exe:rc:1ces ﬁnanmers 2009 2010, 2010-2011 et
2011-2012.
#4  Liste du personnel en :disponib'ilité par catégoric ‘d’emploi (cadres, 113
‘ professionnels, fonctionnaires, etc.) en indiquant : ' '
= poste initial ‘
‘= galaire .
= poste actuel, s’il y a lieu
= date de mise en disponibilité
» prévision 2009-2010 et 2010-2011.
15  Nombre d’occasionnels mis 2 pied par catégorie d’age en 2003-2009. 114
1¢  Liste du personnel hors structure par catégorie d'emploi (cadres, 115
professionnels, fonctionnaires, etc.) rémunéré par le Ministére, mais
- qui n'occupe aucun poste dans le Ministére :
» nom de la personne
= poste occupé
= salaire
* assignation initiale _
= date de l'assignation hors structure
= date dela fin de 1'ass1gnat10n s'il y a lieu.
17  Liste du personnel rémunéré  par le Mlmstere et affecté 2 des 116
organismes parapublics non gouvernementanx et autres :
= assignation initiale
= assignation actuelle - )
= salaire
»  date de la fin de 'l’a’Sfé'i*gnation, s’il y a lieu.
18  Liste du personnel par catégorie d'emploi (cadres, professionnels, 117
fonctionnaires, contractuels) qui recoit une rémunération du Ministere
ou d’un organisme relevant.du Ministere et qui recoit également une
prestation de refraite d’un régime de retraite du secteur public,
parapublic ou des réseaux de la santé et de I'éducation, soit les
commissions scolaires, ‘les cégeps, les établissements universitaires,
‘les agences régionales et les établissements hospitaliers, en indiquant :
=  salaire de la personne ‘
* montant regu du re’gi-me de retraite.
19  Liste de tous les abonnements du Ministére ainsi que le cofit de 118 -

chacun :
= clubs privés ou autres #

L blllets de saison

" etc.
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CrEDITS 2009-2010

. MICC

RENSEIGNEMENTS GENERAUX

20

Pour chaque site Internet du Muustere (incluant ceux des evenements
ponctuels), et ce, depuis l’emstence du site : - :

» npom de la firme ou des personnes qui ont con(;u le- site

= cofits de construction du site

= cofit de I'entretien et de la mise & jour

= responsable du contenu sur le site
= fréquence moyenne de mise a jour
» pombre de visiteurs (hits) par mois

= refonte(s) du site, cofits et critéres justifiant les changements.

124

21

Nominations, depuls le 1 mai 2008, de ma.ndatalres emlssan:es '

négociateurs, médiateurs, comunissaires, experts enquéteurs et sans en

restreindre la portée :

= liste

= mandats

= contrats

= résultat du travail effectué
= échéances prévues '

= sommes impliquées.

127

22

~ Pour 2008-2009, les .dépenses effectuées par le Ministére pour les

tournées ministérielles et sous-ministérielies dans les régions du
Québec, en ventilant pour chacune des régions. C

128

23

Montants déboursés en 2008-2009 ainsi que les prev131ons pour
2009-2010 pour les études, avis ou achat de matériel (logiciels ou

" équipements) pour la mise en place du Gouvernement en ligne, les

contrats octroyés, les échéances prévues.

129

24

Nombre de demandes d’acces a l’mformanon par le M_lmstere pour
2007-2008 :

= nombre de refus _
* nombre de demandes ayant été traitées dans un délai de 20 jours -

* nombre de demandes ayant été traitées dans un délai de 30 jours.

131

25

Liste de tous les mandats confiés a T’adjoint parlemeni:aire des

membres du Conseil des ministres: '

= cofit SR

= nombre de ressources affectées

« pombre de rencontres |

* pombre d’ETC affecté & chaque mandat en 1nd1quant leur fonctlon
et leur titre.

132

26. -

Liste des ententes et leur pature, signées depuis le 1% avril 2008, entre
le Ministére et le gouvernement fédéral et/ou d’autres provinces
canadiennes, dont la signature a-é&té permise 3 la suite d’une
autorisation obtenue en vertu des articles 3.11, 3.12 ou 3. 12.1 de la
Loi sur le ministére du Conseil exéeutif ou d’une exclusion obtenue en
vertu du premier alinéa de I’article 3.13 de cette méme loi.
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Copie de 1a partie accés“sible de tous les mémoires déposés au Conseil
des ministres ayant transité par le MICC en 2008-2009.

Nombre de demandes d'immigration traitées (immigration permanente

et immigration temporaire) et nombre de certificats (certificats de
sélection "du Québec) €mis pour chacun des programmes

| >d’1mm1grat10n au cours des années civiles 2006, 2007 et 2008 et

prévisions 2009.

Délais de traitement, pour les années civiles 2006, 2007 et 2008 des
demandes de certificats de sélection pour la catégorie des travailleurs
quallﬂes par territoire: couvert par les Bureaux d’mumgraﬂon du
Québec et le Service d’mnmgrauon au Québec.

136

Délais de traitement pour les années civiles 2006, 2007 et 2008 des
demandes de certificats d’acceptation du Québec pour la catégorie des
étudiants étrangers.

137

Répartition des 1mm1g1'ants établis au Québec selon la re,,lon
d’établissement, depuis 1999, en indiquant le pays de-naissance, le
type d’inumigrant et leur occupation au Queébec. '

138

Pour chacun - des  programmes  spivants:  Programme

d’accompagnement des nouveaux arrivants (PANA), Programme
régional d’intégration - (PRI) 'Programme d’appui aux relations’

interculturelles (RARI) et . Programme d’aide financigre. pour
I mtegraﬂon lmgulsthue des immigrants (PAFILI)

. credlts accordés en 2008 2009
= prévisions pour 2009-2010
» nombre de personnes rejointes

v frais d’administration pour chaque programme.

140

. Nombre de nouveaux arrivants pour les années civiles 2006,. 2007 et

2008 qui ont participé a:des activités d’accueil offertes par les services

141

d’immigration Québec.

Ventilation détaillée des dépenses - effectuces par programme de
francisation en 2006-2007, 2007-2008 et prévisions pour 2008-2009 et
le nombre de classes par session, pour chacune de ces années.

142

Ventilation des dépenses et descﬁption des projets du Fonds
d’initiatives régionales. en immigration depuis 2002. Nombre de

“demandes acceptées. et ‘rofﬁsées. Plan d’action et prévisions pour
2009-2010. :

143

10.

Ventilation annuelle, par secteur d’activité ~économique, des
investissements au Programme « Imnugrants investisseurs » pour tes

trois dernieres années (a)
Nombre de cemﬁcats de sélection émis par le Québec pour les gens

(b).

Ventilation par pays d’origine des immigrants investisseurs admis au

" Québec en 2007 et 2008 (c).

Indiquer également l¢ montant d’argent qui est actuellement en attente
de placement (d).

Indiquer le montant qui est dispomible au titre de la promotion du

programime « Immig;ants investisseurs » au 31 février 2009 (e).
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RENSEIGNEMENTS PAR TICULIERS
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11.

. Copie des ententes signées en 2008-2009 avec Montreal mtemauonal

et avec Investissement Québec

149

12. -

Liste des ententes pour favoriser l’mtegrauon et la francisation des
immigrants pour 2008-2009 et 2009-2010 avec les ministéres
sectoriels suivants : Santé et Services sociaux, Emploi et Solidarité
sociale, Bducation, Loisir et Sport Bllan et réalisations pour chacune
de ces ententes. . :

160

13.

Ventilation détaillée: des effectifs. du Ministére pour- 'accueil et la
formation linguistique en 2007-2008 et 2008- 2009 avec le lieu de
travail habituel de chaque employé.

161

14.

Liste des ententes avec tous les organismes, & I’étranger, pour offrir un -

programme de francisation et ventilation des dépenses engendrées par
ce programmie.

162

15.

Délais d’attente pour des cours de 'francisétion en 2007-2008 et 2008-
2009: :
= par centres de for_mation

= pour tout le Québec.

165

16.

Nombre d’mlmlgrants ne parlant pas franga;ls et ne s’inscrivant pas au
cours de francisation en 2007-2008 et 2008- 2009

166

17.

Ftat de réalisation ou d’avancement des mesures pour renforcer
I’action. du Québec- en matiere d’intégration des immigrants.

Ventilation détaillée des dépenses effectuées pour chacune des.

mesures en 2008-2009 et prev1s1ons pour 2009-2010.

167

18.

L1ste des actions entreprises afin de promouvoir l’mtegrauon des

immigrants en région.

177

19.

Nombre & immigrants ventilé lpar la provenance et la profession’
depuis 2000. Indiquer ce pourcentage ' :

179

20.

Nombre d’immigrants par classe de francisation et le nombre de

classes de francisation total par année depuls 2003 et prévisions pour

2009-2010.

182

21.

Ventilation du nombre de réfuéiés sélectionnés & 1’étranger par pays,
par langue d’origine en 2006, 2007 et 2008 et prévision pour 2009.

183

22,

Temps d’attente moyen pour chaque réfugié selon la provenance et le
nombre total -de réfugiés pour 2006, 2007 et 2008 et prévisions pour

2009.

184

23.

" Liste des membres de la Table Québec Maghreb du MICC. Liste des

avis soumis par la Table Québec Maghreb & la ministre. Etat
d’avancement de la mise en ceuvre des mesures spécifiques aux
besoins des Québécois originaires du Maghreb. -

185

Etat d’avancement des travaux devant conduire a la publication de la

Politique gouvernementale de lutte contre le racisme et la.

discrimination.

187

25.

Llste des actions entrepnses 3 la suite du rapport du Comité consultatif

externe relativement & 1’encadrement des consultants en immigration.

188

26.

Suivi detallle des travaux du MICC depu1s 2001 pour la

reconnaissance des compétences acquises 2 -D'étranger par les -

personnes immigrantes.

189

27.

Llste des actions entreprises A la suite du rapport de I’ Equipe de travail
sur la reconnaissance des dipldmes et des compétences des personnes

formées a1’ étranger.
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- 28.

Liste des actions cntrepnses 3 1a suite du rapport du Groupe de travail
sur I’accés. aux professions et aux métiers réglementés. Bilan des
travaux réalisés en marge de I’entente entre le Québec et la France en
matiére - de  reconnaissance mutuelle des - qualifications
professionnelles. ' :

193

29,

dopie des ententes signées en 2008-2009 dans le cadre du programme
de francisation des milieux de travail.

194

30.

Détails et état d’1mplantat10n du nouveau programme de soutien a la
promotlon des programmes gouvernementaux par les -associations
issues de communautés culturelles.

242

31.

Nombre d’unhsateurs du cours de frangals en 11g11e pour les

immigrants en 2008-2009

243

32,

Etat d’avancement de la mise sur pied des nouveaux cours de francais
spécialisés.

244

33.

Nombre d’entreprises -qui ont utilisé le crédit d'impdt pour la

francisation en milien de travail en -2008-2009. Monta.nt total de la_ _

dépense fiscale. Prévisions pour 2009-2010.

245

34

Nombie de’ partenaires & l’etranger du MICC offrant des cours de

francais en 2007-2008 et 2003-2009.

246

- 35,

“ Résultats-ou état d’avancement del’ enqueté pour connaftre les besoins
spécifiques des chenteles ummgrantes qui utilisent peu les services de

franc1sat10n

- 247

36.

Liste de 1’offre de serv1ce du’ MICC pour des’ cours de frangals de

niveau avancé pour les personnes immigrantes. Crédits alloués pour
ces Cours. ' '

248

37.

Liste des actions visant la promotion actlve des cours de frangals -et de

leur importance pour une intégration réussie.-

249

38.

- Liste des recherches et enquétes réalisées par le Service performance,

sécurité et enquétes en 2008-2009.
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Crédits 2009-2010 o - o MIcc

" Fiche explicative

“1. FAITS SAILLANTS

Le budget de dépenses 2009-2010 'du portefeuille « Immigration et Communautés
culturelles » totalise 296 400 000 $. De ce montant, 205 600°000°$ sont alloués au ministere.
de I’Tmmigration et des Communautés culturelles et '800°000 $ au Conseil des relations
interculturelles. S ' : 4 '

La somme atiribuée au Ministére vise & soutenir les priorités et les .engagements dit
- gouvernement en matiére d’immigration; de francisation et d’intégration “des personnes

immigrantes, de partage*des valeurs communes de la société québécoise et d’ouverture 2 la-
diversité. - o R S ' S
L’atteinte - des 'objectifs du Plan stratégique 2008-2012, de la Pianiﬁcation ‘triennale de

I’immigration 2008-2010, des mesures souvernementales prévues pour renforcer ’action du
Québec en matiére de francisation, d’intégration en emploi et &’ affirmation des valeurs

. communes de la société québécoise aupres des personnes immigrantes ainsi que ceux du Plan

d’action gouvernemental pour favoriser la participation de tous & I'essor du Québec — La
diversité : une valeur ajoutée, sont les priorités budgétaires du Ministere. ' o -

Par ailleurs, le budget du Ministére inclut les sommes réservées aux autres ministeres et =
organismes. du gouvernement qui -offrent des services de francisation et d’intégration aux
personnes imumigrantes. Ces sommes sont regroupées.dans une provision. qui_-totalise:
162 400 000 $. : : oo :



Crédits 2009-2010 - MICC

Fiche explicative

2. CREDITS 2009-2010

PORTEFEUILLE « IMMIGRATION EY COMMUNAUTES CULTURELLES >

. CREDITS 20092010

1. Immigration, inégration et corumunantés 2997135 2736802
culturellés - o ' ‘ o B : :

2. Organisme relevant du ministre © 8300 80 30 - . 8250 . 802,0

2063832 - 25597 67150 - . 3005385 - 2744822

Moins: Crédits permanents oo o | 9.6 . 9,6

S 3005289 2744726

62384,9 | 60291,2 S 35%

'Rémunération .

Fonctionnegoent 195 912, ' 174 712,2 o 121%
Transfert _ '_ 380855 35335 08 %
Total | | 2063832 2703269 06%

Immobilisations L 65310 - 6531,0 L.
Préts, placements et avances . . o 184,0 1840 -
TOTAL =~ 67150 : 67150 -

1)

)y 1)
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Crédits 2009-2010

Fiche explicative

MICC

PROGRAMME 1 : IBMGRATION,‘INTEGRATION ET COMMUNAUTES CULTURELLES

1. Immigration | o o 48000 ,
2. Francisation 62 168,1 - . 621681
3. Ttégration, Régionalisation et Relations interculturelles 48 032,0 - . 480320
4. "Di;r'ection; Information et Services centralisés 18 169,6 25517 6712,0 ' 22'329,9
5 Provision pour augfaentcr, avec I’approbation du ‘ .
Conseil du trésor, tout crédit pour la réalisation - '
& activités soutenant I'intégration et la francisation des - 162 383,5 . ) 162 383,3
immigrants ' ' -
Total Programme 1~ 2955532 2 551,7 6712,0 299 713,5
Moins : .
Crédits permanents : 9,6
Crédits i voter . 2997039

COMPARATIF DES BUDGETS DE DEPENSES 2009-2010 ET 2008-200?

" Programme I
Flément 1 : Immigration : i 4 800,0

Elément 2 : Francisation 62 168,1

Elément 3 : Intéeration, Régionalisation et Relations S
- interculturelies _ 48 032,0

Elément 4 : Direction, Information et Services de soutien
centralisés

Total

56 200,0

44 850,0

0 0%

5968,1 10,6 %
31820 7%
(200,0) (1,1%)

17 0832 11,8.%

Elément 5 : Provision pour angmenter, avec 1’ approbation du 162 383,5 1433003
Conseil du trésor, tout crédit pour la réalisation
d’activités soutenant I’ intégration et 1a
francisaton des immigrants i _
Total programme 1 2955532 269 519,9 260333 = 96%




Crédits 2009-2010

Fiche explicative

) ' PROGRAMME 2 : ORGANISME RELEVANT DU MINISTRE
- COMPARATIF DES BUDGETS DE DEPENSES 2009-2010 ET 2008-2009

Programme 2

Flément 1 Conseil des relations interculturelles 830,0 8070

MICC
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3. _DEFINITION DES PROGRAMMES

Prdgramme 1 L
Immigration, Intégration et Communanutés culturelles:

Ce programme vise 2 assurer le recrutement, la sélection et I’intégration linguistique, sociale et
économique des immigrants, de méme qu'a favoriser une société ouverte au pluralisme et
propice au rapprochement interculturel, Les éléments 1 44 de ce programme. constituent
I’ensemble des activités assumées par le ministéreé de I'Immigration et des. Communaytés
culturelles. 1’élément 5 représente’ une provision ‘pour la réalisation d’activités soutenant
1’intégration et la francisation des immigrants effectuées par d’ avtres ministeres. ‘

(Ce programme représente 99,7 % du budget de dépenses du portefeuille. « Immigration et
Communautés culturelles »). ‘ - . Coe ,_

Prograinme 2 ‘
Organisme relevant du ministre

ministre de 1'Immigration et des Communautés - culturelles  en. matigre. ‘d_e"_-' relations
interculturelles et d’intégration des personnes immigrantes en favorisant notarmment
I’ouverture au pluralisme et le rapprochement interculturel. ' :

Ce programme vise 2 permetire au Conseil des relations interculturelles de conseiller la

(Ce programme teprésente 0,3 % du b‘u_dget. de dépenses du _porteféuﬂlc « Immigration et
Communautés culturelles »). ' ' S ‘
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4. MANDATS, FONCTIONS ET PRINCIPAUX SERVICES DES SECTEURS ET ‘DES DIRECTIONS

HAUTE DIRECTION
~ Sous la supervision du sous-ministre, diverses directions offrent des services centralisés.

Secre’mriat du Ministere ‘ ,

LI ‘Secrétariat du.  Ministére coordomne les relations  interministérielles,
-'mtergouvemementales et internationales .du Ministére .ainsi & que I’application
ministérielle de la loi d’acces et.de protection des renseignements personnels Il joue le
role d’interface entre le cabinet ministériel, le bureau du sous-ministre et Pensemble du
‘Ministére ainsi qu’avec-le.ministére du Conseil exécutif. Le Secretanat général est dussi
responsable des dossiers de 1’eth1que et de la condition féminine.

Direction des affaires publiques et des communications

» La Direction des affaires pubhques et des. communications assiste et conseille les
autorités ministérielles ainsi que I’ensemble des wmités administratives en maticre
d’affaires publiques, de communications internes et externes et de services offerts a la
clientéle, notamment par 1’élaboration et la mise en csuvre d’un plan-cadre d’ affaires
publigues et.de commumca‘aon par la collaboration aux activités de promotion relevant
des secteurs du Ministére, par la conception et la diffusion de. pubhcanons, d’outils
‘promotionnels et de- placements publicitaires, par la coordination des réseaux intranet et
Internet ainisi que par I’application de la politique linguistique. :

» LaDirection des affaires pubhques et des commumcatlons comporte quatre modules :
. Eqmpe des affaires publiques; '

« - Equipe des stratégies de communication;
« Service de la productlon et de lmfomatlon (Productlon Web, Documentation et

administration);
«+ Service des renseignements generaux o
-m ]’équipe des affaires publiques et celle des stratégies de communication sont superwsees
par des coordonnateurs. Quant-au Service de la production et de I’information et au
Service des renseignements. generaux ils sont chacun sous la supcrv151on d’un chef de

service.

Dlrectwn dela venf ication mteme

= La Direction de la vérification interne applique la Politique de vérification interne. Elle |
soutient Ja haute direction du Ministére dans la déclaration de ﬁablhte des résultats et des

controles dans le rapport annuel de gestion.

" SECTEUR DE LA FRANCISATION, DE LA PERFORMANCE, DES PARTENARIATS ET DE LA
PROMOTION .

Ob] ect:fs généraux

»  Prendre les dispositions nécessaires pour que les personnes qui s'établissent au Québec
acqmerent dés leur atrivée ‘ou méme avant qu'elles ne quittent leur pays d'origine, la
connalssance de la langue francaise ‘et pour favoriser l'usage de cette langue par les

= 'Proposer des orientations, €laborer des pohthues suggerer des stratégies de maniére a
favoriser une utilisation optimale des ressources humaines, financiéres, matérielles et

- informationnelles allouées au Ministere. :

= Définir les moyens et les stratégies qui seront utlhses pour atteindre les objectifs du Plan
stratégique et. du Plan d’actlon ministériel, ainsi que la méthode d’évaluation de la
'performance :
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Soutenir la prise de décision, la 'p_laniﬁcaﬁon et la reddition de comptes avec les données,
Jes études, 1a recherche et la veille stratégique fiables, pertinentes et actuelles.
Coordonner les activités de promotion ainsi que les partenariats réalisés ‘au sein du -
Mnistére en vue de dégager une vision commune et de s’assurer (ue’toutes les.
interventions convergent dans le méme sens, chaque unité administrative demeurant par
ailleurs responsable de la réalisation des activités et imputable de I'atteinte des réstiltats.

Modes d’intervention -

Les services de “francisation (formation ‘temps. plein et & temps partiél. dans les.

'établissements d’enseignement publics et les organismes. communautaires, = cours

spécialisés, services de francisation en milien de travail, .allocations de soutien a la
formation des immigrants, instrumentation des partenaires et outils & apprentissage en
ligne). - - | . | o o

La coordination des opérations comptables et financi¢res du Ministere, les activités de
suivi des dépenses et des revenus ainsi que les travaux du- cycle budgétaire .(revue de
programmes, crédits détaillés, défense des crédits et engagements financiers). o
Un soutien’ et un. réléconseil ‘au regard de tous les: secteurs d’activité des ressources
humaines, soit la dotation des emplois, la-planification stratégique’de la main-d’ceuvre, le
développement des personnes et de Iorganisation, les relations de travail, la santé et la
sécurité ainsi que la rémunération et Passiduité; une veille permettant' de connaitre les
nouvelles tendances en ressources humaines et ’application. D

Un soutien en matiere de technologies de 1'information et des communications du
Ministére; la réalisation des travaux relatifs au développement, a I’évolution; a ’entretien
et au soutien de la bureautique et de V'infrastructure technologique partagée du Ministere,
tant an Québec qu’a I’étranger. | e :

' Le développement, lentretien et tous les aspects opérationnels  des systémes

d’information du Ministére; le développement, I’évolution et I'entretien des systémes
corporatifs, tant an Québec qu’a. I’étranger, des banques de données ministerielles et des
systémes d’information stratégique pour les dirigeants. S e

-~

Un soutiert et un rble-conseil expert en. matiére de révision, d’amélioration et ’

d’optimisation des processus de méme qu’au regard de la documentation de ceux-ci et de

la mise -en ceuvre de nouvelles fagons de faire; ‘le 'dévcloppéhient' d’un cadre
méthodologique (techniques, outils, mormes et procédures) a.cet Effeﬁ"et'fl’élaboraﬁon de

- architecture d’affaires dans un contexte d’approche systémique.

L’expertise et le conseil en matiére de gestion immobiliére, de télécommunications et de

" gestion des approvisionnements; 1a réalisation dés travaux mécessaires 4 la gestion de

J’aménagement et des immeubles, a la séeurité des personnes et ‘des biens,
Vimplantation et 31°évolution des systeémes téléphoniques <t de télécommunication ainsi
qu’a Iacquisition de biens et services, d’ équipements et de miatériel. '
La coordination de 1’élaboration et du suivi de la planification stratégique, de la reddition
de comptes, des cahiers d’information destinés au ministre, de ’étude -des crédits et des
politiques et plans d’action: gouvernementaux destinés & des clienttles et 2 des objectifs
spécifiques; 1’évaluation de programme, la gestion des plaintes; le soutien et le conseil en
matidre de mesure des attentes et de la satisfaction de la clienttle; le soutien & la- gestion
de projet, la réalisation des enquétes en vue d’assurer 1’application de la législation sur
’immigration' ou en vue de prévenir,. de détecter ou de réprimer les. infractions et -
d’assurer la sécurisation des processus de sélection et d’immigration S
"application de la Politique de vérification interne; un soutien auprés .de la haute
 direction dans sa déclaration de fiabilité des résultats et des contrdles dans le rapport
annuel de gestion. _ - : - ,
L’élaboration et la coordination de la réalisation du prograrnme ministériel de recherche;
la diffusion & l'interme des produits de la recherche; la coordination de la veille
stratégique des tendances pouvant influencer les actions du Ministere; la.gestion et la
diffusion des données officielles et la production des indicateurs qui en découlent aux
fins de la reddition de comptes; la coordination de I’exercice de planification annuelle et
trierinale des niveaux d’immigration. , R o
L’élaboration et le suivi de 1a mise en ceuvre de cadres de gestion spécifiques @ la
promotion ainsi qu’aux partenariats, chaque cadre comprenar:l_t-,notammentjune' typologie, -
des mécanismes de suivi et de reddition de compte ainsi-que des critéres de planification

et de priorisation.
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SECTEUR DE I’ TMMIGRATION

Objectifs généranx

.= Informer, recruter et selectlonner les-candidats 4 l’nnmlgratmn temporaire et permanente en

_fonction des besoins et de la capacité d’accueil de la société quebecmse, s’assurer du
respect des exigences reglementa::res pour les immigrants sélectionnés et soutenir les
,partena:lres dans la détermination ou la révision de 1’admissibilité¢ des demandeurs d’asile
© . gux services gouvernementarx. ) :
» * “Assurer la contribution de I’ 1mm1gratlon au développement economlque du Québec :
'« en encourageant et favorisant I’établissement et la rétention au Quebec des gens
d’affaires immigrants, des travailleurs temporaires et des étudiants étrangers;
« en répondant aux besoins spemﬁques des entreprises et des régions en matiére de
recnitement de main-d’ceuvre étrangére spécialisée ou stratégique. '
»  Favoriser la réunification familiale entre les résidents québécois et les membres de leur
-famille immédiate et s’assurer du respect-des engagements pris 4 cet égard.

. Part1c1per 3 I’effort de solidarité internationale 3 I’égard des reﬁlgles et autres personnes en
~ situation parhcuhere de détresse. :
= Elaborer des orientations et des politiques visant & accroitre le volume des etudlants

‘internationaux et des traval]leurs tempora.]res et & favoriser la transition vers un statut’

pennanent
b

' Modes d’intervention
»  La prospection et la promotion & 1’étranger en vue de recruter et de selecnonner des

. personnes dont le proﬁl correspond aux besoins et  la capacité d’accueil du Québec.

»  L’information sur- les processus d’imxmigration permanente ou temporaire donnée aux
candidats 4 I'immigration, aux résidents du Quebec désirant souscrire un engagement pour
faciliter la venue d’un proche ‘aux entreprises souhaitant embaucher un travailleur étranger

~ainsi qu’aux établissements d’enséignement concernant les étudiants internationaux.

»  L’élaboration et la mise en ceuvre de stratégies de recrutement, de sélection et d’intégration

" au milieu des affaires pour les candidats 4 I'immigration de la catégorie des investisseurs,
~ des entrepreneurs et des travmlleurs autonomes.

= La réception et le suivi des engagements de pa.rralnage souscrits par des ‘résidents

québécois en faveur des membres de leur famille ou en faveur de réfugiés ou autres

personnes en situation de-détresse.

»  Le traitement des demandes . d‘lmmlgramm pennanente de trava:tl temporaure d’etudes
d'engagement, de validation d'emplois temporaires et d’offres d’emp101s assurées ainsi que
la délivrance des certificats de sélection et d’acceptatlon. ' :

n Le soutlen et le conseil aux candldats sélectionnés et atx partenaires gouvernementaux

SECTEUR DE L'INTEGRATION

Obj ectifs. generaux
»  Favoriser 1’établissement et l’mtegrauon socmle et econonnque des nnmxgrants

s”établissant sur le territoire quebec01s
w  Favoriser Pattraction et 1’établissement durable des immigrants dans les régions hors du
Montréal métropolitain et dans la Cap1tale-Nat10nale, de facon 4 ce que I’ensemble du
" Québec profite de ’apport de. 1’1m:m1gra1:10n

"= Assurer la cohésion sociale-en soutenant le rapprochement interculturel, la gestion de ia-

-d1vers1te et la plein€ participation 4 la société des personnes de toutes origines.

Modes d’intervention (les services, les- actlons, les’ partenanats)
. L’mfonnanon sur les services -d’immigration. et d’mtegrauon en divers Meux (a
. 1’aéroport, dans les services: Imnngranon-Quebec) et par différents modes de prestation

* dont notammient les 'services en ligne.

K
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Les services d’accueil auprés des réfugiés publics pris en charge par I’Btat par les
services Immigration-Québec (notamment ’aide & la recherche d'un logement et un
soutien financier 4 ’installation). h C C
Les services d’intégration offerts par les directions régionales en région.

Les services d’accompagnement persopmalise, tant aupres des candidats sélectionnés mais
toujours & I’étranger que des nouveaux amivants au Queébec dans leurs parcours
d’intégration 3 la société québécoise, par 1’entremise des sites Internet et des points de

services du Ministére ou des organismes communautaires partenaires, notamment :

. TPacces, d3s I’étranger, au guide Apprendre le Québec;.  °

s un service d’information sur les professions et métiers réglementés qui informe les
candidats sélectionnés et les personnes immigrantes sur des sujets tels = le contexte
réglementaire, les atiributions des professions régies parles ordres professionnels, le
processus d’admission aux professions régies par les ordres professionnels, les. .
documents requis pour soumettre une demande de reconnaissance d’équivalence’de

~ dipléme ou de formation, 1’évaluation comparative des études effectuées hors du

Quebec; R

« une premiére entrevue d’accueil au Québec et'des sessions d’information & Pintention
des nouveaux arrivants sur les réalités socioéconomiques du Québec, sur le marché du
travail et sur les régions; , :

+ un programme de subvention destiné aux organismes communautaires partenaires
offrant un service d’accueil et d’accompagnement aux nouveaux arrivants.

Des actions visant 4 donner aux personnes immigrantes, dés ’étranger et ensuite dés leur

arrivée au Québec, de P"information sur les valeurs communes de la société quebécoise;

La mise en ceuvre d’une séri¢ de mesures’ qui renforcent ’action du Québec en matiére

d’intégration des personnes immigrantes (Pour enrichir le Québec ; Intégrer mieux);

Des initiatives et des projets d’intervention permettant d’aider les.personnes immigrantes

3 faire valoir la reconnaissance de leurs formations et de leurs compétences acquises hors

du Québec ¢t ainsi lever les obstacles & 1’emploi (projets avec les ordres professiomnels,

" acces 3 la formation d’appoint, fichies d’information sur les professions régies; évaluation

i

des pratiques des ordres, Comité multipartite).

' Des actions en matiere de relations interculturelles, de ‘promotion de la diversite

ethnoculturelle et de atte contre la discrimination (mise en ceuvre de la Politique et du
Plan d’action pour favoriser la participation de tousa I’essor du Québec-La diversité; une
valeur ajoutée; organisation & évériements ministériels : Mois de 1"Histoire des Noirs,

Semaine d’actions contre le racisme, Prix québécois de la citoyenneté, Semaine =

québécoise des rencontres interculturelles, subvention financiére des projets visant le
rapprochement interculturel, I'ouverture 3 la diversité et la pleine participation, conseil
aupres des employeurs en matiére de gestion de la diversite). c

Des actions menées en lien avec la régionalisation de 1'immigration (promotion des
régions auprés des immigrants par les services d’Tmmigration-Québec et les partenaires,
arrimage entre les besoins de main-d’ceuvre des régjons et les candidats intéressés,
établissement de partenariats solides et Tépondant aux besoins de régions, élaboration de
plans d’action régionaux adaptés aux spécificités régionales et locales, ententes de
financement des interventions en matiére de régionalisation avec des instances régionales
et mumnicipales, développement et soutien financier de projets avec divers partenaires
régionaux). - e ‘ o

La gestion d’une. entente avec le ministére de ’Emploi et de la Solidarité sociale visant

‘notamment I’intégration en emploi des personnes immigrantes et des minoxités visibles.
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Renscignements généraux 20092000 L . mec

 QUESTION 2

LISTE DES ENTENTES SIGNEES EX/OU ANNONCEES LORS DE MISSTONS A L’ETRANGER

La réponse 3 cette question se trouve dans la réponse & la demande de renseignements
généraux n° 1. o - '
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) :
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Renseignements générauﬁ 2009-2010 _ . S ' - MICC

QUESTION 3

SOMMES DEPENSEES POUR LES VOYAGES EN AVION ET/OU EN HELICOPTERE DE CHAQUE
MEMBRE DU CONSEIL DES MINISTRES ET DES MEMBRES DES CABINETS MINISTERIELS AU
QUEBEC ET A L'ETRANGER.

= Pour les voyages 4 1’étranger, voir la réponse a la. demande de renseignements généraux
N°1. o ‘

»  Pour les voyages au Québec :
Vol nolisé de Québec a Rocher Percé (Pabok aller-retour 2009-03-30) 3 790 $ |

La ministre accompagnée de son garde du corps et deux membres du cabinet
(Yolande James, Frangois Daigneault, Nathalie Angibeault, Christian Tgnguay)

Lancement d’une entente majeure avec le CRE de la Gaspésie-]les—de-la—Madeleine
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Renseignements généranx 2009-2010

QUESTION 4

MICC

LISTE DES DEPENSES EN PUBLICITE (INCLUANT DANS INTERNET)
" EN ARTICLES PROMOTIONNELS ET EN COMMANDITES

Voir la réponse  la question 5 de la demande des renseignements généraux.
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Renseignements généraux 2009-2010
QUESTION 5

MICC

LISTE DES CONTRATS DE MOINS DE 25 000 $ OCTROYES PAR LE MINISTERE
OU LE CABINET MINISTERIEL EN 2008-2009

Voir liste ci-jointe.

Données en date du 31 mars 2009.
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. Listes des contrats de services attribués a des fournisseurs, individus ou autres organismes

Liste des contrats de.1 000,00 $ & 24 9999,99 5

I

Fournisseur
individu-
autre organisme

' Résumé du mandat -

Montant -
total du contrat

| 2623-3494 Québec inc.

2069-9899 Québec iné. :
9089-0179 Québec inc.

9089-0179 Québec inc.

9137-6764 Québec inc.

9181-9573 Québec inc.

9181-9573 Québec inc.

9189-7793 Québec inc.

9189-7793 Québec inc.

9198-1050 Québec inc.

9198-1050 Québec inc.

" Service de traiteur pour la réception des

stagiaires du Programme de bourses
d'études pour un stage en langue, culiure
et société québiécoise

Services de vérification, authentification
de documents pour des immigrants
potentiels. -

Former de nouveaux arrivants sur fes
enjeux en emploi dans le contexte
particulier des entreprises québécoises '

Former de nouveaux arrivants sur les
enjetix en emploi dans le contexte
particulier des entreprises quéhécoises

Rédaction d'un message au nom du
MICC dans le "Guide touristique des
régions”

Relations de presse pour le lancement de
"La Semaine québécoise des renconires

‘intérculturelles”

Services d'animation pour trois
représentations du spectacle "Différents
et Chighécois”, dans le cadre de Ia

Semaine d'actions contte le racismie 2008

Création d'une liste de 60 2 80 personnes .

(membres d'une communauté culturelle
ourd'une minorité visible, aflophones)

ayant {'expérience nécessaire pour siéger

a-des conseils d'administration.

Elaboration de différents scénarios de
travail en Francisation

Chargé de projet pour la mise en ceuvre i
de la "Formation enrichie sur les réalités
du milieu de travail”

Documentation sur les réalités du marché
du travail au Québec

33

1220,00 $

4999,00 $

18 860,00 §

12 420,00 $

3128000 §

200000 $

5000,00 §

§200,00 §

13200,00 $

18 835,40 $

15 600,00 §

- 34 435,40 %

993038 §

18590,15' §

28 520,53 $
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Listes des contrats de services attribués a des fournisseurs, individus ou autres organismes

Liste des contrats de 1 000,00 $ 3 24 9999,93 5

Fournisseur
individu
autre organisme

Résurr;é' du mandat

. Montant
total du contrat

Accueil aux Immigrants de
I'Est de Montréal

Accueil aux Immigrants de
I'Est de Montréal

- Accueil aux Immigrants de
IEst de Montréal

Accueil Liaison pour
Arrivants [ALPA]

Accueil Liaison pour
Arrivants [ALPA] -

Acte ll

Acti-Com

“Acti-Com

Activant

Adecco Services de
Ressources Humaines liée

Adecco Services de
Ressources Humaines ltée

Adigrap;h inG.

‘ Adigraph inc.

Afrigue au Féminin

Afrique au Féminin

Francisation temps partiel auprés de
groupes d'immigrants

Francisation temps partie] aupfés de
‘groupes dimmigrants

Francisation & temps partiel aupres de
groupes dimmigrants

Francisation temps partiel auprés de
groupes dimmigrants

Francisation temps: partiel auprés d
groupes dimmigrants - -

Participation & un salon pour les étudiants
étrangers en France
A .

Formation d'une journée portant sur la
rédaction administrative .

Deux formations portant sur |a rédaction

_ persuasive

Formation portant sur l'utifisation du
logiciel Média

Préparation d'un projet pi[dte avec la suite
Office 2007 et bancs d'essais de
plusieurs documents

Analyse pour la conversion de documents

et letires fypes dintimm et SEPTE de
format Word 97 & Word 2007 et
ajusternents des champs de fusion et des
macro-commandes et tests. '

Adaptation en plusieurs formats de la
publicité de "La Semaine Québécoise des
Rencontres Interculturelles 2008" et envoi
dans [es mé&dias ’

Contrat ouvert de conception graphigue
de divers documents - '

Erancisation temps partiel auprés de
groupes d'immigrants

Francisation temps partiel auprés de
groupes dimmigrants

34

T 2571,36 $

707124 $

7070,00 $

16 712,60 $

1028544 $

20570,88 $

30856,32 S

3 000,60 $

320000 $

6000,00 $

9200,00 $

.

225000 §

19000,00 $

03 345,98 $

4234598 §

“1612,00 §

1757,50 §

3369,50 $

192852 $

1192852 §

385704 %



Listes des contrats de services attribués a des fournisseurs, individus ou autres organismes

Liste des contrats de 1 000,00 3 24 9999,99 $

- Fournisseur

individu - - , " Résumé du mandat Montant
autre organisme L , . total du contrat
Afrique Expansion Inc.. Entente de visibilité au salon *Promotion -11400.00 %

travailleurs qualifiés"

" Agence Ometz _ - Francisation temps partiel auprés de ' 514272 §
PR ' grovpes dimrmigrants ’ ’ C
Agence: Ometz . Francisation temps partief auprés.de 1028544 §
: ’ groupes d'immigrants
15428,16 §
Ainouche, Lirda - Recrutement de personnes immigrantes - : 5.500,00 $
: . s'étant inscrites ou ayant-participé aux
L : séances "Réalités socioéconomigues du
Quigbec” ou a la formation "Conduites
‘ culturelles en emploi*, en vue d'une.
' ' . participation & I'un des cing groupes de
- discussion prévus pour mieux cemer les
besoins de la clientéle.
* Amazone Communications Conception d'un dépiiant et d'une publicité 14 905,00 $
- sur "La francisation en milieu de travail® '
. André Filion & Associés . Accompagnement de gestionnaires dans 7 000,00 %
inc. . leurs fonctions -
Antille, Jocelyne. . Membre de comités pour la sélection de 299352 3
' professeurs de frangais '

Argos Interpretes & Contrat ouvert de traduction de textes 1200,00 $
.- Traducteurs ‘ ‘ ; :
ArgosInterprétes & ‘ Tfad.uction de divers documents - ' ;187511 8%

traducteurs inc. S

' ' 327511 §
Ass. des Aides Familiales Améliorer le fonctionnement du . 23000,00 $
du Québec (AAFQ) "Programme des aides familiaux

' résidants" et & mieux protéger les femmes
© quizy participent

Ass, des Femmes Fr?ncisat_ion temps partiel auprés de ' _ 2552,00 §
Immigrantes de I'Outaouais groupes dimmigrants : .
Ass. Latino Américaine de Francisation temps partiel auprés de ' : 514272 %
CDN - ' groupes dimmigrants _
Ass. Latino Américaine de Francisation temps partie! auprés de o 10285,44 %
CDN - groupes dimmigrants

15 428,16 §

35



( (:(

({

{

Liste des contrats de 1 000,005 & 24 9999,99°5

Listes des contrats de services attribués a des fournisseurs, individus ou autres organismes

 Fournisseur
individu
autre organisme

Résumé dumandat

_ Monfant
total du contrat

Association internationate
démographes langue
francaise

Association Internationale
Démographes Langue
Frangaise

- Association Volontaire des

Chinois du Quebec

Atelier J Cinc.

Atelier J Cing,

Atelier J Cinc.

Atelier J C inc.

Au Paint - Reprotech

_Au Point - Reprotech '

Au Point - Reprotech

Au Point - Reprotech

Au Point - Repretech

‘Autrement Communication
inc.

Participation financiére au congrés de
I'Asscciation internationale des
démographes de langue frangaise du
Québec 2008

Inscription au congrés de "L'Association
internationate des démographes de
langue frangaise du Québec pour 2008"

B

Francisation temps partiel auprés de
groupes d'immigrants

Impression de 500 tabiettes. d'un feuillet
de style post-it pour la gestion des
documents

Impression de 13 200 exemplaires
version francaise de la "Demande de

‘certification'd'aoception,du Québec pour

études”, et 9 000 exemplaires version
anglaise

Impression en 3 000 exemplaires du
formulaire "Demande de certificat de

sélection® en version anglaise frangaise et

espagnole

impression de 10 000 exemplaires du

-formulaire "Demande de certificat

d'acceptation du-Québec pour études”

impression de 8 000 exemplaires de la
“Déclaration de services aux citoyens"

Impression de l'affiche et de cartons
promationnels pour la "Semaine
Québécoise des Rencontres
Intercutturelies” - .

impression de 300 exemplaires de la
"Déclaration de services aux citoyens”

_Impression 1 000 exeriplaires de la

brochure "Etudier et vivre au Québec"

" Impression de 450 exemplaires de

iaffiche “Différents et Québécois”

Coordination du dévoilement de 1a

politique-et plan d'action La diversité: une
" valeur ajoutée

36

22 800,00 $

5000,00 $

27 800,00 $

- 20301,40 $
1200,00 $

3729,680

1911,00 $

1990,00 $

8 830,60 $

3 199,00 &

5616,00 $

1998,00 §

266500 $

1042,00 $

14 520,00 5

7 900,00 $



Listes des contrats de services attribués 3 des fournisseurs, individus ou autres organismes

/

Liste des contrats de 1 000,00 $ 4 24 9993,99 §

Fournisseur
individu
autre organisme

Résumé du mandat

Montant
total du contrat

Avion Rouge inc.

AVW-Telav Solutions
audiovistielles

Axe Communications
d'Affaires -

Axe Communications
d'Affaires’ '

Axe Communications
d'Affaires

Axxio inc.

Azdouz, Rachida

Bailoffet, 'Pierre

Baril, Lynda -

Baril, Micheline {003)

Barthomeuf, Serge

Bastien-Durivage, Charles '

Bce Emergis inc.

Contrat ouvert de développement de
documents promotionnels

Son et image pour lancement de la
politique.gouvernementale pour favoriser
la participation de tous & I'essor du.
Québec

Contrat ouvert de traduction de divers
documents du frangais vers ['espagnol

. Contrat duvert de traduction de divers

documents du frangais vers I'espagnol

Traduction de divers documents du

-frangais vers I'espagnol

Formation” des conseillers en gestion des
ressources humaines en

-accompagnement de nouveatx

gestionnaires

Agir a titre de conseiller-expert dans la
conception et I'élaboration d'une formation

' Accompagnement stratégique de maniére

continue pour réalisation d'un plan de
marketing social pour promouvoir l'apport,
de l'immigration.

Réalisafion d'une ceuvre dart publigue
destinée & la Place Sainte-Victoire de
Victoriaville

Analyse de 'opportunité de faire appel
.aux communautés culturelles pour des

activités de promotion et de prospection
du MICC & I'stranger

-Membre de comités pour la sélection de

professeurs de frangais -

Production d'outils de communication et

_de promotion imprimés et interactifs .

Préraudit et vérification de la conformité
aux exigences de la norme PCI DSS
"Payment Card Industry Data Security
Standard" '

37

8120,80 $

486500 %

214820 $
499186 $

3676,20 §

10 816,26 $

1120,00 $

2499500 §

21 250,00 $

10000,00 $

16 005,00 $

311892 §

9424,00 §

{
24.900,00 $
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' Listes des contrats de services attribués a des fournisseurs, individus ou autres organismes

Liste des contrats de 1 000,005 4 24 9999,99 5,

Fournisseur
individu
autre organisme

Résumeé du mandat Montant
i tptal du contrat

Bédard, Edith

Bédard, Edith

Bédard, Edith

Bergeron, Guylaine (006)

Bilodeau, Antaine

Bleu Qutremer

Boisvert, Normand

Bonilla Trujillo, Miyired

Bouclier d'Athena, Sewiges
Familiaux, Le -

Bougclier d'Athena, Services

Familiaux, Le

'Bourassa, Paula

Bourassa, Paula.

Brambles Canada inc.

Rédaction d'un mémoire sur - - a 18 000,00 $

harmonisation des ‘services

gduverneméntaux de francisation

Coordination des travaux interministériaux . 2450000 &
MICC MELS /MESS ‘surle .

développement d'un guichet unifié dés

services en francisation

Mise en place de la structure de ' 2359219 $
coordination des travaux sur ' :
I'harmonisation des services

gouvernementaux de francisation, en

effectuant le secrétariat etle suivi

66092,19 §
Francisation temps partiel aupi‘és‘de : ‘ . . 2100,00 $
groupes dimmigrants :
Devis préliminaire sur un outil de' mesure 4 500,00
des indicateurs liés aux valeurs
communes
'ConCebtion d'éléments divers pourla - ‘ ' 6 865,00 $
"Semaine Québécoise des Rencontres )
Interculturelles”
Idéation, Conception et rédaction de la » 1300,00 $
publicité
Service dinterprétariat pour Faccueil des - 16 000,00 $
nouveaux arrivants
Francisation temps partiel auprés de _ : 128568 $
groupes/dimmigranits ' :
Frandisation terﬁps partiel auprés de 257136 §
groupes d'immigrants ' )
J 3857,04 $
‘Chargé de projet pour la mise en ceuvre ' 20000,00 $
de Iz mesure "Accompagner davantage ‘
les nouveaux arrivants dans leur
démarche vers l'emploi”
Mandat de révision de la fonetion . 20280,00 $
accompagnement 2 la Direction régionale 3
de Montréal -
: 40.280;00 $.
Services de gestion de ['information ' ) . . ~9990,00 $

(entreposage, sécurité et livraison de
documents essentiels) .
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Listes des contrats de services attribués a des fournisseurs, individus ou autres organismes

Liste des contrats de 1000,00$ 3249999,99%

Fournisseur
~ individu
autre organisme’

Résumé du mandat

Montant .
total du contrat

Buffet les Folies de Sophie
. inc. .

Cadet, Angelo
Cadet; Marie

. Cadoret, Marie-Eve

Cadaret, Marie-Eve

Café Mme Hoanginc. '

Café Mme Hoang inc.

Canoé inc. -

Capita! Traiteur Moniréal
inc. : :

Capri, Jilf
Capti, Jill
Capri, Jill

Capri, Jitl.

Service de trafteur pour la réunion du

Comité consuitatif traitant des questions

. relatives aux étudiants éirangers

.Prestation lors du lancement de la

"Semaine Québécoise des Rencontres
Intercufturelles"
t\

Présélection de 3 000 dossiers de
candidats 2 limmigration en provenance
du-Moyen-Orient

Suivi, fermeture des dossiers gt rédaction
d'un un rapport d'activité pour chague
préjet réalisé en 2008

- Codrdination de I'organisation logistigue

des activités de lancement et de cldture
(ngaine Québécoise des Rencontres
Intercuiturefles)

,Se_nﬁce de traiteur pour le colloque des
gestionnaires du 21 mai 2008 surla
performance -

Service de traiteur pour fe collogue des -
gestionnaires du3 septembre 2008 sur le
bilan du premier semestre des activités
du'Ministére '

Pubiicité dans le magazine Jobboom

Service de traiteur pour le dévoilement
aux partenaires de la Politique |
gouvermnementale pour favoriser la
patticipation de tous & I'essor du Québec

Contrat ouvert de traduction de divers
documents vers l'anglais

Contrat ouvert de traduction de divers
ddcuments vers l'angfais

Contrat ouvert de traduction de divers
documents vers l'anglais

Traduction de documents vers 'anglais
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1099,55 §

' 2000,00 §

996500 §

1600,00 $

14 980,00 $

16 580,00 $

175550 §

173275 §

3488,25 $

3 500,00 $

3919,20 $

153968 $
12353,06 $
281822 §

2.626,00 §

5 336.06 §
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Listes des contrats de services attribués a des fournisseurs, individus ou autres organisnies

Liste des contrats de 1 000,00 $ § 24 9999,99 %

Fournisseur
individu .
auire organisme.

Résumé du mandat © Montant
' : total du contrat

- Capucine Traiteur

Capucine Traiteur

Carle, Lucie

Carle, Lucie

Caron, Nathalie (008)

Carrefour Accés Loisirs inc.

Carrefour Accés Loisirs inc.

Carrefour de Liaison et
d'Aide Multi-ethnique

Carrefour d'Intercultures de

L.aval

Carrefour d'intercultures de
Laval

Carrefour d'intercultures de
Laval

Carrefour d'Intercultures de
Laval

Carrefour d'intercultures de
Laval

_Carrefour le Moutier

Carrefour le Moutier

Service de traiteur pour le lancement de ' 153925 $
la "Semaine Québécoise des Rencontres '
Interculturelles” : o /

Service de traiteur lors du coquetel'de | : ‘ 305300 %
cléture de la "Semaine Québécoise des :
Rencontres Interculturelles® ’

459225 $
Codification des dossiers en inventaire . 1227689 $
pour le traitement accéléré de ceraines '
demandes de certificat de sélection
Soutien technique pour Fexamen . 983000 %
préliminaire des doss_iers.-d'immigration )
" économique du bureau-a Damas
22 206,89 $
Création dans un espace extérieur de la ‘ ‘ " 1000000 $
ville de Sherbrooke d'une installation
sculpturale par Mme Caron . -
Francisation temps partiel auprés de . 16 557,30 $
groqpes-d'imm’igrants
.Francisation temps bartiel auprés de 23 644,50 $
groupes. dimmigrants’ ' ' : o
- ~ 4020180 §
Francisation temps partiel auprés de ' . 3428485
group%s dimmigranis : ‘ :
Francisation temps partiel auprés de . | 1672,00 $
groupes d'immigrants
F.rancisatior_\ temps partiel auprés de : 255200 $
groupes dimmigrants . o
Francisation temps partiel auprés de 5824,17°%
groupes d'immigrants ' :
Francisation & temps partiel auprés de 192852 $
groupes d'immigrants
Francisation & temps partiel auprés de ; 255200 §
groupes dimmigrants
14528,69 $
Francisa;tion temps partiel auprés de . . 257136 §
groupes d'immigrants :
. Francisation temps partAiel'aupr‘es de ST 514272 $
groupes dimmigrants ‘
‘ . 7 714,08 $
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 Listes des contrats de services attribués a des fournisseurs, individus ou autres organismes

Liste des contrats de 1000,00.$ 3 34 9999,99$

. Fournisseur

~ individu - . Résumé dumandat ) _ Montant
autre organisme ‘ ‘ total du contrat
Carrefour Solidarité Anjou Francisation temps partiel-auprés de . : . 4499,88 §

- groupes d'immigrants

Carrefour Solidarité Anjou Francisation temps partiel auprés de ' : 899976 $
groupes d'immigrants '
13 499,64 $
CBCI Télécom Canada inc. En’tretie_zn du systerme de visioconférence . - 2570,00 $
Ceaf-Feviing, . Présentation sur les meilleures pratiques - 153619 §
én:matiére de.rapports publics de
performance au Canada et ailleurs
CEGEFP de Granby - Haute- Francisation temps partiel auprés de _ 8387,00 $
~ Yamaska groupes d'immiigrants .
CEGEP de Granby - Haute- Francisation temps partiel auprés de ' 8806,35 §
Yamaska © groupes dimmigrants : . .
- 17193,35 S
CEGEP de la Pocatigre . . " . Conception dun DVD-dans le cadre de la 299935 $
: mission de recrutement a Ifte de la .
Réunion 2007
CEGEP de I'Outaouais Francisation temps complet auprés de : ' 7 083,00‘ $
: groupes d'immigrants
CEGEP de FOUtaouais Francisation temps complet auprés de . 7083,00 §
! ' groupes d'immigrants = o . . ’
_ \ ‘ ’ . 14 166,00 $
. CEGEP de Rosemont Francisation temps partiel aupres de A 2 677,50 $
e ) groupes dimmigrants
CEGEP de Rosemont Francisation temps partiel auprés de . 5355,00 $
groupes dimmigrants :
~ CEGEP de Rosemont Francisation temps partiel auprés de, 15582,60 $
. ' groupes d'immigrants
‘ 23:615,10 $
CEGEP de Saint-Hyacinthe ~  Francisation temps.partiel auprés de : . 1292000 $
groupes dimmigrants .
CEGEP de Saint-Hyacinthe Francisation temps complet auprés de 7 083,00 $
' groupes dimmigrants S
CEGEP. de Saint-Hyacinthe . Francisation temps complet auprées de ‘ 754578 %
' groupes dimmigrants
- CEGEP de Saint-Hyacinthe Francisation temps partiel auprés de . '8806,35
o o groupes d'immigrants. ‘ ' ‘
CEGEP de Saint-Hyacinthe - ° Francisation temps complet auprés de 12928550 $

groupes d'immigrants
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'Listes des contrats de service_is attribués a des fournisseurs, individus ou autres organismes

Liste des contrats de 1 000,00 § & 24 9999,99

Fournisseur .
individu:
autre organisme

Résumeé du mandat

Montant
total du contrat

CEGEP de Saint-Hyacinthe

CEGEP de Saint-Lauren"t
CEGEF de Saint—La.urent
CEGEP de Saint-Laurent
CEGEP de .Sain-t-LaLirenlt
CEGEP de Saint-Laurent
CEGEP de Saint-Laurent

.CEGEP de Saint-Laurent

CEGEP de Sherbrooke

CEGEP de Sherbrooke

CééEP de Ste—Foy
cééEP de Ste-Foy
CEGEP de Ste-Foy
CEGEFP de Ste-Foy

'CEGEP de Ste-Foy

CEGEP de St-Jean-sur-
Richelieu ’

CEGEP de St-Jean-sur-
Richelieu

CEGEP dé St-Jean-sur-
Richelieu

CEGEP de St-Jean-sur-
Richelieu

Francisation temps complet auprés de
groupes dimmigrants - ' ’

Location de salle pour évaluation des

étudiants en francisation

Francisation temps partief auprés de
groupes dimmigrants '

Francisation temps partiel auprés de
groupes dimmigrants =

Francisation temps partiel auprés de

‘groupes d'immigrants

Francisation temps partiel auprés de
groupes dimmigrants

Francisation temps partiel auprés de
groupes d'immigrants

‘Francisation temps partiel auprés de

groupes d'immigrants

Frais de transport par autocar des
professeurs de frangais pour la
"Rencontre professeurs & Québec”

Francisation a temps complet aupraés de . ’

groupes d'immigrants .

_ Francisation temps partiel auprés de

groupes dimmigrants

Francisation temps complet auprés de
groupes dimmigranis

Francisation temps complet auprés de
groupes dimmigrants

Francisation temps cbmplet auprés de
groupes dimmigranis = - ‘

Francisation temps complet auprés de
groupes dimmigrants

Francisation temps partiel auprés de
groupes d'immigrants '

Francisation te,mps'partiei auprées de
groupes dimmigrants ‘

Francisation temps complet auprés de
groupes d'immigrants ’

Francisation temps complet auprés de

groupes dimmigrants
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15582,60 8§

6492323 §

‘ 1 440,00 $
353430 $
"10.602,90 $
13 387,50 $
' 11030,00 $
353430 $

12530,05 $

56 059,05 §

1044,00 §

15 582,60 §

16 626,69 $

5355,00 §
7 083,00 $
12985,50 $
7083,00 $

14 166,00 $

4667250 $

5355,00 $
535500 § °
14 166,00 $

14 166,00 $



Lis_té_s des contrats de services attribués"é-des fournisseurs, individus ou autres organismes

Liste des contrats de 2 000,00 $ 324 9999,99 %

Fournisseur
individu
autre organisme

_ Résumé du mandat

Montant
total du contrat

groupes d 1mm|grants

43

2677,50 $

‘ CEGEP dé St-Jean-sur- Francisation temps.complet auprés de 15 582,60 $
‘Richelieu groupes dimmigrants ‘ -
CEGEP de St-Jean-sur- Francisation & temps complet auprés-de 21249,00 %
Richelieu groupes dimmigranis

‘ : : 75 873,60 $
CEGEP de St-Jérome ’ Francisation temps partiel auprés de 1124,55 §
o groupes d'immigrants

‘CEGEP de St-Jérome Franclsat:on temps partiel aupres de 553542 $
‘ : - groupes d' immigrants ’
CEGEP de St-Jérdme _ Francisation temps partiel auprés de 337365 $

: groupes dimmigrants
CEGEP.de St-Jérome Francisation témps complet auprds de 15582,60 $
groupes d'immigrants
' 25 616,22 $
CEGEP Edouard-Montpetit Franeisation & temps eomplet aupres de- - 15582,60 §
groupes d‘nmmlgrants
CEGEP. Drummondville Francisation-temps partiel auprés de 15.091,56 $
‘ - groupes. dimrmiigrants :
CEGEP Druhqmondville Francisation temps partiel auprés de 15091,56 $
groupes. d'immigrants .
' 30183,12 $
CEGEP du Vietn-Montréal Francisation temps partiel auprés de 1220840 $
‘ : groupes dimmigrants
CEGEP du Vielx-Montréal Francisation teinps partiel auprés de 3141,60 §
groupes d'immigrants: -
CEGEP du Vieux-Montréal Francisation temps partiel aﬁprés de 353430 §
groupes d'immigrants’
CEGEP du Vieux-Montréal Fré_hcisation temps partiel auprées de 9103,50 %
’ : groupes d'immigrants
'‘CEGEP du Vieux-Montréal . Francisation temps partiel auprés de 10710,00 $
: groupes dimmigrants '
CEGEP du Vieux-Montréal -Francisation temps partiel. auprés de 235620 $
oo groupes dimmigrants '
CEGEP du Vieux-Montréal Francisation temps partlel auprés de 11 826,20 $
’ gro‘upes d‘lmmlgrants
" CEGEP du Vieux-Montréal Francisation temps complet auprés de . 15582,60 $
) groupes dimmigrants -
' 68 464,50 $
CEGEP Gérald-Godin Francisation’ temps partief aupres de
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tiste des contrats de 1 000,00 § & 24 9999,99 5

-

Listes des contrats de services attribués 3 des fournisseurs, individus ou autres crgan‘ismés

Fournisseur
individu

auire organisme -

Résumé du mandat

- Montant
total du contrat

CEGEP Gérald-Godin
CEGEP Gérald-Godin
CEGEP Gérald-Godin
CEGEP Gérald-Godin
CEGEP Gérald-Godin

CEGEP Géraid-Godin

CEGEP Marie-Victorin
CEGEP Marie-Victorin
CEGEP Marig-Victerin

CEGEP Marte-Victorin

CEGEP Montmorency

CEGEP Montmorency

CEGEP Montmerency

-CEGE'P Montmorency

- CEGEP Montmorency

CEGEP Mcntmorency
CEGEP Montmorency
CEGEP Montmorency

CEGEP Montmorency

CEGEP Trois-Riviéres

Francisation temps partiel auprés de

groupes dimmigrants

Francisation temps complet auprés de
groupes dimmigrants

Francisation’temps complét auprés de -

- groupes d'immigrants :

Francisation temps complet'auprés de
groupes dimmigrants - ‘

Francisation temps comiplet auprés de
groupes dimmigrants '

Francisation temps complet auprés de
groupes d'immigrants

Francisation temps partiel auprés de
groupes d'immigrants

Francisafion temps partiel auprés de
groupes dimmigrants

Francisation temps 6omplet auprés de
groupes. d'immigrants

Francisation & temps complet auprés de
groupes d'immigrants -

Francisation temps partiel auprés de
groupes d'immigrants

Francisation temps partiel _aup_réé de

groupes d'immigrants’

Francisation temps partiel aupres de
groupes dimmigrants

Francisation temps partiel auprés de
groupes dimmigrants

Francisation temps partiel auprés de
groupes dimmigrants

Francisation temps-complet aupres g:IAe
groupes dimmigrants '

Francisation temps complet auprés de -

" groupes d'immigrants

Francisation 2 temps complet auprés de

~ groupes dimmigrants

Francisation atemps cémp!et ai:prés de
groupes dimmigrants

Heébergement du site *lle de la Réunion®,
migration & la version 3.0 et redesign du
site -

44

', 2577,5;0 $
 7.083,00 $
5 582,60 $
{5 582,60 $ |

708300 §

15582,60 $

66 268,80 $

2677,50 $
267750 $
1699920 $

15 582,60 $

37936,80 §

176715 $
803250 $ '

1377,00 $

.

3534,30 $

5814,00 $

14 166,60 $

' ‘-"14166,003

14 166,00 $

15 582,60 $

e —— e e ——
—— e e

‘ 78605,55 §

" 408000 $



Listes des contrats de services attribués a des fournisseurs, individus ou autres organismes

R

Liste des contrats de 1.000,00 $ 3 24 9999,99

Fournisseur
individu
autre organisme

Résumé du mandat

Montant

.. total dix contrat

Femmes Sud-Asiatique

groupes d'_i_mmigrants_

45

Cellulaires World Rentals t.ocation de-téléphones cellulaires 2202,09 $
inc. . internationaux pour mission & ['étranger :
- Centre 7400, Le (Clercs de Tg_mie dut forum d'échanges sur le 2667,87 $
Saint-Viateur de Montréal) “Programme étudiants étrangers”.
. : Evénement organisé par le MIGC qui
convie tous les partenaires du réseau de
I'éducation & une journée de conférence
_etde discussion portant sur les etudiants
étrangers
" Centre Alpha Lira inc. . Francnsat:on temps partiel auprés de 844800 $
_ groupes d' imrrugrants
Centre Alpha Lirainc. - © Frangisation temps partie] auprés de 8448,00 $
‘ groupes d'immigrants.
Cehtre Alpha Lira inc. “Francisation & temps partiel auprés de 8448,00 $
' ' groupes d'immigrants _
‘ ‘ 25 344,00 $§
Centre Alpha Sainte-Anne Francisation temps partiel auprés de 5142,72 &
‘ ' groupes d'immigrants
Centre. Alpha Sainte-Anne Francisation temps parhel aupres de 10 051 ,68. $
: . groupes dimmigrants :
’ 1519440 $
Centre Clinique Synergie Service d'expertise médicale spécialisée 1250,00 §
errlien avec des dossuers de relatlon de
travail :
Centre Clinique Synergie -'Sel_'vice-d‘expertise médicale spécialisée .1250,00 $
' ' ' enilien-avec des dossiers de relation de -
‘travail
Centre Clinique Synergie Senvice dexpertise medicale spécialisée 1250,00 $
: enlien avec les dossiers de relation de
- travail © -
E 3750,00 5
‘Centre Communautaire de Francisation temps partiel aupres de 257136 %
Loisir de la Céte-des- groupes d'immigrants . ‘
" Neiges . : ’
Centre Communautaire de Francisation tembs partiel auprés de 14102,82 §
Loisir de la Cote-des- groupes dimmigrants ‘
. Neiges R
Centre Communautaire de Francisation temps partiel atiprés de 257136 §
Loisir de la Cote-des- groupes dimmigrants
© Neiges -
o 1924554 §
~Centre Communautaire des Francisation temps partiel auprés de ' 192852 $

}
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Liste des contrats de 1.000,00 $ 3 24 9999,99 $

Listes des contrats de services attribués a des fournisseurs, individus ou autres organismes

Fournisseur
individu
~ autre organisme

. Résumé du mandat

Montant
total-du contrat

Centre Communautaire des
Fermnmes Sud-Asiatique

Centre Communautaire
Mountain. Sights

Centre Communautaire
Multi-ethnique de Montréal-
Nord '

Centre Communautaire
Multi-ethnique de Montréal-
Nord :

Cenire d'Alphabétisation du

' Comté Roberval inc.

Centre d'Alphabétisation du

Comté Roberval inc.

Centre d‘Appui aux
Communautés immigrantes
de Borgeaux—Cartierville

Gentre d'Appui aux
Communautés tmmigrantes
de Bordeaux-Cartiervilie

Centre d'Appui aux
Communautés kmmigrantes
de Bordeaux-Cartierville

Centre d'Appui aux
Communautés Immigrantes
de Bordeaux-Cartierville

Centre de la Communauté
Sourde du Montréal
Métropolitain

Centre de la Comi_nunauté
Sourde-du Montréal
Méiropolitain

Centre de la Communauté
Sourde du Montréal
Métrépolitain

Francisafion ternps partiel auprés de
groupes dimmigrants

Francisation temps partiel auprés de

~ groupes d'immigrants

Francisation temps partie! auprés de
groupes dimmigrarits

Francisation temps partiel auprés de
groupes d'immigrants

. Francisation temps partiel auprés de

groupes dimmigrants:

. Francisation aitemps partiel auprés de

groupes dimmigrants

Francisation temps partiel auprés de
groupes dimmigrants ’

Francisationtemps partiel auprés de
groupes dimmigrants o

Francisation temps ‘partiel auprés de-
groupes dimmigranis

Francisation & temps partiel auprés de
groupes d'immigrants

Francisation temps partie! auprés de
groupes d'immigrants

Francisation temps partiel auprés de
groupes d'immigrants .

Francisation & temps partiel auprés de
groupes dimmigrants .

46

385704 $

578556 $

.12875,58 §

257136 $

S 514272 §

~

771408 §
'8448,00 $

844800 $

16 896,00 $

1824,00 $
10 285,44 §
1728,00 §

385704 §

17694,48 $

250800 $
| 2508100 $

2508,00-$

752400 $



Listes des contrats de services attribués A des fournisseurs, individus ou autres organismes

Liste des contrats de 1000,00°$ 424 9999,99 $

Fournisseur
" individu
autre organisme

Résumé du‘ mandat

Montant
total du contrat

Centre de Liaison pour
I'Education et les
Ressources Culturelles

~ Centre de Liaison pour
“{'Education et les
Ressources Culturelles

Centre de Promotion

Communautaire le Phare

inc.

Centre de Promotion
Communattaire [e Phare
inc.

Centre-de Ressources
Educatives et
Communautaires pour
Adultes

- Centre de Ressources
Educatives et _
Communaltitaires pour
Adultes

Centre de services
partagés du Québec

Centre de services
‘partagés du Québec

Centre de services
partages du Quebec

.Centre de services
partagés du Québec

Centre de services
partages du Québec

Centre de services
partagés du Québec

Centre de services
partagés du Québec

Centre de services
_partagés du Québec

Centre de sen/ices
partagés du Québec

Cenire de services
partagés du Québec

Centre de services
partagés du Québec

Francisation temps partiel aupres de .
groupes d'immigrants

Francisation temps partiel aupres de
groupes d lmmigrants

Francisation temps partiel auprés de
groupes d'immigrants

Francisation temps partiel auprés de
groupes d'immigrants

Francisation temps partiel auprés de
groupes dimmigrants

Franmsat:on temps partiet aupres de
groupes o' lmmlgrants

Reprographie de documents pour le
senvice de sélection

lmpressnons de difiérents. documents sur
carton 8 5X 11

Frais pour achat mandaté du logiciel 12

" Soutien en informatique pour mars 2008

Préparation et réalisation pour le
Ministére d'un appel d'offres

Placement média pour te guide "S'installer
travailler au Québec"

Placement média & la suite de Ia

publication du rapport Bouchard-Taylor

sur les accommodements raisonnables

Hébergement du "Guide de procédures
dimmigration” sur Internet

Facturation Conseil Consultatif sur la
‘Gestion-du Personnel 2008-2009

Partie secteur Immigrafion pour
placement média

Impressions couleur des enveloppes et
fiches d'adjudication de contrats

47

771408 §

192852 §

5 642,60 §

128568 $

2571,36 $

385704 § .

192852 $

385704 $

5785,56 $

1323,00 $
3101,00 $
3682,80 $'
5?207,95‘ $
760250 $

10169,34 §

11 567,34 $

13 500,00 §

15 173,00 $_
13 006,07 $

112645 §
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Listes des contrats de services attribués & des fournisseurs, individus ou autres organismes

Liste des contrats de-1 000,00 $ 3 24-9999,99 )

Fournisseur
individu
autre organisme

Résumé du mandat

. Montant
total du contrat

Centre de services
- partagés du Québec

Centre de services
partagés du Québec

Cer{tre de services
partages du Québec

Centre d'Ecoute et de
Référence Multi-Ecoute

Cenire d'Ecoute et de
Référence Multi-Ecoute

Centre d'Education et de
Développement
interculturel -

Centre d'Education et de
Déveioppement
Interculture] -

‘Centre d'Education et de
Développement
Interculturel

Centre des Fernmes de
Montréal

Centre des Femmes de
Montréal

Centre des Femmes de
Montréal

Centre des Femmes de
Montréal

Centre d'integration Multi-
Services de 'Questde l'lle

- Centre dintegration Multi-

Services de 'Ouest de 1Tle

i

Centre d'lntegration Multi-
Services de I'Ouest de tTle

Centre d‘lnfegration Multi-
.Services de I'Ouest de ['lie

Préparation et réalisation pour e
Ministére d'un appel d'offres

‘Frais pour achat mandaté pour |

l'acquisition de 350.ordinateurs

Préparation et réalisation pour le
Ministére d'un appel d'ofires

Francisation temps pai‘tiel aupres de
groupes dimmigrants '

' Francisation temps partiet auprés de-

groupes d'immigrants

Francisation temps parti'el auprés de
groupes d'immigrants

Francisation temps partiel auprés de
groupes dimmigrants

Francisation & temps partie! auprés de
groupes d'immigrants

Francisation temps partiel-aupres de
groupes-dimmigrants

" Francisation temps partiel auprés de

groupes dimmigrants

Réalisation de 120 sessions

" diirformations sur la violence faite aux

fernmes N

Mise & jour des sessions dinformation sur

la viclence faite aux femmes

_Francisation temps partiel auprés de

groupes dimmigrants

Francisation temps partiel auprés de-
groupes dimmigrants

Ffancisatipn temps partiel auprés de
groupes dimmigrants

Francisation temps complet auprés de

* groupes d'immigrants

48

10 130,00 §°
20 496,45 $

' 5110,88 §

121196,78 §

.3857,04 §

514272 $

5 999.76 §

14 102,82 $

128568 $

128568 $

16 674,18 §

514272 $
© 1028544 §

13125,00 $

~ 23000,00 $ |

51 553,16 $

L

3857,04 §
182852 $
3857,04 §

9457,80 §



Listes des contrats de services attribués 3 des fournisseurs, individus ou autres organismes

Liste dejs.c.qntrats'de 1000,005 4 249999,995

-~

Fournisseur
individu
autre organisme

Résumé du mandat ) ‘Montant
total du contrat

Centre d'Integration Multi-
Services de 'Ouest de I'le

Centre dIntegration Muiti-
‘Services de ['Cuest de I'lle

Centre d'Integration Sociale

ét Professionnelle de Laval

Centre d'Integration Sociale

et Professionnelle de Laval

- Centre Francophone
d'Informatisation des
Organisations

Centre Francophone
d'Informatisation des
_Or_ganisaﬁons

_ Centre Promotion,
Référence, Information et
Service Multi-Ethnique

Centre Promotion,
Référence, lnformatipn at
Service Multi-Ethnique

Qentre Promotion,
Référence, Information et
Service Multi-Ethnique

Centre R.|.R.E. 2000
Centre R.L.R.E. 2000
Centre R:I.R.E. 2000

" Centre Sino-Québec de la
Rive-Sud

Centre Sino-Québec de la

Rive-Sud

Francisation & temps partiél auprés de 6428,40 $
groupes d'immigrants
Francisation temps partiel auprés de 192852 %
groupes dimmigranis
-27457,32 §
Francisation temps partiel auprés de 1192852 $
groupes dimmigrants '
Francisation temps partiel auprés de 3857,04 $
groupes d'immigrants
578556 $
 Faciliter, dés I'étranger, - 24 000,00 $
l'accompagnement personnalisé en ligne
auprés des personnes sélectionnées K
Mise en osuvre de la phase 2 de la INT 8 000,00 $
. mesure. Dés 'étranger, faciliter
Faccompagnement per_sonnalisé‘en ligne
aliprés des personnes sélectionnées par
le Québec ‘
32 000,00 $
Frahc;is_ation temps partiel auprés de 2121372 §
groupes d'immigrants '
Francisation temps partiel auprés de 4 714,16 '$
_ groupes dimmigrants .
Francisation & temps partiel aupras de 342848 §
groupes d'immigrants
29 356,36 $
Francisation temps partiel auprés de 2571,36 $
_groupes d'immigrants
Francisation temps partiel auprés de 344796 $
groupes dimmigrants
Francisation & temps partiel auprés de 257136 §
groupes dimrmigrants
. : 8550,68 § -
; ~
Francisation temps partiel aupréé de 2571,36 §
groupes d'immigrants
Francisation temps péu‘tiel aupres de 21 050,22 $
groupes dimmigrants
2362158 §
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Liste des contrats de 1 060,00 $ & 24 9999,99 3

Listes des contrais de services attribués A des fournisseurs, individus ou autres organismes

Foutnisseur
individu
autre organisme

Résumé du mandat

© Montant
_total du contrat

Centre Sccial d’Aide aux
Immigrants

Centre Social d'Aide aux '
Immigrants .

Cercle de fa Garnison de
Québecinc., Le”

Cesarei -Carrefour -
Interculturel de Verdun

Cesarei-Carrefour
Inferculiurel de Verdun

Chambre de Comtnerce du
Montréal Métropolitain

Charest, Monique'

Charron, Diane

Chertkov, Anna

-Chowdhury, Ruhul

Citéiab inc.

CLAM [Carrefour de Liaison
et d'Aide Multi-ethnique]

CLAM [Carrefour de Liaison
et d'Aide Multi-ethnigue]

Francisation temps partiel auprés de
groupes dimmigrants -~ -

' Francisation temps partiel auprés de
"groupes d'immigrants ‘

r

Rencontre du ministére avec ses
parienzires dans le cadre du "Congrés
mondial des professeurs de frangais”

Francisation temps partiel auprés de

groupes dimmigrants

Francisation temps partiel auprés de
groupes d'immigrants

Conception et production d'outils
promationnels concernant le francisation
en entreprise et le travailleur imrnigrant

Analyse des processus et [a ‘
documentation des procédures relatives
au traitemnent des dossiers des
travailleurs femporaires

. Elaboration d'outils de référence et .

rédaction d'un plan de formation d'agents
d'accompagnement :

. Contrat 6uvert pour services

d'interprétariat pour entrevues de
sélection - .

Service d'interprétariat pour l‘éccueil des

nouveaux arrivants

Présentation du projet d'organisation des
~ services de renseignements généraux,

Francisation temps partiel auprés de
groupes dimmigrants

" Francisation temps partiel auprés de

groupes d_'immigrants

642840 §

' 14142,48 $

20570,38 §

11 036,98 §

642840 §

' 12856,80 $

1928520 §

18125,00 $

- 24 000,00 $

8000,00 $
1014,00 $

©1144,00 §

147851 §

"192000 §

342848 §



Listes des contrats de services attribués & des fournisseurs, individus ou auires organismes

/
i

Liste des contrats de 1 000,00 % 324 9999,99$

Fournisseur
individu
autre organisme

Résumé du mandat

Montant

total du contrat

CLAM [Carrefour de Liaison

et d'Aide Multi-ethnique]

. CLAM [Carrefour de Liaison-

et d'Aide Multi-ethniquej

‘CLAM [Carréfour de Liaison
et d'Aide Multi-ethnique]

Clinique de Médecine .
Industrielle & Préventive du
Québec inc.

Cleary, [sabelle

Clinique d'Expertises
Médicales du Québec inc.

Copibec (Société
Québécoise Gestion
Collective des Droits

Coefficience

C.O.F.AP. inc. (Conseil et
formation en adm.
publigue)

Cofomno inc.
Cofomo ing. -

- Cofomo inc.

Collectif des entreprises
diinsertion du Québec inc.

- Francisation temps partiel auprés de

groupes d'immigrants

Francisation temps partiel aupres de
groupes dimmigrants

Francisation & temps partiel auprés de

groupes dimmigrants

Clinique de vaccination anti-grippaie pour
les employés du Ministére & Montréal

-Francisation temps partiel auprés de

groupes d'immigrants

Evaluation des coits sociaux et de santé
pour les immigrants destinés au Québec.
déclarés. interdits de territaire pour -
raisons sanitaires

Licence de droits d'auteurs pour
t'utilisation et la reproductlon de
documents

L

Formatron des gestlonnalres "La
CommuniGestion ou I'art de mieux
communiguer-pour mieux gérer*

Mise en ceuvre des activités dans le
cadre de l'implantation d'une approche de
gestion intégrée de la performance

Travaux informatiques préliminaires reliés
& des mesures d'intégration en empiloi
des immigrants '

Révisicn de processus du fraiternent des
demandes d‘engagement et de -

: parralnage '

Accgmpagnement pour les procédures de

travail de la "Demande de certificat
d'acceptation en ligne"

Francisation temps partiel auprés de
groupes d'immigrants

51

22937,96 $
342848 $

272720 $

3443212 §.

273510 %

2 250,00 $

22.000,00 $

5 730,00 $

2000,00 §

989250 $

24 682,00 $ -

22 140,06 $

24 600,00 $

7142200 $

9950,00 §
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Listes des contrats de services attribués a des fournisseurs, individus ou autres organismes

 Liste des contrats de 1 000,005 3 249999,99 %

Fournisseur
individu™
autre crganisme

- Résumé du mandat

Montant
total du contrat

Comité d'Education aux
adultes de la Petite
Bourgogne et de St-Henri

Commission Scolaire de
I'Energie

Commission Scolaire de
PEnergie

Commission Scolaire des
Draveurs

Commission Scoiaire du
Lac-Témiscamingue

Commission Scolaire
Marguerite-Bourgeoys

Commission Scolaire Marie-
Victorin

Communauté Coréenne du
Grarnd Montréal inc..

Communauté Coréenne du
Grand Montréal inc.

Communauté Coréenne du
Grand Montréal inc.

Communications CGCOM
inc. :

Communications CGCOM
inc.

Communications CGCOM
ine. :

Communications CGCOM-
inc.

Francisation temps partiel auprés de
groupes d'immigrants

Francisation temps partiel auprés de
groupes dimmigrants i

Francisation temps partiel auprés de
groupes dimmigrants

_Francisation & temps partiel auprés de

groupes d'immigrants

_ Francisation & temps partiel aupres de

groupes dimmigrants’

Contribution financigre pour les prix remis
aux lauréats dans le cadre de la Semaine
d'actions conire le racisme

Francisation & temps complet aupras de
groupes d'immigrants ‘

Francisation temps partiel auprés de
groupes-dimmigrants

Francisation témps partiel auprés de
groupes d'immigrants

Francisation & temps partiel auprés de
groupes dimmigrants

-

Contrat ouvert de conception visuelle et
autres services . :

Contrat ouvert de production de
documents T

Campagne "Pour Enrichir le Québec”

" Conceptich d'une brochure “.lntégr_a\tibn,

francisation et valeurs communes”

52

15 428,16 $

6912,00 $

7488,00 §

14 400,00 $
3264,00 § -

1230,00 $

4773,00 $

15902,70 $

8999,76 $
- 3857,04 §

3857,04 $

1671384 §

2000,00 §
369500 $
623750 &

- 1187500 §

23 807,50 $



Listés des contrats de services-attribués 3 des fournisseurs, individus ou autres organismes

Liste des éontrats de 1000,00$ 3 249999,99 $

Fournisseur .
individu
autre organisme

Résumé du mandat

Montant
total du contrat

Communication Visuellé
Yvan Roy

Compro Communications
inc. ' :

Compugen inc.

Compugen inc.

Compu-Finder

Comquat inc.

. Cor"nquat inc.

Comitois, Maud

.

Congcept Audio Visuel

Conce‘p’t'Audio Visuel

Concours Québécois en
-Entrepreneuriat .-

. Conférence des Recteurs &
.des Principauxdes
Universités.du Québec

- prix

Conception et réalisation de pochettes,

publicité; bandeau électronique et autre

-8léments- graphiques pour les “Prix

québécois de-la citoyenneté 2009"

’

Prbddctiqn-de 12 meésages
tél&phoniques pour le centre de contact

Entretien-des équipements informatique
"HP-Back-up"

En,fr_etien des équipements informatiques
ProLiant DL380 G4 et ProLiantML370 G4

Fo‘:rmation portant sur "Planification et
gestion des-priorités garder I'ceil sur -
Fessentiel gt agir & temps"

Fr&hcisation temps partiel auprés de
groupes d'immigrants

Francisation temps partiel auprés de
groupes dimimigrants

Freiﬁcisation temps partiel auprés de
groupes dimmigrants S

Support technigue pour I'événement de
clé’_tfur_e de la "Semaine Québécoise des
Rencontres Tnterculttrelles”

location d'équipement audio-visuel pour
la "Semaine Québécoise des Rencontres
Interculturelles*

Andlyse et gestion des Prix-Envoi des
documents promotionnels-Promotion des

Pa’rgficipat]on Salon NAFSA 2008 (National
Asgociation:of Foreign Student Advisars)
a Washington

33

3000,00

'2100,00 §

5075,00 '$

10241,00 $

~15 316,00 $

1976,00 $

-~

2571,36 $§

514272 %

7 714,08 §

2816,00 $

p

120095 $

180325 §

3013,20 §

. 5000,00 $

5000,00 $
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Liste des contrats de 1 000,00 $ 3 24 9999,99

Listes des .cpnt'rats de services attribués a des fournisseurs, individus ou autres organismes

Fournisseur
individu
autre organisme

Résumé du mandat

~ Montant
total du contrat

* Conseil et formation en

admimistration publique’

" Conseil interprofessionnel
. du Québec ‘

Conseillers en Gestion et
Informatique CGl inc.

Conseiilers en Gestion et

" Informatique CGI inc.

Consultation Christiane

- Coté inc.

Consultation Christiane

Céte inc.

Corporation Concept Alpha
de Rouyn-Noranda

Cdrporation_ Concept Alpha |
de Rouyn-Noranda

Corporation Concept Alpha
de Rouyn-Noranda

Corporation de I'Ecole des’
Hautes Etudes
Commerciales

Gorporation de 'Ecole des
Hautes Etudes
Commerciales

Corporation de I'Ecole des
Hautes Etudes
Commerciales

Corporation de I'Ecolé des
Hautes Etudes
Commerciales

Corporation de 'Ecole des

. Hautes Etudes

Commerciales

Soutien dans le cadre de limplantation
d'une approche de gestion intégrée de la
performance - o

Dispenser une formation pilote sur les
relations intercuiturelles

Mise 2 niveau de Fapplication SEPTE

_Evaluation de la pertinence pour e MICC

de se doter.d'un progiciel de gestion de:
relation avec le client (CRM)

Accompagnement en gestion de projets
dans le cadre de limplantation de la
mesure .« Réaliser des projets de maillage
professionnet dans toutes les‘r.égidns du
Québec ». ' '

Préparation d'un programme de
perfectionnement des agents
d'accompagnement de-la région de
Morniréal

Francisation temps partiel auprés de
groupes dimmigrants

Francisation temps partiel aupres de
groupes dimmigrants -

Francisation & temps partiel auprés de
groupes dimmigrants

Formation: La gestion de projets

 approche, méthodologie et outils

_Formation: La gestion de projets :

‘approche, méthodologie et outils™ -

Formation sur le tableau,de bord de
gestion .

Réaliser une revue de littérature et une
revue de sites internet en gestion de la
diversité. '

Formation en gestion opératicnnelle: Le
dilemme de I'amélioration continue

54

11250,00 $
157107 §

24 650,00 §

2385750 $

48.507,50 $

24'300,00 $

- 17850,00 $

32 150,00 $
9 126,00 $
6336,00 $

6336,00 $

21-798,00 $

 1 015,?5-'$
1530,00 $
101575 $
1_5 000,00 $

1100,75 $

19 662,25 $



Listes des contrats de services attribués a des four

[

Liste des contrats de'1 000,00 $ & 24 9999,99 §

nisseurs, individus ou

autres organismes

Fournisseur
" individu
autre‘organisme

Rééumé du mandat

Montant
total du contrat

Corporation de sécurité
Garda World,

‘Corporation Quad inc.

Corporation Quad inc.

Corporatibn_ Quad inc.
Corporation Serfim inc.

Courdavauit, Danielle

CPL technologies inc.

CyberConcept inc.

Dartech consultants inc.

Datcha Communications.

De Cruz, Natasha

De Guise, Gabriel

De Guise, Gabriel

De Guise, Gabtiel

Services de vérification, authentification
de documents pour les immigrants
potentiels

Impression de 1000 brochures "Eiudier et
vivre au Quéhec en francais”

Contrat ouvert pour services dimpression

Impression de 1 000 copies de la

_brochure des "Gens d'affaires” en frangais

Prestation musicale lors de ['activite de
lancement de la Semaine Québécoise
des Rencontres Interculturelles

" . Entrevués de sélection de professeurs de

francais
Service de dépannage informatique

Elaboration d'un document d'appel
d'offres pour-a conception d'un "Guichet
unifié" de services en francisation

Soutien technique en matiére de
télécommunication inter-réseau et de
mise a niveau.des-versions des logiciels

Envoi promotionne! du dépliant sur le
crédit-dimpdt et les programmes de
francisation o

" Contrat ouvert de traduction vers ['anglais -

de.divers documents

Soltien administratif et documentaire

Déclassement les documents semi-actifs

inventaire de la collection du Cenire de
documentation

55

v

4999,00 $

1334,00 $

11 432,00 $

2253,00 $

- 15019,00 $

4 910,00 $

4564,50 $

660000 §

24 000,00 §

23 600,00 $

1 450,00 8§

5000,00 &

4410,00 §

4914,00 §

5000,00 $

1432400 $
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Listes des contrats de services attribués 3 des fournisseurs, individus ou autres organismes

‘Liste das contrats de 1 000,00 $ & 24 9999,99 $

Fournisseur
individu
autre organisme

Résumeé du mandat

Y

Montant

' total du contrat.

De-Latrémoille Bernier,
* Pascale :

Deaull, Jacinthe

Décimal Technologies inc.

Délégation droits et

démocratie de I'Université

Laval

Délégation Générale du
Québec a Paris

Délégation Générale du .
Québec & Paris

Délégation Générale du
Québec a Paris.

Deschénes, Daniéle

" Deviard, Monique

Deviard, Monigue

DHL Express {Canada) ltée

Dionne, Stéphane

Elaboration d'une offre- de services pour

- accompagner fes empioyeurs dans la
_recherche d'employés & I'étranger

répondant aux besoins ciblés du marché
du travail et en soutien & |a chargee de
mission responsable des mesures en
intégration. ' C

Coaching professionnel pour gestionnaire

Mission de vérification

Ateliers et conférences sur ia réalité
vécue par des réfugiés

Remboursement de frais de douanes & la
Délégation de Paris -+

Location d'un autocar a Paris pour le

transport de partenaires en francisation

do & la gréve du transport en commun

Réception 2 la délégation générale du
Québec & Paris C :

Soutien administratif Direction de la
performance, printemps 2009

Préparation et organisation du lahcement
de 'activité de publicisation du
Regroupement des leaders diversite
fondateurs. '

" Accampagnéiment, soutien et conseit au

regard des activités liées & la mesure

~ "Leaders diversité” et participation &

I'évaluation des activités.

Livraison de courrier & I'extérieur du
Canada :

Réalisation de capsules vidéo pour

~ l'accueil des nouveaux employés

56

546391 §

1500,00 $
14 850,00 $

2000,00.%

151572' %

1 1.45,07 $

© 1946,90 $

460769 $
5553,60 $

11 300,00 $

8 250,00-%

19 550,00 $

24 999,00 $

2900,00 $
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Listes des contrats de services attribués 3 des fournisseurs, individus ou autres organismes
N . . Lo i . .

Liste des contrats de 1 000,00 $ A 24 9999,99 §

“

Fournisseur

--I'infor_mation et sur la protection des
. renseignements personnels”

57

individu Résumé du mandat Montant
autre organisme total du contrat
Disques Passeport inc., Prestation de Mme. Marie-Luce Béland 203210 %
Les déns le cadre du lancement de la.
: "Semaine Québécoise des Rencontres
Interculturelies”
DMR Conseil, une Division Sérvices informatiques sur "Preuve de 22 500,00 $
de Fujitsu Conseil [Canada] concept sous les applications Forms .
inc. ' Web® o
DMR Conseil, une Division Sér(ric_:e conseil et définitjon des 24 950,00 $
. de Fujitsu Conseil [Canada] "~ orientations stratégiques pour .
inc. : s 'harmanisation des services
gouvernementaux en. francisation
DMR Conseil, une Division Production de différents rapports & partir 22500,00 $
de Fujitsu Conseil [Canada] du systéme comptable SAGIR et
inc. formation du-personnel sur le
développement de rapport
DMR Conseil, une Division Support téléphonique et technique pour le 10572,64 $
de Fujitsu Conseil [Canada] systéme de-gestion de ['horaire variable
inc. - .
DMR Conseil, une Division Introduction au progiciel "Java Server 20 000,00 &
de Fuijitsu Conseil [Canada] Faces"
inc. ' . .
10052264 $
Doat, Michele C.qntrat'ouvert' de contréle qualité et de 7 500,00 $
révision administrative de divers .
documents
Doat, Michéle Contrat ouvert de contrdle-qualité et de 7000,00 $
révision administrative de divers
documents
14.500,00 $
Dockstader, Jasmine Contrat ouvert dé "Mise en page de - 4 500,00' $
- textes" - :
Doria, Pascale - Réaliser des activités structurantes au 24 000,00 $
sein de 'équipe de support 4 1a clientéle
Dovinya inc. Préparation de docuinénts' de procédures 24 250,00 $
: et prgcessus pour Fencaissement des
revenusides différents bureau du
Ministére
Drouin,-Anick Coordination d'activités de 4 950,00 %
) communications institutionnelles
Dumas, Jacques (005) Audit p;than‘t sur |a "Loi sur 'accés & 24 500,00 $
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Listes des contrats de services attribués a des fournisseurs, individus ou autres organismes -

. Liste des contrats de 1 000,00 $ & 24 9999,99 $

-Fournisseur
individu
autre organisme

Résumeé du mandat

Montant

' tqtal du 'contrat

Dutta, Kaushik

Duval, Monique

Duval, Monigue

Duval, Monique

Duval, Monigue

" Echo Sondage inc.

Echo Sondage inc.

Ecole nationale
d'administration publique

Ecole nationale
d'administration publique

" Ecole nationale
d'administration pubiique

Ecole naticnale

d'administration publique -

Education Internationale
" Cdop. de serv. de dév. et
d'éch. en éducation

Educational Testing
Services Canada inc.

Educational Testing -
Services Canada inc.

Service dinterprétariat pour l'accueil des

nouveaux arrivants

" Conception graphique pour.le "Prix

Québécois de’la Citoyenneté”

- Contrat ouvert de conception graphidue

des messages du MICC dans les medias

Contrat ouvert de conception graphique

Conception du matérie] phblicitaire pour la

campagne "Apprenez le frangais st de
divers éléments promotionnels

Enguéte auprés des employeurs sur
I'évaluation comparative des études
effectuées hors du Qusbec

Demandes et besoins des employeurs en

gestion de la diversité

Formation en gestion de projet
Etude pour le Forum des jeunes dé ia
Fonction publique ot [

Coneeption d'un "Tableau de bord
ministériel”

Formation en gestibn d'un.gestionnaire
(Appréciation par simulation)

" Contribution financigre au congres

d'orientation "Ensemble une méme vision®
visant & accroitre le recrutement des
étudiants étrangers par les -
établissements d'enseignement
professionnel du-Québec

Gestion de la passation du "Test de
irangais international”.

‘Gestion de la ba-_ssation du "Test de

frangais international”.

58

151250 $
.'4000,00 $ -
11102500 $

3000,00 $

| 480,00 §

26 505,00 $

18000,00 $

8 000,00 $

26 000,60 3

1020,00 $
3000,00 $
17'500,00 $

1650,00 $

23170,00 §

3000005

-~

7100,00 $

7500,00 $

"14600,00 $



“Listes des contrats dé services attribués a des fournisseurs, individus ou autres o-i'ganismes

Liste des coritrats de 1 000,00 $ 3 24 9999,99°$

Fournisseur
* Individu
autre organisme

Ll

Résumé du mandat

Montant
“total du contrat

Edumicro inc.
‘Edumicro inc.

Edumicro inc.

Elgue, Maria Eugenia

Emballage Tout inc.

Emond, Johann

~

Emond, Johann

Emond, J ohann

Eritraide [Pont-Viau et
Laval des Rapides], L'

Entreprises Quali Scope
inc., Les

- Enveloppe Concept inc.

Enveloppe Concept inc.

Enveloppe Conéept inc.

)

Envelopbe Montréal inc.

Fermations diverses en informatique pour
* le personnel

Formation du-personne! du ministére sur
les logiciels "Word, Excel et PowerPoint"

Sessions de formation suite & la mise EY
niveau de la suite bureautique "Office
2007 '

Contrat ouvert de traduction de

" documents vers I'espagnol

Fourniture de matériel promotionnel dans
le cadre de la "Semaine Québécoise des
Rencontres Interculturelles”

Planification de la mise en ceuvre de la
mesure "Passerelle pour ['emploi en
région" '

Restructuration des séances de
promotion des régions et optimisation des
activités de,régionalisation

Poursuite de la mise en ceuvre de la
mesure pour renforcer 'action du Québec
en matiére d'intégration des immigrants.

Cours de francisation a temps partiel
auprés de groupes d'immigrants

Définition de I'offre de services du Bureau

. deprojets

-

Impression de 10 000 exemplaires
d'enveloppes de format régulier pour le
setvice a la clientéle et le registraire

Impression d'enveloppes avec le logo du
40iéme anniversaire du MICC

'Impression en 15 000 exemplaires

d'enveloppes de format 4 1/8 x 9 1/2" et

Impression d'enveloppes pour les
Travailleurs temporaires

59

1485,00 $

2182500 $

' 24500,00 $

47 810,00 $

597240 §

17 990,00 $

4100,00 $

10340,00 $

10300,00 $

24 740,00 $

24 627,93 $

14 000,00 $

1800,00 $

1136,70 %

211335 $

5050,05 -

1129,80 $
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Liste des contrats de 1 000,00 $ 3 24 9999,99

Listes des contrats de services attribués a des fournisseurs, individus ou autres organismes

Fournisseur
individu
autre organi¢me

) Résu_mé du mandat

: Mo,ntanf ‘
total du-contrat

Enveloppe Montréal inc.

Enveloppe Montréal inc.
Enveloppe Montréal inc.

Enveloppe Moniréal inc.

Enveloppe Montréal inc.

Enveloppe Montréal inc.

Enveloppe Montréal inc.

Enveloppe Montréal inc.

Enveloppe Montréal inc.

Enveloppe Montréal inc.

‘Enveloppe Montréal inc.

Equiterre

Espace Courbe inc.

Impression de 30 000 exemplaires de
l'enveloppe-de format 4-1/8po, x 9-1/2po.
et 50 000 exemplaires des enveloppes de
paie avec fenétre '

impression en 20 000 exemplaires de
lenveloppe de format 9-1/2po. x 14-3/4po.
avec fenétre spéciale

Impression de 15 000 exemplaifes de
I'enveloppe de format 9po. x 12pg. avec
fenétre spéciale .

impression de 10 000 exemplaires des
enveloppes de format 4:1/8p6. x 9-1/2po.
et 9po. x 12po. avec el sans feridtre

Impression de 15 000 exemplaires

d'enveloppe de format 9-1/2po. X 14-

3/4po. avec le logo du 4Cidme du
 ministére '

Impression de 17 000 exemplaires
d'enveloppe pré-adressé Ministére, 5000

‘exemplaires pré-adressé Bureau du sous-.

ministre et 15 000 exemplaires pré- .
adressé Bureau des sous-minisires

 adjoints avec le logo du-40e anniversaire
du ministére.

Impression de 15‘000 exemplaires de

l'enveloppe de format 9po. x 12po. avec le

‘logo du 40itme. du ministere

Imipression en-10 000 exemplaires de
I'enveloppe de format 9po: x 12po. avec
fenétre spéciale

* Impression de 15 000 exemplaires de
‘Tenveloppe de format 5-3/4po. x 9-1/2po.
et 20 000 exemplaires de I'enveloppe de
format 8-1/2po. X 14-3/4po.

" Impression en 5 000 exemplaires
denveloppes de format 9 x 12 et 9-1/2x
14-1/2 pouces pour la direction générale
de la francisation - :

impression en 10 000 exemplaires des
enveloppes de format 9x12" sans adresse
et en 15 000 exemplaires de 'enveloppe
de format 9 x 12" pour'entrepst

. Conférences de l'organisme Equiterre
pour la sensibilisation du personnel &
I'efficacité énergétique au bureau

Condrat ouvert, Entretien des sites
Internet

60

2077,50 §

3024,48 $
1632,00 $

1851,00 $
1148035 $

131062 §

1 047,60 $
222855 §

26359 $

1129,80 . §

1408,00 $

20 956,65 §

2175,00° %

-

15 823,25 §



(istes des contrats de services attribués 2 des fournisseurs, individus ou autres organismes

-

Liste des contrats de 1000,00 $ 3 24 9999,99 $

"Fournisseur
‘ individu
autre organisme

" Résumé-du mandat -

Montant
total du contrat

Etiquettes Corsair (9054~
0667 Québec inc.)

Expertise Neurosciences

Federated Press '

Fawcett, Madeleine B.

Ferland, Qinette -

‘F.D. Jul ine.

Fichaud, Viau & Associés

Experts Conseils en Ress.

Hum. et en Dév. Org. inc.

Fichaud, Viau & Associés

Experts Conseils en Ress.

Hurn. et en Dév. Qrg. inc.

 Fiduciaires du Fonds de
Placement immobilier
Cominar

' Fidueiaires du Fonds de
Placement [mmobilier
Cominar . :

Film. Production J G inc.

Fonds de Fourniture de

Biens et'Services du MESS

Fondation du Musée
National des Beaux-Arts du

=

Etiquettes dé retour pour le Centre de

. distribution

Expertise médicale

Participation au Congras de 'Industrie du
Centre Contact Clientéle

: Développement pédagogique pour les

cahiers FIPA (Francisation des

-immigrants peu alphabétisés)

Contrat ouvert de réalisation de divers

travaux bureautiques

Démeénagement d'étagéres avec leurs
matéfiels dans un nouveau local

Formation du personneél de la Direction
de:l'immigration temporaire sur le service

- alaclientéle

Formation des gestionnaires, chefs

d'équipe et employés-de la Direction
générale des service & l'organisation sur

le service a [a clientéle

Divers travaux de protection durant la
réparation du plafond dans les locaux du
ministére.au 255 Crémazie est & Montréal

Contrat ouvert pour der divers travaux
dans les localx du Ministgre au 255

" . Crémazie est & Montréal

Contrat ouvert. imprimerie numérique ou

Offset de divers documents
Licence di}_systéme SiGR_po{Jr 2008-

2000

Location d'ceuvres d'art du musée

61

103341 §

1250,00 $

247761 §

23 100,00 &

6890,24' §

1659,78 §

1500,00 $.

- 8500,00 $

10-000,00 $

5020,00 $

3381,23 §

8401,23 $

2289863 $

6100,00.%

© 2500,00 $
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Liste des contrats de 1 000,00 S 4249999,99 s

Listes des contrats de setvices attribués a des fournisseurs, individus ou autres organismes

Fournisseur
individu
autre organisme

Résumé du mandat

Montant
total du contrat

Forest, Louise

Forest, Louise

Forest, Louise

Fortin, Angéle

Fortin, Angéle

Forum Directeursirices]
Ressources Humaines
Fonction Publique

Fournier, Jean

v

France Galarneau enr.

_France Galarneau enr.

France Légault, Média

Francis Beaulieu, 1'_Art]san
Traiteur (2434-8591
Quéhec)

Francis Beaulieu, ['Artisan
Traiteur (2434-8591
Québec}

FRP Groupe-Conseil inc.

Préparation et suivi de comités conjoints
avec d'autres ministeres

Participation 2 la planification et & la
réalisation de la mesure "Soutenir les

. employeurs en matigre de gestion de la

diversité&"
Soutien administratif au bureau du sous-

ministre adjoint & la Francisation,
Performance, Partenariat et Promaotion

Présélection de 3 000 dossiers de .-

- candidats a limmigration en provenarce

du Moyen-Orient

Présélection-de 3 000 dossiers de
candidats a l'immigration en provenance
du Moyen-Qrient '

Inscriptions des conseillers en gestion
des ressources humaines au congrés de

' I'Ordre des conseillers en ressolrces

humaines et relations industrielles

Préparation du lancement de la "Semaine
Québécoise des Rencontres
interculturelles”

Contrat ouvert - Révision de documents
en francais

Révision de divers documents en frangais

Placements médias pour une publicité sur
la francisation

Service de traiteur pour lactivité

"Hommage aux retraités" du 2 octobre
2008 (premier paiement)

Service de traiteur pour l'activite
“Hommage aux retraités" du 2 octobre
2008 (2e paiement}

Sondage du pefsonnel-enseignant du
Ministere sur différent éléments

62

12300,00 $

14 875,00 §

12.896,00 $

40 071,00 §

9930,00 $

12 276,89 $

22 206,89 §

441561 §

5000,00 $

3030,00 $

1440,00 $

4 470,00 §

-2540,00 §

162500 §

1496,60 $

312160 §

1925650 $



Listes'des contrats de services a:t_:tr'iliu

" iste des contrats de 1.000,00$ 4249999,99%

és 3 des fournisseurs, individus ou autres organismes

Fournisseur
_individu
" autre organisme

: ,Bésu'_mé du mandat

t

Montant
total du.contrat

FRP Groupe-Consell inc.

Fu, lsabelle

Fu, Iéabe[le

Fusepoint Service

dinfogérance inc. (Québec)

" Gagnon, Madeleine (005)

G4S service valeurs
[Canada] itée

G45 service valeurs
[Canadal Itée

~ Gendron, Corinne

Gestion _Georgesboulombe

Gestion Georgesk"Coqumhe .

Gestion Georges Coulombe,

Gestion Georges Coulombe

Gestion Georges Coulombe -

Gestion Gonzalo enr.

Sondage, du personnel nen enseignant du
Ministere sur différent éléments

Contrat ouvert pour services

- d'interprétariat pour-les entrevues de

sélection

Traduction de documents vers le
mandarin S

" Contrat-ouvert d'hébergement et accés
. aux serveurs :

Travaux de soutien au Centre d'expertise
des formations acquises hors du Québec

. Transport de valeurs pour les différents

bureaux du ministére

Transport de valeurs pour les différents
bureaux.du ministére. .

Elaboration d'un plan d'action de
développement durable

Ajout d'équipement de séourité dans les
hureaux du Ministére au 285, rue Notre-
Dame, Montréal

‘Contrat ouvert pour effectuer divers

travauk dans les focatx du Ministére au

. 285, rue Notre-Dame ouest et du 360 St-
" Jacgues ouest a-Montréal

- Divers travaux et réaménagement de

postes.de travail au 360 St-Jacques ouest
& Montréal :

Divers travaux dans nos bureaux du 285,
rue Notre-Dame ouest et 360, rue St
Jacqués ouest & Montréal

Réafménagement des bureaux au 4&me
étage du 285, rue Notre-Dame, Montréal

Plan de communication sur le crédit

" d'impdt aux entreprises

63

260800 § -

21 864,50 §

1963,00 $

206820 §

.4031,20 $

12 096,00 $.

8287,00'%

12 644,42 $

i

824751 §

20 601,93 §

23 000,00 $

5437,80 $

8000,00 $

i

1723772 $

2390466 § |

2441975 $

78999,93 $ |

15 085,00 $.
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- Listes des contrais de services attribués a des fournisseurs, individus ou autres organismes

Liste des contrats-de 1 000,00 $5249999,99

A

f

f I

Fournisseur
individu
" autre organisme

Résumé du mandat

‘Monta'ﬁt
total du contrat

International inc.

27751,09 $
Graphidée (2173-8208 Contrat ouvert de conception graphique et 12 000,00 $.
Québec inc.) mise en page de différents documents
Graphidée (2173-8208 Mise en page des fiches "Exercer la 887500 $
Québec inc.) professioni® - '
Graphidée (2173-8208 Mise en page des fiches "Exercer la ’ 6.900,00 $
Québec inc.) profession” . : .
2777500 §

L oL
Service d'expédition de courrier local et
international .

64

Ghattas, Rami _ Entrevues de sélection des-profess'eurs' o 1498,77 $

Ghattas, Rami Evaluer 'admissibilité des-candidatures . 138348 §
pour la sélection des professeurs

288225 $

.Ghosh, Anirban Contrat ouvert id'ih;cérprétariat pour © 18.000,00 $
l'accueil des nouveaux arrivants

Ghosh, Anirban - Service dinterprétariat pour |'accuell des 122650 §

o nouveaux arrivants ' . '

Ghosh, Anirban ~Service d'interprétariat pour Faccueil des 133500 $

nouveaux arrivants ’ :
20 561,50 $

Gold Castle Holding ltd " Conirat ouvert pour réaliser divers travaux - 5000,00°$
et services dans les locaux du.ministére ’
au 2050, Bleury Monfréal

GoSecure inc. Mandat de vérification pour les 24 000,00 $.

' technologies de linformation ;

Gosselin, Louise {008) Codification des dossiers eninventaire 7 763,65 $
pour le traitement accélére de certaines :
demandes de certificat de sélection

Gosselin, Louise (006) - Soutien technique pour Fexamen _ 12276,89 $

' préfiminaire des dossiers, dimimigration
~ économigue du bureau de Damas
2004054 §

Globex Courrier Express Service d'expédition de courrier ' 24998,00 $

International inc. internatiorial - .

Globex Gourrier Express 275209 § .

e et ————
—_——e——— e ————




Listes des contrats de services attribués a des fournisseurs, i_ndividus ou autres organismes

Liste les contrats de 1 000,00 $ 3 24 9999,99 5

_ Fournisseur
individu
autre ‘organisme

Résumé du mandat

Montant

total du contrat

Groupe CFC inc,

Groupe Dancause et
associés inc.

Groupe Hay limitée, Le

- - Groupe Hay limitée, Le .

' Groupe PLB Lampron inc.

Groupe Santé Medisys inc.

Groupe TAC Com

Gro_ﬁpe Vocatis

~Groupe Vocatis

" Groupement des Chefs
-d'Entreprise du Québec

. Groupement des Chefs
d'Entreprise du Québec

Halte—Femmes Montreat-
Nord .

 Halte-Femmes Montréal-
Nord ’

Anirmation et conférence lors du collogue

des gestionnaires du 3 septembre 2008
sur le bilan du premier frimestre des
acinntes du Mmlstere

Production d'un projet de plan d'action
mmlsterret

Formatlon des employés de dotation en
ressources humaines

Formation des employés de d‘otatlon en
ressources humaines

Ifﬁbressi‘on 2 000 exemplaires du dépliant
*L& frangais, une valeur ajoutée”

Expertise médicale

Deve[oppement du programme et

animation du colioque des gestionnaires
du 21 mai 2008 sur la performance

-

Animation au kiosque du MICC lors du

- Salon des Formations et Carriéres

Internationales en octobre 2008 .

‘Placement publicitaire dans le magazine

i

"“Vivre & I! ‘étranger”

Kiosque pour e colloque du groupement

des chefs d'entreprises le 1er mai 2008

_ Préparation, promotion et diffusion de

divers documents dans le cadre du
colloque annuel du Groupement des
chefs ¢ enireprise

Francisation temps-partiel auprés de
groupes dimmigrants’ -

Fréncisation temps partiel auprés de
groupes dimmigrants

L,

65

151595 $

24 500,00 $

159500 $

167500 §

3270,00 $

13800,00 $

147500 $

5 375,00 .3

307340 %

4200,00 $

7 273.40 §
2500,00 §

500000 $

7500,00 $

449988 $

8099,76 $

13 499,64 §
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Liste des contrats de 1 000,00 $ 3 24 9999,99 5

Listes des contrats de services-attri_b_ués.é des fournisseurs, individus ou autres organismes

Fournisseur
individu
- aatre organisme

Résﬁmé du mandat

" Montant
total du contrat

Haque, Ashraful

Hautcolas, Allison

Hewlett-Packard [Canada]

Cie

HEC Moniréal

HEC Montréal

Hirondelle Services
d'Accueil & d'Integration
des immigranis -

Hirondelle Services
d'Accueil & d'integration -

. des Immigrants

HKDP Communications et
affaires publiques

HKDP Communications et.
affaires publiques

Hétel Clarenden

Hétel Delta Québec

Hétel et Suites le Dauphin

Hatel Gouverneurs Quebec

Service d'interprétariat pour |'accueil des

i

nouveaux arrivants

Francisation & temps partiel auprés de
groupes dimmigrants )

Contrat d'entretien de quatre serveurs -
Hewlett-Packard’

Formation sur 'amélioration continue

Farmation portant sur "Gestionnaires
inspirants"

Francisation temps partiel auprés de
groupes dimmigrants

Francisation temps partiel aupres de
groupes dimmigrants

Coordination des relations de presse au
lancement du Mois de I'histoire des Noirs

Dévoilement des mesures en francisation
et en insertion en emploi des immigrants

\

Salle et facilités dans le cadre du
congrés de la Fédération Internationale
des professeurs de-frangais

Salle et facilités dans le cadré du
congrés de la Fédération Internationale
des professeurs de frangais .

Salle et facilités dans fe cadre du
congrés de la Fédération Internationale
des professeurs de frangais

Salle et facilités dans le cadre du
congres de la Fédération Internationale
des professeurs de frangais

66

10000,00 $
6912,00 $

3216,00 § .

1100,75 $

1100,75 $

2201,50 $

2571,36 §

514272 §

771408 $

242078 $

2662,00 $

. 5082,78 $

10672,03 §

2317,00 $

10340,45 $

1342,87 $



Listes des contrats de services attribués 3 des fournisseurs, individus ou autfes organismes

1

Liste des contrats de 1 000,00 S 3249999995

Fournisseur
individu
autre organisme

Rés,umé'du mandat

Montant
total du contrat

Hételle Daubhiﬁ Montréal
‘centre-ville

Hétel le Dauphin Montréal
centre-ville

‘Hétel Palace Royal

Hubert, Jean-Jacques

lci Intégration
Communautaire des
Immigrants

e Intégration
Communautaire des
Immigrants

lei Intégration
Communautaire des
. Immigrants

ICLT inc. .

Impression BT

Imprimerie Art Graphique
inc. ‘

Imprimerie Art Graphigue
inc. :

Imprimerie Art Graphigue
inc. ‘

Salle et facilités dans le cadre du

congrés ‘de la Fédération Internationale
des professeurs de francais

Salle ef facilités dans le cadre du
congrés de la Fédération Internationale
des professeurs de frangais

- Salle et facilités dans le cadre du

congrés de la Fédération Internationale
des professeurs de frangais

Contrat ouvert de recherche et rédaction
de textes

Francisation temps partiel auprés de
groupes d'immigrants

Francisation & temps partiel auprés de
groupes dimimigrants -

Franéisation a temps partiel aupres de
groupes. dimmigrants -

Impression de cahier d'enseignement
pour les étudiants - Cours de frangais
spécialisés

Impression en 3 000 exemplaires de la
version anglaise du dépliant "Le Service
dlinformation sur les professions et
métiers réglementss”

Impression des formulaires frangafs et
anglais "Demande de certificat

~ d'acceptation pour traitement médical®

Impression du formulaire anglais -

.“Demande d'évaluation comparative des

étticles effectuées hors Québec”

impression des formulaires “Demande de
certificat de sélection , formulaire
d'engagement et Déclaration

- d'autorisation du garant”

67

1452,00 $

134724 $

- 279924 §

1044,42 $

4000,00 $

8 448,00 $
8 448,00 $

8448,00 $

2534400 $

| 266400 $

117500 $

" 1006,16 §

2705,00 $

- 309192 $

6803,08 §
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~ Liste des contrats de 1 600,00 §3749999,995 |

Listes des contrats de services attribués a.des fournisseurs, individus ou autres orga.riism'es :

Fournisseur
individu
auire organisme

Résumé du mandat

' Montant
fotat du contrat

Imprimerie Aubry inc.

imprimerie Aubry inc.

Imprimerie Aubry inc.

Imprime-Emploi

Imprimerie Héon & Nadeau
Limitée

Imprimerie Héon & Nadeau

Limitée

Imprimetie Héon & Nadeau
Limitée -

_Imprimerie Heon & Nadeau

Limnitée

Imprimerie Héon & Nadeau
Limitée:

L

Imprimerie Héon & Nadeau

Limitée

Imprimerie Héon & Nadeau
Limitée

Imprimerie Héon & Nadeau

Limitée

Imprimerie Héon & Nadeau

Limitée

'lmprimérie Héon & Nadeau

Limitée

. deﬁ;Montré_al'?

L Jmpressnon de 300 aﬁlches et5000
- cartes postales *Soyez branchés
‘choisissez le Québec” destmees ala
' Russua :

Impressions de 9 000 exemplaires du
dépliant "Tout prés:de chez vous sur I fle

;-

Impresmon de 15-000-exemplaires
couleurs dépliant du gunde "Faire sa vie -
au Quebec

 Insertion en 10 000 exemplaires dun

formulaire: ainsisque d'une enveloppe de -
retour dans une-enveloppe @ X 12:pouces
pour |a francisation )

'Impression de 15 000 -exemplaires du -

guide- “Apprendre le.Québec! version
frangalse !

lmpression en 2 500 exemplaires du
formulaire "Evaluation de voire capacité
financiére" version.anglaise et frangaise

Impression 1 000 exemplaires de chacun
des quatre documents forrdant "La.

trousse destinée aux demandeurs d'as;le

Impression de 3 000 exemplaires du

© guide "Apprendre le Québec” version

anglaise

Impression-de’ 500 exemplalres du guide

“Apprendre le Quebec versmn ebpagnole

impression du livre de recettes "Entraide”
en 1000 exemplaires -

Impressmn de 250 exemplatres du "Guide
d'enseigriement pour 1rnmrgrants '

Impression de 250 exemplaires-du livre
'La répartition du contenu du cours" et de
300 exemplaires-du "Niveaude . -
compétence en frangais”-

'lmpressioﬁ en 250 exemplaires ‘des trois

livres de francisation "Corrigé de |
francisation pour immigrants adultes”

" Impression de'la publication Apprendre le

Québec; Guide pour:réussir mon
intégration en 11000 exempla[res

© version: frangalse

68

1315,00 §.

152500 §

1595,00 ¢

— 2 435,00 $

1 600,60 $

22772,00 $

1698,00 §

. 404000 $

714800 $
357400 $

3280,00 $

12322,00 $

458400 § -

‘7 692,00 $

2239100 $§

3650100 §



. k3
Listes des contrats de services attribués a des fournisseurs, individus ou autres organismes

Liste des coritrats de 1'000,00 $ & 24 9995,99 $

Fournisseur
individu
autre organisme

Résumé du mandat

Montant
fotal cdu conirat

documentation-et de recommandation en’
vue de l'organisation dun événement
public dans le cadre de la remise des prix
québécois de la citoyenneté 2008

69

Imprimerie Le Roy-Audy Impression en 7.050 exempléires des 11310,00 $
inG. volumes pourla francisation "Les sucres,
Le temps qu'il fait et Conilier travail,
* famille et loisirs *
Imprimerie Pierre Cbté inc. Impression de 15 000 exermplaires du INT 1035,00 $
’ feuillet "Avig important : Nouveaux tarifs
pour la traduction des documents”
' Imprimerie Quad - : lmpréssion de 4 000 exemplaires des 4 750,00 $
) documents "Franciser plus et [ntégrer :
mieux"
Imprimerie Quad Impression de 700 ekemplaires du 1626,00 §
) - dépliant "Les Mérites en francisation”
6 376,00 $
- Imprimerie Reflet [tée fmpression de cartes d'invitation et 103500 $
’ -enveloppes pour "Les prix québécois de
la citoyennete 2008" -
Imprimerie V.D.L.inc. ' Irmpression du matériel pfomotionnél des 6 435,00 $
' "Prix québécois de la citoyenneté"” :
Imprimerie V.D.L}, inc. Impression de 2 200 exempléires du 2840,00 $
: ' "Code dé conduite-et du rapport sur
I'éthique” -
9 275,00 $
Innovexcel Consultants inc. ~ Préparer et animer un atelier d'une 12 000,00 $
_ Journée dispensée au personnel du
Ministére ayant pour objectif de
- dévalopper la créativité et linnovation.
Infographie Images et Mots infographie pour différents formulaires 1715,00 $
infographie Images et Mots Contrat ouvert de fravaux dinfographie de 163500 §
‘ différents formulaires ' : S
- "3350,00 $
Innvest Hotels LP (Delta 'Location salle, d'édu]pements et service 347340 %
Sherbrooke) de coguetel pour la "Semaine Québécoise
des Rencontres Interculiurelles”
Institut du Nouveau Monde .Réaliser des travaux de recherche, de 11 790,00 $
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Liste des contrats de 1 000,00 $ 2 24 9999,99 §

Listes des contrats de services attribués a des fournisseurs, individus-ou autres organism"es

Fournisseur.
_individu
autre organisme

Résumé du mandat

" Montant

" total du contrat

Institut de la stétistique du -

Québec

tnstitut de Tourisme et
d'Hétellerie du Québec, L

(ITHQ 547) -

Institut des Vérificateurs
Internes - Sectionde
Montréal

IOM International

Qrganization for Migration, -

Mission to Moidova

J. B. Deschamps inc.
J. B. Deschamps inc.
J. B. Deschamps inc.

J. B. Deschamps inc.

Jacgues Lecavalier &
Associés inc.

Jacques, Renaud

Jean Désy, photographe

Jean Désy, photographe

Joannette, David

Tableau personnalisé sur les immigrants
2006-2007 {données de 'Enquéte sur la
population active)

Salle et facilités dans le cadre de la
réunion des gestionnaires du ministére le
20 octobre: 2008 portant sur le "Plan de
mesures”

Formation Passeport de I'lnstitut des
Vérificateurs Internes de Montréal

" Salle et facilités pour réaliser des

entrevues de sélection

Impression de 4 000 exemplalres en.
espagnol et mandarin de fa brochure
"Etudier all Québec"

Impression du formulaire “Evaluation
comparative des. études effectuges hors
du.Québec"

tmpression de 10-000 exemplalres en
frangais de la brochure "Etudier au
Quebec

Impression.en 30 000 exemplatres de

"'évaluation comparative des études
effectuées hors du Québec".

Travaux complémentaires pourle projet

'de francigation en ligne

‘Simulation des colts des différents

. seénarios pour Fharmonisation des

services de francisation

.Dans le cadre de la "Promoticn
travailleurs qualifiés® prise de-photos dans-

trois entreprises

Services de photographle pour différentes

" activités

Déploiement d'unités de visioconférence
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2 .,340,00 -$

344815 $

1480,00 §

269934 %

266603 -
2927.61 $
3000,78 $ -

3057,00 $ -

11651,42 §

24 900,00 $

2450000 $ -

5 490,00 §

9150,00 $

~42640,00 S

D

. 2197342 §



Listes des contrats de services attiibués 3 des fournisseurs, individus ou autres organismes

Liste des contrats de 1 000,00 $ 3 24 5999,95 5

Fourmsseur
mdlwd 1]
autre organisme

Résumé du mandat

Montant
total du contrat

Joseph Clermont inc.

JPDL Québec inc.

JPL Lettrage inc.

+ JPL Lettrage inc.

Ka, Law lah

Kameriyero, Betty

Kamenyero, Betty

~ Kantchono, Carmen

Kasern |'Ateiier Créatfif inc.

" Kausila, Muktan

Kevlar-Bois Fontaine

Lafantaisie, Josianne -

LLalonde, Lise

Impress;on de 8 eniétes de leftres avec le .
logo du 401eme anniversaire du Ministére

Frais.d'inscription des professeurs au
congrés de la "Fédération Internationale
-des profésseurs de frangais”

Impression de banniéres en 4 couleurs.

Contrat ouvert d'lmpression d'affiches

Contrat ouvert de service d'interprétariat

Contrat ouvert de soutien aux
communications et aux événements

Contrat ouvert de rédaction de textes et
de-soutien aux événements

Développernent et élaboration d'un plan
directeur 2009:2015 et sotitien pour le

~ traitement des: ‘demandes d'accés aux
dogcuments du MICC

Conception d'une brochure et deux
affiches pour une mlssmn alfledela
Reéunion :

Accueil et installation des réfugiés dans
' les localités de' Joliette et St-Jéréme

Ajout d'équipements de sécurité dans les
bureaux duM_inistére -au 930, chemin Ste-

FoyaQuébec
Logistique des événements lors de la

semaine d'actions contre le racisme

Contrat ouvert de mise en page et
mucroedmon detextes !

71

472430 %

22 850,00 $

1058,00 $

1051,00 §

2109,00 $
10000,00 $

7500,00 $

13 550,00 §

"“Toumnée des cégeps” dans le cadre de la

21 050,00 $

2492000 $

5510,00 §

200000 $

367820 $

- 24 000,00 $

4010,00 $
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Liste des contrats de 1000,00 $ 3 24 9999,99

5

Listes des contrats de services attribués a des fournisseurs, individus ou autres organismes

Fournisseur
individu
autre organisme

Résumé du mandat

Montant
total du contrat

Lambert-Fandal, Jessica

Langlois, Louise (004)

Lao, Gao Fang

Laplante Godbout, Céline

Lariviérg, Colombe

Latraductrice inc.

.Latraduc';ric‘e inc. .

Laurier Reproplan ltée

Lefebvre, Jacques (008}

Leney, Peter

Leong, Ernest

~ Léger Marketing inc.

Contrat ouvert pour le-recrutement de la
clientéle pour référence a fa mesure
*Accompagner davantage les nouveaux
arrivants dans leur démarche vers
'emploi*

Présélection de 3 000 doésiers_ de
candidats & Iimmigration en provenance
du Moyen-Orient ‘

Contrat ouvert de services d'interprétariat
pour les entrevues de sélection

Francisation & temps partiel auprés d

groupes dimmigrants : .

Agir & titre de chargée de projet dans le
mandat de la mise en ceuvre de la
mesure "Accompagnement personnalisé"

Contrat ouvert pour services
dinterprétariat pour les entrevues de

_sélection

Contrat ouvert pour services
diinterprétariat pour les entrevues de
sélection '

Conttrat ouvert de montage et impression
de travaux en divers formats

Mission de vérification auprés des SIQ
pour I'optimisation des ressources.

Contrat ouvert de fraduction vers l'anglais

‘Contrat ouvert de services d'interprétariat
pour les entrevues de sélection

Atelier de travail "Origntations, marketing
stratégigue et axes de communication”
donné dans le cadre de la semaine de
formation des responsables de la
promotion dans les BIQ le 16 janvier 2009

72

2000,00 $

1227689 §

123500 $ -

1364,00 $

18 000,00 $

1 500,00

1571,00 $

3071,00 $

2 000,00.$

24.700,00 §
700394 §

.1508,00 $

1850,00 §
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Listes des contrats de services attribués i des fournisseurs, individus ou autres organismes

Liste des cantrats de 1 000,00 $ 4 24 9999,99 5

_ Fournisseur
iindividu
autre organisme

~ Résumé du mandat

Montant
total du contrat

- Léger Marketing inc.

lLegault, Jean F

Litho Rosemontine.

Lithographie G Monette inc.

Lithographie G Moneite inc.

Lucien, Didier

Luz Design
Communications

- Maletto et Associés inc.

Magra Multi Media inc.

Magra Multi Media inc.
Magra Multi Media inc.

Magra Multi Media inc.

Magra Muiti Media inc.

Magra Multi Media inc.

Sondage sur les mestres de départ de la
ca_mpagne sur I'appont de I'immigration au
développement du Québec

'Formation aux conseillers en sélettion

Impression en frangaisi de 2 000 cartes

" postales et 500 affiches "Immigrer au

Québee, un projet & votre portée”

Impression en frangais de Z 000
exemplaires ‘en frangais du dépiiant "Faire
sa.vie au Québec” '

Imptession de 2 000 exemplaires du
"Plan stratégiquie 2008-2012" et 4 000
exemplaires-du document synthése

Prestation lors c;u‘lancement'de la
"Sernaine. Québécoise: des Rencontres
Irterculturelles”. :

Conception doutils promotionnels pour le
40e anniversaire du-Ministére

)

Elaboration et animation d'un séminaire
sur Ja communication-organisationnelle -

© Collogue-gestionnaires - 2009-03-27 -

Duplication des CD - "Québec Atout - par
cahier*et transfert des cassettes VHS &
DVD .

Duplication de CD RCM pour la

~ francisation

Duplication et impression de CD et DVD

Reproduction du CD rom "Les sucres”
Reproduction de CD rom

I_mﬁression de CD rom et DVD

73

3900,00 §

‘5750,00 §

3400,00 $

1403,00 $

1277,00 $

5225,00 $

6502,00 §

2 000,00 $

7 000,00 $

7000,00 $

5816,00 $

8 816,80 $
2648,00 $

1020,00 $
5370,00 $

- 1757,50 $

2542830 §
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‘Liste des contrats de 1 000,00 5 & 24 9999,99 $

Listes des contrats de services _attribué-s a des fournisseurs, individus ou autres organismes

Fournisseur
individu
autre organisme

Résumé du mandat

Montant
total du-contrat

Maison de la Famille des
Maskoutains

Maison d'Ha'fﬁ

Manon Richard Marketing
inc.

Manuel A Deffin Mujjca

Manuel A Delfin Mujica

Manuel A Delfin Mujjca

- Marcelle Girard conseils

stratégiques inc. -

Marcouy, Claudine

- Marcoux, Michele

Masse, Alain (003)

MCDA Conseils inc.

Meilleur, Catherine
Meilleur, Catherine

Me_illeur, Catherine

Francisation temps partiel auprés de
groupes dimmigrants .

Francisation temps partiel auprés de
groupes dimmigrants )

Développement de stratégies de
communication et réle conseil pour la
réalisation de-documents visant &
promouvoir les, valeurs communes de la -
sociélé québécoise '

Contrat auvert pour I'impression de
document promotionnel pour ta Bolivie et
'Equateur

Contrat ouvert pour la promotion du
Québec en Bolivie et en Equateur

Divers services pour mission de
promotion en Equateur

Gestionnaire de projet pour 'élaboration
de la stratégie et d'un plan d'action visant
a favoriser [e passage du statut de
résident temporaire. & résident permanent

Contrat ouvert pour la production d'un
plan.directeur-des communications

Entrevues de sélection

, L _
Réalisation de présentations multimédias
animés du Plan strategigue

Développement de nouveaux services de

francisation en ligne

Rédaction de l'album du 40éme
anniversaire du ministére

Eiaboration d'outils de communications
institutionnels ‘

Contrat ouvert de recherche de
documents et rédaction de textes

74

|

10934,19 §
3857,04 §

1530,00 $

150000 §

14 000,00 $.

345337 $

1895337 §-

22 .300,00° $

|24860,00 §

423321 §

1284,00 $
24 500,00 $

1879,15 §
8 520,00 $

10 000,00 $

20299,15 §



Listes des contrats de services attribuésa-des fournisseurs, individus ou autres organismes

Liste des contrats de 1 000,00 $324 3999,99$ .

Fournisseur
individu
~ autre.organisme

\

~ ~  PRésumé du mandat

Montant
total du contrat .

Michele Poirier & Associés’
inc.

Mieux-étre des Immigrants,
Le !

Ministre des Finances du
Québec

Ministre des Finances du
Québec

Ministre des Finances du
" Québec

~Ministre des Finances du-
Québec

Montréal International - .

Moreau-Bélair, Julie
Mouvement Québécois de

la qualité (M.Q.Q.)

Motivement Québécois de’
la qualité (M.Q.Q.)

MTO Télécom inc.

" Musée d'Archéologie et

./ d'Histoire de Montréal

Pointe-a-Calligre

Musée d'Archéologié et
d'Histoire de-Montréal
. Pointe-a-Calliére

Formation “Le sens politique"

Francisdtion temps partief auprés de
groupes d'immigrants

Services de traiteur lors de la Cérémonie
nationale de bienvenue

. Remnise des Prix Québécois de la
‘Citoyenneté a I'Assemblée nationale

Setvice d'audiovisuel lors de la

- Cérémonié nationale de bienvenue

Expertise judiciaire en documents

Contrat pour placement publiéitaire

‘Soutien bureautique et administratif

Kié‘sque et représentation du Ministére a

la 16e édition du Salon sur les meilieures
pratiques d'affaires

Diagnostic organisationnel du MICC

"Démarche d'amélioration en continu de

la gualité”

Service d'acces & haute vitesse au réseau
Internet pour-les bureaux du-Ministérs

‘Evénement de cloture "Semaine
‘Québécoise des Rencontres

intérculturelies” et droit de visite libre de
l'exposition :

Location du Musée:Pointe-a-Caliére pour
le laficement interne de la *Semaine
Québécoise-des Rencontres
Interculturelles”

~

75

1260,00 $

18803,76 $

6108,34 $

594747 §

545372 $

2550,00 §

20.053,53 §
4990,00 '$
1.588_,50 $

5000,00 $

21000,00 §

26 000,00 $

20000,00 $

2650,00 $

1975,00 $

4625,00 $
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Listes des contrats de services attribués a des fournisseurs, individus ou autres organismes

tiste des contrats de 1 000,00 5 & 24 9999,39 S

Fournisseur
individu
autre organisme

Résumé du mandat -

Montant
total du contrat

Nguyen, Xuan-Huy

Ogddast inc.

Oracie‘ Corporation Canada
inc.

Ordinateur pour écoles du
Québec .

. Ordinateur pour écales d
Québec -

Crdre des Infirmiéres &
Infirmiers du Québec

Olympe inc.

Olympe inc.

Qlivencia, 'Rodrigo )
Alejandro )

P.AE. Con,sulténts
P.A.E. Consuttants
P.A.E. Consuifants
P.AE. Consultants .

P.A.E. Consultants

Représentations auprés des employeurs
visant & obtenir des ententes permettant &
au moins 300 jeunes d'étre places gt de,

travaifler dans les:secteurs privé,

communautaire et gouvernemental.

Passation des tests standardisés

Contrat ouvert pour la formation sur le

. logiciel Oracle

Récupération des écrans d'ordinateur
usagés du ministére donnés & la Gestion
du Surplus '

Récupération des écrans d'ordinateur
usagés du ministére donnés a la Gestion
du Surplus

.

Formulaires pour QOrdre des infirmiéres &
Infirmiers du Québec

Cours mise en forme - Automne 2008

Cours de mise en forme - Hiver 2008

Francisation temps partiei auprés de
groupes dimmigrants .

Service de psychologues dans le cadre
du Programme d'aide aux employés '

Service de psychologues dans le cadre
du Programme d'aide aux employés

Service de psychologues dans le cadre
du Programme d'aide aux employés

Service de psychologues dans [e cadre
du Programme d'aide aux employés

Service de psychologueés dans le cadre
du Programme-d'aide aux employés

76

24 980,00 $

16241,98 $

500000 §

3759,00. $

1099,00 $

4 858,00 $

165173 $

" 2700,00 -$_

3600,00 $

"6.300,00 $

307200 $

3000,00 $
2 100,00 $
- 202500 §
187500 $ .

2100,00 §



Listes des contrats de services attribués 3 des fournisseurs, individus ou autres organismes

Liste des cortrats de 1 000,00 5 & 24 9999,99 %

Fournisseur

individu ' Résumeé du mandat : Mcntant
autre organisme total du conirat
P.AE. Consultants ‘Service de psychologues dans le cadre - 1200,00 $

P.AE. Consultants
P.A.E. Consultants

P.AE. Consultants

Parent, Josiane

Passeur

Pauzé, lsabelle

Pauze, Isabelle

PB Consels RH

Perez, Rosa Elisabeth

Perron, Jacques (002)

Pérron, Jacques (002)

. Pharmabio Développemnent

: Pétite&Mains

Petites-Mains

'_-du;_f'Progr‘amme d'aide aux employés

Service de psychologues dans le cadre
du Programme d'aide aux employés .

Service de psychologues dans le cadre
du Programme d'aide aux employés

St_;_rvicé de psychologues dans le cadre
du’ Programme d'aide aux employés

Déploiement d'unités de visioconiérente

Coaching nouveau gestionnaire

" Rédaction et révision de textes

Contrat cuvert de rédaction et révision de
textes

Accompagnement de la Direction des
ressources humaines dans l'implantation
d'une démarche en planification de main-
“d'ceuvre au Ministére

" Déclassement, classement et archivage
des dossiers administratifs et clients

Contrat ouvert pour le fraitement des
demandes de révision administrative

Gontrat ouvert pour le fraitement des
demandes de révision administrative

. Participation et suivi de stages visant le
maillage professionnel '

Francisation temps partiel auprés de
groupes dimmigrants

Francisation & temps partiel auprés de
groupes dimmigrants

77

307500 $

427500 $

236250 $

22 012,50 §

19063,13 §

5000,00 %

24-800,00 $

6 000,00 $

30.800,00 $

17 835,00 §

742000 §

-1422235 §

21 500,00 §

35722,35 §

20000,00 $

18803,76 §

2571,36 §

2137512 $
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Liste des contrats de 1 000,00 $4 24 9999,99$

Listes des contrats de services attribués ades fournisseurs, individus ou autres organismes

Fournisseur
individu
autre organisme

Résumé du mandat

_.I'u‘lontant-

. total du contrat -

PG Govern QC inc.

Place Dupuis Commercial
Trust

Poirier, Jean-Etienne

Pop Média

Primex Security Systems

Lid

Productions Daniop-in¢.,

Les

' Productions‘Dona[d

Charest inc

Productions: anald
Charest inc., Les

Productions Donald

Charest inc., Les

Productions Espace-Temps

inc., lL.es

Productions JG, Les

Productions JG, Les

Projet.Littera

Projet Littera

Contrat d'entrefien. SYGID

_ Effectuer divers travaux dans les locaux

du 888, de Maisonneuve Est 2 Montréal

- Animation d'ateliers de.formation en

gestion de la diversité culturelle

Impression de 25 000 cartes publicitaires
pour diffusion et distribution aux
partenaires de la "Semaine Québecoise
des Rencontres Interculturelles”

Formation sur l'appareil de traitement du
courrier ’

Prestation lors lancement de fa "Semaine
Québécoise des Rencontres
intercutturelles”

Production d'une vidéo gorporative
présentant les principaux enjeux et la
mission du-Ministére

Productions d'une vidéo "Hommage aux
retraités” : :

Tournage de trois entrevues pour la
réalisation d'une vidéo diinforrnation -

" présentant les principaux éléments du

"Plan stratégiqle 2008-2012"

Contrat ouvert de rédaction de divers
documenis

Contrat pour impression de guides

Campagne-«Pour enrichir le Québec»

Francisation temps partiel auprés-de
groupes d'immigrants

Francisation temps partiel aupres-de
groupes dimmigranis '

1159,20 $
'3000,00 $
14752,80 $

1500,00 $

197543 $

1 600,00 $

2019815 $

315755 8 -

559659 $

28 952,29 $

131250 §

542500 $

9860,00 $

15 285,00 $
20 520,00 $

15732,00 §

26 252,00 $



Listes des contrats de services attribués 3 des fournisseurs, individus ou autres organismes

Liste des contrats de 1000,00 $ 3 24 9999,99 $

Fournisseur
" individu
autre organisme

Résumé du mandat

Montant
.tota! du contrat

Promis [Promotion -
[ntégration - Société
Nouvelle]

N

Proulx, Monigue_

Proulx, Monique

Proulx, Monigque

v

Proubx, Monique

Queen Center Rotana
Suites

R & F Création tactique inc. ‘

R3D Conseil inc.
Ranger, Laurie

Raymond Chabot Grant
“Thornton & Cie

Receveur Général du
" Canada (Statistique
Canada),

Receveur Général du
- Canada (Statistique
" Canada)

_ Receveur Général du
Canada (Affaires
" Etrangéres)

Receveur Général du
Canada (Affaires
. Etrangéres) .

Francisation temps partiel auprés de
groupes dimmigrants

Rédaction d'un document explicatif sur les
besoins en ressources humaines

Rédaction de textes refatifs 2 la Stratégie
d'intervention en matigre de mohilité de la
main d'ceuvre ' -

Travaux menant a I'élaboration d'un Plan
directeur des services & la clientéle

Callaboration-a la conception et a
i'élaboration de fiches promotionnelles
relativernent & certains domaines de
formation

Héf)e_rgement 4 Damas pour trois mois du

_ personnel de ta mission de sélection

Production d'une vidéo sur la
*Planification stratégique*

-Conseil en développement
organisationnel

Frénc_isation & temps partiel auprés de
greupes dimmigrants -

Stratégie de réalisation de cartographie
des processus ‘

Données du recensement de 20086.

Base de données longitudinales sur -
l'immigration (BDIM}

Envoi de 40 boites par la valise
diplomatique - C o

. Envoi de courrier par la valise-
1diplomatique

79

17 356,68 %

7150,00 $

390500 $

2450000 $

228000 $

37 835,00 §

11314,77 $

1.500,00 $

13922,25 §

307200 §

3 000,00 $

8733,00 $
23000,00 $
227440 $

2072,28 §

36079,68 $
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tistes des contrats de services attribués a des fournisseurs, individus ou autres organismes

Liste des contrats de 1 000,00 $ 3 24 9999,99 §

Fournisseur .

individu : ‘ Résumé du mandat

aufre organisme

" Montant
'totajl «du cortrat

Regroupement de réseatix Deux midi—qdnférenq‘es portant sur la 4113,00 §
en santé des personnes au santé des personnes C

travail

Regroupement de reseaux _Abonnement au Regroupement de 249500 %
en santé des personnes au réseaux en santé des personnes

travail : : ’

' 3608,00 §
Régie de I'Assurance- Production de fichiers statistiques 420000 $
maladie du Québec dénominalisés pour des fins statistiques
{RAMQ) : '

/
Reimer, Margit Francisation temps partiel aupris de 5632,00 §
grotpes dimmigrants ’
- Reimer, Margit 'Francisation & temps partiel aupres de 5632,00 $
' . groupes dimmigrants
11264,00 $
Renaissance (3103-6338 Location de salle/banquet 12 800,00 $
Québec inc.) '
Réseau Internet Québec Hé_bergemeni du site Immigration-Québec 24 960,00 $
inc. et services connexes
Riverin Straiégies Formation aux conseillers en sélection 23178,00 $
concernant les techniques d'entreviie
Riverin Stratégies Formation "Entrainement-aux fentre\'.rues . 11131,80 §
stratégiques® dans le cadre dela |
visioconiérence
. 34309,30 5
Robert Gaulin et associés - Préparation et présidence des rencontres 12 250,00 $
conseillers en gestion inc. du Comité des services & la clientéle ‘
Rbbichaud Conseil 'inc. Optimisation du processus d'accueil et 24832,00 $
d'accoripagnement dans les quatre
- services Immigration Québec de Montréal
~ Romero, Cristobal Confrat ouvert pour services 10 000,00 $
‘ : “dlinterprétariat pour les entrevues de
sélection .
Romero, Cristobal Contrat ouvert pour services 13 500,00 %
dinterprétariat pour les entrevues de .
sélection ) : :
23500,00 $ |

80




Listes des contrats de services attribués a des fournisseurs, individus ou autres organismes

| Liste des contrats de 1 000,00 $ 3 24 9999,99 §

"

Fournisseur
individu
autre organisme

Résu_mé du mandat

Montant
total du contrat

Roy, Michelle (005)

* Saint-Sauvaur, Mare

Samarkand inc.

Sarah Hamed

Sarah Hamed

Sarjani, Sean

Schulman, Gwendolyn

.Scﬁbouiilard, Le

Secor Conseil inc.

Service & la Famille
Chinoise du'Grand
Montréal inc.

Service & la: Famille
Chinoise du Grand
Mentréal inc.

Service d'Alde aux Neo-
. Canadiens [Sherbrooke]
inc., Le

~

' Service d'Aide et de Liaison

pour Irmigrants la
Maisonnée

‘Servic'é des Loisirs du Bon
Pasteur e

Codification des dossiers en inventaire
pour le traitement accéléré de certaines
.demandes de certificat de sélection

Contrat ouvert, conversion et montage
des formulaires

Conception et mise en page

Contrat ouvert - Soutien administratif

Couverture des médias arabes

Contrat ouvert pour services
dlinterprétariat pour les entrévues de
sélection -

Contrat ouvert de traduction vers l'anglais
de divers documents

Impression et calligraphie de/parbhemins

1

Etude sur-le traidement des demandes
dimmigration pour les gens d'affaires

Francisation temps partiel auprés de,
groupes d'immigrants

Francisation & temps complet auprés de .
groupes d'immigrants. ’

Fournir service d'interprétariat dans les
langues étrangeres

Francisation temps partiel auprés de
" groupes d'imrmigrants’

Francisation temps partiel auprés de
groupes dimmigrants -

81

" 12456,00 §

7550,00 $

"1190,00 $

© 3402,00 $

3600,00 §

7002,00 $

2 000,00 $

183812 §.

2766,25 $

22500,00 $

171424 $

6362,52 $

8 076,76 $

5000,00 $

1028544 §

17 167,44 $

)

)

]
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Liste des contrats de 1 000,00 $ & 24 9993,99 5

Listes des contrats de services attribués a des fournisseurs, individus ou autres organismes

Fournisseur
individu
autre organisme

Résumé du mandat

Montant
total du contrat

Service des Loisirs du Bon
Pasteur ‘

Service d'intégration
interculturel N.D.G.

Service dlinterprétation

- visuelle et tactile du

Montréal-Métropolitain

Service d'Interprétation
Visuelle et Tactile du
Montréal-Métropolitain

Service d'interpréte, d'Aide
et de Référence aux
Immigrants

Service dinterpréte, d'Aide
et de Référence aux
Immigrarts

Service d'Interprete, d'Aide
et de Référence aux
Immigrants

Service d'Interpréte, d'Aide
et de Référence aux

- Immigrants

Service d'interpréte, d'Aide
et de Référence aux
Iramigrants '

Service Immigration Hong
Kong

Services d'Aide aux Jeunes
Entrepreneurs du Montréal
Centre '

Services de Gestion
CQuantum Itée,-Les

“Services d'Edition Guy

Connolly

Services et Formation aux

Immigrants en Montérégie

Francisation temps complet aupres de-
groupes dimmigrants

" Francisation temps partiel auprés de

groupes dimmigrants

Service dinterpréte auprés dune
personne malentendante.

Service d'interpréte auprés d'une
personne malentendante.

Francisation temps partiel auprés de

‘groupes d'immigrants

Francisation temps partiel auprés.-de
groupes dimmigrants '

Francisation temps partiel auprés de
groupes dimmigrants

Francisation temps partiel aﬁprés de
groupes dimmigrants

Francisation & temps partiel auprés de
groupes dimmigrants

Maintenance et entretien des postes de
travail al Bureau d'lmmigration Québec
de Hong Kong o

Contrat pour accompagnement des
candidats immigrants gens d'affaires

Contrat de travaux administratifs '

Traduction vers 'anglais de divers
documents

Francisation tefnps partiel auprés de
groupes dimmigrants

82

2364450 $

4081194 §

16713,84 §

102500 §

2000,00 $

3025,00 $

5142,72 $
6 856,96 $
1028544 $
'5 856,96 $

5999,84 $

35141,92 §

310067 $

24 500,00 $

547425 %

‘356470 $

1028544 $



Listes des contrats de services attribués 3 des fournisseurs, individus ou autres.organismes

Liste des contrats de 1000,00$ 3 24 9999,99°

- Fournisseur
individu
autre organisme.

Résumé du.mandat

Montant
total du contrat

Services et Formation aux
mmigrants.en Momérégie

v

- Bervices informatiques
Quahtumm itée

Services informatiques
_Quantum [tée

Services informatiques
Quantum Itée

~ Services informatiques
Quantum ltée

Services informatiques
Quantum liée

Services Québec

Shrestha, Subrath

SimplexGrinnell

SimplekGrinnell

Société du Palais des
congrés de Montréal -

" Société de Géstion du
réseau informatique des
Comm. scolaires

Société de Télédiffusion du

Québec’

Société Québhécoise
Gestion Collective des
Droits Repréduction .

So.l'idarité Ethnigue
Régionale de la.Yamaska

Francisation temps partiel auprés de
groupes dimmigrants

\

Réalisation de divers travaux
bureautiques

Réalisation de divers travaux de
bureautique

- Réalisafion de divers travaux de

bureautique

- Réaligation de documents promotionnels

Saisie de listes d'envoi promotionnelles

.enfichiers Excel

Activités de presse régionale du Ministére

Interprétariat pour. les réfugies bouthanais
a Joliette :

Entretien-du systémé de lecteurs de

- cartes d'accés magnétiques

F_i‘emplacerhent- d'un éguipment de
contrbie de porte :

Location de ta salle pour le lancement de

. la politique gouvernementale "La diversité

urie valeur ajoutée” -

Licence annueile pour utilisation de la

_banque de données "Repéres.qc.ca”

A

oy

Participation a Factivité de "Télé-Quabec - ]

Dictée Amérique”-

Licence pour reproduction - droits
dauteurs .

Francisation temps partiel auprés de
groupes dimmigrants

83

514272 §

15428,16 § .
406735 §
410550 $
16 788,58 $

' 24 097,50 $

3348,75 $

52.407,38 §

299803 $

1952,00 §

1048,50 $

105871 $

210221 §

208400 §

5078,00 $§

20 000,00 $

5730,00 $

192852 § -

yo)

)

)

!



(0

(I

(

1

Liste des contrats de 1 000,00 $ 3 24.9999,99 $

Listes des contrats de services attribués a des fournisseurs, individus ou autres orgar_iismés'

Fournisseur
individu
autre organisme

Résumé du mandat

Montant
‘total du contrat

- Solidarité Ethnique

Régionale de la Yamaska

Solidarité Villeray

Solidarité Villeray

Solutions Novaxis inc.

Sorel, Robert

Soto, Manuel (Consultant)

St-Jacques, Guy

Statistique Canada .

Statiétique Canada

Statistique Canada

Suliivan Gentre de Léngues
Sullivan Centre de Langues
Sullivan Centre dé Langues

Sullivan Centre de Langues

Francisatibn temnps partiel auprés de.
groupes dimmigrants .

Francisation temps partiel auprés de
groupes d'immigrants ‘

Francisation &4 temps partie] auprés de
groupes dimmigrants

Abonnement annuel & la banque de
données textuelles en relations de travail

Développer le concept et produire un plan
d'action pour les jeunes, principalement
des minorités visibles provenart
obligatoirement des arrondissements
défavorisés de Montréal. '

Conseils et soutien aux organismes
porteurs dans I' élaboration de leurs
activités pour la Rencontre nafionale "Agir
pour intégrer*

Services de consultation visant la
vocation économique du ministére

Tableaux personnalisés de données du

recensement de 2006

. .
Tabledux personnalisés de données du
recensement de 2006 '

Tableaux personnalisés de données du
recensement de 2006

Cours d'anglais pour le personnel
Cours d'anglais pour professionnels
Cours d'anglais pour professionnels

Cours d'anglais pour |e personnel

84

3857,04 $

578556 $

128568 §

2571,36 §

B PR 3'857,)04 $

3393,67 $

24 890,00 $

22 000,00 $

19032,13 § .

3010,00 $

20 150,00 $

20150,00 §

43 310,00 § -

©.1860,00 §
2410,00 $
372500 %

119500 $

- 9190,00 $



Listes des contrats de services attribués a des fournisseurs, individus ou autres organismes

~

Liste des contrats de 1 000,00 $ 4 24 9999,99 s

‘Fournisseur
"« individu
autre organisme

Résumé du mandat

Montant
fotal du contrat

Surprenant, Normand

Sylco Express enr.

" Systematix Technologies
-de lnformation ine.  *

_ Systematix Technologies
de I'Information inc.

Systematix Technologies
de linformation inc.

Systernatix Technologies
de 'Information inc:

Systematix Technologies
de I'nformation inc.

TCRI -

Télé-Université

L

_Telus Solutions d'Affaires
inc. :

“TNT Express (Canada) Ltd
TORTUE (9025-4780
Québec inc.)

Trace TV

Traducttons Multilingua

Codification des dossiers en inventaire
pour le traitement-accéléré.de certaines
-demandes de certificat de sélection

Cueillette quotidienhe des journaux
achetés par le Ministére pourle' 360 Me
Gill ‘

Configutation et personnalisation de
Microsoft SQL Server 2005 Enterprise
Edition selon la suite 12

Services informatiques - Analyse-

stratégique des systemes d'information du
Ministére '

Soutien 2 I'élaboration du nouveal Plan
directeur des systémes d'information et
de-Farefitecture cible qui-en découle

Révision tes processus liés au suivi de la

* cotresporidance et des mandats

‘ministériels .

Programme d'assurance qualité pour le
traitement des dossiers d'immigration des
fravailleurs qualifiés. -

* Participation & la 13e Conférence

interriationale de Métropolis, Bonn,

‘Allemagne; du 27 au 31 octobre 2008.

Test performance francais écrit "SEL -

“version B"

Héb‘e.rgem'ent, exploitation et support du
sité "Evaluation:prélirinaire

* dimmigration”

Expédition de courrier & l'extérieur du
Canada: .

Conférence aux conseillers en sélection

Salon Promotion Québec "Etudiants
étrangers"

Contrat ouvert de traduction de texte vers
Fanglais

85

12276,89 $_

193427 §

537500 $

5 425,00

18 750,00 § -

20 000,00 $

22600,00 §

72150,00 $

2000,00 §

12750,00 $-

1 760,00 $

24 999,00 $

*3000,00 §

614680 $

171378 §
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Liste des contrats de 1 000,00 5 3 24 9999,99 5

Listes des contrats de services attribués 3 des fournisseurs, individus ou autres organismes

Fournisseur S S ‘
_ individu Résumé-du mandat " "Montant -

autre organisme " totaldu contrat

T_ranscontinental Québec

~ Traductions Terrance Contrat ouvert traduction de texté vers ' . 5l549,33. $
Hughes inc. ' ~l'anglais ’ ' K
Impression en 7 700 exemplaires du ' 380626 $

"Formulaire pour les trousses de
francisation" en version anglaise,
frangaise, espagnole et mandarine
Transcontinental Québec . Impression de 6 000 exemplaires des : _ ' 123722 §
formulaires "Demande de certificat-de - ‘
sélection” en francais, anglais et espagnol

Transcontinental Québec kmpression en6 000 exemplaire.dés . 19900,02 $
-volumes pour la francisation .
"Textuellement vitre, volume de

Pétudiant, cahiers 1 et 2"

Impression en 10000 exemplaires du L ©3190,00 $
"Formulaire pour les trousses de ' o
francisation” en versions anglaise et en
francaise '

Transcontinental Québec

Impression de 2 500 exemplaires-d - i o 146547 $
formulaire Evaluation de votre-capacité '

financiére; versions-anglaise et francaise _

et de 4000 exemplaires du formulaire : ' .

Transcontinental Québec

29598,97 $
Trempe, Robert ‘ . Coordination de la miseé en ceuvre des ' : 2448411 $
' mesures de francisation et dintégration
' des nouveaux arrivants - ‘
Tropical 1 : Contrat d'entretien des-pléhtes du 360 : ' 2 520,00 $
MeGill '
Troestler, Hubert Révision du processus de gestion des ‘ ‘ 20 090,-00 $
‘ programmes de subvention du Ministére : '
Tufenkei, Maria ' Contrat ouvert pour'serv_ices' o : 2‘000,b0 $_'
, Urnen Digital inc. Contrat ouvert - Transfert vidéo _ ' 500000 $
Université du Qyébeb a Francisation temps partiel auprés de : 7 068,60 .%
Montreal ~ groupes dimemigrants '
Université du Québeca | Francisation temps partiel auprés de- ' 337365 §
Montréal - groupes d'immigrants : :
Université du Québec & Formation contimi.e Gestion de projet ‘ B 18 500,00 $

Montréal

86



Listes des contrats de services attribués a des fournisseurs, individus ou autres organismes

Liste des ¢ontrats de 1 000,00 S‘é 249999,995

"Fournisseur
individu . Résumé du mandat Montant
autre organisme ‘ : total du contrat
Uﬁiversité du Québec a ) Francisation temps partiel auprés de . ] 7 497,00 $
Montréal s groupes dimmigrants ’
Université du Québec a . Formation continue Gestion de projet _ ' . 22.500,00 %
Montréal : : : - ’ )
Université du-Québeca _ Francisation & temps complet auprés de ' .23 220,'00 $
Montréal . . -groupes dimmigrants :
Université du Québec & Géstion de projet - 3 demiers cours 8 500,00 $
Montréal ’ . .
Université.du Québeca - ' Franeisation temps partiel auprés de 6 800,85 $
Montréal h - groupes dfimmigrants -~ -
Université du Québec 2 Francisation temps partiel 'auprés de 757350 $°
Montréal : groupes.dimmigrants -
Université du Québec & ' ] Francisation temps complet aup}‘és de : 15480,00 $
Montréal , ‘ * groupes d'immigrants ' ' '
Universiié du Québec 4 - Francisation temps complet auprés de ' 15 480,00 $
Montréal - _ . groupes dimmigrants ‘
' . 135993,60 $
) Y
Université du Québec en Francisation temps pariiel auprés de 176715 $
Outaouais ' : groupes dirimigrants. )
Université Laval _Francisation temps parfiel auprés de 374850 $
groupes d'immigrants '
Université Laval - - Francisation temps complet auprés de . 15539,70 $
groupes dimmigrants
Université Laval Francisation & temps complet auprés de 7492,50 $
: groupes d'immigrants '
Université Laval ' Francisation temps complet auprés de ‘ 7 492,50 §
groupes dirnmigrants ' ! '
Université Laval ' Francisation temps complet auprés de o 749250 %
groupes dimmigrants . ]
3 o ' ' ‘ 4176570 §
Versalys , Conversion du "Guide de procédures 6330,00 $
* d'immigration” en version Word 2007
Vandal, Nicole (002) Chargé de projet "Passerelle pour E'emploi' ‘ 22 500,00 $ .
a . en région"
'Visior} Audio-Visuel inc. . Location d'équipements pour la . 256500 $
cérémonie nationale de bienvenue aux ' '
nouveaux arrivants '
Vision Global AR ltée Montage vidéo d'une activité du Mois de 1485,10 $

Ihistoire des Noirs.
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Listes des contrats de services attribués a des fournisseurs, individus ou autres organismes

Liste des contrats del OOQ,-Ob $4249999,99 5

‘Fournisseur
individu .
-autre organisme

Résumé du mandat |

‘Montant
total du contrat

’ Vpx ‘Communication &
graphisme inc.

Waked, Karim

Xpression Num-Eric

Zhang, Shaoyi

Zins, Beauchesne &
Associés ltée

Zins, Beauchesne &
Associés ltée

Zins, Beauchesne &
Associés itde

Zongping, Gao

Conception d'outils promotionnels sur les
cours de francisation en-figne

Conception de la publicité pour la mesure
"Franciser plus, Intégrer mieux’

Contrat ouvert dimpression et laminage
de panneaux -

Contrat ouvert pour services
dhinterprétariat pour entrevues de
sélection -

Sondage auprés de la poputation sur 1a

 notoriété du cahier spécial « Le -

prograrime des immigrants irivestisseurs
» diffusé dans le journal Les Affaires.

Réalisation de cing groupes de discussion
portant sur I'offre de-formation aux
nouveaux arrivants.

Séances de consultation des employeurs,

" élaboreration d'un document d'approche

pour te recrutement et recueillir, analyser
les données qualificatives et produire un .
rapport final pour le "Soutien aux.
employeurs en matigre de gestion defa
diversité” ) ©

Contrat ouvert pour services
d'interprétariat pour les entrevues de
sélection

88

6550,00 $
2000,00 $

T229500 $

3978,00 §

2100,00 $

14 700,00 $

15000,00 §

31-800,00 -$

358800 §

I



Renseignements généraux 2009-2010

QUESTION 6

MICC

POUR CHAQUE PROJET DE DEVELOPPEMENT INFORMATIQUE DE PLUS D’UN MILLION DE
DOLLARS INTTIE DEPUIS L’EXERCICE FINANCIER 20032004 AU SEIN DU MINISTERE OU
D’UN ORGANISME, D’UNE SOCIETE ou D’UNE ENTREPRISE RELEVANT DU MINISTERE

PROJETS COMPLETES )

: Fram:lsatlon en ligne =
Exercices financiers 2004-2005 2 2008-2009

Developpement d’une apphcaﬁon en li gne pour les cours en francisation -

pout les immigrants au Québec et les candidats & J'immigration &
1 étranger, détenteurs d'un CSQ en- attente du visa fédéral.

= Coft total du pro_]et
= Contrats accordés a des ﬁrmes pour plus.de 25 000 $ durant ces
- exercices financiers. . ‘
-« Jacques Le Cavalier & associés |
“». Bell Canada
_ » Systématix '
»  Montant total des autres contrats de moins de 25 000 $ accordés
a des firmes

Rehaussement des mfrastructures ‘(Jogiciels et equlpements) pour la
migration # I’environnement Windows XP
_ Exercices financiers 2004—2005 2.2007-2008

_Mlgratlon du systéme d‘explmtatmn Windows 98 4 I’environnement .
Windows XP. Renouvellement des équipements et Toise A niveau des
10g101els non compatibles & Wmdows XP

= Coiit total du projet: : -
» Contrats accordés a des firmes. pour pius de 25 000 $ durant ces
exercices financiers. :
»  Nurun inc. '
= Montant total des autres contrats de moins de 25000 $ accordés
ades firmes

‘Refonte de ’architecture technologlque des systemes Imrmgratlon
et Intégration
Exercices financiers 2003- 2004 a 2006 2007

Mise en place dune nouvelle arc}ntccturc technologlque orientée «
- WEB » pour la migration des systémies de mission du MICC desservant

les activités dimmigration - et d'mtegratmn vers cette nouvelle
m.frastmcture

= -Cout total du projet :
= Contrats accordés 2 des firmes pour plus de 25000 $ durant ces
exercices financiers. ‘ - '
'« DMR Conseil
«. Cofomo inc
* Montant total des autres contrats. de moins de 25 000 $ accordés
o a des ﬁrmes :

Données préliminaires

89

MONTANT!

3151869 §

89850 %
1790524 %
80444 $ -

17750 $

1523414 %

216150 %
101723 §

2613797 %

1007330%
72173 $

50959$ -
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Renseignements généraux 2009-2010 7 | | ' . MICC

PROJETS COMPLETES ~ e MONTANT"

~ SAGIR-livraison 1 - ,
Exercices financiers 2006-2007 & 2007-2008

Implantation de SAGIR-SGR1 dans le cadre de lavague 5 de
déploiement et développement des interfaces avec les systémes de
mission. :

x - Cofit total du projet : - E 1327552$
= Contrats de plus de 25 000 $ accordés a des firmes durant ces

exercices financiers. - o
« DMR Conseil ‘ . ‘ 723 855%

_Téléphonie IP (_protocolé internet)
Exercices financiers 2003-2004 4 2008-2009

Achat d'équipcnicnts et installation d'un systéme de féléphonie 1P

(protocole Internet).
» Coiit total du projet : ' ' ‘ ‘ 1738964 %
= Contrats accordés 2 des firmes pour plus de 25 000 $ durant ces C :
exercices financiers. o ' -
. Infrastructure de réseau I Power B ' 68202 %
\ « Bell Canada . , 159243 %
» Montant total des autres contrats de moins de 25 000 $ accordés ' :
N 91769 $
a des firmes . _

PROJETS EN COURS (COUTS ESTIMES A PLUS D’UN MILLION)

FEL — Développement de nouveaux modules de formation.en ligne.
Réalisation prévue : exercices financiers 2008-2009 4 2010-2011

Mettre en-ligne de nouveaux modules de formation de niveau avancé (en frangais oral et écrit)
et pour certains domaines professionnels (santé, génie et administration): : : :

»  Statut du projet : en cours (étude préliminaire) !

v - BEchéance : mars 2011 o ,
»  Contrats de plus de 25 000 $ accordés 4 des firmes : Aucun

I

Placement en ligne volet international o
Réalisation prévue : exercices financiers 2008-2009 a 2010-2011

Dévelopﬁément d’un volet international au service de placemer:Lt en ligne offert par le MESS.
Ce projet se fait en partenariat avec le MESS qui sera chargé de sa réalisation. Il vise a faciliter

I’arrimage des emplois vacants au Québec avec des candidats sélectionnés a 1’étranger.

= Statut du pfojet : en cours (étude préliminaire)
= FEchéance : été 2010

90



Renseignements généraux 2009-201¢
QUESTION 7

MICC

DEPENSES SPECIFIQUES DE LA DIRECTION GENERALE DU M]NISTERE, INCLUANT LE CABINET

MINISTERIEL, POUR L’ANNEE 2008-2009

Données disponibles en date du 28 février 2009
7.1 PHOTOCOPIE
Location photocopieurs
Papier -
- Sous-total
7.2 TELEPHONIE CELLULAIRE ET COUT D’UTILISATION

Equipement et colit d’utilisation

7.3 TELEAVERTISSEURS

Equipement et colit d’ﬁtilisatiOn :
7.4 MOBILIER DE BUREAU
7.5 DISTRIBUTEURS D'EAU DE SOURCE

7.6 REMBOURSEMENT DES FRAIS DE TRANSPORT
Remboursement de frais de trﬁnsport :

N.B. : les frais de transport. comprennent les frais réclamés sur les
comptes de frais.de voyages (mcluant ceux A I’extérieur du
Québec) ainsi que tous les frais généraux tels : autobus, tams,

locatlons de véhicules, avion, efc.

7.7 REMBOURSEMENT DES FRAIS D'HEBERGEMENT ET DE REPAS

N.B. : les frais @’ hebergement et derepas comprennent les frais au
Quebec etal’ exteneur du Quebec A

7.8 ENSEM:BLE DES DEPENSES APPLICABLES A LA PARTICIPATION
- A'DES CONGRES, DES COLLOQUES ET TOUTES SESSIONS DE TYPE
PERFECTIONNEMENT. OU RESSOURCEMENT :

J}u Québec _
A Textérieur du-Québec
Sous;total

N B les depenses comprennent les frais de transport d’ hebergement, de repas
ainsi que le cofit des corigres, des colloques et de toutes sessions de type
perfectionnement ou ressourcement

TO’I_‘AL

91

1523678
76839 $
229256 %

. .920608

22798
172009 §

3387%

715963 $

1921149 %

494790 %
97298
504519 §

)
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Renseignements généraux 2009-2010

QUESTION 8f et 8j

MICC

EVOLUTION DES EFFECTIFS REGULIERS PAR CATEGORIE D’EMPLOIS (CADRES\SUPERIEURS
ET INTERMEDIAIRES, PROFESSIONNELS, TECHNICIENS, PERSONNEL DE BUREAU, OUVRIERS
ET AGENTS DE LA PAIX) ET PAR LEUR TERRITOIRE HABITUEL DE TRAVAIL (CENTRE

PRINCIPAL DE DIRECTION ET CHACUNE DES REGIONS) (F)

NIVEAU DES EFFECTIFS POUR CHACUNE DES CATEGORIES D’EMPLOI POUR CHACUN DES
CINQ PROCHAINS EXERCICES BUDGETAIRES (3)

“Abitibi-
Témiscamingue

NORANDA

“Estrie (05)

Shérbropke

Méuhcié—Bois F
(04)

Trois-
Riviéres

“Séint-
Lambert

Montréal (06)

région

Outaouais (07)

Gatineau

Dorval '

Montréal 49 285 70 147 165
Pointe-. 1 1 3 3
'Claire ‘

Total 70 150 176

'S'aguenay'-Lac
SJ (02} ‘

Source : SDE 17

mars 2009
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" Renseignements généraux 2009-2010 : _ MICC

QUESTION 8g

EVOLU'I‘ION bU NOMBRE D’EM]?LOYES BENEFICIANT D’UN TRAITEMENT ADDITIONNEL EN
RAISON DE LA COMIPLEXITE DE LA TACI'IE A ACCOMPLIR :

Le ministére de I’Immigration et des Communautés culturelles compte 51 emplbyés
bénéficiant d’un traitement additionnel en raison de la complexité de la tiche a accomplir.

Source : SDE au 1% mars 2009 : ,
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Renseignemients généraux 2009-2010 | | , ' . MIcC -

QUESTION 8h.

NOMBRE D’ EMPLOYES BEN]?.FICIANT D’UN TRAITEMENT SU'PER]EUR A CELUI
NORMALEIV[ENT I’REVU POUR: LA TACHE QU’ILS ONT ACCOMPLIE

Le ministere de r Immlgrat:lon et des Communautés culturelles compte 34 employes dont le
traitement est- supeneu.r a celui nonnalement prevu pour latiche qu’ils ont: accomphe '

7

Source : SDE — 1¥ mars 2009
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Renseigﬁements généraux 2009-2010

L

QUESTION .8i

MICC

‘NOMBRE DE POSTES PAR CATEGORIE D’EMPLOIS ET PAR LEUR TERRITOIRE HABITUEL DE

' TRAVAIL (CENTRE PRINCIPAL DE DIRECTION ET CHACUNE DES REGIONS)

o
| Abitibi-

04

R
Témiscamingue | Noranda

-M_auricie-Bois F ETrois-

i Riviéres

% e
Dorval

Montréal 40 291 70 147 168 |
Pointe- 1 1. 3 3
Cilaire

Total

| Saguenay-Lac .

| 54 (02)

Source : SDE ~ 1¥ mars 2009
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Renseignements généranx 2009-2010 L - . MICC,

.. -QUESTION 8k

- NOMBRE DE DEPARTS A LA RETRAITE ANTICIPES POUR LES CINQ PROCHAINES ANNEES

Le ministére de I"Tmmigration et des Communautés culturelles compte 36 employés réguliers
et 4 employés occasionnels qui ont pris leur retraite au cours de ’année 2008-2009. * .
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Renseignements généraux 2009-2010

QUESTION 9

MICC

~ LISTE DES BAUX POURYES ESPACES. LOUES DE LA
SOCIETE IMMOBILERE DU QUEBEC EN 2008-2009

. ILE DE MONTREAL ET AEROPORT ~

181, boul. Hymus, Pointe-Claire
255, rue Crémazie Est, Montréal
276, rue St-Jacques, Montréal

360, rue McGill, Montréal
360, rue S_t—J acqﬁes, Montréal

800, boul. De Maisonneuve Est,
-Montréal

975, boul: Romeo-Vachon Nord Dorval ‘

2050 rue de. Bleury, Montreal

3535, boul. Saint-Charles, Kirkland
8000, boul. Langelier, St-Léonard

715 i, Ar_uile Jean-Talon Est, Anjou

LAVAL, LAUREN’-I‘IDES,.
LANAUDIERE :
705, Chemin du-du. Tra1t—Carre Laval

85, rue de Martigny Ouest, Si-Jérme
MONTEREGIE
2,‘)boul. Desaulniers, St-Tambert

QUEBEC
930, chemin Ste-Foy, Québec

.'1050, rue Louis-A.-Taschereau, Qilébec; ,

MAURICIE-CENTRE DU QUEBEC
100, rue Laviolette, Trois-Rivieres

: ESTRIE

202, rue Welhngton Nord, Sherbrooke .

OUTAOUAIS
227, rue Montcalm, Gatineau

ABIT[BI—TEM[SCAMINGU‘_E
255, rue Principale, Rouyn-Noranda

SAGUENAY/LAC ST-JEAN.
3885, boul. Harvey, Jonquitre

La réponse aux autres €léments de cette questlon sera transmlse par le ministére des’ Services

" gouvemementaux.

Aucune

Aucune

Aucune

Aucune

Aucune

Aucune

Adcune

Aucune

- Aucune

Aucune

Aucune

Aucune

" . Aucune

Aucune

Aucune

Aucune

“Aucune

Aucune -

-

Aucune

Aucune

103

Aucun

Aucun

376 498 §

Aucun
385 985 $

Auxcun

Aucun

675433 %

Aucun

Aucun

238578 $

Aucun
33 864 $

Aucun

Aucun

Aucun
Aucun

Auncun

Aucun

Avcun

Aucun

Réaménagement suite & une
réorganisation administrative

Relocalisation du Service de
renseignements

Relocalisation de la Direction
régionale de Montréal et de

JTmmigration-Québec - Sud de

Montréal

Relocalisation au 7151, rue
Jean-Talon Est

_Relocalisation de Immigration-
+ Québec - Est.de Moniréal

Aménagement du nouveau
bureau
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QUESTION 10

COUTS DE DEMENAGEMENT, D' AMENAGEMENT ET TRAVAUX EFFECTUES -
DANS LE CABINET MINISTERIEL ET DANS LE BUREAU DE CIRCONSCRIPTION
~ DU1™ AVRIL 2008 A CE JOUR

En 2008-2009, aucun colit de déménagement, d’aménagement et de travaux n’a été
comptabilisé pour le cabinet et le bureau de circonscription de la ministre.

1104

' Renseignements généraux 2009-2010 : : ‘ ‘ ©oMIce

!



Rériseignements généraux 2009-2010

QUESTION 11

MICC

LISTE DU EERSONNEL DU CABINET DE LA MINISTRE ~
CABINET DE MM YOLANDE JAMES :

Liste du personnei- du cabinet de la min
- Cabinet de M™ Yolande James =

istre au 1% mars 2009

Attachée politique

Il y a 18 employés actifs au cabinet, incluant une étudiante.

ANCTIL, Carole Montréal
ANGIBEAU, Nathalie Montreal Adttachée politique
BRISSON, Julie Kirkland - Attachée politique
DU'HAMEL, Marie-Josée . Montréal Employée de soutien
GARCIA, Sylvia-Christin Montréal Attachée politique
LARBI BENNIS, Mohamed Montréal Attaché politique
LEMAY, Louise Kirkland Attachée politique
LITVIN, Svetlana _ Montreal Attachée politique

| MONAST MOREAU, Elizabeth Montréal Employée de soutien
MONTEIRO, Anabela Montréal Attachée politique
MORENO VEITIA, Vivian Montréal Attachée politique
PANG, Carina Choyun _ Montréal Attachée politique
SAIDI, Yazid _ | Québec Attaché politique
'SMITH, Catherine Kirkland Etudiante
TANGUAY, Christian Montréal Attaché politique
TUNG, Hiu Yu Monfréal Attachée politique

| TURMEL, Simon Montréal Directeur de cabinet
’VOLAKAKIS, Eftyhia | Kirkland Employée de soutien

= Totaldela masse salariale du 1% avril 2008 au 1% mars 2009 approuvé par le Conseil du

trésor : 919'416 $ (1 003 000 $ sur une base annuelle)

Description de tiches du personnel du cabinet de la ministre Yolande James au

1% mars 2009 .

Les attributions respectives des membres du personnel dun cabinet sont les suivantes :

= Le dire’ctéhr de cabinet est chargé de dinger les membres du personnel du cabinet; il
s’acquitte en outre des autres devoirs et taches que la ministre peut lui assigner;

* [’attaché politique est chargé de remplir des fonctions & caractére professionnel de la
compétence du cabinet; il peut notamment remplir les fonctions d’adjoint an directeur du
cabinet, d’attaché de presse, de recherchiste, d’agent de liaison ou de secrétaire de comie;

» L’employé de soutien est chargé de remplir les taches de soutien administratif nécessaires

" au bon fonctionmement du cabinet.

105

)

oyl

)

I

b))

).

}

b))

b))l

]

J

}

b

Fol bl

I

B



O S I O

{ {

6ol

RO O O O O

{

' Renseignements géné_raux 2069-2010 .

QUESTION 12

MICC

LISTE DES SOMMES D’ ARGENT VERSEES EN 2008-2009 A MEMIE LE BUDGET

DISCRETIONNAIRE DE LA MINISTRE

Subventions versées par la ministre Yolande James

Organisme |
1,2,3 GO! ST-MICHEL
ALCHIMIES, CREATIONS ET CULTURES
ALIMAGE - JEUNE CHAMBRE DE COMMERCE HATTIENNE
AMICALE DES ANCIENS PARLEMENTAIRES DU QUEBEC, L
AMIS DU MONDE | |

ASCOTEN SANTE

. ASS. CHRETIENNE DES JEUNES FEMMES DE MONTREAL

ASS. COMMUNAUTE NOIRE L'OUEST DE L'iLE

ASS. CULTURELLE ST-VOLODYMYR DE MONTREAL
ASS. DES AINES ITALIENS D*ANJQﬁ |

ASS. DES FEMMES IMMIGRANTES DE L'OUTAOUAIS

ASS. DES GENS D'AFFAIRES ET DE PROFESSIONNELS'SLAVES DU QUEBEC

© ASS. DES INTERPRETES ET TRADUCTEURS MULTILINGUES DU QUE‘BEC.

© ASS. DES POPOTES ROULANTES DU MONTREAL METROPOLITAIN, L'

ASS. DU SOCCER DE SAINT LEONARD (ASSL) INC.
ASS. HAITIANO- CANADO-QUEBECOISE D! AIDE AUX DEMUNIS
‘ASSOCIATION AFRICAINE DES SPQRTS ET LOISIRS AU QUEBEC
ASSOCIATION CULTURELLE HAITIENNE "LA PERLE RETROUVEE"
ASSOCIATION CULTURELLE ROUMAINE |
ASSOCLATidN D'ANEMIE FALCIFORME DU QUEBEC (AFQ)
ASSOCIATION DE LA COMMUNAUTE NOIRE DE mejE LAVAL, L'
sstIAT'ION DES COMMUNAUTES CULTURELLES ET DES ARTISTES

ASSOCIATION DES FESTIVITES CULTURELLES DES CARAIBES
(CARIFIESTA)

ASSOCIATION DES INGENIEURS ET SCIENTIFIQUES HAITIANO—
CANADIENS

ASSOCIATION DES JEUNES PROFESSIONNELS CHINOIS [AJPC]
ASSOCIATION DES JEUNES PROFESSIONNELS MAROCAINS AU CANADA

ASSOCIATION DES LOCATAIRES DE LA PLACE SAINT-MARTIN

106

" Montant accordé

500
3 000
4000
2500
1 000
2 500
1000
3 000
3 000

500

250
1500
2 500

500

1000

1500
500

500
300
3000 -

~ 500

4500

2500

- 3000
300

1000
1000



Rehseignemenm généraux 2009;2016
| ' Oran-isme |

ASSdCIATION DES MEDECINS VIETNAMIENS AU CANADA
ASSOCIATION D'ETUDES CANADIENNES

ASSOCIATION DU TROISIEME AGE "FIL

ASSOCIATION INITIATIVES ET CHANGEMENT CANADA

| ASSOCIATION INTERNATIONALE DES ETUDES QUEBECOISES (ATEQ)
‘ASSOCIATION MEDICALE DES PERSONNES DE RACE NOIRE DU QUEBEC
ASSOCIATION RANGLA PUN.JAB CULTURELLE ET SPORTIVE
ASSOCIATION ROCADE

ASS. PORTUGAISE DU CANADA.

ASS. PéUR LE DEVELOPPEMENT COMMUNAUTAIRE ET D'AFFAIRES
_ASS. QUEB.VD}::F.EN"SE DROITS RETRAITES ET PRE-RETRAITES [A. QDR ]
ASS. RADIOET TELEDIEFUSION COMMUNAUTE CHINOISE DE MONTREAL
E;%L[ER LATINO-AMERICAIN DE COMMUNICATIONS INC. .

AUGUSTE THEATRE, L |

BLACK THEATRE WORKSHOP

CARREFOUR DES FEMMES D'ANJOU

CARREFOUR JEUNESSE-EMPLOI D}; L'OUEST DE LILE

'CARROUSEL DU PTIT MONDE D'ANJOU, LE.

CEGEP DE MATANE

CENTRE AFRICAIN __DE' DEVELOPPEMENT ET DENTRAIDE INC.

CENTRE COMMUNAUTAIRE DE L'ESPRIT-SAINT - |

CENTRE COMMUNAUTAIRE bE LOISIR DE LA COTE-DES-NEIGES
CENTRE COMMUNAUTAIRE ET CULTUREL CHINOIS DE MONTREAL
' CENTRE CU'LTUREL AFRO-ANTILLAIS -

CENTRE CULTUREL ALGERIEN

CENTRE CULTUREL VIETNAMIEN HONG DUC

CENTRE D' AIDE AUX FAMILLES LATINO AMERICAINES (CAFLA)
CENTRE D'AIDE BT D'ACTION BENEVOLE DE CHARLESBOURG .
CENTRE‘D'ALPHABETISATION DU QUEBEC INC,, LE |
. CENTRE DE BENEVOLAT COTE-DES-NEIGES
CENTRE DENCADREMENT POUR JEUNES FILLES IMMIGRANTES [CEJFI]
CENTRE D'ENFANTS MECHTA
CENTRE DE PROMOTION COMMUNAUTAIRE LE PHARE INC.

CENTRE DE RECHERCHE-ACTION SUR LES RELATIONS RACIALES
(QUEBEC)

107

" MICC

Moﬂtant accordé

250
2 500

- 1000

250

2000

3000
500
2 500
500

2000
1000.

1 000
1 000

500

1 500

1000

4500

750
1000
2 600
2 000
1000
4500

1500

2 000
1000

13000
1000
1000

500
1 000

-3 000

1 000
3 000
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COMITE DE LA FETE NATIONALE DE VILLERAY

- Renseignements généraux 2009-2010

Organisme
CENTRE DE REFERENCE DE LA COMMUNAUTE RUSSOPI—IONE DU QUEBEC
CENTRE DES JEUNES RUSSOPHONES DU QUEBEC

CENTRE FAMILLE HAITIENNE ET ]NTERCULTUREL DE RIVIERE-DES-

~ PRAIRIES

CENTRE HUMANITAIRE D'ORGANISATION DE RESSOURCES REFERENCES'

D'ANJOU |
CENTRE LOCAL DE DEVELOPPEMENT DE LA MRC DES LAURENTIDES
CENTRE POUR FEMMES IMMIGRANTES DE SHERBROOKE

CENTRE R.LR.E. 2000

. CHAMBRE DE COMMERCE DE L'OUEST-DE—LTLE

" CHAMBRE DE COMMERCE LATINO-AMERICAINE DU QU'EBEC

CLUB DAGED' OR DU NOUVEAU ROSEMONT

CLUB DE BOCCE DE L'AGE D'OR DE LOUIS RIEL INC.

CLUB DE L'AGE D‘OR ITALIEN D'ANT OU

COALITIONDE LA PE'IITE-BOURGOGNE { QUARTIER'EN SANT E

COLLECTIF D'ACCOMPAGNEMENT A L'ACCOUCI-IEMENT "LES
ACCOWAGNANTES" LE

COLLEGE GERALD GODIN

COMITE D'EDUCATION AUX ADULTES DELA PETTTE BOURGOGNE ET DE
ST-HENRI, LE

COMITE HONGROIS DE MONTREAL

~ COMMISSION SCOLAIRE DES PHARES

COMMUNAUTE CONGOLAISE DE MON'I"REAL METROPOLITA]N COCOMIVI.

COMMUNAUTE DE LA LIGUE FEMMES JAMAICAIN ES ET CANADIENNES
MONTREAL .

COMIVIUNAUTE GRECQUE ORTHODOXIE DE LA REGION OUEST DE
MONTREAL o ‘,

COMMUNAUTE HELLENIQUE DE MONTREAL

COMMUNAUTE VIETNAMIENNE AU CANADA REGION MONTREAL
CONGRES NATIOﬁAL DES.ITALO-CANADIENS

CONSEJL DES EDUCATEURS NOIRS, DU QU'EBEC

CONSEIL REGIONAL DES PERSONNES AGEES ITALO-CAN AD]ENNES DE -
MONTREAL : _

COOPERATIVE DE SOLIDARITE JARRY
CORPORATION DE FOOTBALL JUNIOR DE SAJNT-LEONARD INC:

CORPOR.ATION DES FETES ET EV'ENEN[ENTS CULTURELS DE ST—.TEAN—
PORT-JOLI - '

-

CORPS INDICE PRODUCTIONS ARTISTIQUES, LE

108

Micc

Mohtﬁnt.acéord‘é
1,000
. 2500

1000 -

1500
2000
3000
1200
5000
1000
500
500
500
5000

1 000
1500
1000
250

- 800
500

500
1,500
1500
5000

£ 2:000
5000
500

9 000
500
1000
500

200



. Renseignements généraux 2009-2010 '
Organisme

CYBERCAP

DAMES AUXILIAIRES DE L'HOPITAL CHINOIS DE MONTREAL, LES.

BCOLE DENISE-PELLETIER

ECOL_E HONGROISE DE MONTREAL
BCOLE LA VOIE

ECOLE SECONDAIRE EAﬁ—GROU _
"ECOLE SECONDAIRE VANIER

EMPLOI LIBAN MOYEN-ORIENT

' * ENTRAIDE BENEVOLE KOUZIN KOUZIN' DE MONTREAL-METROPOLITAIN

 EQUIPERDP
'BESCALE CHABAD DU NORD, L’

ESPACE FEMININ ARABE (EFA)

BTOILE NOIRE GRANDS FRERES GRANDES SOEURS DE MONTREAL

{ ) - 5 .
FEDERATION DES LOISIRS ST-MICHEL NORD INC. .

FESTIVAL DE LITEERATURE JEUNESSE LAVAL

FESTIVAL INTERNATIONAL LATINO DE MONTREAL

FESffIVAL ITALIANO INC.

FOLKLORE CANADA INTERNATIONAL

FONDATION ALPHONSE-LEPAGE o
_ FONDATION DE L'ECOLE ST-MICHEL

. FONDATION DE L'EST (EAST FOUNDATION)

< FONDATION DE L'HOPITAL CHINOLS DE MONTREAL [1972]

FONDATION DES AMIS DE CHAVIGNY INC,,

FONDATION DIALOGUE, LA

FONDATION DU CENTRE DE READAPTATION LUCIE-BRUNEAU

FONDATION-DU FESTIVAL INTERNATIONAL DE LA MUSIQUE HAITIENNE

FONDATION DU SPVM

- FONDATION FORCE INC. -

- FONDATION FEUNESSES MUSICALES DU CANADA

LA

FONDATION JOSEPH-FRANGOIS-PERRAULT

~ FONDATION MAGOR INC.

FONDS D'ETUDES ACADEMIQUES POUR LES NOIRS

FORCE LEADERSHIP AFRICAIN
FOURCHETTES DE L'ESPOIR, LES

HIMALAYA SENIORS DU QUEBEC
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Montant accordé

5000

2 000
500
1800

1 000

750

700
2 500

2000 -

1000
3500
2500
1000
1000
1000
1500
5000
500
1000
750
1250
2000
1500
1 000
2500
11000
2000
500

1 000

2000

250
700
1 000
1 000
1500
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Renseignements généraux 2009-2010

Organisme
IMPRIME-EI\/IPLOI

INITIATIVE 1,2,3 GO! RIVTERE—DES PRAJRIES

INSTITUT GESTION ET COORDINATION DES ORGAN'ISMES ARMENIENS DE

LAVAL

'INTEGRATION JEUNESSE DU QUEBEC INC.

INTERNATIONAL SOCCER MUSIQUE ET CINEMA DE MONTREAL, L'

| JEUNESSE AU SOLEIL INC.

JTEUNESSE EN ACTION COMMUNAUTE PENUEL

JEUNESSE HIPHOP MAURICIE .
JOUIOUTHEQUE SAINT-MICHEL INC.

LE LEVANT (REGROUP. ARTISTES PEINTRES, SCULPTEURS;
CALLIGRAPHES ET PHOTOGRAPHES) '

LIGUE DES DROITS ET LIBERTES - SECTION DE QUEBEC
LIGUE DES NOIRS DU QUEBEC

MAISON DE LA FAMILLE COEUR, A RIVIERE

MAISON DB PRODUCTION ARTISTIQUE ET CULTURELLE AFRICAINE
MAISON DES GRANDS-PARENTS NG, LA o |

MATSON DES TEUNES DE RIVIERE-DES- PRAIRIES, LA

VIAISON INTERNATIONALE DES FEMMES |
MAISONNETTE DES MARIONNETTES

MAISONS ADRIANNA

MAISON SAM X

- MAMIES II\/IMIGRANTES POUR LE DEVELOPPEI\IENT ET L']NTEGRATION :

[M.ID.I]

MISSION HINDOU DU CANADA [QUEBEC], LA

 MISSION LEADERSHIP QUEBEC

MOISSON MONTREAL INC.

'MUSIQUE DU BOUT DU MONDE
OPTION : ALTERNATIVE A LA VIOLENCE CONJUGALE
ORDRE DES FILS DITALIE AU CANADA |

ORGANISATION INDE-CANADA INC., L'

ORGANISATION RUSSE DE MONTREAL VETERANS DE SECONDE GUERRE

MONDIALE .
PARTAGE-ACTION DE L'OUEST DE-L'ILE

. PERSPECTIVE CARRIERE

PETITES-MAINS

REGROUPEMENT DES ARTISTES CANADIENS HONGROIS [RACH]
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Montant accordé

500. -

i
1000
500
1500
5 500
500 -
1000

2 000
. 2000

500
900
500
1000
1000
1.000
- 1000
2 500
300
250
250

3500
2500
1000
5000
1000
300
1500 °
2000

6 000 .
2 500
2 000
4000



Renselgnements généraux 2009-2010
Orgamsme

REGROUPEMENT ITALIEN (REGION MOLISE DE MONTREAL-NORD
QUEBEC CANADA)

R.EGROUPEMENT JEUNESSE ACT. IOI*i CANADIENNE

RENDEZ-VOUS GOSPEL

REPAF- RESEAU DES ENTREPR.ENEURS ET PROFESSIONNELS AFRICAINS

RESEAU DE COMMUNICATION POUR LA PREVENTION DES ACTES.
CRIMINELS (RECOPAC) \

RESEAU DES FEMMES D'AFFAIRES MAROCAINES DU CANADA.
RUCHE VANTER INC,, LA |

RUE DES FEMMES DE MONTREAL, LA

' SCOUTS DU MONTREAL METROPOLIIAJN, LES

SERVICE NOUVEAU D'AIDE COMIVIUNAUTA]RE [S.N.AC]

SERVICES AUX PERSONNES AGEES DES COMMUNAUTES CU'L’IURELLES '

DU QUEBEC
SERVICES D'AIDE AUX NEO-QU‘EBECOIS ET IMMIGRANTS SANQI
SERVICES WEST- NETTE:

SOC. DES DAMES PHILOPT: EGLISE ORTHOD. GRECQUE HOLY CROSS -
LAVAL

SOCIETE CULTURELLE IRANIENNE DU WEST-ISLAND, LA
SOCIETE DE L'AUTISME ET DES TED [LAVAL] -

SOQIETE S.T-PATRICE.DE ST-MAI;ACH]E |

SOUPE POPULAIRE SAN’I‘_—MAX]ME »

SPHERE MULTICU'LTURELLE

TEMPLE SHREE RAMII MANDHATA
' UNION FRANCAISE |
UNIVERSITE MCGILL
VERS VOUS '

VILLEDE SA]NT-REMI

"ZORNICA" CENTRE CULTUREL CANADIEN-BULGARE
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- Montant accordé

750

3 000
2500

2750

250

2 000

1500
500
1 000
250

1000

500

3000 -

500

1000

500
500

1000

1000

1000

200

1500

250

1500

750
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Renseignements généfaux 2009-2010 ‘ o - ‘ ' MICC-

QUESTION 13

VENTILATION DETAILLEE DES BUDGETS DE DEPENSES DECOULANT DES TRANSFERTS -
OBTENUS DU GOUVERNEMENT FEDERAL (PRECISER LE MONTANT RECU) EN 2006-2007,
2007-2008 ET 2008-2009 POUR CHACUN DES PROGRAMMES OU DES FONDS, DESCRIPTION
 SOMMAIRE DU MODE DE SUBVENTION ET LES PREVISIONS POUR LES EXERCICES

FINANCIERS 2009-2010, 2010-2011 ET 2011-2012 '

La compensation. versée au Québec en' vertu de [’Accord Canada-Québec relatif &
immigration et & I'admission temporaire des aubains constitue une forme de financement -
stable et progressif permettant au Québec d’assurer sa maitrise d’ceuvre en matigre d’accueil,
d’aide 3 Pinstallation, de francisation, d’insértion en emploi et d’établissement des personnes
immigrantes dans toutes les régions du Québec en favorisant leur pleine participation a leur

- nouvelle société.

‘11 faut noter que la compensation financiére découlant de I’Accord nest pas versée au

Ministere, mais au Fonds consolidé du trésor québécois. Le Ministére obtient son financement
pour ses activités d’accueil et d’intégration & méme les crédits votés annuellement par le
gouvernement du Québec. ‘

Par ailleurs, le gouvernement du Québec a annoncé, le 1% novembre 2007, des modifications
3 la gestion des sommes allouées par le Québec & I'intégration et 4 la francisation des
immigrants & compter du budget des dépenses 2008-2009, et ce, afin-d’assurer plus de
transparence quant 2 l'utilisation de ces sommes. Ainsi depuis l’exercice financier
2008-2009, la totalité de I’enveloppe allou€e par le Québec & I’intégration et a la francisation
des immigrants a été versée au budget du ministere de I’Immigration et des Communautés
cultureiles (MICC). Des ententes de services conclues entre le MICC et les ministéres offrant
des services d’intégration et de francisation encadrent I’utilisation de ces sommes, ce qui
permet d’accroitre la cohérence des interventions gouvermnementales en matiére de

francisation et d’intégration.

En 2008-2009, le gouvernement du Québec a consacré quelque 270 millions de dollars aux
fonctions d’accueil, de francisation et d’intégration des immigrants qu’il regoit sur son
territoire. Pour ce méme exercice financier, le gouvernement fédéral a versé environ

226 millions de dollars en vertu de 1’ Accord Canada-Québec. '
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, Rénseignements géhéraux 2009-2010

QUESTION 14

"MICC

LISTE DU PERSONNEL EN DISPONIBILITE PAR CATEGORIE D’EMPLOIS

' (CADRES, PROFESSIONNELS, FONCTIONNAIRES)

Le Secrétariat du Conseil du trésor répondra a cette question.
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Renseignements généraux 2009-2010

" QUESTION 15

MICC

NOMBRE D’EMPLOYES A STATUT OCCASIONNEL
MIS A PIED PAR CATEGORIES D’AGE EN-2008-2009- -

Cette question ne semble pas pertinente a.I’exercice de I'étude des crédits.
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Renseignementé généraux 2009-2010 - MICC

QUESTION 16

2

LISTE DU PERSONNEL HORS STRUCTURE PAR CATEGORIE D’EMPLOI REMUNERE PAR LE
MINISTERE MAIS QUI 'N'OCCUPE AUCW POSTE DAN S CE: MINISTERE

‘Tous les employés rémunérés du ministére de 1Tmmigration et des Communautés culturelles
~.occupent un poste. : '
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Renseignements généraux 20092010 - E MICC

QUESTION 17

LISTE DU PERSONNEL REMUNERE PAR LE M]ZNISTERE ET AFFECTE A DES ORGANISMES
PARAPUBLICS NON GOUVERNEMENTAUX ET-AUTRES ’

Aucun eniployé rémunére par le ministére d_ell’Izmnig'ration et dé_s Communautés culturelles
n’est affecté & des organismes parapublics non gouvernementaux et autres. ‘
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. Rénseignements généraux-2009-2010 MICC

QUESTION 18

 LISTE DU PERSONNEL PAR CATEGORIE D'EMPLOIS (CADRES, PROFESSIONNELS,
FONCTIONNAIRES) QUI RECOIT UNE DOUBLE REMUNERATION, SOIT CELLE RATTACHEE A
$A FONCTION ET UN REVENU D'UN REGIME DE RETRAITE DU SECTEUR PUBLIC, PARAPUBLIC
OU DES RESEAUX DE LA SANT{ ET DE L’EDUCATION; SOIT LES COMMISSIONS SCOLAIRES,
LES CEGEPS, LES ETABLISSEMENTS UNIVERSITAIRES, LES AGENCES REGIONALES ET LES
ETABLISSEMENTS HOSPITALIERS

Les informations demandées constituent des renseignements confidentiels au sens de la Loi sur
1’acces 4 I'information et ne peuverit &tre rendues-publiques.
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Renseignements généraux 2009-2010 ' | a | - MICC

"QUESTION 1%

LISTE DE TOUS LES ABONNEMENTS DU MINISTERE AINSI QUE LE COUT DE CHACUN

Liste des abonnements. (ci-jointe).

Cofit des livres, journaux, magazines, bulletins électromiques et/ou papier, ’élﬂbs privés ou

autres et billets de saison.

| Services Internet d’information | | _ B 06'0$ |
Lives , N B 500008
Joumaux | _12-{0.06-$
Magazﬁes, bulletins él?ctroniqﬁes‘et/ou_pa.;piers . | - 60 000$
Club'g privéé ou auﬁ’es 0%
Billets de saison |

0%

Selon les données produites en date du 15 mars 2009. _ : } B

NOTE : Au Ministére de 1'Immigration et des Communautés culturelles, ’achat des volumes
et des abonnemenfs de toutes les unités administratives est centralisé au, Centre ~de
documentation, ce qui a permis d’éviter la duplication des commandes et de stabiliser ces -
dépenses qui n’ont pas augmenté depuis trois ans. ' '

En 2008-2009, le quart (10 000 $) du budget des monographies a été consacré 4 1’ acquisition

d’ouvrages spécialisés en grande part sur les phénomenes ‘migratoires €t conservés dans la

collection du Centre de documentation pour I'usage commun du personnel et des usagers
 externes, puisque celui-ci est ouvert au public. : ' .

Les trois quarts (35 000 §) ont éte consacrés 3 I'acquisition-de ressources documentaires
répondant aux besoins spécifiques (gestion publique, matériel pédagogique, publications
juridiques, répertoires d’équivalence d’études pour institutions scolaires étrangdres, ouvrages
de référence, etc.) des gestionnaires, professionnels, fofictionnaires &t-enseignants, soit
environ 1400 employés répartis dans les diverses unités administratives du Ministere.

¢
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Renseignex‘nénts‘ généraux 2009-2010
Liste des abonnements
" 1. Titres conservés an Centre dé documentation

ABAKA
ACCUEILLIR

. ACTION NATIONALE

ACTUALITE _

.AD HOC/BIBLIO. COQULLLE |

AD HOC/BIBLIO.SOUTIEN TELEPHONIQUE
AFFAIRES ‘

AFRAIRES PLUS

AFRIQUE MAGAZINE

' AGENDA

AGORA
ALTERNATIVES INTERNATIONALES
ANALYSE DE POLITIQUES
ANNUAIRE COLE DU GRAND, MONTREAL
ANTHROPOLOGIE ET SOCIETES
ARABIES |

ASIAN AND PACIFIC MIGRATION JOURNAL
ATOUT MICRO .
AU QUEBEC
AVENIR
BEL AGE. LE TEMPS DE VIVRE A
BULLETIN LE MAINTIEN DE LA PAIX
CAHIERS DE DROIT
CANADIAN ETHNIC STUDIES
CANADIAN JEWISH'NEWS
CANADIAN JOURNAL OF SOCIOLOGY
CANADIAN JOURNAL OF URBAN RESEARCH

CANADIAN REVIEW OF SOCIOLOGY AND ANT I—IROPOLOGY

CANADIAN WHO S WHO
. CAP-AUX-DIAMANTS
'CITIZENSHIP STUDIES
_CODE CIVIL DU QUEBEC
" COMMISSION DE LA CULTURE
COMMUNICATION
.CONJONCTURES
 CONTINUITE
'CORRIERE ITALIANO
'COURRIER ]NTERNATIONAL
DEMOGRAPHY |
DIASPORA
DIVERSITE
ECONOMIC DEVELOPMENT AND CULTURAL CHANGE
ECONOMIST -
EMPLOI ET LE REVENU EN PERSPECTIVE
ETHNICITIES
ETUDES INTERNATIONALES
EUROPEAN UNION POLITICS:
 EXPRESS
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Renseignements généraux 2009-2010 l ' | = R MICC

FEMMES ARABES
FORCES
FRONTIERES
GAZETTE DES FEMMES _
GAZETTE DU CANADA. PARTIET
GAZETTE OFFICIELLE DU QUEBEC. PARTIE 2-A
GAZETTE OFFICIELLE DU QUEBEC. PARTIE 2-F
GAZETTE OFFICIELLE DU QUEBEC. PARTIE 2-F. INTERNET
GEO : L
GESTION
GLOBE
GLOBE AND MAIL. INTERNET
'HOMMES ET MIGRATIONS
. HORIZON
HUMAN RIGHTS QUARTERLY
IMMIGRANTS DE LA CAPITALE
INFOMART DIALOG
INFORMATEUR PUBLIC ET PRIVE
INSCAN (INTERNATIONAL SETTLEMENT cANADA)
INSIEME :
INTERCULTURE
INTERNATIONAL JOURNAL OF HUMAN RIGHTS -
INTERNATIONAL JOURNAL OF INTERCULTURAL RELATIONS
INTERNATIONAL MIGRATION .
INTERNATIONAL MIGRATION REVIEW -
INTERVENTION S
JOURNAL OF AMERICAN ETHNIC HISTORY |
JOURNAL OF CROSS- CULTURAL PSYCHOLOGY |
JOURNAL OF ETHNIC AND CULTURAL DIVERSITY IN SOCIAL WORK
JOURNAL OF ETHNIC AND MIGRATION STUDIES
JOURNAL OF MULTILINGUAL AND MULTICULTURAL DEVELOPMENT
JOURNAL OF REFUGEE STUDIES
JUMELE
KOLA
LETTRES QUEBECOISES | -
LISTE HEBDOMADAIRE DES PUBLICATIONS DU GOUVERNEMENT DU CANADA
LIVRES D'ICI
LIVRES DE FRANCE
MACLEAN’S
MAGAZINE PME
'MANIERE DE VOIR
~ MIGRATIONS SANTE
- MIGRATIONS SOCIETE
MINORITY RIGHTS GROUP
MONDE (ONLINE)
MONDE DIPLOMATIQUE
MONTREAL COMMUNITY CONTACT
MUSIIM FREE PRESS =
NATIONAL IDENTITIES
NEWSWEEK -
NOUVEL OBSERVATEUR
NOUVELLES PRATIQUES SOCIALES
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" Renseignements généraux 2009-2010

NOUVELLES SUR COMMANDE
OBSERVATEUR DE L’OCDE "

OBSERVATEUR ECONOMIQUE CANADIEN
OPTIONS POLITIQUES . o

PME
POINT
POLITIQUE ET SOCIETES
POPULATION .

'POPULATION AND DEVELOPMENT REV[EW
POPULATION AND VITAL STATISTICS REPORT
POPULATION STUDIES
PROBLEMES POLITIQUES ET SOCIAUX
PROTEGEZ-VOUS
PSYCHOLOGIES
QUEBEC FRANCAIS

_ QUILL AND QUIRE
RECUEIL DES POLITIQUES EN GESTION
REDEVANCES
REFERENCE MAGAZINE

' REFUGEE SURVEY QUARTERLY

RELATIONS
RELATIONS INDUSTRIELLES
REPERE (INTERNET)

REPERTOIRE DE VEDETTES MATIERES (CD-ROM)
REVUE CANADIENNE DE SCIENCE POLITIQUE
REVUE COMMERCE
" REVUE DEDROIT

REVUE DE L’INTEGRATION ET DE LA MIGRATION INTERNATIONALE _

REVUE DE PSYCHO—EDUCATION

REVUE DU BARREAU | |

REVUE EUROPEENNE DE DEMOGRAPHIE

REVUE EUROPEENNE DES MIGRATIONS INTERNATIONALES
REVUE INTERNATIONALE DU TRAVAIL

REVUE JURIDIQUE THEMIS

REVUE NOTRE-DAME

SOCIOLOGIE ET SOCIETES

STATISTIQUES DEMOGRAPHIQUES ".['RJMESTRTELLES
TERMIUM

TENDANCES SOCIALES CANADIENNES

THEMES CANADIENS |

TIERS-MONDE

TIME

TRAVAIL ET SANTE

TV HEBDO CABLE

VIE ET VIEILLISSEMENT

WINDOWS NEWS

2) Titres répartis dans les unités administratives

30 (LE)
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ACCES A LINFORMATION ET LA PROTECTION DES RENSEIGNBMENTS -
PERSONNELS E

ACCES A L’INFORMATION. LOI ANNOTEE
ACTUALITE

AFFAIRES (4 EXEMPLAIRES)

AFRICA INTERNATIONAL

ANNOTATED IMMIGRATION ACT

ANNUAIRECOLE o
ANNUAIRE COLE DU GRAND MONTREAL :

ANNUAIRE DE JURISPRUDENCE DU QUEBEC

ANNUAIRE TELEPHONIQUE JUDICIAIRE DU QUEBEC (2 EXEMPLAIRES) [
CANADA NEWS
CANADIAN CHARTER OF RIGHTS

CHARTE CANADIENNE DES DROITS ET LIBERTES : LES GRANDS ENONCES! DE
LA COUR SUPREME

CLIN D’OEIL .
CLUB DE PRESSE BLITZ

CODE CIVIL DU QUEBEC

CODE CIVIL DU QUEBEC ANNOTE

CONTRATS DES ORGANISMES PUBLICS QUEBECOIS
CONTROLE JUDICIATRE DE L’ ACTION GOUVERNEMENTALE
CORPORATION SANS BUT LUCRATIF -
COUNTRY EDUCATION PROFILE ONLINE WORD SET
COURRIER INTERNATIONAL:

DECISIONS DE LA COMMISSION D’ACCES A L’INFORMATION
DECISIONS DE LA COMMISSION DE LA FONCTION. PUBLIQUE
DECOUVRIR . |
DROIT -~

DROIT DELA. FAMILLE QUEBECOISE ‘

DROIT TRANSITOIRE CIVIL -

ECHO ABITIBIEN

EFFECTIF -

EMPLOI ET LE REVENU EN PERSPECTIVE

* ENTREPRENDRE (QUEBEC)

ETHIQUE PUBLIQUE.
EVENEMENTIEL
EXPRESS

 FEMMES ARABES

FORCES

FRONTIERE

FUTURIBLES

GAZETTE DES FEMMES

GAZETTE DU CANADA. PARTIE I

GAZETTE DU CANADA. PARTIEIL

GAZETTE OFFICIELLE DU QUEBEC. PARTIE 1

' GAZETTE OFFICIELLE DU QUEBEC. PARTIE 2-A

GAZETTE OFFICIELLE DU QUEBEC. PARTIE 2-F (2 EXEMPLAIRES)
GAZETTE OFFICIELLE DU QUEBEC. PARTIE 2-F (INTERNET)
GESTION ‘ - S

GRAFIKA '
GUIDE PRATIQUE SUR L’ ACCESET LA PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS

PERSONNELS
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IMMIGRATION AND ClTIZENSHIP BULLETIN
IMMIGRATION LAW AND PRACTICE |
INDUSTRIE ET COMMERCE '

INFO PRESSE

' INFORMATEUR PUBLIC ET PRIVE

JEUNE AFRIQUE L’INTELLIGENT

JOURNAL DE L’ AFRIQUE EN EXPANSION

" JUMELE

KEESING TOURNAL OF DOCUMENTS AND IDENTITY
LEGISLATION CANADIENNE EN IMMIGRATION
. LEXBASE :
MAGAZINE PME
MANUEL DES CORPORATIONS DU QUBBEC
MODERN LANGUAGE JOURNAL
. MONDE 2
MONDE D]PLOMATIQUE (2 EXEMPLAIRES)
NOUVELLISTE
PC MAGAZINE
PRESSE (LA)
PROJETS DE LOIS PRIVES
PROJETS DE LOIS PUBLICS
PROJETS DE LOIS PUBLICS. SANCTIONNES
QUEBEC INC.
QUEBEC SCIENCE
" RECUEIL DE JURISPRUDENCE DU QUEBEC
RECUEIL DE JURISPRUDENCE EN DROIT DU TRAVAIL
RECUEIL DES POLITIQUES EN GESTION
REFERENCES MAGAZINE | |
REFLET (LE)
' REFUGEE REPORT
REVUE CANADIENNE DES I ANGUES VIVANTES
REVUE COMMERCE (3 EXEMPLATRES)
REVUE DES DEUX MONDES
REVUE FRANCAISE DE L’ AUDIT
SENTENCES ARBITRALES DANS LA FONCTION PUBLIQUE _
TABLEAU DES MODIFICATIONS ET INDEX SOMMAIRE DES REGLEMENTS
REFONDUS DU QUEBEC
'TAQ EXPRESS
TRAVAIL ET SANTE

TRIBUNE
WOMEN S COMMISSION FOR REFUGEE WOMEN AND CHILDREN
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QUESTION 20

SYTES INTERNET DU MINISTERE

Site ministériel

Nom de la firme ou des personnes qui ont congu le site :

» Tgpace Courbe inc. (programmation) -

Avion Rouge inc. (grapbisme)

Cofits de construction du site : .

= 14123% (conception et programmation) en 2006-2007

Cofit dentretien et de la mise & jour en 2008-2009 :

Hébergement par Fusepoint inc. : 8 197 $

Utilisation d*un outil de gestion concu et hébergé par. Espace Courbe : 8 000 $ pour les
trois sites Internet:du Ministére ‘ - - _
Entretien technique par Espace Courbe (programmation) : 7 664 $ pour les trois sites |

Internet du Ministére : _
Dynamisation de formulaires par Marc Saint-Sauveur (pro grammation) : 7 500 § pour les
trois sites Internet du Ministére - . :
Entretien et mise 2 jour effectués par des ressources internes .

Responsable du contenu du site :

La Direction des affaires publiques et des cpmmunication,s ‘

Fréquence moyenne de mise & jour : -

Régulitre selon la nécessité de modifier le contenu

Nombre de visiteurs par mois en 2008-2009 :

50276

Nombyre de fois de refonte du site, cofits.et critéres justifiant les changements :

Le site de 1996 (8500$) a 'été refait en 1998 (39750.§) pour tenir compte du
regroupement des responsabilités ministérielles et pour enrichir le site de nouvelles
fonctionnalités. En 2002, le site a été modifié par des ressources internes pour le rendre
conforme au Programme d’identiﬁcation visuelle (PIV). '
En 2003, une nouvelle section thématique, Québec interculturel, a été ajoutée pour rendre
"compte de la société québécoise qui est de plus en plus diversifiée. =~ .
Pour actualiser la nouvelle mission du Ministére depuis février 2005, une refonte
‘compléte du site a eu lieu en juin 2006 (14 123 §). Il était devenu nécessaire de planifier
une réorganisation: des contenus &troitement liée & un nouveau scénario de navigation. De
plus, la conception technique choisie a permis d’imiformiser la présentation des pages et
de faciliter grandement leur mise & jour.

Lesiten’a pas fait ’objet de changements sigiﬁﬁéétifs en 2008-2009.
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Site Immigration-Québec (immigration et 'ihtégfation)

Nom de la firme ou des personnes qul ont congu le site :

= . Espace Courbe inc. (programmation)

* - Avion Rouge inc. (graphisme) .

Cofits de construction du site :

= 67000 $.(conception et programmation) en 2006-2007

Coiit d’entretien et de mise  jour en 2008-2009 :

= Hébergemert par Réseau Internet Québec : 25274 §
- En@eﬁen et mise & jour effectués par des ressources internes

Responsable du contenu du site :

o La Direction des affaires publiques et des communications

* Fréquence moyenne de mise & jour :-

o Régulitre selon la nécessité de modifier le contenu

" Nombre de visiteurs par mois en 2008-2009 :

© 450,000

Nombre de fois de refonte du site, cofits et critéres justifiant les changements :

Le site a &té refait en 1999, en 2000 et en 2002 (cofit : 45 000 $) dans le but de mieux

‘répondre aux besoins dela clientele, de faciliter la recherche d’information, de présenter

une navigation plus simple et conviviale, notamment ‘sur le plan des fonctions de type
transactionnel, d’ent enrichir le contenu et de le repdre conforme au Programme
d’identification visuelle. .- -

Une refonte compléte du site a débuté en 2004 et s’est terminée en 2006 (mise en ligne en
mai 2006). La refonte est axée sur une approche «client » présentant un parcours type
pour chaque clientéle spécifique. Offert en frangais, en anglais et en espagnol, le site se
veut ainsi un outil servant a accompaguer les personnes immigrantes dans toutes les
démarches liées & un projet d'immigration La recherche d’information est facilitée,
Paccent étant mis sur les clientéles et sur des thémes d’intérét dés le premier niveau

(fonction-de « filtre »), ce'qui:.'inte;pelle_ «davantage les internautes. Le site dorme aceds &

une évaluation en ‘ligne pour les personnes qui veulent iromigrer, -4 Youtil

' d'accompagnement Apprendre le Québec et-a une banque d'exercices de frangais en ligne.

1l comporte aussi des sous-sites en..plysieurs langues pour la promotion faite 2 I'étranger.
Visuellement, le site présente-un aspect moderne et actuel, tout en respectant les normes
de conception Web en vigueur. Techniquement, 1e site est plus souple pour les mises &
jour et de manipulation plus rapide. - : :

L’augmentation ininterrompue de 1’ achalandage ainsi qu’une meilleure connaissance des

-habitudes de navigation de la clientele et de ses besoins en matiére d’information et de
services transactionnels ont conduit a la nécessité de faire une refonte importante du site.

En 2006-2007, les dépenses liées a-la Ie;fonte du site Immigratiqn#Qﬂébec' sont de
67 000 $ (conception et programmation). .

Le site n’a pas fait I’objet de changements significatifs en 2008-2009.

Y
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'Renseignements généraux 2009-2010

Site Qliébec interculturel
Nom de la firme ou des personnes qui ont congn le site ;

» Espace Courbe inc. (programmation)
* Avion Rouge inc. {graphisme)

Cofits de construction du site :
= 17 444 $ (conception et programmation) en 2006-2007
Cofit d’entretien et de mise a jour en 2008-2009 :

» Hébergement par Fusepoint inc. : 3 900 §
» ]’entretien et la mise & jour sont effectués par des ressources internes

Responsable du contenu du site :

* Ta Direction. des affaires publiques et des communicatjons
Fréquence moyenne de mise & jour : |

= Régtﬁiére selon la n;’acessité de. modifier e contenu
Nombre de ViSiteu.rs par mois en 2008-2009 : | |

s 12698

Nombre de fois de refonte du site, colits et critéres justiﬁant les changementé :

MICC

= Le site Quebec interculturel a été créé en juin 2006 (17 444 $) en reprenant le contenu
d’une ancienne section du site ministériel et-en ajoutant de nouvelles sections & l’mteneur

d’une navigation enrichie pour répondre a une clientele diversifice.

» Dans le site Quebec interculturel, le grand pubhc intéressé par les questlons de
rapprochement interculturel, de lutte contre le racisme et de diversité ethnoculturelle peut
obtenir de ’information & jour sur ces questions et sur les événements marquants da
monde interculturel, des prix et distinctions accordes ainsi que des différénts concours.

= De leur cbté, les organismes, les institutions et les employeurs trouvent dans ce site de
I’information sur les programmes et services en matlere de rapprochement interculturel et

de gestion de la diversité.

= Ie site n’a pas fait I"objet de changements s1gmﬁcat1fs en 2008-2009.

Selon les données produites en date du 17 mars 2009.
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Renseignements généraux 2009-2010 . ' MICC

QUESTION 21

 NOMINATIONS, DEPUIS LE 1° MAI 2008,
DE MANDATAIRES, EMISSAIRES, NEGOCIATEURS, MEDIATEURS

-La réponse a cette question est incluse dans la réponse 2 la question 5 des renseignements
généranx. : L \ |
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" Renseignements généraux 2009-2010 : ‘ o MICC.

QUESTION 22

POU'R 2008-2009, LES. DEPENSES EFFECTUEES PAR LE M[NISTERE POURLES TOURNEES
MINISTERIELLES OU SOUS-M]I\IISTERIELLES DANSLES REGIONS DU QUEBEC,

EN VENTILANT POUR CHACUNE DES REGIONS

Iln’y apas eﬁ de tournées ministériélles et sous-ministérielles en 2008-2009.
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. Renseignements généraux 2009-2010 .

. QUESTION 23 .

MICC

MONTANTS DEBOURSES EN 2008—2009 AINSI QUE 1ES PREVISIONS POU'R 2009-2010

POUR LES ETU'DES, .AVIS‘OU ACHBAT DE MATERIELS

(LOGICIELS 0U EQUIPEMENTS) POUR LA MISE EN PLACE DU GOUVERNEMENT EN LIGNE,

LES CONTRATS OCTROYES, LES ECHEANCES PREVUES

Pour 1a mise en place du -gouvemeﬁieﬁt'en-li@e,_ le Ministere a déboursé en 2008-2009 :

PRO.TET

Travaux d’analyse détaillée pour la mise en ligne (2009-2010) de la demande
de certificat de sélection du Québ ec (DCS) pour les travaillears quahfiés
« Statut duprojet : En cours
« Réalisation : Exercices financiers 2008-2009 & 2009-2010
« Montant fotal des cotitratsaccordés a des firmes pour moins de 25 000 $
au cours de 1’exercice financier 2008-09 -

_ Parachévement des travaux pour. la mise en ligne d’un sexvice pour les’
demarndenrs de certificat d’acceptation du Québec pour études.
« Statut-du projet: Complété
+ Réalisation : Exercices financiers 2007-2008 & 2008-2009
+ " Dépenses contractuelles- de plas de 25 000 $ au cours de l’exercme 2008-
2009. -
" » DMR Conseils:
« . Montant total des contrats. accordés 4 des fn’mes pour moins de 25 000 § au
.cours de Fexercice 2008- 2009 ,

Parachévement des travanx de’ developpement d’une plate-forme de
francisation en ligne visant a- offrir.des services personnahses
d’apprentissage du frangaisa. distance (phase 1).
'+ Statut du projet : Complété
. Réalisation : Exercices finianciers 2004-2005 a4 2008-2009
. Montant total des contrats accordés 3 des firmes pour moins de 25 000 $
"~ au cours de exercice financier 2008-2009 :

Travaux d’analyse détaillée pour le developpement d'un service en ligne
(2009—2010) permettant a la clientéle duministére de faire sa demande
d'admission aux cours de francisation & temps complet

« Statut-du proj jet: Encours-

. Reahsatlon Exercices finianciers 2008-2009 2 2009- 2010
. Depenses ‘contractuelles dccordées & des ﬁnnes pour. plus de 25 000 $ an
~ cours de I’exercice 20082009 :
>  Cofomo in¢:

Travaux d’analyse prehmmalre en vae de developper un volet international
 auservicede placement en hgne offert au MESS. Ce projet, en partenariat
avec 1e MESS; vise 4 faciliter: Iafrithage des emplois vacants an Québec avec
des candidats sélectionnés al’etranger :
o  Statut'du projet : En cours; €tude prelmnnane reahsee en. 2008-2009
« Réalisation : Exercices financiers 2008-2009 2 2010-2011.
. Contrats- accordes a des firmes au cours de Pexercice 2008-2009 Aucun

¥ Données préliminaires -
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,Rehseignemehts généraux 2009-2010 | o | * MICC

Mettre en ligne de nouyeaux modules de foermation de niveau avancé (en
francais oral et écrit) et pour certdins domaines professionnels (santé, génie _ ‘
64770 8

et administration). ‘ .
"« Statut du projet : En cours (¢tude préliminaire)
+ ' Réalisation : Exercices financiers 2008-09 a 2010-2011. o
» Contrats accordés a des firmes au cours de 1’exercice 2008-2009 : Aucun -
TOTAL MONTANT DEBOURSE 2008-2009 ‘ | ' ‘ 874061 %
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Renseignements généraux 2009-2010 -
.. QUESTION 24 .

MICC

NOMBRE DE DEMANDES D’ACCES A L’INFORMATION POUR LE MINISTERE POUR 2008-2009

: Cette question ne semble pas pertinente é>1’¢xefcice de 1’étude des crédits.
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Renseignements généraux 2009-2010 MICC

QUESTION 25

LISTE DE TOUS LES MANDATS CONFIES A L’ADJOINT PARLEMENTAIRE

La réponse & cette question est incluse dans laréponse 4 la question 11 des renseignements
généraux.. : : ‘ ’
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Renseignements généraux 2009-2010. - - : . o MICC
QUESTION 26

ENTENTES SIGNEES DEPUIS LE 1°% AVRIL 2008 ENTRE LE MINISTERE ET LE
'GOUVERNEMENT FEDERAL ET/OU D’ AUTRES PROVINCES CANADIENNES

La réponse & cette question sera transmise par le Secrétariat des Affaires

intergouvernementales canadiermes.
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Renseignements particuliers 2009-2010 : _ o T MICC
QUESTION 1 |

COPIE DE LA PARTIE ACCESSIBLE DE TOUS LES MEMOIRES DEPOSES AU CONSEIL DES
MINISTRES AYANT TRANSITE PAR LE MICC EN 2008-2009

N

) : ' .

Cette question ne semble pas-p‘ertinenté- a I’exercice de I’étude des crédits. .
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. Renseignements particuliers 2009-2010 MICC

QUESTION 2

NOMBRE DE DEMANDES D'IMMIGRATION TRAITEES (IMMIGRATION PERMANENTE ET
IMMIGRATION TEMPORAIRE) ET NOMBRE DE CERTIFICATS (CERTIFICATS DE SELECTION DU
" QUEBEC - CSQ —ET CERTIFICAT D’ACCEPTATION — CAQ) EMIS, POUR CHACUN DES =~
' PROGRAMMES D’IMMIGRATION, AU COURS DES ANNEES CIVILES 2006, 2007 £T 2008

~

;

1l est & noter qu’une demande de certificat de sélection du Québec (CSQ) est déposée par le
requérant principal, mais comprend le conjoint ainsi que les personnes a charge. Lorsque la
demande est acceptée, un CSQ est alors émis pour chacune des personnes incluses dans la

demande principale. ;

En ce qui concerne la demande de certificat & acceptation. du Québec (CAQ) pour les
travailleurs temporaires, se sont les .employeurs du Québec qui effectuent une demande
auprés du ministére de I’Immigration et des Communautés Culturelles et cette demande peut
viser plusieurs employés. Lorsque la demande de I’employeur est acceptée, un CAQ est alors
émis pour chacun des employés visés par cette demande. o ' '

Demandes d’immigration traitées sur place et 2
’étranger : '

fmmigration temporaire? | 31023 | 32179 | 33486

Sont considérés comime « dossiers traités » pour I’immigration permanente : .
- aléuapedela présélection, tous les dossiers refusés et tous les dossiers acceptés mais en attente de
séleciion; : : :
- 3 Tétape de la sélection, tous les dossiers acceptés ainsi que tous les dossiers refusés.
Sont considérés comme « dossiers waités » pour I’immigration terporaire :

tous les dossiers traités par le Ministére ayant résulté en une décision positive ou négative de éme que
céux qui sont en attente de compléments d’information de la part du client.

Certificats d’acceptation du Québec (CAQ)| 29322 30568 | 32806

"Un dossier est traité pour chaque requérant principal. Lorsqu"uné demande(dossier) est acceptéé, un CSQ est
émis au requérant principal ainsi qu’a chaque membre de sa famille qui I’accompagne. Ces chiffres incluent les
CSQ émis dans les catégories d’immigration économigues, familiales et himanitaires.
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Renseignements particuliers 2009-2010 ' . ' MICC '

QUESTION 3

' DELAIS DE TRAIIEMENT POUR LA CATEGORIE DES TRAVAILLEURS QUALi:E-IES PAR
| ' TERRITOIRE AU TERME DES ANNEES 2006- 2007-2008

Les délais de traitement des demandes peuvent varier en raison de plusieurs facteurs :

e Jes dbjectifs globaux de sélection identifiés par l¢ MICC qui sb_nt‘ divisés par bassin
géographique et par catégorie d’immigration; ' -

e la hausse ou la baisse du volume des demandes de certificat de sélection déposées en
provenance des divers territoires; ‘

e la copjoncture internationale.

Ces délais concernent les demandes de certificat de sélection du Québec et excluent les délais
relatifs aux demandes de résidence permanente déposées aupres du gouvernement du Canada.

a

Le calcul du délai s’appliqﬁe aux demandes complétes, c’est-a-dire dont le formulaire et les
déclarations sont diment remplies, les documents justificatifs et la traduction sont certifiés et
le paiement exact des frais est complet. - - :

Les données inscrites dans ce tableau représentent le nombre de mois entre la date de dépdt
de la demande et la date de I'entrevue de sélection.

Nombre de mois*

TERRITOIRE 2006 2007 2008
Afrique - ‘ 24 "25‘ 4all
Amérique du nord | 3417 345 345
Amérique latine (partie sud) 3314 244 124
Amériq.ue Jatine (partie nord) 3 - 1ad 5

Asie -  gsa17 - 8a13 629
Europe deI'Est . o 3a5 234 337
Europe de'Ouest 4 435, 345

" Maghreb 2424 27229 25226
” 2324 25232 438

Maeyen-Orient

#Données extraites du rappert bimestriel sur les délais de traitement, version de décembre de chaq
visée. : '
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Renseignements parﬁcuiiers 2009-2010 MICC

QUESTION 4

DELAIS DE TRAITEMENT, POUR LES ANNEES CIVILES 2006, 2007 ET 2008, DES DEMANDES
'DE CERTIFYCATS D’ ACCEPTATION DU QuEBEC (CAQ)
POUR LA _CATEGORIE DES ETUDIANTS ETRANGERS

Les délais de traitement des demandes de CAQ pour études font partie des engagements de la
Déclaration de services aux citoyens uniquement depuis 2008. Lés données pour les années

© 2006 et 2007 ne sont pas disponibles.

~Au c;durs de I’année civile 2008, 93 % desi_ldémandes de CAQ pour études ont été traitées a
~ T’intérieur d’un délai de 20 jours ouvrables, dont 50-% en 8 jours ou moins. '

Ces délais de traltcment vont de la date de réception d’une demande 4 la prise de décision
finale et tlennent compte des dela:ls occa.swnnes par la receptlon de dossiers mcomplets
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Renseignements particuliers 2009-2016 _ A S MICC .‘
QUESTION 5 | '

REPARTITION DES IMMIGRANTS ADMIS AU QUEBEC SELON LA REGION DE RES]ZDENCE
DEPUIS 1998, EN INDIQUANT LE PAYS DE NAISSANCE, LE TYPE D’IMMIGRANT ET LEUR .
" OCCUPATION AU QUEBEC ‘

 Note : Les donnees des années précédentes se trouvent da.ns le Cahmr exphcauf des crédits 2004-2005 du
ministére des Relations avec les citoyens et de 'Immigration et dans les Cahiers explicatifs des crédits
2005-2006,. 2Q06—2007 2007—2008 et 2008-2009 du ministére de IImmgrauon et des Conmunautés

culturelles

1. Repartltlon des immigrants admis an Quebec selon la région de résidence (territoires
des directions’ reglonales du MICC) et le pays de naissance

Cinq principaux pays de naissance des immigrants admis de 1998 2 2007 selon leur région de
résidence en janvier 2009 :

Capitale-Nationaleet = Outaouais, Abitibi-Témiscamingue et Esirie, Mauricie et

Est-du-Québec* Nord-du-Québec - Centre-du-Québec
France ’ Colombie : Colombie
Colombie France : France

Maroc Chine ) Maroc

Algérie : Maroc : Afghanistan

Chine : Roumanie _ Algérie
?&ﬁﬁ?ﬂdﬁ Montérégie _ - : Agglcméraﬁon de Montréal®
France : : France ) K . Algéde 7

Liban ‘ . Chine o Maroc

Roumanie Colombie Chine

‘Haitd ~ Rourpanie France

Colombie Maroc : Roumsanie

1 Cap1tale-Nauona1e ¢t Est- du—Québec Tégions administratives de la Capltaie—Nanonale di1 Bas-Saint- Lament, de la Gaspésie—
Tles-de-la-Madeleine, dela Chandiére-Appalaches, de la Céte-Nord et iy Saguenay—Lac -Saint-Jean.

. Immlgrants admis de 1998 & 2007, parmi ceux pour lesquels la regmn de résidence est
connue en janvier 2009 : :
. 193 % sont établis & l'extérieur de la chlon metropohtame de Montreal (le de

Montréal, Longueuil et Laval);
80,7 % sont établis dans la Région metropohtame de Montréal.

2. Reparutlon des immigrants présents au Quebec selon Je type d’nnmlgrants

» Tmmigrants admis de 1998 a 2007, resxdant dans la Région metropohtame de Montreal
par catégorie .

. 573%: Immlgratlon économique;
24,4 % : Regroupement familial;
.. 16,9 % : Réfugiés et personnes en situation semblable;

. 1,5 % : Autres immigrants non classés ailleuss.

» Immigrants admis de 1998 & 2007, res1da11t a l'extérieur de la Reglen metropolltame de
Montréal, par catégorie _ '

. 47,0 % : Immigration économique;

. 27.5 % : Regroupement familial;

24.7 % : Réfugiés et personnes en situation semblable;
0.7 % : Autres immigrants non classés ailleurs.

3. Répartition des lmmlgra:uts présents au Quebec selon leur occupation (profession) au
Québec - ‘

Les données de I'Enquéte sur la population active nous indiquent, quen 2008, les
professions des immigrants se répartissent comme suit :
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Renseignements particuliers 2009-2010

QUESTION 5

Ventes et services '24,1%
Affaires, finance et adiﬁhinistration , 16,4%
-Sciences naturelles et-appliquées et professions apparen’té_es 11,0%
Métiers, transport et machinerie 10,7%
‘Scienceé sociales,_énéeighement, administration publique et religion 9,6%
Gestion ‘ ' 9,2%
Secteur de la santé ‘ _ 7,6%
Transformation, fabricaﬁon et services d'utllité publique 7,1%
Arts, culture, sports etoisirs 3,6%
" Professions propres at-secteur primaire 0,7%
100,0%

Total, toutes les professions
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Renseignements particuliers 2009-2010 o | | | - MICC

QUESTION 6

POUR CHACUN DES PROGRAMMES SUIVANTS : PROGRAMME D’ACCOMPAGNEMENT DES
NOUVEAUX ARRIVANTS (PANA), PROGRAMME REGIONAL D ’INTEGRAHON(P’RI),'
| PROGRAMME D’ APPUI AUX RELATIONS INTERCULTURELLES (PART) ET *
PROGRAMME D’ AIDE FINANCIERE POUR L’INTEGRATION LINGUISTIQUE DES IMMIGRANTS
(PAFILI) : CREDITS ACCORDES EN 20082009, PREVISIONS POUR 2009-2010, NOMBRE DE -
PERSONNES REJOINTES ET FRAIS D’ADMINISTRATION POUR CHAQUE PROGRAMME -

)l

INTEGRATION (2008-2009)

Crédits accordés

. Programme-d’accompagnement des nouveéﬁx arrivants (PANA) ~ - 8835000%
. Programme régional d'intégration PR 44165008
. Programme d'appui aux relations intércul\turelles (PARD) . | 2400000 $

Nombre dé personnes rejointes ‘ .
Un outil de gestion est en développement qui permetira de suivre les volumes de clien{éles.

Frais d’administration des programmes ' ,

Les frais associés 3 I’analyse et au traitemeént des demandes d’aide financicre sont intégrés au
fonctionnement du secteur de IIntégration. Le traitement des demandes 'sefait par des
conseillers en partenariat et du personnel de soutien du Ministére qui travaillent sur \plusiéurs
programmes. Le développement d’un mécanisme de ‘détermination de colt de revient, qui
permettra de mieux suivre les frais assocics & chaque programme, est prévu dans les fravaux
en cours d’amélioration de la performance. - |

FRANCISATION (2008-2009)

Crédits accordés

. ‘Programme d’aide financiére pour

Pintégration linguistique des immigrants (PAFILD) 110880008
Nombre de personnes rejointes (en date du 1% mars 2009)
Cours a temps complet '
Nombre total d’étudiants 10 11 1
Nombre de bénéficiaires des allocations de participatibh 7 080 (70,0 %)
Nombre de bénéficiaires des allocations de frais de garde 2 164 (21,4 %)

Nombre de bénéficiaires des'allocations de transport . 5153 (51,0%)

Cours & temps partiel

Nombre total &*&tudiants 12 770

Nombre de bénéficiaires de 1’allocation de frais de garde 1076 (8,4 %)

Frais d’administration pour chaque programime :
La gestion de I’ensemble des activités de francisation a été centralisée en 2004, et ce, 4 des
fins d’efficience. Plusieurs opérations ont été automatisées, notamment dans le but de réduire
les frais d’administration. Le développement d’un mécanisme de détermination de colit de
revient, qui permetira de mieux suivre les frais associés & chaque programme, est prévu dans
los travaux en cours d’amélioration de la performance. E

140



Renseignements particuliers 2009-2010 - | | MICC

QUESTION 7

NOMBRE DE NOUVEAUX ARRIVANTS, POUR LES ANNEES CIVILES 2006, 2007 ET 2008, QUI
* - ONT PARTICIPE A DES ACTIVITES D*ACCUEIL OFFERTES
PAR LES SERVICES IMMIGRATION-QUEBEC

La premigre entrevue d’accueil:au Québec

L’entrevue individuelle pour les non-francophones-ou Ia séance de groupe pour les personnes
‘connaissant le francais permeitent aux nouveaux arrivants d’obtenir des renseignements sur
divers sujets utiles 2 leurs premiéres démarches d’installation au Québec. Les sujets abordés
concernent, entre autres, les services publics, la recherche d’un logement, les' démarches a4
. entreprendre pour obtenir les documents officiels (carte d’assurance maladie, numero
&’ assurance sociale, permis de conduire), les formalités d’inscription dans les établissements
d’enseignement et les services de.garde ainsi que les services offerts par le Ministére, par les
_organismes communautaires partenaires ou par d’autres ministéres et organismes.

Nombre de personnes ayant participé & une premiére rencontre d’accueil ou & une séance
de groupe sur les premiéres démarches d’installation

_Némbre de personnes : 15026 e 13218 - _ 12 438

" TDonnées préliminaires pour 2008-2009

Les données pour les années antérieures se trouvent dans les rapports annuels de gestion du
Ministére. S ' ' -7
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Renseignements particuliers 20092010 - | MCC

QUESTION 8

VENTILATION DETAILLEE DES DEPENSES EFFECTUEES PAR PROGRAMME DE FRANCISATION
EN 2006-2007, 2007-2008 ET PREVISIONS POUR 2008-2009 ET NOMBRE DE CLASSES PAR
SESSION POUR CHACUNE DE CES ANNEES

K

Note : Les données pour les années précédentes se trouvent dans le Cahier explicatif des crédits du
ministére de 1’Immigration et des Communautés culturelles des années antérieures. '

VENTILATION DES DEPENSES PAR PROGRAMME DE FRANCISATION EN 2008-2009

Printemps - 226 206
Bte - | 235 1. . 105
Autornne 29 | . 21
Hiver ‘ 234 33
Total . 1 804 - 775

! Les données sont en date du 1% mars 2009,
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QUESTION 9

VENTILATION DES DE‘PENSES ET DESCRIPTION DES PROJETS DU PROGRAMME REGIONAL
D’INTEGRATION EN ]MMIGRATION DEPUIS 2002. NOMBRE DE DEMANDES ACCEPTEES ET
REFUSEES. PLAN D’ACTION ET PREVISIONS POUR 2009-2010 '

Note: Les données des années précédentes se trouvent dans les Cahiers exphcaufs des crédits des années antérieures du
ministére de I’ ImmIgral:\on et des Commmautés cultureiles.

En 2008-2009, 40 pIOJets ont été accordés pour un ) montant total de 4 816 693 $. Panm les
40 projets financés, 6 concernent des - ententes avec des. villes et municipalités et
13 concernent des ententes avec les CRE. Aucune demande n’a été refusée.

Liste des projets accordés
Annee financiére 2008-2009

= Accueil et intégrafion BSL inc. ' - 225548
» C.OFFRET. Centre ¢ orientation et de formartion favorisant les relations
ethniques traditionnelles | L  36000%
»  Carrefour BLE - o - | 45000 $
*  Centre de recherche &’ cmplo1 du Sud- Ouest (CRESO) . g . 56 100 §
« Centre d’intégration en emploi des Lamenudes (C.LE. Laurentides) - X 690005 -
s Centre local de développement de Iz ‘Haute-Cote-Nord (CLDHCN) : 65008
= Centre Saint-Michel - ' | 110000 $
= Collectif des femmes immigrantes du Québec - S 143500 %
= Collage d’enseignement général et professionnel dela Gaspésw et des Iles - ) : 30,000 $
=  Conférence régionale des élues du Bas-Saint-Laurent _ : | 100000 &
= - Conférence régionale des élues du Bas-Saint-Laurent (2° projet) o ' ’ ©25000%
= Conférence fégipnale des €élus deTa Capitale-Nationale ‘ 100000 §
= Conférence régionale des élus de la Mauricie - _ | 1000008
= Conférence régionale des élus de Longueuil ‘ - o 150000 $.
=  Conférence régionale des €lus de I’Outacuais \ - 100 000 $
»  Conférence régionale des élus de Montréal © 150000 %
= Conférence régionale des élus des Laurentides . 100000%
= Conférence régionale des élus du Centre-du-Québec ‘ . 126000 %
«  Conférence régionale des €lus du Saguenay—Lac-S aint-Jean \ 125000 §
= Conférence régionale des élus Lanaudiére - ‘ 100 000 $
a  Conférence régionale des élus de la Montérégie-Est 70000%
‘= Conférence régionale des élus de 1a Vallée-du-Haut-Saint-Laurent ‘ 70000 $
"= Fédération de 'UPA de laBeance (La) ' : - 1766 $
= TFédération de I'UPA de la Beauce (La) (2° prO}et) ' . 31000%
*  Forum-2020 ' ‘ 75348 %
= ICI Intégration communantaire des immigrants ' ‘ 11260008
‘ 50000 $

= Portes ouvertes sur le lac . . _
= PROMIS (Promotion — Intégration — Société nouvelie} 130 000 $
- = Services accds travail de Portneuf ‘ ' 60 000%
»  Service d’appui régional en immigration (SARD) 97 200 $
»  Service d’orjentation et &’intégration des immigrants au travail de Québec (SOIIT QUEBEC) 225000 %

»  Services de ma.-m—d’cguvre I’ Appui-inc. (Les) 57125%
= Solidarit€ ethnique régionale de la Yamaska _ _ o 63 000 $

= Université de Sherbrooke _ ' 350008
‘s " Ville de Drummondville : o 15600°$
= Ville de Gatineau 100000 $
= Ville de Montréal I -' ©71500000%
«  Villede Québec - *300 000 $
» Ville de Shawinigan _ _ 60 000 $
1, Ville de Sherbrooke ‘ ' 50000 3
4816693 $

TOTAL
*Selon les données produites en date du 13 mars 2009
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Renseignements particuliers 2009-2010 . ' o : C o MIce
QUESTION 10a

VENTILATION ANNUELLE, PAR SECTEUR D’ACTIVITE ECONOMIQUE DES INVES'I'ISSEMENTS
AU PROGRAMME « IMMIGRANTS ]NVESTISSEURS » POUR LES TROIS DERNIERES ANNEES

Note : Les donnees des années precedentes se trouvent dans les Cahiers exphcat]fs des’
crédits des années antérieures du ministore de 1’Imm1grat10n et des Communantés culture]les.

INVESTISSEMENTS AU PROGRAMME « IMMIGRANTS INV'ESTISSEURS » APRES LE 8. JuN 2000
PROGRAMME DES E/IMIGRANTS INVFS’I‘ISSEURS POUR L’AIDE AUX ENTREPRISES (PIIAE)

Secteur primaire 140
~ Alimentation et boissons 11054
Caoutchonc et plastique 3070
Vétements, textile et cuir B 853
Produits du bois 5899
Meubles 2936
. Papier 1102
Imprimerie 2431
 Métaux 1ere transformation et prodmts metalhques 10622
Machinerie 3485
Matériel de transport - 883
Produits électriques et électroniques 2 600
Produits minéraux non métalliques 2234
Produits raffinés du pétrole, du charbon et des industries chimiques 2368
Industries manufacturidres diverses . 1888
Secteur tertiaire: services divers (technologie de I’information, 4556
service de gestion des déchets, tourisme, golf, sld, etc)
Secteur tertiaire: services professionnels, scientifiques et 0
techniques ‘
Secteur tertiaire: conception de systdmes et services Connexes | 1037
Secteur tertiaire: édition de logiciels 66
Secteur tertiaire : recyclage, gestion de déchets et services 2 107
environnementaux ‘ '
Secteur tertiaire : soins de santé et assistance sociale 496
Secteur tertiaire : hébergement et restauration 2 766

activité sont sous la forme de contributions financiéres non remboursables

1 Les retombées par secteur d’
autorisées & partir des revenus de placements effectués auprés d’IQ Immigrants Investisseurs inc., filiale

d’Investissement Québec.

?Les secteurs d’acuwté sont définis par Investissement Québec.

Source 1Q Imzmorants Invesusseurs Ingc, filiale d’Investissement Québec
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Renseignements particuliers 2009-2010 ‘ ' MICC
QUESTION 10b |

NOMBRE DE CERTIFICATS DE, SELECTION DU QUEBEC (CSQ) DELIVRES PAR LE QUEBEC
POUR LES GENS D! AFFAIRES POUR LES TROIS DERNTERES ANNEES
ET PREVISIONS POUR 2009

3

Note:  Les données des années précédentes se trouvent dans les Cahiers exphcaufs des crédits des années
antérieures du ministére de I"Immigration: et des Communautés culturelles.

CSQ DELIVRES PAR LE QUEBEC POUR LES GENS D’AFFAIRES EN 2008

Travaﬂleurs‘? : o s 161
autonomes - : . :
Entrepreneurs : - 83 - 272
Tovestisseurs | . 1608 5805
TOTAL | 1747 |° 6238

1 Nombre total de personnes, incluant les requérants principaux.

Source : Banque statistique sur 1’i.mmigration ﬁermanente, 13 mars 2009.
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- Renseignements particuliers 2009I-2I']10‘

QUESTION 10 ¢

MICC

VENTILATION PAR PAYS D’ORIGINE DES IMMIGRANTS INVESTISSEURS
ADMIS AU QUEBEC EN 2007 ET 2008*

Note : Les doimées des années précédentes se trouvent dans le Cahier explicatif des crédits des années
antérieures du ministére de I’Immigration et des Communautés culturelles.

| Total, tous les pays

Régionde . Pays de derniére requggﬁ’;e ﬁiiipm
denuere.r_eﬂdence‘ résidence admis en 2008%
Afrique du Nord Egypte . 2t
. Autres pays -6
Total 27
Moyen-Oﬁent - Arabie saoudite 6
. FEmirats arabes unis 15
Liban 13
~ Autres pays 9
Total ' 43
Asie occidenfale et centrale Iran 50
- ' Turquie 33
Autre pays 1
Total . 84
Asie orientaie' .Chine 94
"~ Corée du Sud 11
Taiwan 5
Total 110
Asieméridionale Bangladesh 6
B : Autres pays 4
Total 10
Autres pays 17 -
291

% Données préliminaires pour 2008.

. Source : M
de 1’ana1yse_pro'spective.
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Renseignements particuliers 2009-2010 ‘ . MICC

QUESTION 10d

MONTANTS D’ARGENT EN ATTENTE DE PLACEMENT
' PROGRAMME «IMMIGRANTS INVESTISSEURS»

Dans le cadre du Programme des immigrants investisseurs en vigueur avant le
- 8 juin 2000, les montants d’argent en attente de placement sont des sommes transférées au
Québec chez un courtier ou a une société de fiducie, mais non encore placées dans une

entreprise admissible. Les jntérmédiaires financiers attendent généralement que le candidat -
ait obtenu son statut de résident permanent de la part du gouvernement canadien avant de

- proposer un placement 3 I'investisseur.

La sélection: des candidats ayant déposé une demande avant le 8 juin 2000 s’est termince en
2003 et tous les candidats sélectionnés en. vertu de ce volet du programme n’ont pas encore
obtenu leur résidence permanente. De plus, suivant le Reglement sur la sélection des
ressortissants étrangers applicable, le candidat peut faire son placement jusqu’a douze mois
aprés avoit obtenu sa résidence permanente. ' '

Ainsi, au 3 mars 2009, la somme de 11 850 000 $, transférée au Québec par des candidats
sélectionnés, était en attente de placement. : S ' '

Dans le cadre du Programme des immigrants investisseurs en vigueur depuis le
© 8 juin 2000, le Certificat de sélection: du Québec n’est délivré que lorsque la somme de
400-000°$ est placée au Fonds consolidé du revenu du Québec. Au 31 janvier 2009,
08 candidats &taient en voie de placer le montant prescrit par réglement aupres
d’Tavestissement Québec (ce qui représente une somme totale de 39 200 000 $ en attente de
placement). Investissement Québec gére le Programme des immigrants investisseurs pour
Uaide aux entreprises financé & méme les revenus générés par ces placements au Fonds
consolidé du revenu du Québec. Le candidat dispose d’un délai réglementaire maximal de
120 jours pour réaliser ce placement auprés d’Tnvestissement ‘Québec (délai réglementaire

entré en vigueur le 2 mars 2003): Les sommes en attente de placement au 31 janvier 2009

sont donc liées 2 une sélection Técente du candidat.
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Renseignements particuliers 2009-2010 R . MICcC -

QUESTION 10e

INDIQUER LE MONTANT QUI EST DISPONIBLE AU TITRE DE L4 PROMOTION DU PROGRAMME
"IMMIGRANTS INVESTISSEURS"' AU 1™ MARS 2009

= Un pour cent des revenus générés par les placements réalisés par des pandidéts
immigrants investisseurs, ayant déposé leur demande depuis le 2 mars 2005, est réservé
aux mesures de consolidation et de promotion de I’immigration d’affaires. ‘

= Ay 1% avril, le' montant disponible & ce titre est de 3 381 475 $.
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‘Renseignements particuliers 2009-2010 \ . . MICC

QUESTION 11

" COPIE DES ENTENTES SIGNEES EN 2008-2009 AVEC MONTREAL INTERNATIONAL ET AVEC
S - INVESTISSEMENT QUEBEC. -

Montréal International

Voir entente signée en ﬁchier’ joint. -

Investissement Qlﬁébe;: '

Le projet d‘.ententc. avec Investissement-Québec dans le cadre du programme d’accueil et

d’accompagnement des Immigrants Investisseurs n’a pas encore été signé. Sa signature est
prévue au début de 1’ exercice financier 2009-2010. '
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Lacraix; sous-miftistre.

ci-aprés appelée’la " Ministre ™

150




% it parte ntégrante e la
ente entente; .

2 ENGAGEMENTSDEMI e

mexe A de la présente

résente. entente pour la

-dans les 30 ;ours:-suwant Ja.:fin . dun :timestre 31 mars, 30 Juin, .3 .Seplembre,
“1a ‘somime dle* polr-Fexéetion; 4 fa
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1. CONFLIT D'INTERETS |

Mlsengagaaewteriou o it ratpersoinelietFinterst de fa
- iMip desiobi

ME sengag_ a pemettre & ut pw:éseniant autunse. de jaMmstre un. aceés son; mege soclal of

documen e venﬁer les .

. Les adresses respectives des parties sont ies suivantes :

Bour la Ministre: - ‘

| Mmistere dé E’Tmmlgraton ef: des Communautes cuiture!ies
B60; ueMeGill; 4e-étage -
Montréal (Québec) H2Y 269 -

12
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- Monsteur André Gamache
Président-directeur genéral
“Montréal-ltenational- .

. .380, yue:SairitAntoine Ouest, bureau 8000 y e

. Monfréal (Québec). HZY:3XT ‘ _

 Tout;changeme
" hogendunay

3. REPRESENTANTS DESPARTIES

" La Ministre, aux fins de la présente entente, désigne M Lucy Wells,:sous-minis

19, LOISAPPLICABLES |
&et;-féé}e;.pa;’te:-droiﬁ-apﬂﬁcahﬁe-au Quabes &, en cas dg‘bontestaﬁofi‘ 'Iés;ﬁﬁ:ﬁnaux-du _

20, ENTREEEN VIGUEUR ET DUREE

Pour Mi:

ot conmnios Tt ate sl

f

Vimmigratio “:pqur"la:'repré;ente’miauxg;ﬁns%d.eﬁson:-e'gétjﬁﬁbn;}’-Si;;un‘%stemphpéﬂfé‘
nécessaire; ta Minish en;avisersit Midans les metlleurs délais. '

Demérme; M -dési amard:de Jaham, directeur-de la:mobilité int -pour-le

la Ministre dansles mel Blais.

La préserfie-entente:
Quisbec: yls-compétents.

>

La présenie -enténte- enfre: en Vigueur-&-Ja -date -de, sa. signafure, ma_is-:ell&*péeﬂd’leﬁef e
15 septembre: 2008; €t prond.fin t plis tard fo 31 iars 2012: o' la:date du-demier.versement

effédﬂ_é*en:vebtude'flai.préﬁema.enTeMa. E

21, EXEMPLAIRES .

La _présenté;ententgipeuﬁéfre s_ign'é_eéen} plusiefur’s-‘:ekempl.aires,-:chacun;fétaﬁt;réputéfoonsﬁtqer un.

ofiginial; mais tolsles exempléires-seront’:cdﬂéi&étés"fcom‘me-une;Seﬁle;étméme:;enténte. :

2. DECLARATION DES PARTIES

La Ministre. et:Ml‘.'dégiarent-ﬁ\{oif{pﬁs"oonnaissaince de ta':présente entente,;--enaedepter 1es.ter_mé_s,'

conditions st modalités et la signer en toute bonne fol.
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: jEﬂ-ET-Q_I;;DE'Qﬁdﬁ};fes.;;pé;ﬁes;;;agfésr.évgir_-:;pfis;.:connajss_anpe-ide;:ia Fése
-accepiée, ont diiment signé ex tiple-exemplaires; comme. SUit

Ty o

Pout la Ministrg

fdré Camache: -
- Président-directelrgénéral
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- -Aucoursidy

" Promotion augrés’des-emg' foyeurs E

que:public. -

Diffusion-targe'de:l

Promotion des.avantages duistatut.de résident permanent, avantages p

ihédupersomnel;,
s femporaires: speciallsés™

rovenatit tant du sectelr privé:

oﬁfé.de‘seﬁjgeifdefmiifai_ipf:és'dés-'empmew?:de."[afkégmméﬁmdwe de -
decompetiton(AcroMontréat,

Mbnti‘éal}‘ndtammentfenfciélfab:oraﬁbn:avéc?lias;gtappes

TechnoMoniréal MontreanVive)

- Participation au chanties main-t'ceuvre des grappes
- Production:de miafériet promofionnel - B
- -Réalis-éﬂﬁ'n*ﬂ'acﬁﬁit_és%prjomd{iﬁnnel_ies-,:-tioni‘-ridtamment:

. Vst des antreprises;” - _
. -Séancésfd"infomaﬁon;_obilecﬁve:'
. Participation & des’salons.

Promotion auprés-desfravailleurs -,

Realisaton’ daciis: pour reoindre

les-ravaifleurs qui ceurent au sein dé peffes entreprises

absentes des réseaux .

OBJECTIFS

. Le projet- vise Laffeints .;‘des-‘db}écﬁfs\-.suivén’s-,,_.r;éiative_'mentl aun de
'al_isé_ssdElia:rfggibn;mé't'r(j_pditainé;ﬂeﬁ&l_ _r_itréa],ayant:présenté:un@;dem?ar;_ci@de. it de sele
du Quigbec, & tassuite: des activitsside prometion ,jet':d'infonné'ﬁm;cibtééé’:ré'aﬁ‘s_ézeszdans?le ‘padredu projet

spelc

Colecte tes informations nominalives disporibles sur les ravailleurs temporaifes

Production de-matériet promafiorinel adapté

Rialisafion ¢'achvités pramotionnefies; dont notamirent

.. Orgatiisation/de:segsionsdinformation;

. Liensavecides sttes'\Webappropriés. 7
.'Mis;ei:-surjjpied,:aprésétuﬂeid'eh‘éi'siaﬁilitécom‘;‘ti:‘a‘ﬁ x _nﬁiSaji‘on'du.tav'ailleur':étrangeren
pa:fenaﬁa't‘:avec.tes‘i;’ﬁlim"s't'éfes;*érgéniéme's‘et?ieﬁtrepnses‘conoemés..

800

1.008-

[ Total: 2550

3 quf apparﬁefinenf

professibrs (CNP)

3 im das: lois. premiers niveaux de compétence (0, 4, B) défiis. par fa classfication
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"ANNEXEB

QB_J{ETT:‘_

 réaliserd { i
<des travailleurs:temporaires: special's%.:denlaereglonr-metropo ainesde

. Montreal

tés: culirelles, Mibénéficie. dune p_articipaﬁon A

En plus du mmzstere de Plmmigration et des. Com
financiére de ta:Conférenceirbgionale des elﬁs de'Montiea

Mg engage a real:ser les acfions de v1snb'f“te pubtique suivantes :

» positionner, & ﬂtrede partenéire, fa mgnature du. gouvememeni du Québec surtout. dacument imprimé
ou de-format-&ectronigue;: srendu: publ‘c Al EaiE étatﬁe Ja:partic yatior ﬁnanclére ideises partena:res
i a&faut; Mrdoit mentionner fes miristéres gt orgamsmes parfeiaires; -

mentxonner verbalement ta Minisire .4 tifre-de, partenaite financier & 1’occasmn des actlwtes pubhques
ofr Mi Fait- &fat de: ]a part:c;pahon de'ses parienaires; ‘

S - menhonner e partenanat dur geuvemement du Quebec dans les commumques a8 presse de Ml ol

: sont identrﬁes 585 partenaxras financiers;

o offfiray gouvemement i Quebec a pmmllﬂe d'imclure wp-communiqué: daus Iapcchette preparee 3

voccasion des événemenisde: presse ol M faltétat de taparﬁcupaﬁen financlere de 'sies parteriaires;

e inviterjaminisfrede ! !mmigrahon etdes Commanaulés. culturefles-3 parhmper aux activites: publ‘sques _

organisées par Ml dansle cadredela présentes senfente.

Tous les. documents et outﬂs de communitafion et de -promofion - devront fespecter le ngramme
didentification " visuelle.- du.-gouvemiement -du. Québec.- {wan.pividolviacical. - L&s pnnmpaies Tomes
d'ufilisation de: Ia signature mxmsteneile sont décritesa g pagesulvante

es.etdes’ eommumcaﬁans du Mlmstere avant

M{ ‘doit faire approuver par: la Direction des affaires publiqu
erou apparalssent la

leur réalisation finale;:les-ottils de: communication- et de’ promoﬁon yelatifs au pre]
s:gnature oula denmnma’uonﬂu Ministére.

M doit fransmetire au Ministére un bilan des actions de visbifité réalisées danse.cadre de ce projet

- ' ' /f,,_' |
~nitiales des paties’%, b
, initialesdes parties: % .

Initiales des parties.
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Nonnes d’utihsatton de Ta: Signature gouvemamentale

Initiales:des parties”
. Initiales. des parties
Inftiales des parties ”

10.
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Renseignements parﬁcujiers 2009-2010 . c ' ©MICC

QUESTION'12

'LISTE DES ENTENTES POUR FAVORISER L’INTEGRATION ET
" LA FRANCISATION DES IMMIGRANTS, POUR 2008-2009 ET 2009-2010,
AVEC LES MINISTERES SECTORIELS SUIVANTS : SANTE ET SERVICES SOCIAUX,
EMPLOI ET SOLIDARITE SOCIALE ET EDUCATION, LOISIR ET SPORT:
BILAN ET REALISATION POUR CHACUNE DES ENTENTES. '

1. ENTENTES

Conformément 2 1a volonté gouvernementale d’assurer une plus grande transparence dans
la gestion-des sommes allouées par le gouvernement au chapitre de I"intégration et de la
francisation des immigrants, trois ententes ont été respectivement signées le 31 mars 2008
entre le ministére de I’Tmmigration et des Communautés culturelles (MICC) et le
ministére de ’Bducation, du Loisir et du Sport (MELS), le ministére de 1’Emploi et de’la:
Solidarité sociale (MESS) et le ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS).

Enveloppe budgétaire
Entente MICC-MELS 66 780 800 $ . 75164 000.5
Entente MICC-MESS | 663000008 | 75000000 -
Entente MICC-MSSS 122195008 | 12219500
Total | 1453003008 | . 1623835008

2. BILAN—REALISATIONS

Toutes les données n’ont pas encore été consolidées.
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Renseignements particu}iers 2009-2010 ' o ' " , . . MICC

. QUESTION 13

VEN‘I‘ILATION DE‘I‘AILLEE DES EFFECTIFS DU IVI.INISTERE POUR L'ACCUEILET

LA FORMATION LINGUISTIQUE EN 2007-2008 ET 2008-2009 AVEC
" LELIEUDE TRAVAIL HABITUEL DE CHAQUE EMPLOYE

i

"Note :

Les données des années precedeutes se.trouvent dans les Cahlers explicatifs des crédits des années antérieures du
rmmstere de I’ Imnugranon et des Communautes culturelles. .

2008-2009
 Activités d'accueil 1
= Montréal . : - 18
» Taval, Laurentides, Lanaudlere ' 6
= Montérégie 6
= Cap1tale-Nat10nale et Est-du-Quebec 9
» - Estrie, Mauricie et- Centre—du—Quebec 8.
»  Qutaouais, Abitibi-Témiscamingue et 3
Nord-du-Québec '
50
For:ﬁation linguistique®
= Montréal’ (ce’ chiffre -inclut 70 professeurs
réguliers) - . ' 144,
= Javal ' C 4
»  Longueuil* 7
= Québec 8
v Estrie 4
» Qutaouais 5
. 172
» Effectifs occasionnels non Ve:ntil_és4 | 159

Les activités d’accueil comprennent ’accueil des nouveaux arrivants, les renseignements et I’aide &
I’établissement. II s’agit essentiellement de preposes aux renseignements ainsi que du personnel de
niveau technique qm mtermennent directement aupres de la clientéle. , :

1l s’agit de tout l’effectlf affecté 4 la formation linguistique soit les cadres, les professionnels, les

conseillers en francisation,, le personnel de souhen et les professeurs. Les dormées sopt au 1% mars
2009,al exceptmn du dernier point. ' ‘

Il est important de noter que tout effectif administratif dedle 3 1a francisation est affecté & Montréal.
Par ailleurs, les professeurs sont Ieparus selon leur région d’enseignement.

- Tl s’agit essentiellement de: professeuxs occasionnels qui effectuent des remplacements de professeurs

réguliers et qui répondent aux besoins relids 4 Paccroissement de la clientéle. Les données sont au 31
decembre 2008. :
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Renseignements particuliers 2009-2010 .

QUESTION 14

MICC

v

LISTE DES ENTENTES AVEC TOUS LES ORGANISMES,

L’ETRANGER, POUR OFFRIR UN

PROGRAIVHV.[E DE FRANCISATION ET VENTILATION DES. DEPENSES ENGENDREES
PAR CE PROGRAMME

Centre umvers1ta1re de langues ~Buenos Aireg 082200’
Alliance frangaise 'Mendoza: ’ 052007
1 Alliance francgaise Buenos Aires - - _02_—2006-
\ Alliance francaise - , Cordoba. - 03-2004-
éducation canad1en ~-Buenos Aires +01-2004; -

Centre:d’
S

'A*l]i(ge,,anga'ise' LaPaz 11-2008
Alliance frangaise Santa Cruz 11-2008
Alliance francaise » Chabmba ) © 11 2008

Alhance fran: aise

Alhance francaise - Curitiba 092008
Alliance frangaise ‘ Porto Allegre 09-2008"
Alliance frangaise Sao Jose dos Campos 109-2008
Alliance francaise Salvador de Bahia .02-2008
Senac ' Sao Paulo 082007
Alliance frangaise Brasilia 06-2007
Alliance francéise ‘Campinas 05-2007 -
Alliance frangaise " Recife . 05-2007
Alliance francaise Sao Paulo 12-2005
Rio de Janeiro 122005

Alliance ﬁam;amse -~ Vifia delinar - - 1222006
Alliance francaise- ‘Concepcion 03-2006
Instl‘fut ﬁ:anco—chlhen Santiago . ::.03_-2006 _

DAEC S e i S -
Alliance francaise Cartagena . 04-2007 ’
Alliance francaise Barranquilla + 04-2007.
Alliance frangaise - Medellin 08-2006
Alliance francaise ~ Bogota - 11-2005
Alhance franc;a:tse Cali_ 10 2005
T . — o = = =
Alhance ﬁ'anc;aJse tho 03 2009 .
Alliance francaise Guayaquil 03-2009
Alliance frangalse ‘Qu,e_;;ca ' 03-,2_00_9.' S
- wza: PREAN rﬁ%& mmu ‘ S S T ; m.:fm'i
Alhance fram;aise Asuncmn . _11-72’_-'2n_0j_06 - )
B ammn s e
Alliance francaise - - Trujillo 05-2007

03 2006

Alliance frangaise

Arequipa

Alhance franc;alse

Montev1deo g

11-2007

Alhangé frangaise - - Maracmbo - .
Alliance francaise Caracas - 05-2006
SRR T \\:ﬂ;‘ : X

=.Ins’utut ﬁaﬁgzus d’ Amenque 1at1ne N l\/fexwo B ‘. "02—200-8,“— o
Alliance francaise Cuernavaca -05-2007
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QUESTION 14

_]ice .ﬁ:'gaise
=

Alliance francaise Del Valle (D.F.) 05-2007
Alliance frangaise Lomas Verdes (D.F.) 03-2007
Alliance francaise . San Angel (D.F.) 02-2007
Alliance francaise Monterrey 06-2006
Alliance frangaise - Guadalajara 06-2006.
Alliance francaise i Xalapa 06-2003
Alliance frangaise = I Puebla - 052003
| Alliance frangaise ‘ Mexico (D.F.) 05-2003

Fédération des alliances francaises, Mexique ‘

Alhance francaise

Délégation générale de 1" Alliance Beijing 09-2003
francaise de Paris en C]:une ’ . _
Alliance francaise Beijing 09-2003
Alliance francaise | Shanghai 09-2003
Alliance francaise - Canton 09-2003
Alliance frahicaise Dalian 11-2008
‘Alliance francaise Wuhan 12-2008.
Shandong 01-2009

Alliance francaise New Delhi 01-2006
Alliance frangaise Bombay 01-2006
Alliance frangaise  Calcutta 01-2006
Alliance frangaise Bengale N/D

Instltut frangals | Sofia 11-2005
Alliance frangaise - Plovdiv 05-2004-
Délégation:générale Plovdiv 05-2004
de 1 Alhance francaise de Paris

S
Céntre-fcul‘mrel ﬁang:ais Timisoara 05-2006
| Centre culturel frangais Tasi - 03-2006
Institut frangais Bucarest "03-2006
| Alliance francaise Bucarest 01-2006
|- Alliance francaise Constanta - 01-2009
Alliance francaise Brasov 01-2009
Alliance francaise Pitesti 01-2009
Alliance frangaise Ploiesti 01-2009
Centre culturel ﬁ'ang;als Cluj napoca 03-2009

étrangére pan-russe

Moscou

Centre culturel francais " Moscou 12-2006
Institut francais ] St-Petersbourg 05-2006
Bibliothéque d’Etat de littérature 03-2006 -

03-2006

| 4s_t anc;al_'-’ame '

N.B. Uneméme entente peut couvxn plus d’une ville dans un méme ﬁays.
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Renseignements particuliers 2009-2010 L S MICC

QUESTION 14

VENTILATION DES DEPENSES -

Lorsqu’une entente est signée ou renouvelse, le: ministére ‘de 1’Tmmigration et des
Communautés culturelles (MICC) envdie a son partenane un Fonds documentaire sur le
Québec. En 2008-2009, les dépenses pour ces Fonds s*élévent 3 60 000 $: En outre, en
2008, en collaboratlon avec le ministére des Relations internationales et le-ministére de
P’Education, du. Loisir et du Sport, le MICC a accordé 30 bourses- (hébergement,
scolarité) a des responsables pédagogiques et des enseignants-de partenalres pour leur
permettre de participer 3 un stage en langue, culture et société quebécoises a I'Université
de Montréal. Le coiit de ce stage était de 4-4 000 $.
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Renseignements particuliers 20092010 . o . MICC

QUESTION 15

DELAIS D’ATTENTE POUR DES. COURS DE FRANCISATION EN 2007-2008 ET 2008-2009
PAR CENTRE DE FORMATION ET POUR TOUT LE QUEBEC

Note : Les données des années preccdcntes se trouvent dans les Cahiers exphcanfs des crédits des anmees

' anteneures du moinistére de 1’ Imm1grat10n et des Cormmusrautes. culmrclles

Les cours de frangais étaient auparavant donnés dans un nombre limité de centres de
formation appartenant au Ministére. Le MICC fait aujourd hui appel & plus de 80 partenanes
partout au Québec (universités, colléges, organismes 2 but non lucratif, commissions
scolaires) pour offir ces cours. ‘

Depuis lentrée en vigueur de la Déclaration de services aux citoyens (DSC) le
12 avril 2006, le délai d’attente pour les étudiants en francisation est calculé en nombre de
jours- ouvrables entre. la date d’admissibilité et le début du cours. Il est calculé pour les
“$tudiants en francisation 3 temps complet seulement La DSC précise un délai maxmum de
65 jours ouvrables

Axnée fman:ciére 2008-2009

Propomon de nouveaux étudiants 4 temps complet qui beneﬁ(:lent 87,1 %
d’un 1% cours de frangais dans le délai de 65 jours ouvrables -
Selon les données, produltes en date’ du 1=I mars 2009."

Les cours a temps complet ont une. du:ree de 11 semaines et ils débutent selon les besoins de
la clientele..

e non-respect de ce déla:i d’attente pelit-étfe relié a différents facteurs comme : '

. T obligation: de I’homogénéité des groupes (scolante et connalssances préalables du

francais);
= lelieude remdence oule nombre de personnes immigrantes dans une région donmée;
» une demande formelle du futur étudiant de reporter d’une sessmn son inscription 4 un

cours. -

' Délai moyen en nombre de jours ouvrables

R'égion ' Année financiére 2008-2009
. Montreal S - -_ 37

‘Capitale-Nationale et Est-dunQueb ec S ‘ 29

Estrie, Mauricie et Centre du Québec - ‘ 42

OQutaouais, Abitibi-Témiscamingue et Nord- du—Quebec ' 32

Montérégie - ’ : 37

1aval, Laurentides et Lanaudlere o 43

Ensemble du Québec o o 37

Selon lcs données produites en date du 1« mars 2009.

!
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Renseignements parﬁculi;ars 2009-2010 o -  MICC
| QUESTION 16

NOMBRE DE PERSONNES IMMIGRANTES NE PARLANT PAS FRANCAIS ET NE
S’INSCRIVANT PAS AUX COURS DE FRANCISATION EN 2007-2008 ET 2008-2009

Contexte

Les cours de frangais aux nouveaux arrivants sont offerts aux adultes ne connaissant pas le

francais et & ceux ayant des connaissances insuffisantes du frangais.

11 faut tenir compte que les nouveaux arrivants ne s’inscriront pas nécessairement des leur
arrivée au Québec. Cependant, plus de 70.% de ceux qui s’inscrivent le font la premicre '
année. D’ autres nouveaux arrivants se présentent aux cours de frangais deux, trois ans et plus
aprés avoir obtenu leur statut de résident permanent. ‘ ' : | |

Résultats

En réponse a la question sur le nombre de personnes immigrantes neé parlant pas le ffant;ais et
ne s’inscrivant pas aux cours de frangais du MICC, nous avons. utilisé les données. des
admissions-de 2007. ' ‘

En 2007, le nombre de personnes immigrantes admises a été de 45221. De ce nombre,
11 307 adultes avaient déclaré ne pas comnaitre le frangais 2 leur arrivée au Québec.
Cependant, ai 1% mars 2009, 3 550 de ces derniers g’étaient déja inscrits & un cours régulier |
de francais du MICC, soit & temps complet ou soit & temps partiel. La proportion est donc de
31.4 %. o ‘ ' : :

Globalement, on estime que le taux de pénétration pour T’ensemble des services
gouvernementaux de francisation est de I'ordre de 60 %. Ainsi, un peu plus de 30% de la
clientdle potentielle est rejointe par les services du MICC au cours de la premiére année
suivant son arrivée au Québec. De plus, 5 % des personnes immigrantes sont: rejointes dans
les années subséquentes, ce qui porte le taux de pénétration du MICC 2 35 %. Par ailleurs,
des cours de langues sont offerts par d’autres institutions, notamment, les corpmissions
scolaires et les écoles de langue des divers cégeps et universités. Des travaux exploratoires
permettent d’évaluer que ces institutions rejoindraient autour ‘de 25% de la clientele

potentielle. ' ‘ : ' '
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Renseignements partlcuhers 2009-2010 B S L MICC
| ' QUESTION 17

ETATDE REALISATION OU D’AVANCEMENT DES MESURES POUR RENFORCER L’ACTION DU
Q[IEBECEN MATIERE D’]NTEGRATION DES IMMIGRANTS. VENTILATION DETAILLEE DES
DEPENSES EFFECTUEES POUR CHACUNE DES MESURES EN 2008-2009 ‘

ET PREVISIONS POUR 2009-2010

« POUR ENRICHIR LE QUEBEC . INTEGRER MIEUX — lVI.ESURES POUR RENFORCER L’ACTION
DU QU‘EBEC EN MATIERE D’INTEGRATION EN EMPLOI », MARS 2008

1.1 Promouvon' l’apport de l’ gratmn au developpement da Québec
2 Prmclpaux hvrables ] Date
Lancement de l’appel & offre pour le choix d’une agence de pubhc1te Janvier 2009
Choix de la firme | Mars 2009
| Plan de communpication et campagne d’mformauon de promotion et de ' Autorme 2009
sensibilisation S _
Développement d’une action de promotlon multiforme auprés des diverses 2009-2011
clienteles ‘ : : : )
-|Objectifs
- Sensibiliserla p0pulat10n en général de ’apport de 1"immi gratlon et de son role stratégique pour le

‘développement économique, cu]turel et social de la société québécoise.
- Favoriser une.meilleure perception del’ immigration daps 1’évolution démographique du Québec.
- Faciliter I’mtegratmn des nouveaux arrivants et des Quebeco1s des commiunattés culturelies.

Dcpenses 2008-2009 : 184 375 $

2.1 Instaurer, dés I’étranger, un: accompagnement personnahse en ligne auprés des personnes

selectlonnees par le Québec -

Prmmpaux hv:rables S R Dai:e .

: Attubutlon d’un contrat de serwce % des organismes mandataires pourla - .
| . Et€ 2009
. prestation de services d accompagnement personnalisé en ligne

Déploiement de la phase 1 du projet: d’accompagnement personnalisé en
| ligne (APELY's *adressant aux candidats qui répondent avix besoins

| prictitaires du marché de 1’emp101 (9[1 2) sélectionnés.en Amérique latine, en Autonme 2009
France et auMaghreb . . : '
(projet pilote avec 300 candldats)

Dépdt du Rapport d’évaluation du projet pilote Printemps 2010

Début du service d’accompagnement personnalisé en ligne pour tous les .
candidats sélectionnds sur I’ ensemble-des territoires des bureaux : _ 2010

d’immigration du Québec (BIQ) 3 1’ et:rangcr

-Ob_]ectlfs
- -Offtir.aux candidats sélectionnés up service d’ accompagnement personnahse en hgne (APEL) des

r etranger *
- Définir, 4 I'aide de consultations individuelles & d1stance un plan d’action personnallse afin de

. faciliter et d’accélérer I'intégration §0c1oprofessmnne]lc aprés 1’ arrivée au Québec.

Dépenses 20082009 : 530005
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Renseignements particuliers 2009-2010 | ‘ - MICC

2.2 Re301ndre plus d’lmmlgrants avec une formation elmchle sur les réalités du n:uheu du

| - Développer un lien avec les services d’Emploi-Québec. La formation sur les réalités du milieu du

travall

Principaux livrables o ' . Date
Validation des offres auprés des employeurs . 7 ' Janvier 2009
Début d’un groupe témoin concernant une nouvelle formation 2 l'intention. { =+ .
des nouveaux arrivants, incluant.un cahier du participant et un outJl pour - Février 2009
I'animateur ‘ : 3
;asx::l:s;nent d un appel & offres pour le choix d’organismes qui oﬂilnron.t Ia . Février 2 O 09
'Choix des mandataires : ' Printemps 2009
Mise en ceuvre du plan de communication et de promotxon " - " Printemps 2009
ﬁ@maxfage d une p;emlere session de Ia nouvelle offre de service a ' ' Printernps 2009

onfréal et en région : ) .

Rapport.d’évaluation des impacts dé la formation . ' : 2010
Objectifs ' S

- Offrir une session enrichie a Monireal eten région, aux nouveaux arrivants de toutes les categones
{(travailleurs qualifiés, regroupement familial et humanitaire) sur les. mécanismes et les rcgles du
‘marché du travail ainsi que le fonctionnement des entreprises Québécoises. :

- Attirer un plus grand nombre de participants grice au format et & la durée de la session. Cette
session sera offerte de jour, de soir et durant Ia fin de semaine & raison de 3 heures par module, pour

un total de 7-modules.

travail sera aussi ug prealable aux semces spec1a11ses & Emp101 Quebec

Dépenses 2008-2009: 129 938 §

23 Accompagner davantage les nouveau#i arrivants-dans leurs démarches vers-l?emi)loi

Principaux livrables ‘ ' .. Date

Dépét du profil de la clienttle visée et des ressources externes ' b Septembre 2008
Dépdt du cheminement type de la client2le et mode de référence - " Octobre 2008
Dépdt d"un cadre de référence & I'intention des intervenants des ressources " Octobre 2008
externes I'EQ ‘
Début du service de suivi persormalisé & Montreal ' | - Novembre 2008
Début du service hors région metropohta_me . o o] “Eté 2009
Objectifs
- Accompagner les pouveaux arrivants par des ressources éxternes d’Emploi-Québec. Cet,

actompagnement peut &tre prolongé jusqu’a leur intégration en emploi.
- Atteindre une cible de 50 % des nouveaux arrivants en-emploi a la fin de l’accompagnement
Dépenses 2008-2009 : 1 125 000 §

24 Offrir une expenence de travail aux personnes. formees a Pétranger souhaltant exercer
une profession regle par un ordre professionnel an Quebec

Principaux livrables Date:
Début de I’ offre d’une expenence de travail aux personnes formées a - oo
I’ étranger titulaires d’un permis d’exercice d’un ordre professionnel du | Eté 2000

Québec ou en voie de I’obtenir afin d’améliorer leur employablhte
Début de 1" offre d*une expérience de travail aux personnes formées & _
I etranger afin de compenser une partie de la formation d”appoint on du ‘ Automne 2009
stage qui leur est prescrit par un ordre professmnnel en vue d’une T

reconnaissance des compétences
N.B. Mesure offerte par Emploi-Québec en collaboration avec le MICC les

ordres professionnels et des organismes partenaires

'Objectifs
. Améliorer I’employabilité des nouveaux titulaires de permis d’exermce sans expérience de travail

au Québec.
- Réduire le délai d’obtention .d’un permis d’exermce d’un ordIe professionnel, l’expcnence de

travail pouvant compenser en partie la formation prescrite.

Dépenses 2008-2009 : Aucune
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2.5 Poubler le nombre annuel de participants bénéficiant du programine d’alde a l’mtegratmn :

. des 1mm1grants et des mmorrtes visibles'en emploi (PR]IME)

Principaux livrables T [ Date
Signature d’un nouveau protocole d’entente tripartite (MICC, MESS et )
Investissement Québec) définissant pour une durée de trois ans les _ Printemps 2009

modalités relatives 4 1’ensemble des activités du PRIIME,
‘Premier rapport annue} faisant état de'l’ augmentauon du nombre de
personnes qui-ont bénéficié de l’augmentauon des fonds disponibles pour le Printemps 2009
programmie PRIIME : : ‘

Objectifs: :

- Augmenter l’embauche des partlcrpants admissibles dans des emplois en lien avec leur domaine-de

competences

[y

' Depenses 2008-20009.: Emplcu—Quebec 7000 000 $

2.6  Réaliser des pro;ets de malllage profesaonnel dans toutes les reglons dua Quebec

Pnnc1paux Tivrables ' : " Date
Modalltes convenues avec Emploi-Québec pour que des maillages )
professionuels prenant la forme:de courts stages de sensibilisation et Mars 2009

d’observation en milieu de travail so1ent ajoutés au pamer de services
offerts aux nouveaux arrivants,

'| Début de I'offre de service de maﬂ.lages professionnels dans 3 secteurs
d’activité ciblés: pour tester les.outils développés. Un total de 60 personnes Depuis janvier 2009
- bénéficiera d’un service de maﬂlage dans trois domaines : pétrochimie, pus r
biopharma, aérospatial

Rapports d’évaluation des résultats des projets pilotes Avril 2009

Des-ententes sont en cours.de-développement avec, deux autres comités .
sectoriels de main-d’ceuvre (CSMO) (T echnoCompetences et Elexpert:lse) et |. Awvril 2009

.d’autres entreprises privées.

Démarrage de I’offre de maillages professmnnels ern enircprrse sug o .
; - 'Eté 2009
I’ enisemble di territoire . '

Obj ectifs : : :
- Offfir aux entréprises de partout au- Quebec d’utiliser cette mesure et d’accueillir des trava.ﬂleurs avec

le soutien financier d’Emploi-Québec.
{ - Augmenter substantlellement le nombre de max].lages réalisés.

' Depenses 2008-2009: 122894 §

27 A Soutemr l’embauche et: I’mtegrauon des personnes des communautes culture]les dans la
fonction pubhque québécoise (remboursement des frais) -

Prmclpaux livrables. : ' Date

Programme révisé d'allocatlon de déménagement pour les nouveaux A partir du 17 novembre

etoployés.issus des communauntés culturelles . : o . 2008

. Promotion. du prograromne aupres des ministeres et orgamsmes Ex continu

gouvernerentaux : e

Diffusion-d’information sur le programme dans le cadre de la campagne Communiqués :

promotion des emplois dans la fonction publique - - | 17 novembre 2008

_ SRR ‘ 23 février 2009

-Objectifs :

- Assurer une plus juste representaﬂon dans la fonctton pubhque en. remboursant systématiquement les
frais de déménagement des nouveaux employés issus des communautés culturelles etabhs & Montréal
pour leur permettre d’occuper un poste dans la Cap1tale—Nat10na1e ouen reglon

Dépenses 2008-2009: 7 010 $
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2,78 Soutenir l’embauche et Pintégration des personnes des communautes culturelles dans la

fonction pubhque québécoise (formation et mentorat)

Orgamsatlonnel :
Financement des ministéres et organismes pour developper des activités de
sensibilisation du personnel aux d1fferences culturelles

Prjncipaux livrables Date
Financement offert pour deux types de projets '
Individuel :
Financement aux ministéres-et orgamsmes pour developper des activités de c
formation et de mentorat & I'intention-des nouveaux employes ‘provenant ommuniqués :
des communautés culturelles 17 novembre 2008
/23 fevne_r 2009 .

Objectifs

professionnel. |

employes en leur accordant um soutien financier.

. Dépenses 2008-2009: 1357 $

- Faciliter embauche et la rétention des nouveaux employés de la fonction publique issus des
communautés culturelles en incitant financiérement les mmlstcrcs & leur apporter un soutien .

- Encourager les. activités de sensibilisation par les Immsteres a leurs gestionnaires et a leurs

3.1 Soutemr Ia mise en place du réseau Leaders Diversité, un forum de chngeants

d’entreprises engagés dans la promotion dela diversité en emp101 :

Date

diversité.

| Dépenses 2008-2009 : 78 440 $

Principaux livrables
Définition du modéle de gouvernance Octobre 2008
Définition des statuts et réglements, de la mlss1on, de la vision, des valeurs,

I anwer 2009
des objectifs _
Demande de lettres patentes pour I'OBNL Février 2009 N
Composition du Cercle des ambassadeurs : Avril 2009
Elaboration d’un pro;et d’un site Web.pour les employeurs et strategle de .

Avril 2009
communication du réseau
Fiablissement du portefeville d’activités Avril 2009
Annonce publique ' Pri_'ntemps'- 2009"
Obijectifs

- Promouvoir chez les dmgeants d’entreprise la necessﬂ:e d’avo:r un milieu de n'avall ouvert a la

- Augmenter 1’embauche des nouveaux arrivants au sein des entrepnscs québécoises.

32  Mieux soutenir les employeurs en matiére de gestion de la diversité

Pnnclpaux hvrables ‘ "Date
Dépdt d’u;n état de situation sur I'offre de services en gestion de la diversité " Décembre 20083
pour chacun des ministéres : MICC, MESS, MDEIE Mars 2009.
‘Mise en place d'une veille stratégique en gestion de la diversité Janvier 2009
‘Bulletin No 1 Mars 2009
Bulletin No 2 . : o
Magquette en vue de la mise en place- d’un portail électronique _
MICC/MESS/MDEIE pour accéder a I offre de services concertee en gestlon - Mars 2009
de la diversité :
Mise en place du prototype du porl:aﬂ electromque MICC/MESS/MDEIE N
pour accéder 4 I’offre de services concertée en gestion de ladiversité.a la * . Automne 2009
suite de I’approbation du ministére des Services gouvernenentaux . '
Mise en ligne du portail dans I'espace « Entrepnses » de Services Québec : Prlntemps 2010

Objectifs

- Fournir un panier intégré de services gouvernementaux (MICC MESS, MDEIE) en gestion de la

diversité en mettant 2 la disposition des employeurs un portail électronique.
- Augmenter et maintenir en emploi un personnel diversifié.

Dépenses 2008-2009 : 115 160 $
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33  Lancer le Défi Montréal : stratégie pour Pintégration en emploi des personnes -

- - Principaux livrables Date -
Signature d’une entente le 9 décembre 2008 entre le MICC, la Conférence '
régionale des €lus (CRE) et le Ministére des affaires municipales, Régions Décembre 2008
et Occupation du territoire (MAMROT) pour le financement de projets

- structurants. :
Choix des projets visant }’ employabilité a I'intention de groupes ciblés Janviex/février 2009
Rédaction d’un plan de mobilisation des acteurs socioéconomiques. Février/mars 2009
Signature de I'entente.spécifique avec la CRE de Montréal, plusieurs '
partenaires gouvernementaux et la-Ville de Montréal/Création du Fonds Avril 2009
-} d’initiative. ‘ L ' ‘ ‘ |
Mise en ceuvre de projets structurants soutenus par le fonds d’initiative . . Avril 2009 & mars

2010

Recherche par I'Institut national de la recherche scientifique (INRS) sur les - .
personnes immigrantes salariées de Montréal afin d’identifier les obstacles Printeraps 2009
3 ’emploi et d’ajuster en conséquence offre de service d"Emploi-Québec
Mise en Oe_x_;wr’e du pla.n de mobilis.'atiop (rencontres et petits groupes des Printemps 2009-
acteurs socio-économiques) .
Objectifs ' ' _
- Améliorer |’intégration et le maintien en emploi des personnes issues de I’iramigration en finangant
" un nombre plus important de projets. . ‘ i _ '
- Mobiliser un plus grand nombre d’employeurs, d’entreprises et d’ organisations

- Informer mieux les personnes-issues de I"immigration des programmes et services qui leur sont

destinés. : : B

Dépenses 2008-2009: 600 000 §

41  Créer la Passerelle pour Pemploi en région

_ Principaux Hvrables ~ Date
Dép6t d'un protocole avec organismes de ;’égionalisaﬁon pour accueil Mars 2009
structuré des chercheurs d’emploi ‘ . ‘ s

Début du finaricement forfaitaire visant 4 reconnaitre les efforts

supplémentaires demandés aux organismes non-gouvernementaux dansle | Avril 2009 -
cadre dela mesure L
T Début du financement des collectivités locales pour l'accueil et .

I'accompagnement des nouveaux travailleurs immigrants-dans leurs Printemps 2009
localités ' o : :

. Débl’lt_dgs nouvelles séances q'information enrichies.sur Ia vie et l'emploi |- Printemps 2009 '
en région . . . _ : . _

Debut du‘_soutl‘_en ,ﬁgancr.er-de.la clientéle pour de courts s€jours BE Avil 2009
exploratoires en région

Dépot.d un livrable du mécanisme de repérage des emplois o Et&2000
Début du financerent des déplacements des candidats en région pour - 2009-2010 '

entrevite et/ou un déménagerent & la-suite de leur embauche

(responsabilité Emploi-Québec) ‘ : -

Accompagnement personnalisé de douze mois pour les personnes :

jmmigrasites-qui ont trouvé un emploi en région (responsabilité Emploi- ' 2009-2010

| Québec - ] |

Objectifs .~ - . o

- Arrimer les offres d’emploi en égion avec les chercheurs d’emploi 4 Montréal.

- Repérer- rapidement les chercheursid’emploi & Montréal en lien avec les emplois disponibles.

-Accroftre I'accompagnement des :.cliercheurs d’emploi et des employeurs en financant des
organismes-et des ressoutces extérnes;pour- 1 accueil. ' I

_Aider les chercheurs d’emploi en finangant letirs déplacements en région.

‘Dépenses 2008-2000: 47 2408
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4.2 Elaborer une offre de service pour l’accompagnement des employeurs. dans la recherche
d’employes ar etranger répondant aux besoms ciblés du marche du travall

Prmelpaux lLivrables - . Date
Synth&se de la consultation sur les-besoins d’ accompagnement des employeu:rs - ) . 2000
dans le recrutement de travailleurs & 1’etranger | JAnvIer S
éfinition des composantes.de I'offre de service | Décembre 2008

- Roles et responsabilités des différents partenaires gouvemementaux dans la
prestation de 1’ offre

Partenanats régionaux pour les activités de recrutement & l’ &tranger : Laval | Novembre 2008
, "Québec " Avrl 2009
Processus 'd: an‘image entre les besoins exprlmés par les employewrsetles ~ - | . Mars 2009 "
candidats déja engagés dans un. Processus d’1mm1grat10n N ‘ '
Identification de bassins stratégiques de travaillenrs spécialisés L Auwvril 2009

- prospection et le recruternent de candidats correspondant aux profils recherchés Printemps 2009
. A

: Objectlfs
| - Développer une offre complete de services pour les employeurs qui souhaitent recruter A l’etranger

Offre de service pour I’accompagnement des employeurs ou regmupements . ’
d’employeurs dans le recruteiment de main-d’ ceuvre spécialisée a l’etranger _
e Publication d’un guide d accompagunemént pour les: employeurs Automne 2009
e Service-conseil aux employeurs dans les reg10ns du Québec en matiére - L '
de prospection et de recrutement de candidats a I"étranger pouvant
répondre aux profils recherchés (mphnmuwadueﬂe)

Portes d’entrée reg10nales pour canaliser et regrouper les besoins de main- _
& ceuvre spécialisées (postes 4.combler) et pour orienter les employeurs vers les .| Printemps 2009

services d’accompagnement appropnes
Partenariats dans certains pays avec des organisations crédibles pour faciliter la

¢ Pole emploi mtemaﬁonal (France)

- Recevoir les besoins urgents-de main-d’ ceuvre spécialisée des employeurs qui nécessitent le.

recruterent a l’etranger
- Orienter et soutenir les employeurs dans leurs démarches d’embanche..

Dépenses 2008-2009 : 11'2 800 $

43 Mettre en place un volet international du service Placemem‘ en I:gne d’Em‘ploi-Q'liébec afin
de mieux arrimer les postes vacants des employeurs: du Québec avec des- candidats a

P’immigration presentant le profil recherché

- Principaux llvrables - Date.

Approbation du dossier d*affaires du projet par le Secretarlat du Consell du Printernps 2099
Trésor et le ministére des Services gouvernementaux _ \ : o _
" Conclusion d’une entente avec-Citoyenneté Tmmigration Canada (CIC) en L
vie d’accélérer I’arrivée des travailleurs selectlonnes ayant fait- l’ob]et d’un Printemps 2009

jumelage avec un employeur .
Mise en place du volet inteinational de Placement en ligne : Fté 2010
Les candidats a I'immigration sélectionnés par le MICC ont acces au volet 1 ﬁté '201 0

international de Placement en ligne
Conclusion d'une entente entre le MICC etle MESS sur les modalités . .
d’échangé d’information pour le suivi de gestion des opérations et pour Printemps 2010

I’évaluation du service mtematlonal de Placement en ligne : \

Objectifs '

-Développer un volet mtemanonal a Placement en ligne.

_Permettre aux candidats sélectionnés, en attente de leur visa de résident. permanent des *inscrire et
d’ obtenir une offre d’emploi d"unl employeur québécois.

| -Répondre aux employeurs qui affichent leurs offres d’emploi sur le site. Ces offres seront aussi
visibles par tous les candidats potentiels a I’immigration.

-Accélérer I’arrivée au Québec du candidat ayant une offre d’emploi.

Dépenses 2008-2009 : 56 000 $
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4.4 Accelerer Parrivée.au. Quebec de candldats a 'immigration permanente qui répondent

aux besoins pressants du marche du travail

o Principaux livrables - Date
Entente avec Citoyenneté Immigration Canada (CIC) sur des modalités de Printemps 2009
traitement accéléré des dossiers de candidats sélectionnés par le Québec
‘Révision des processus de traitement des dossiers de demande de certificat

de sélection pour permetire le traitement prioritaire de certaines demandes Printemps 2009
de Certificat de sélection du Québec (CSQ)
Révision et ajustement de I’ instrumentation et du matériel d’ information Printemps 2009
destiné aux sessions de promotion C .
Modification.du Réglement sur la sélection des ressortissants étrangers Eté 2009

Adoption de la Liste des domaines de formation privilégiés Eté 2009

Eté 2009

Information aux partepaires, aux chents et au publlc _
Objectifs :

- Traiter de facon pnontmre les candldats détenant un dlplome dans un doma;me de formation

offrant de bonnes perspectives d’mtegranon professmnnelle

- Augmenter graduellement le nombre de candidats qui pourront beneﬁc1er d’lm traiterent

prioritaire.

Dépenses 2008-2009 : 281 500 $

4.5 Favorlser le passage du statut de résident temporaire i celui de résident permanent

pour les étudiants etrangers et les travm]leurs temporaires

: g Prmmpaux livrables Date.

Conclusion d’une entente avec la CRE de Montréal pour la réalisation de

. . oo gt e 1 P : p Novembre 2008
diverses mesures visant la rétention d’étudiants étrangers au Québec i
Conclusion d’une entente avec Montréal International pour la réalisation ‘ .
d’une campagne de promotion aupres des travailleurs temporaires de la Décembre 2008
grande région de Mountréal , ‘

_ Elaboration d’un plan de commupications visant les étudiants étrangers Décembre 2008 -

Promotion aupres des entreprises-employant une masse critique de Tanvier 2009

travailleurs temporaires qualifiés

Tenue de groupes de discussion avec des etudJants étrangers et des
HaVaﬂleurs temporaires.

Février et mars 2009

| Blaboration:d un plan de commumcanon intégré étudiants et travailleurs

Avril 2009

temporaires
Promotion directe dans toutes les-institutions d’enseignement. co]Icgmles et
upiversitaires du Québec aupzés des étudiants etrangers inscrits dans des Auntomne 2009
formations prioritaires .
'Mise en place des modifications reglementaues visant 4 faciliter le dépdt des Avril 3 Septernb
demandes au Québec et a valoriser. davantage l’expenence de travail et les : aZO?)I; ermote
études an Québec : : .
Promotion directe auprés des travaﬂleu:s temporazres quahﬁes Antomne 2009

; d’é '
Promotion auprés de g,roupg:s tudrfmts _etrangqs inscrits @ms des Automme 2009

formations prioritaires

Objectifs

- Rejoindre grice a une approche de promotlon ciblée, les étudiants etrangers et lés travailleurs
temporaires dont les profils correspondent aux besoms et domames d’actlwtes prioritaires du

Québec.

Dép‘enses 2008-2009 : 419 000 $

173

b}

Yol ob )

Vo)

J

b

)



(

S O O B A

{1

(

Renseignements particaliers 20092010 ' - o E MiICC

51  Accroitre le financement, des orgamsmes communautalres aﬁn de mieux soutemr leur role de
_partenaire de I’action gouvernementale aupres des nouveaux arrwants g

Pnnclpaux hvrables - 'Date,- .

' Augmentatlon de l’enveloppe du programme de financement. du

soutien 4 la mission globale des organismes partenaires du Ministére | En-continu depuis avril 2009
pour les rois prochaines années _ - ; L '
Augmentahon du financement des organismes partenaires qui offrent —
des services en-accueil et en mtegratlon pou: les trois prochames “ En continu depuis avzil 2009
années : R ‘

Augmentation du financement des organismes partenaires dans le ' C
cadre du Programme régional d’intégration pour les.trois prochaines | En comtinu depuis-avril 2008

années t

Augmentation du financement des- organismes partenaxres qui offrent T e
des services d’accueil et d’intégration dans les petits centres A partix de janvier 2009

Objectifs
- Soutenir des organismes offrant des services d’accueil et d’ mtegraﬂon -aux nouveaux arrvantsen

leur accordant un financement

- Soutenir la stabilité des organismes en accueil et en mtegratlon rattachés au Mmstere

- Favoriser I’établissement de nouveaux arrivants en région en augmentant le financement accordé.
aux organismes subventionnés dans le cadre du Programme d’accompagnement des nouveaux
arrivants (PANA) afin de tenir corapte de I’ augmentation du nombre &’ immigrants. .-

- Soutenir les projets qm visent l’attracuon des 1mm1g1:ants en région. . _

Dépensés 2008-2009: 2 900 000 $

52  Accroitre le financement des municipalités et des conferences regaonales des élus. aﬁn de
mieux sountenir les actions concertees - : _

- Prmmpaux Tivrables - S | Da_te. K
ngnature d’ententes de partenariat avec des CRE: _ | En continu depuis avril 2008

Signature dlententes avec les municipalités pour la mise sur p1ed de _ '_ En contina depuis avril 2008
structures d'accueil mounicipales . _- C
Rapport d’évaluation du; Programme reglonal d’intégration: _ ‘ Automne 20_10 o

Objectifs
- Favoriser |’ établissement de nouveaux artivants en augmentant 1e nombre d’ententes avec des :

Conférences régionales des élus (CRE) dans plus de régiors-
- Favoriser I’établissement de nouveaux arrivants en augmentant-Je norbre d’ ententes avec des -

- municipalités, notamment un objectif d’ici 2010-2011 de 10 ententes conclues avec des
municipalités pour. mettre en place des structures d’accueil mumc1pales

Dépenses 2008-2009: 1.500 000 $
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« POUR ENRICH]R LE QU'EBEC AFFIRMER LES VALEURS COMMUNES DE LA SOCIETE
QUEBECOISE — MESURES POUR RENFORCER L’ACTION DU: QUEBEC EN MATIERE D lNTEGRATION

DES IMMIGRANTS », OCTOBRE 2008

1.1 Falre signer, dans la Demande de- certzﬁcat de sélection du Québec, une declaratlon portant

sur les valeurs communes de la:société québécoise

Prmapaux livrables 1 Date
Insertion de la Déclaration sur les valeurs communes de la société québecmse Février 2009
dans les Demandes de certificat dz sélection (DCS) ciblées i cet effet
Mise i jour de I’instrumentation actuelle : Guide des procedures ' Mars 2000
&’ immigration, Directive de gestion, etc. S
Information aux partenaires du Ministére Mars_ 2009

Objectifs

québécoise des droits et libertés et a la Charte de la langue frangalse)

Dépenses.2008-2009 : 145008

- Faire connaitre dés I’étranger a tous les candidats 4 1’1mm1grat10n de 1a catégorie économique et
du regronpement familial les valeurs corprunes de la sociéié québécoise (références & Ia Charte

1.2 A Informer les personnes 1mm1grantes de facon détaillée sur les valeurs communes du

Québec (a Pétranger) : .
Principaux livrables Date

]jﬁ:laéll;l;uon préliminaire en ligne (EPI) lien vers la partie du site traitant des Décembre 2008
"Mise 2 jour des documents d’ mformatlon destinés aux candidats de la Mars 2009 .
catégorie du regroupement familial (guide du parrainé et guide du garant) _
Mise & jour du Guide sur le parrainage collectif - ' ' Avril 2009
Mise A jour et bonification du contenu des séances de promonon tenues & Février 2009
I etranger destinées- aux futurs candidats & I’lmmxgrauon (outil PowerPoint) © )
Mise a JOUI_ du contenu des séances preparato:res a I’arrivée au Québec, Mars 2009
_offertes aux candidats sélectionnés 4 I’ étranger (Outﬂ PowerPoint) '
Elaboration d’un feuillet explicatif sur les valeurs communes de la société Printemns 2009
quebec01se (rem13, entre autres, avec les CSQ) ‘ P
‘Mise 2 ]a disposition des candidats-d’un outil audiovisuel Bté 2009
Tous les candidats sélectionnés’ regoivent del’ mformatlon sur les valeurs . Dés-décembre
CcOmmunes quebeccuses das: l’etranger 2008
Objectifs -

|- Informer dés I’étranger, les futurs candidats & 1 unmigrauon participant aux séances de
promotion et les candidats nouvellement. sélectionnés qui participent aux séances. d’information,
des valeurs copimunes de la société quebcccnse et de I’importance du fait frangals au Québec.

Dépenses 2008-2009: 13 500.$ -
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1.2 B Informer les personnes 1mm1grantes de fac;on deta:]lee sur les valeurs conumunes do

Quebec (au Quebec)

Principaux livrables . Date ©
Guide enrichi Apprendre le Québec. La version francaise - Mazs- 2000
Versions anglaise et espagnole du_‘Gui-d'c Apprendre le Québec L _
disponibles en format imprimé et électroniqué . Printemps 2009
Signature d’une entente avec le Régie d’assurance maladie du . '
Québec (RAMQ) pour 1a distribution du dépliant sur les valeurs Printemps 2009
comuunes 7 -
Production de 'capsulf:s audio-visuelles sur les valeurs conmumnes Printemps 2009
Implantation d’une’nouveﬂe 'sééhce d‘infomiaﬁon Vivre au Québec Prmtemps 2009
Production d’un module d’ auto-apprentissage en ligne de la session : o
Vivre au Québec portant sur les valeurs communes et chspomble au Hiver 2010
Québec. , S
Mise & jour des modules d'enselgnement du frangaas en 11gne (FEL), Avril 2009

_ Hiver 2010

et &n salle de classe

Objectifs

rejoindre.

- Mieux informer les nouveaux arrivants des valeurs communes de Ja soc1ete quebecoxse en
révisant toute I"information existante et en mettant au point de nouveaux outils pour les

Dépenses 2008-2009: 107 365 $
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"~ QUESTION 18

LiSTE DES ACTIONS ENTREPRISES EN 2008-2009 AFIN DE PROMOUVOIR
L’INTEGRATION DES PERSONNES IMMIGRANTES EN REGION

APPROCHE

L’approche générale du Ministére en matiére d’intégration des immigrants en région Tepose sur
le partenariat avec les forces vives' du milien et sur le Plan stratégique 2008-2012 qui énonce
notamment I'enjeu de s’assurer que limmigration est au service du developpement
'econormque et demographrque du: Quebec et de ses regrons

Le Plan straieglque precrse la mission du Ministire de promouvorr I’immigration,
sélectionner. des’ personnes rmrmgrantes ‘et favoriser leur intégration au sein d’une société

_ouverte au pluralisme et. propice au rapprochement interculturel. La vision du Ministére -

décrite dans le Plan est' d’étre le leader d’un réseau de partenaires déterminés notamment &
renforcer la: contribution de 11mm1grat1011 au developpement durable du Québec et de ses

regrons

ACTIONS ENTREPRISES

Le Mrmstere a entrepris les aetrons suivantes aﬁn de promouvorr I’intégration des immigrants en
!
regron % :

= Onze plans d’action régionaux sont en vigueur : Capitale- -Nationale depms 2004, Estrie,
Saguenay-Lac-Saint-Jean, Laval, Mauricie, agglomération de Longueuil et Est de la

Montérégie depuis 2005, Centre-du-Québec, Montréal et Outaouais depuis 2006 et

Laurentides depuis 2007.

= Au 31 mars 2009, cing ententes avec des municipélités sont en vigueur. II y aune.

entente en processus de signature, soit avec la municipalité de Rawdon.
* Au 31 mars 2009, quinze ententes avec des CRE sont en vigueur.

»  Services Immigration Québec
Les services Immigration-Québec, presents dans plusieurs régions du Québec, fournissent
~ de ’information sur les régions du Québec et développent I’accompagnement personnalisé
aupres des-immigrants, avec le’ concoufs des organismes partenaires..

= Reglemem sur la sélection des ressortissants etrangers
La révision du Réglement sur la sélection des ressortissants étrangers, entrée en vigueur
le 16 octobre 2006, valorise les formations prometteuses en fonction des besoins des
_régions et accorde des points supplementarres aux candidats détenant une offre d’emploi
Vahdee en région.

» - Erudiants étrangers :
Des étudiants étrangers fréquentent Ies établissements en région et. representent un bassin
potentie]l d’immigrants pour les régions. A titre d’exemple, le protocole de coopération
avec 'lle de la Réunion, renouvelé le 23 février 2007, favorisant la venue d’émdiants
réunionnais et leur établissement éventuel dans plusieurs régions’ du Québec, a contribué &
Parrivée de-123 étudiants en 2008. La derniére mission & ce jour, novembre 2008, devrait
contribuer & 1’armivée d’une centaine d’étudiants réunionnais 4 1’ automne 2009.

« BIO

Les bureaux d’immigration du Québec a I’etranger fourmssent aux candidats potentlels de
I’mformatmn sur les régions du Québec.
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Programme régional d’intégration (PRI ) _

Pour le volet spécifique aux organismes & but non lucratif, ce programme vise & augmenter
établissement et la rétention des immigrants en dehors de la région métropolitaine de

Montreal par I’amélioration des conditions d’accueil, d’ tabhssement et d’intégration. Il

vise également & valoriser aupres des.populations des- ‘régions I’apport économique, social

et culturel de I’immigration. Des projets spécifiques conclus avec des organismes

@ accueil et d’intégration (de Montréal et des r1égions) ciblent les immigrants présents dans

la région méiropolitaine de Montréal et les incitent & explorer les possibilités d’emploi et ~ -

d’installation en région. En 2008-2009, le montant versé a été de 4816 693 $ pour
40 partenariats, incluant les ententes avec les mumapahtcs et les conférences régionales
des €lus, également financées dans Ie cadre de ce prograrnmo :

Programme d'accompagnement des nouveaux arrivants (PANA)

. Ce programme d'aide financiére est destiné & soutenir les organismes a but non lucratif qui

souhaitent apporter leur contribution a l'mtogratmn sociale et économique dés nouveaux
arrivants 2 Ja société québécoise. Tl comporte également un volet destiné specrﬁquemcnt aux'

orgamsmes communautaires qui interviennent auprés des rcfuges notamment en soutenant
les premicres démarches. d’installation telles la recherche de logement, la demande

d’assistance-emploi, I'inscription a la Régie de 1’assurance maladie du Québec, la- demande.

d’un numéro d’assurance’ sociale, la demande de la carte de résidence perménente,

I’inscription des enfants  I’école. En 2008-2009, le montant versé & été de 3'347 515 $ pour

31 partenaires en région dans le cadre de ce programme ‘

Programme d’accueil et d’installation des reﬁgzes (PAIR )

Ce programme vise I’accueil des réfugiés est des personnes protégées a titre humamtarre
outre-frontieres en leur fournissant des biens et services essentiels i leur établissement.
En 2008-2009,. la somme totale versée dams le cadre de ce programine a été de
2417 409 $ desservant ainsi 2 413 personnes réfugiées en région.

Programme d'appui aux relaaons interculturelles (PARI) |

Ce programme d'aide financigre est destiné a soutenir les organismes 2 but non lucratrf qui
réalisent des projets visant le développement ainsi que le maintien de relations harmonieuses
et constructives entre les groupes et personnes de toutes origines qui forment le Québec
d’aujourd’hui. En 2008-2009, le montant versé & été de 238 166 $ pour 16 partenaires en
région dans le cadre de ce pro gramume.
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- QUESTION 19

- NOMBRE D’IMMIGRANTS VENTILE PAR LA PROVENANCE ET LA PROFESSION
' " DEPUIS 2000. INDIQUER EN POURCENTAGE.

Note : Les données des aunées précédentes se trouvent dans les cahiefs explicatifs des crédits du MICC des années
antérieures : : -

TImmigrants actifs* admis au Québe.é de 2000 2 2008* selon les professions projetées?, régies
par un ordre professionnel® _ .

! Trpnigrants 4gés de ‘15 ans et plus comp_jtant se joindre i la population active. Les données ne référent pas

nécessairernent aux candidats sélectionnés mais aux personnes qui ont exprimé l'intention d'occuper un emploi au

Québec; tous ces.candidats ne feront pas fotcénient une demande de permis 4 un ordre professionnel.

21a pfoféssiox; est celle qui est indiquée sur le formulaire (fédéral) de confirmation de résidence permanente (fichier
- des admissions). -

3 Les professions projetées des immigrants sont codées en fonction de la CNP (Classification mationale des
professions) qui couvre ensemble des emplois existants au Canada. Or, il 0’y a pas d’adéquation précise entre les
- professions régies par un ordre professionnel et les professions décrites par la CNP. A certaines professions régies
correspondent plusieurs codes CNP (ingéniéurs par exemple), tandis que d’autres professions régies se retrouvent
associées i plusieurs autres professions (régies ou nor) au sein d’un méme code CNP. Co_nséquemment; la liste et
les données ne peuvent done &tre qu’approximatives. Lorsqu'elles ne sont pas significatives, les professions qui y
sont associées n'apparaissent pas dans le tableau.

Note : Afin de protéger la confidentialité des’?ef;,sieignements persormels, les professions pour lesquelles les données
soft trop peu élevées ont &té regroupées. '

SECTEUR SANTE ET RELATIONS HUMAINES

| Profession prii)jeta_’a{a et code CNP 2008*

Répartition par profession
(4143-4213) 12

Ry
e

T X SreRe e iy S
Total, sectéur-santé et relations ‘ 1116
- {humaines Co

**Autres : audiblogiste_ et orthophoniste (3141), chj.rbpraticien (3122}, denmmlogisté (3221), ergothérapeute (3143), hygiéniste
dentaire (3222), inhalothérapente (3214), opticien d'ordonnances (3231), optométriste (3121), psyctioéducateur, thérapeute '
conjugal et familial (4153), technologue en radiologie (3215).
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SECTEUR GENIE, AMENAGEMENT ET SCIENCES

" |Profession projetée et code CNP 20085 - | - . __ o
SECTEUR DROIT, : ‘ _ ADMINISTRATION ET.

AFFAIRES Répartition par-.pmfessionﬁ, S .
' ' B Agronomﬁ (2123) ‘ :

TOUS LES SECTEURS

' Reparimon par categone d'immi, gra’uon
]’.mm;granon économlque

Tatal, sectem' ‘génie, amenagement ef
sclences

Profession projetée et'code CNP- | 2008+

Répartition par profession -

jAvocat'etnotaJ:e(4112) . \ coo 982

Répartition par catégorie d'immigration

Im.mlg:auon éconox.mque

Total secteur dro1t, admmlstrauon et-
affajres

Répartition par catégorie d'immigration

g;ratlon éconoxmque

*# Données préliminaires pour 2008.

Note : Tous les termes qui renvoient 4 des personnes SODt pris au sems générigue. Ils ont iJafoisla valeur d"un
‘masculin et d’un féminin.

Source : Ministére de 1 Tmmigration et des Communautés culturelles, Direction de la recherche et de l‘ana.lyse
prospecuve _

Pou:r les données sur la provenance voir la réponse i la quesuon l64a Ia demande de rense1guements partlcuhers de
l’opposmon officielle.
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Régions et pays de naissance

Afrique du Nord-

Amérique du Sud ' . 108
Europe occidentale et septentrionale o o 10,1
Total . - | 5 40,0

En comparant les années 2008 et 2007, on note une progression du volume d’immigrants en
provenarce de tous les continents, sauf de I"Europe (- 11,4 %); ce recul s’explique en quasi-
totalité par Ja diminution du nombre d’immigrants natifs de I’Europe orientale (- 24.8 %). Par
ailleurs, certaines régions de naissancé ont connu une croissance plus élevée de leur volume
d’immigrants, comme I’ Asie du"Sud¥ESfc (+ 41,9 %) et les Antilles (+ 36,7 %)

Outre I’Europe orientale, on constateune baisse plus importante du nombre d’immigrants natifs
des régioﬁs de 1’ Asie méridionale (-; 16,1 %), de I’ Asie occidentale et centrale (- 15,2 %), de
I’ Amérique centrale (- 14,4 %)-et de I’ Amérique du Sud (- 8,0 %). '

S

Une ventilation plus compléte des Tégions et pays de naissance des immigrants admis se trouve .
sur le site Internet du ministére de I’Iminigration et des Communautés culturelles sou le rubrique
Recherche et statistiques. ' '
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QUESTION 20

NOMBRE D’IDMGRANTS PAR CLASSE DE. ERANCISATION ET NOM:BRE DE CLASSES DE
FRANCISATION TOTAL PAR AN'NEE DEPUIS 2003 ET PREVISIONS POU'R 2009-2010

Note : Les données des années précédentss se trouvent dans les cahiers ‘explicatifs des cred.lts des- annees

‘antérieures du mlmstere de 1’ Imlmg:rahon etdes Communautes culture]les

T.EMPS_--COMPLET o

Nombre de groupes et nombre d’étudiants dans les services 4 temps complet
‘Cours regu[lers et cours specnahses

| Coursréguliers | 1119 1 10062 | =~ 16
Cows 1 . )
spécialisés- 57 881 17
Total**. 118 | 10110 .

#Ies données sont en date du 1 mars 2009. **¥Le total d’e'tudlants ne oorrespond pas &1a sormme des pames pulsque
certains étudiants ont part1c1pe éplus d’un type de cours.. . .

TEMPS PARTIEL

Nombre de groupes et nombre d’ étudiants dans les semces a temps partle]
Cours réguliers, cours spécialisés et en mlheu de frava)l

. Cours 231 2695 | 14
spécialisés B
Cours en milieu L ek ‘
. L 572
de travail B _ 2
Total _ 1082 | 12768.

* Les données sont en date du 1¢r mars 2009 #% Le total d’étudiants ne correspond pas 4 1a somme des parues puisque
certains étudiants ont participé & plus d*un type de cours. .
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QUESTION 21

MICC

VEN'I‘ILATION DU NOMBRE DE REFUGIES SELECTIONNES A L’ETRANGER PAR PAYS, PAR

LANGUED’ ORIGINE EN 2006 2007 ET 2008, PREVISIONS POUR 2009

3

- Note: Les donnees des années prccedentes se-trouvent dans Ie Cahier explicatif des crédits 2006-2007 et 2007-

2008 du mmlstcre del’ hnnngrauon et des Commiunautés culturelles.

REFUGIES SELECTIONNES A L ETRANGER* ET ADMIS AU QUEBEC EN 2008%*
. (PRINCIPAUX PAYS ET PRINCIPALES LANGUES MATERNELLES})

Pays de naissance n
Colombie 1995 -
" Afghanistan 356
Traq . 256
Rép. dém. du Congo 181
Pakistan 80
Rwanda - 62
Myanmar 60
Burundi 46
Bangladesh 34
Sénégal 29
. Togo 27
Autres pays 288
Total 12414

*%

Source Mzmstere de I'Immigration et des Communautés  culturelies, Dn‘ectmn de 1a :
‘recherche et de I’analyse: prospectlve '

Les réfugiés sélectionnés: comprennent les reﬁlgles pns en cha:rge par le gouvernement
-parrainés-ou autonomes ﬁnanc1erement Il ne s”agit donc pas de l’ensemble des refages

Les donnees sont prehmmalres pour 2008

Langue_matemelle ' n
Espagnol . _ 1014
Dari® 403 -
Arabe 271
Swahili® ‘ 79.
Kinyarwanda’ 63
Francais 50
Kirundi® 48
Birman 42
Poular’ 39 -
Lingala* 35
Farsi® | 31
~ Autres 334
Total 2414

Cette langue est parlée par des réfugiés nés en Afghamstan ou au Pakistan.
- Ces langues sont parlees pa:r des refugles nés au Burundi, au Congo, en République
démocratique du Congo ou auRwanda.

Cette langue est parlée par des réfugiés nés en Mauntame ou au Senegal
Cette langue est parlée par des réfugics nés en Repubhque démocratique du Congo.
Cette langue est pa:rlee par des refuges nés en Afghanistan ou en fran.
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QUESTION 22

TEMPS D’ATTENTE MOYEN POUR: CHAQUE. REFUGIE SELON LA PROVENANCE ET LE NOMBRE
TOTAL DE REFUGIES POUR 2006 2007 ET 2008 ET PREVISIONS POUR: 2009

Les renseignements concernant les délais de traitement pour la reconnaissance du statut de
réfugié a I'étranger releve,nt du gouvernement canad.ten -

Lorsque le Ministére Tegoit’ pour sélection Ies dossiers des personnes reconnues refug:tees par
le bureau canadien des visas a l’étranger ces demandes sont traitées dans un delal de deux 2

cing Jours
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QUESTION 23

LISTE DES MEMBRES DE LA TABLE QUEBEC MAGHREB puMICC. LISTE DES AVIS SOUMIS
PARLA TABLE QUEBEC MAGHREB A LA MINISTRE. ETAT D’AVANCEMENT DE LA MISE EN
(EUVRE DES MESURES SPECIFIQUES AUX BESOINS DES QUEBECOIS ORIG]NAIRES DU

' MAG]IREB

L’ensemble des mesures annoncees en mars 2008 visent & répondre aux difficultés d’insertion
soc1oprofess1onnelle des personncs immigrantes, en parﬂcuher aux Qucbecom d’origine
‘maghrébine. Notons enire autres : :

¢ lanouvelle formation em:ichie sur les réalités du milieu du travail, qui traite, entre autres,
des conduites culturelles en emploi et du fonctionnement des entreprises québécoises
‘commencera en mai prochain et vise' 5100 personnes pour 2009-2010 (« Pour enrichir

le Québec — Intégrer mieux », mesure 2.2);

e I accompagnement. personnalisé et soutcnu des nouveaux arrivants dans leurs démarches
vers I’emploi qui vivent des difficultés d’intégration en emploi. Cet accompagnement
d’une durde de'six mois qui est offert par des ressources externes d’ Emploi-Québec
assure A ces nouveaux arrivants un accompagnement jusqu’a leur intégration en emploi
(« Pour enrichir le Québec — Intégrer mieux », mesure 2.3). 260 nouveaux arrivants
‘d’origine maahrebme ont débuté leur accompagnement depuis le 1% novembre 2008;

e Ja partlmpatlon an Programme d’aide & I'intégration des 1mm1grants et des minorités
visibles en emploi (PRIIME). Selon les statistiques de juin 2005 & décembre 2008, les
personnes dont la région d’ongme est I’ Afrique du Nord sont celles qui y participent le

plus dans une proportion de 27 %, comparativement aux personnes ong1na1res d’Burope -

de I'Est (16,7 %) et &’ Amenque du Sud (16,5 %);

. les projets réalisés dans le cadre de Défi Montréal (« Pour enrichir le Quebec Intégrer
mieux », mesure 3.3) annoncé le 5 avril 2009 visent plus particuliérement les difficultés
d’insertion professionnelle des femmes immigrantes, des personnes -issues de
I’immigration ainsi que des minorités visibles. Des projets concrets.sont en marche; dont
les retombées prévues incluent 600 personnes en emploi dont une bonne partie sera des

Maghrebms et plus de 200 engepnses rejomtes

e Par ailleurs, les mesures et les moyens d’action qui accompagnent la Polmque‘
gouvernementale pour favoriser la participation de tous & I'essor du Québec La diversité :
une valeur ajoutée visent les Québécois de toutes origines. A ce titre, les Québécois

d’origine maghrébine sont inclus dans cette démarche et plusieurs des moyens d’action '

prévus pour lutter contre le racisme et la disctimination bénéficieront a ces personnes.
Table de travail Maghreb

o e Mlmstere ayant mis en place de nouvelles facons de faire pour travailler avec les
communautés culturelles, ce sont dorénavant les services Immigration-Québec (SIQ) qui
sont la porte d’entrée des services ministériels auprés des différentes clienteles du

. Ministére 'y compris pour les représentants des communautés culturelles qui participent
aux travaux des comités.des partenaues des SIQ.

e Une nouvelle approche a été retenue par le Ministére concernant la contribution des
membres de la Table de travail Maghreb. Ces derniers seront mis & contribution dans le

cadre des comités de partenaires des services Immigration Québec (SIQ) 2 Montréal, en |

fonction de leur expertise et de leur territoire. Ces personnes seront également-appelées a
collaborer & la mise en ceuvre des mesures évoquées plus haut et qui prennent en compte
les besoirs spécifiques des Québécois originaires du Maghreb. '

! Direction de la statistique et du soutien aux expérimentations .(DSSE) (Profils des caractéristiques — PRIIME), janvier 2009.
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Liste des avis soumis par la Table Maghreb

2005

pléniére. Les recommandations faisant suite 2 ce colloque lui ont été transmises & sa
" demande. . : - ‘

Travail, a partir d’un diagnostic, surw un plan d’action concemant la communauté
maghrébine. ‘Cet exercice a conduit 4 la rédaction et 4 Padoption d’un plan d’action
Problématiques identifiées par-lesmembres de’la Table Maghreb.. . . '

A 1a suite de la prodiction du plan d’action, les membres ont présenté le résultat de ces

recherches au moyen d’un collogue sur Lintégration des Maghrébins soutenu
financiérement par le Ministére. M™ Lise Thériault, alors ministre, avait assisté 2 la

u

2006

Participation des membres dela Table:Maghreb 4 ]a rédaction d’un-mémoire présenté en .
Commission parlementaire sur la po]i’ticﬁmf gouvernementale de lutte contre le racisme et
la discrimination. Il est & noter que certaines personines de la Table ont aussi présenté
& autres mémoires au nom de leur organisme ov-atitre personnel, tels MM Rachid Raffa,
Lamine Foura, Akram . Benalia, { Mohamed Soulami, Ahmed.- Mahidjiba,
Rachid Boudjarane et M™ Amina Benrhazi. S '

2007

Contribution de membres de la Tabie w?a la-rédaction dfuﬁ ‘mémoire ‘4 la Commission
parlementaire sur la planification de I’ immigration: 2008-2010..

Soumiséion de: mémoires par des’_men'}lbres de la Table & la Commission Bouchard-.
Taylor, tels MM Rachid Raffa, Lamine Foura; Akram Benalia, Mohamed. Soulami,
Ahmed Mahidjiba, Rachid Boudjarane et M™® Yasmina:Chouakhri. : ‘

Travail du.comité ad hoc Femmes de Ia@Table=Maghreb,.sur~:un proje_t’ concernant Ja lutte -

contre les préjugés; les perceptions comte SOUICE: de conflit et les. modeles de réussite. .
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QUESTION 24

f

ETAT D’AVANCEMENT DES TRAVAUX DEVANT CONDUIRE A LA PUBLICATION DE LA
POLITIQUE GOUVERNEMENTALE DE LUTTE CONTRE LE RACISME ET LA DISCRIMINATION

‘Rappel des faits -

. La politique gouvernementale et le plan d’action 2008-2013 La diversité : une valeur ajoutée
ont été rendus publics le 29 octobre 2008. De plus, un projet de loi, portant alors le n° 106,
Loi favorisant I’action de I’Administration a I’égard de la diversité culturelle, a ét€ déposé ce
. ‘méme jour afin d’accroftre la portée de la politique et.du plan d’action. Ce projet de loi,
déposé de nouveau le 18 mars 2009, porte désormais le n° 16. Ces actions font suite 2 la
consultation publique tenue2 1’ antomne 2006.

Leur objectif est de favoriser la participation de tous 2 la soci€té québécoise en favorisant
1’égalité et en luttant contre la discrimination. La politique et le plan d’action s’ajoutent aux
mesures pour renforcer Faction du Québec en maticre: de francisation et d’intégration en
emploi des immigrants, annoncées en mars 2008, ainsi qu’aux mesures pour affirmer les
valeurs communes de la société québécoise, dévoilées le 29 octobre 2008.

La politique comprend trois grandes orientations :
"« Reconnaiire et contrer les préjugés et la discrimination
« Renouveler les pratiques :
'« Coordonner Jes efforts

Elle est accompagnée d’un plan d’action comprenant 21 mesures et impliquant la

participation de I’ensemble .des ministdres et organismes gouvernementaux. Elle est

complétée par un projet de loi. qui, une fois adbpté, contribuera & P’atteinte des- objectifs,
notamment par le rehaussement:des exigences en ce qui concerne la gestion 'du personnel et
des services 2 la clientele & tous les niveaux.de I’administration publique.

Etapes franchies .

= Mise en place des principales instances de gouvernance, soit le forum sous-ministériel et

le comité interministériel responsables de la mise en ceuvre et du suivi.de la politique et '

du plan d’action :
« Mise en ceuvre de certaines mesures par les divers ministéres et organismes, notamment :
. des activités de maillage professionnel entre des employeurs et des Québécois des
communaités culturelles (ministére de ’Immigration et - des Communautés
culturelles); ’ ' '
. des projets d’échanges interculturels entre les €coles de diverses régions (ministére
~ de P'Education, du Loisir et du Sport); |
. un nouveau mode de traitement.des plaintes par la Cormission des droits de la
_ personne et des droits de la jeunesse:
= Dépdt du projet de Ioi n® 16 21'Assemblée nationale le 26 mars 2009
= Renconire du Forum interministériel, le 26 mars 2009, pour convenir des grandes

orientations de mise en euvre
Etapes a venir

= Mise en place du comité d’évaluation en vue d’assurer la production des données
nécessaires A 1’évaluation des impacts du plan d’action ainsi que I’évaluation elle-méme

» Mise en place des outils de suivi, notamment Ie tableau de bord, afin de documenter les
progrés réalisés dans la mise én ceuvre des mesures du plan d’action :

* (Confirmation des moyens utilisés dans le déploiernent 'des mesures, des échéanciérs
détaillés et des indicateurs de mise en ceuvre, pour mettre 4 jour le tableau de bord

= Implantation et mise en ceuvre progressive du plan d’action | .

» Bilan périodique de I’état d’avancement des diverses mesures
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QUESTION 25

LISTE DES ACTIONS ENTREPRISES A LA SUITE DU RAPPORT DU COM]TE CON SU'LTATIF
EXTERNE RELATIVEMENT A L’ENCADREN[ENT DES CONSULTANTS EN [MNIIGRATION

14

Note : Les données des années précédentes se trouvent dans les Cahiers explicatifs des crédits
2005-2006, 2006-2007, 2007-2008 et:2008-2009 du ministére de I’ Immigration et des Communautés _

culturelles.

Un scénario d’encadrement des consultants en 1mmlgrat10n a été travaillé au cours de 2008-
2009. 11 est tou]ours a une étape adm1mstrat1ve 1l sera soumis aux autorités mlmstene]les au

début de 2009-2010.
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QUESTION 26

'SUIVI DETAILLE DES TRAVAUX DU MICC DEPUIS 2001 POUR LA RECONNAISSANCE DES
COMPETENCES ACQUISES A L’ETRANGER PAR LES PERSONNES IMMIGRANTES

Note : Les données pour les années précédentes se trouvent dans les Cahiers explicatifs du ministére
de 1"Immigration et des Communautés culturelles des années antérieures.

Le Ministére et ses partenajres mettent en ceuvre des projets visant a faciliter 1'acces des
personnes immigrantes aux professions régies par les ordres professionnels. Ces actions,
réalisées par le Ministére ou avec som soutien financier, visent 4 mieux informer les
personnes immigrantes, 3 mieux reconnaitre leurs acquis et & améliorer leur acces i la
formation d’appoint. -

Projets annoncés en 2008-2009

» 1’Ordre des acupuncteurs du Québec a élaboré un profil des compétences requises en vue
-de I’exercice de la profession ainsi qu'une grifle d’évaluation des compétences afin de
micux évalter et reconnaitre la formation et 1’expérience des acupuncteurs formés &
I’étranger. C :

=  L’Ordre des agronomes du Québec a bonifié et a mis 4 jour le Mémento de 1’agronome du
Québec, guide d’autoformation préparatoire a ’examen d’admission. Un epregistrement
audiovisuel interactif facilitera aussi la ‘compréhension du déroulement de 1’examen et

' précisera les attentes des examinateurs. '

= L’Ordre des chimistes du Québec congoit actuellement un nouvel outil d’autoévaluation
des compétences des chimistes formés a ’étranger en vue de la délivrance de nouveaux
types de permis. Cet outil proposera une structure ouverte permettant un déploiement
rapide & d’autres organismes de réglementation intéresses.

= L’Ordre des conseillers en réssources humaines et en relations industrielles agréés du’

Québec élabore actuellement un outil de vérification de la formation et de Iexpérience
des candidats formés & l’étranger. De plus, I’Ordre travaille & mettre en ligne une

formation préparatoire 2 I’examen en vue de la reconnaissance de la- formation des .

personnes formées 4 I’étranger.

» L Ordre des denturologistes din Québec a élaboré un profil de compétences et a aussi mis
en ligne dans son site Internet une grille d’autoappréciation. De plus, une grille
d’entrevue permettra aux évaluateurs de porter un jugement global sur les compétences
du candidat. De 'information en ligne sera également disponible en préparation 2 cette
entrevue. P : :

» 1’Ordre des hygiénistes dentaires du Québec a-congu des outils d’évaluation des
compétences des dentistes formés a I'étranger qui souhaitent  exercer la profession
d’hygiéniste, dentaire au Québec. En collaboration avec le Colloge de Maisonneuve,
1’Ordre a aussi élaboré un programme-de formation d’appoint 4 leur intention.

= FEn collaboration avec le Collége Rosemont, I'Ordre professionnel des inhalothérapeutes
du Québec concevra et implantera un programme-cadre de formation d’appoint a
I’intention des inhalothérapeutes formés a 1’ étranger.

®  En collaboration avec 1'Universit¢ de Montréal, 1'Ordre des pharmadens du Québec
concevra et implantera un- programme. de formation d’appeint a I'intention des
pharmaciens formés a 1’€étranger. :

= En collaboration avec 1'Université de Sherbrooke, 1'Ordre des psychologues du Québec-

- concevra et implantera un programme-cadre de formation complémentaire 4 I'intention
des psychologues formés & I’étranger titulaires d’un diplome de maitrise.
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L’Ordre des sages-femmes du Québec a élaboré une jouméé d’information sur la pratique -
sage-femme au Québec pour mieux informer les candidates formées a 1'étranger sur les
spécificités de la pratique au Québec. U enregistrement audiovisuel de cette journée sera

' mis en ligne. En collaboration avec I’Univeisité du Québec a Trois-Riviéres, I’'Ordre a
aussi congu et implanté un programme:de formation d’appoint & I'intention des sages-

femmes formées a I’ étranger.

La CSN-Construction offre un accompagnement personnalisé aux'can_c\lidats a I'exercice
d’'un métier de la construction formés ou ayant acquis une expérience pertinente 2
I’étranger: La CSN-Construction aide également les candidats dans la préparation de leur
demande de cextificat de compétence et les conseille dans leur recherche d’emploi.

Le Service d’information sur les professions et métiers réglementés

Le Service d’information sur les professions et métiers réglementés (SIPMR) a€té-mis en
place en septembre 2002. En 2005, le ‘mandat de ce service, qui ne touchait que les
professions régiés par les ordres professionnels, a été €largi et couvre .naintenant les
autres professiotis et métiers réglementés. Nombre de clients recus et aidés par le SIPMR
du 1% avril 2008 au 31 mars 2009 : 1 982 personnes. '

L’Evaluation comparative des études effectuées hors du Québec

x  Un sondage téléphonique a été mené, ei;i mai et juin 2008, auprés de 610 répondants de

petites, moyennes et grandes entreprisé:s des secteurs public et privé, situées sur le
territoire du Québec, afin de conmaitre leurs pratiques et leurs besoins enl évaluation des

'diplémes obtenus hors du Québec. Des ‘recommandations seront faites afin de répondre

aux besoins spécifiques de ces importants partenaires en intégration professionnelle.
Du 1% aveil 2008 au 31 mars 2009, le Ministire a délivié 16748 évaluations

comparatives 4 des personnes diplomées ‘hors du Québec, ayant p,ourla plupart I'intention
d’utiliser ce document pour se trouver un emploi. ‘
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QUESTION 27

LISTE DES ACTIONS ENTREPRISES A LA SUITE DU RAPPORT DE
L’EQUIPE DE TRAVAIL SUR LA RECONNAISSANCE DES DIPLOMES ET DES COMPETENCES DES
PERSONNES FORMEES A L’ETRANGER

'L’Equipe de travail sur la reconnaissance des diplomes et des compétences des
personnes formées & Pétranger - - : |
= En févier 2005, I'Bquipe de travail sur la reconnaissance des diplomes et des
" compétences des personnes formées & 1’étranger débute ses travaux. La formation de
I’Equipe a été annoncée lors du Forum des générations afin d accélérer Ia concertation de
tous les intervenants visés par la question de la reconnaissance des acquis.

2

= Surla base des recommandations du Groupe de tiavail de parlementaires sur 1’accés aux
" professions et métiers réglementés et qui concement spécifiquement 1’accés aux
professions régies par les ordres professionnels, le mandat de 1'Equipe de travail était le
suivant : ' : _ ' - o
. circonscrire les principales difficultés qui empéchent de reconnaitre plus rapidement
. la formation et les compétences des personnes formees a I’étranger;

. déterminer les actions et lés mesures incontournables pour lever ces difficultés;

~« susciter 'engagement des intervenants concernés a réaliser rapidement des actions
structurantes et concrétes qui auront un impact significatif. : '
» L’Equipe de travail a officiellement remis son rapport en décembre 2005 a
M™® Lise Thériault, alors ministre de I’Immigration et des Communautés culturelles. La
plupart des recommandations:de 1'Equipe de travail, ainsi que celles du Groupe de travail
de parlementaires, sont réalisées ou en bonne voie de I'étre.

Le Comité multipartite sur I’ accés aux professions régies par les ordres professionnels

» En mai 2006, le Comité multipartite sur ’accés aux professions régies par les ordres
professionnels est formé. Ce comité, composé de représentants des principaux acteurs du
systéme professionnel (ordres professionnels, établissements d’enseignement supérieur et

‘gouvernement), a été chargé de s’assurer du suivi de la mise en ceuvre des
recommandations de I’Equipe de travail sur la reconnaissance des diplomes et des
compétences des personnes formées a 1'étranger et d’assurer la cohérence des actions en
matiére d’accés aux professions régies. Depuis sa formation, le Comité multipartite a tenu

_ six réunions.

»  Tamajorité des recommandations de 1"Equipe de travail sont réalisées ou sont en bonne voie
de Péire. A titre d’exemple :

Ministére de 1’Tomigration et des Communautés culturelles :

. majoration 4 4 000 000 $ du budget en soutien aux projets visant a faciliter I"acces aux

ordres professionnels. Ces projets visent potamment & concevoir des documents de

~ formation, des outils de préparation aux examens, des outils d’évaluation des

compétences et des formations d’appoint. Une trentaine d’entente ont ainsi €t€ signées
avec des ordres professionnels pour mettre en ceuvre de tels projets;

+ €laboration de formations en frangais spéeialisé & I’intention des professionnels du
secteur de la santé et du génie, offertes aux candidats engagés dans le processus de
reconnaissance des acquis. . -

Ministére de I'Education, du Loisir et du Sport :

. révision des régles administratives du MELS en vue d’assurer le financement des
formations de niveau collégial prescrites par un ordre professionnel pour permettre &
une personne, possédant déja une qualification, de satisfaire aux exigences de
1’obtention ou du recouvrement du droit-de pratique an Québec. ~

~

191



[ ¢

((

[

-Renseignefﬁents parﬁculiers.2009-2010' - | B MICC

Ministére de la Justice du Québec :

. adoption par I’Assemblée nattonale du projet de loi n°14 modifiant le Code des-
professions afin d’habiliter les ordres professionnels & délivrer de nouvelles formes de.
permis permettant de faciliter I'intégration professionnellé des personnes formées a
P’étranger. Ce projet de loi découle directement des recommandations de 1'Equipe de
travail. Il permet également d'assurer lindépendance des mécamismes de reV1s1on des
décisions en matlere d'équivalence des diplomes et des fonnatlons

» Pour un suivi plus détaillé des travaux du ministére de I’Immlgra’aon et des

Communautés culturelles . depuis 2002 en vue d’améliorer la recomnaissance des
compétences acquises i 1’étranger par les personnes immigrantes, consultez la réponse a
~la demande de renseignements parncuhers 1° 26 ou encore le document Projets visant d
faciliter U'accés aux professions et métiers réglementés mis en cuvre par le ministére de
Ulmmigration et des Communautes culrurelles ( septembre 2008), disponible dans le site

Internet du mlmstcre
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'QUESTION 28

" LISTE DES ACTIONS ENTREPRISES A LA SUITE DU RAPPORT DU GROUPE DE TRAVAIL SUR

L’ACCES AUX PROFESSIONS ET METIERS REGLEMENTES

Groupe de travail de parlementaires sur 'accés qux professions et métiers réglementés

En mars 2004, la constitution du Groupe de travail sur les professions et métiers
réglemerités est annoncée. Son mandat était d’exposer les difficultés lides a la
reconnaissance des compétences et des formations des personnes formées & I’étranger et
de proposer des solutions pour faciliter I’accés aux professions et métiers réglementés. Ce

' groupe de travail était formeé.de quatre députés, sous la présidence de M™ Diane Legault,

alors  adjointe parlementaire de la ministre des Relations avec les citoyens et de

" I’Immigration.

En s’appuyant sur les résultats d’une consultation mende auprés de la population du
Québec et des intervenants touchés par la guestion de la reconnaissance des acquis, le
Groupe de travail a produit un rapport proposant des. recornmandations visant a faciliter
I'accés aux professions et métiers réglementés et ainsi favoriser une insertion
professionnelle plus rapide des personnes immigrantes. Le rapport.du Groupe de travail
de parlementaires a été rendu public.en mars 2005: :

En s’appuyant sur les recommandations du Groupe de travail qui touchent les professions
régies par les ordres professionnels, 'Equipe de travail sur la reconnaissance des diplomes
et des compétences des personnes formées a l'étranger avait potamment pour mandat de
proposer des actions visant 2 faciliter la reconnaissance des compétences des personnes
formées a I’étranger. Le rapport de 1'Equipe -de travail a été rendu public en décembre
2005. '

Voir la réponse & 1a demande de renseignements particuliers de 1 opposition officielle n” 26.

L’Entente France-Québec en matiére de reconnaissance -mutuelle des qualifications
professionnelles '

Le Groupe de travail proposait d’encourager les organismes de réglementation & conclure
des ententes avec des organismes de réglementation ou. des é&tablissements
d’enseignement étrangers. L’Entente France-Québec, qui a €t€ signée en octobre 2008,
vise cet objectif. Tl s’agit en effet d’une entente de poitée générale qui permet aux
.organismes de réglementation compétents (ordres professionnels, ministéres ou auires) de
conclure des arrangements de reconnaissance mutuelle. Ces arrangements Stabliraient les
conditions liées 3 I’autorisation d’exercice d’une profession ou d’un métier réglemente.

Certaines professions et certains métiers réglementés sont tenus de conclure des

arrangements avant le 31 décembre 2009. Une douzaine de professions et autant de
métiers sont visés par cette échéance. D’autres organismes de réglementation de
professions et de métiers sont tenus d’appliquer la procédure comumurie mepant & un
arrangement de reconnaissance mutuelle d’ici le 31 décembre 2010.

193



S O O

(000t

(

(

Renseignements particuliers 2009-2010 ' ' MICC

. QUESTION 29

N

COPIES DES ENTENTES SIGNEES EN 2008-2009 DANS LE CADRE DU PROGRAMME DE
- FRANCISATION DES MILIEUX DE TRAVAIL E

Voir copies en annexe.
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| N°DEGONTRAT: ~ 553007883

CONTRAT

_ Promiotion de fa francisaficn en:milieu de fravail auprés des tmv_ai!ieusés ef fravailleurs immigrants

ENTRE

La WINISTRE: DE LIMMIGRATION ET DES _Cor.er;}NAUTEs CULTURELLES, agissant pour et as nom du-gouvemement du Québec
ot fantrepiésentée: par Jacgues: Leroux, directeur'd ta Direction des politiques, des:programmes et-de la promotion de la

francisation “d'ﬁmént-‘aﬁfo.ri'sé en vertir desmiodalités:de signature-de certains actes; documents:ou &ctits. du. ministéré de
- Plmnigration et des Commenatstés culturellgs établies parle dacret n984-2007 dur 26 septembre 2007,

L ci-aprés appeléela « MINISTRE »,
ET

L2 CONFEDERATION DES SYNDICATS NATIONAUX.(GSN), pérscnne morale légalement consiituée, avant son siége social au
1601, avenu# de Lorimiet, Montréal; Québec, H2K 4M8,agissant par Michel Trépanier, conseiller syndical, diment autorisé
tel qirille déclare, b ' ' ’ ) . S

ci-aprés appelée '« ORGANISE ».

~ Aftendu que-la MINISTRE enfend franciser plus de personnes irﬁmigrantes, en rejoignani de nouvelles clientéles,
notamment en miliet de travail - . '

Aftendu que -;=I'OR_GANISME: est,-tant par-ses efleclifs que par ses champs dinfluence, Pune des plus impartantes
crganiéaﬁans_syndicales.duﬁuébec: . : ' . :
" Attendu que I'_ORGANlSME’e_sf.présentrdans laplupart des secteurs:de T activité économique et quiit-représente plus de
300 D00 personnes féunies sur urie base-sectorielle dans neuf fadérations. professionnelies et sur une base régionale dans
‘raize conseils centraw sur M'ensemble du tertitoire du-Queébec; . :
Attendu que 15 .20 % dés membres des syndicats affiliésa PORGANISME sont issus des communautés culturelles 6u des
" personies fnigrantes;. - ' : . ' .
" (' . X . N . .
Aftendy que ‘SLE’ORGANISME'fOumit des sewvices de formation et dinforreation aux fravailleuses ef travailleurs membres de
ses syndicats affiiés; o ; S :
Aftendu guie I'ORGAN!SME souhiaite conribuer. fa.promoticn de fa francisation en miieu de travail et qu'il @ manifests son
intention; s cet égard; dans son-offre de'service; : : :
" LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT
1. OBJET DU CONTRAT

» la NINISTRE refient les services:de ' ORGANISME qﬁi accepte 4'agir pour régtiser des rencontres dinformation st

de sensibilisation’ avec: fes équipes de travail de cing fédérations (100 personnes); du Consedl centrat du-Montréal *

‘métropolitain (30 personnes)*et les représentants. de la CSN. aux conités: sectoriels de-niain-d'oeuvre {20
personries) afin. d'identifier'les milieux de-ravail oll les besoins de francisation sont-les plys pressants ains! que
ol souteir des conseillers syndicaux dans {a mise en place st forganisation de cours de frangais-en milieu de
“travail, ‘ : . : . .

 Toufe annexe au présent confrat consttue avec les présentes les documents contractuels ¢t fait parfie intégrante’
-des présentes liant ainsi les parties comme-sielle y &taii reproduite.au Jong; ‘

celui Gu. présent confrat; les dispositions de-ce demier prévaient. _ ,

Initiales du CONTRACTANT, 1@ - . _ N inifiales de la MINISTRE J
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" Obligations. géﬁérales :

2. OBLIGATIONS DE L'ORGANISME

U'ORGANISME s'engage envers la MINISTRE 2

a) réaliser le présent mandat conformément. alx documents confractuels ci-dessus - établis en exéoutant ses
obiigations selon les:régies-de t'ari et avec. prbf_essibnnalisme;, ’ . S
b} respecter fes échéanciers-convenus entre les:parties:ef décrits ci-aprés, ¥1a section « Obligations spécifiques » du

‘présent contrat et-avoirréalisé fes différents volets du mandat au-plus tard e 30 septenibre 2009:

¢) tenir compte; das ta-réalisation de-son mandat; de toutestles ristructions ef recommandations di représentant de

la MINISTRE;
d) affecter au présent conirat le personnel nécessaire.

Obligations spécifiques :

a) L'ORGANISME foumit 'encadrement et la coordination déPexpertise requise; - :
b} LORGANISME fournit & la MINISTRE les hiens fivrables suivants selon les €chéanciers prévus ci-dessous .
«  Le document sur la.démarche 3 suivre pour metire en-piace des couts de frangais en milieu de fravait au plus .
tard-le. 30 septembre 2009 (fivrable )): T ‘
« Unbilande mi-étape-pourle 31 mars 2008 (livrable 2).
o Unrapportfinal pourle.30:septembre 2008 (iivrable 3).

 Les.rapports itioinprendront--des--&onnées‘,quanﬁtéﬁves, sﬁr le-nombre de participants aux :reﬁcontres.wie profil
des. participants; les syndicats et les sectews rejoints, les-entreprises rejointes;:les références d'erifreprises,
les questionnaires.d'&valuation:et autres données permetiant d& mesurer atteinte des objectifs du:projet.

- Les-rapports ;compreﬁdrént:-jégaiément des données qiia]itativeéf surile degré .de'.satisfésﬁloh"deé::pamcipants'
aux rencontres, Je sl des entreprises iéférées; forganisafion des cours de frangais dans les-entreprises, le

role des intarveriarits, les difficultés rencontrées, les expériences de réussite.

12

OBLIGATIONS DE LA MINISTRE

La MlNléTRE's‘engage a:

a) fransmettre & ORGANISME ;toute..informétioh'dbnt;-elle dispbse et gu'elie 'eéﬁfhe nécassaire’ pour permetire 4

FORGANISME de:réaliser fobiet des présentes;
b} rémunerer JORGANISME selon les modalités prévues-a la clause 4 du présent contrat.

s

MODALITE_S DE PAIEMENT

a)- La MINISTRE ‘s'engage & verser & FORGANISME, -pour l'exécution compléte-st entiére de ses obligations-a-la
satisfaction de Ja MINISTRE, incluant tous les déhours.encourus et tous les autres: coltts-etdépenses; la somme
_ maximale de quarane-neuf mille nesf cerit dix-Huit doiars (49.918'$) poura-durée du présert confrat, - ¢
B} Lasomme maximale:convenug précédemment sera versée 3 TORGARNISME comme Suit :
= 50 % du montentitala la signature du-présent contral; - L
«  30'% aprésrécepiion ‘et-approbation du livrable 2, accompagné duné facture;
= 10 % eprés réception et approbation des fivrablés 1 et3; accompagnés diune facture;
¢) Les parties reconnaissentgalement que fout pajement de sofmes: ¢'argent convenuraux présentes et devant éfre.-
effectu par-la MINISTRE sur un exersice financier autre que le présent, est conditionnel 4 fexistence dun crédit
prévu & cefte-fin-pour fannée financiere au cours de laquelle.ce. paiement estdiiet ce, en conformité-avec.les
-exigences de la-Loi sur fadministration financiéte-{LR.Q., ¢. A-5.001, art 208t s8). .

VERIFICATION

Les demandes de paiement et les factures découtan d présent contrat sont sujettes & vérification par-ie Conirleur
des finances qui, & celie ﬁn,,a:‘le‘:pouvoir de.prendre connaissance-¢t de faire un examien de tous les registres et
documents quil juge utiles & cette vérification. ' :

FORCE MAJEURE

En.cas de reterds dans I'exécution dit présent contrat, pocasionnés par une force majeure, la MINISTRE pourra, & 52

discrésion, appliquer ung cu fautre.des solutions suivantes : : : .

a) ‘prolonger les délaispréus 4 |z clause. 2 dy-présent conirat _ o )

by résilier de-plein droit:le:présent contrat par avis donné s 'ORGANISME qui sera alors renunéré pour fensemible
des-services et des biens effectivernent fouris & la date:de résiliafion du présent contral, sans auire.compensation

ni indemnité que ce soit.

initiales du CONTRACTAN ﬂ*z . , _ S nifisies dela MIE\IISTRE-,M :
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EVALUATICN ET ACCEPTATION DES TRAVAUX

'« ta MINISTRE se réserve ie droif de refuser, en fout ou en partie, les fravaux exécutés par 'ORGANISME qui ne
seront pas jugés satisfaisants eu égard aux exigences prévies au présent contral. '

o Tout travail-ou toute parte de travail tefusé par e MINISTRE doft tre repris par FORGANISME, dans les plus brefs
délais, 2 ses frais, jusqua cé qu'il remplisse les conditions preserifes. '

« De plus, méme si FORGANISME : 4t rémunéré pour les travaux exécutés, celui-ci s'engage & reprendre &ses
frals tous"les travawux peur !esqu'elsq}d&s‘:':_arreurs’ ol des:omissions aurant & constatées, que celles-¢i aient & -
indiquées-en caurs d'exéeution du présent contratou 4 l'acoeptation des fravaux paria MINISTRE.

PROPRIETE DES TRAVAUX

Les. traveux réalisés par PORGANISME dans de cadre du présent contrat, y compris fous les biens ivrables, .2

. Texclusion gy fiveable -1 qui demeurera la:propriéts de PORGANISME, &t lsurs accessoires, deviendront la propriété
enfizre et exclusive de la MINISTRE, au fur.ef a mesure de {eur véalisation; il en serd de méme pour les droifs d'auteur
ci-aprés cédés. S : : : o o

" DROITS DAUTEUR

a) L'ORGANISME céde et transporte. & a MINISTRE, qui accepts, tous les droits Jauteur, notarment le drokt de
repreduction; de-diffusion ou toute: autre forme dexplottation tui peuven; lui échoir sur-fousles travaux. réalisés en
vertu . présenit. contrat, .4 Fexclusion du livrable 1. Cette cession de droits -d'aiteur est”consentie par
TORGANISME a%a MINISTRE sans fimite de tenitoire, ni temps et sans aiitre limitg de-quelque nature gue ce soit

'ORGANISME renonce. égalemerit, en: son.nom et au nom de'toute personne impliquée dans la réalisation du
- présent contrat,;au -droft morel, retatif & Mintégrité de Feeuvre & laguelle TORGANISME ou cette personne aura:
 travaills; les parties aux:présentes; entendent foutefois exclure de la présente venonciation de droits d'auteur, le
droit roral relatif & fa patersite des travanx réafisés en vertu du présent contrat; lequel demelirera la propriété des
ateyrs. : ST : - :

b} LU'ORGANISME garantit &-12 MINISTRE quiil respectera la Loi sur le doit d'auteur {LR.;1985, ch.C-42) et gul
- défient tous les. droits Iui. permettant-de réaliser le présent contrat, nofamment celix;de consentir la cession de
droite d'atteur et de renonciation au-dsoit moval 4 Titégrité de Fosuvre Thhaut prévues; it garantit la MINISTRE
conire fout recours et toute poursuite, éclamation oy demande de ta part de foute personnis relativement & lobjet

de ces garanfies. L’ORGANISME}S‘?ngagé&par conséquent-3 prendre fat et’ cause pour fa MINISTRE ‘et a

i'indemniser-advenaht fout recours, poursuite; réclamation ou demanide relativement & Yobjet de ces garanties. '

- ¢) L'ORGANISME ddt, dans foute production du {ivrable 1, indiquer fa mention suivants : « En coflaborafion aves :
. Gouvernement 3¢ Québes, Ministaré de [mmigration ef des Communalutés cutiurelles 2009. »
di 'L'ORGANISME ?infonnera fa ‘MINEST_RE»dé',tou’_Le mise & jo‘u} di:document suz la démarche &-suivre pour. mettre en
_place-des cours‘de frangaisen 'mi[ieu-de'z;favaﬂ”f(liwable 1yl gura élaboré-en vertuidu.présent contrat et lui en
fera parvenir copie dans s plus Brefs détais. . ‘ C
g) Toute considératidn;dé‘c‘c}tzléht—-=de‘fla cession des droits d'auteur et de k renonciation au droit d'auteur relafif &
Fintégrité de Foeuvre, consenties.gu. present confrat, 2st incluse dans @ rémumnération- prévite - 1a clause 4 du
présentconfrat . . - 1 . L o .
10, UCENCE | .
L‘OﬁGANISME octraie gratuitement 4 fa MINISTRE une ficence irrévocable lui permettant dutliser et de diffuser sur
quelqué support que ce-soit, 4 l'entigre discrétion de cette demiére, le fivrable 1 élaboré en verty.du présent contrat.
La présente licence est accordée sans limite de ferfitoire i de temps et'sans autre limite de quelque nature que ce
- soit. : . ' :

1. . CESSION

Ni le présent cortrat ni quekque droit ou obligation en résuliant ne pc’ﬁrront, en fout ou en parfie, &fré vendus; cédés ou
‘transportés sans le canSentgmbntécﬁt:de‘la MINISTRE.

-12. RESILIATION DY CONTRAT

a LaMlN%STRE_se réserve le droit _é;;bselu de résilier le présent contrat pour fun ou lautre des motifs suivants |
- ledéfant de 'ORGANISME de-remplir fun ou Faufre destermes, conditions-ou ohfigations quf lui incombent

o Vartir du préserit contratet dé-ses annexes;

Initiales du CONTRACTANT. 1’ - ’ ’ - \nitiaies de la MINISTRE ‘j C
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%4, RESPONSABILITE DE L'ORGANISME

48, CONFLIT D'INTERETS

4

i)  TORGANISME cesse ses cpérations de quelque fagon que ce soft, y compris en raison de.la failite, de la - -

liquidation ou de la cession de ses biens; ' _ : : '

i}, PORGANISME i .a présenté des remseignenten faux ou fompeurs. ou i a fait- de fausses

représenfations. o : = : o .

. Pour c& faire, la MINISTRE adfesse 3 'ORGANISME un avis aciit de résiliation &nongant le motif dé
résiliation. il s'agit: fun motif -de -résiliafion prévu au paragraphe 3, - PFORGANISME -aura- dix (10)- jours
ouvrables, pour remédier au défaut énoncé dans lavis, 3 céfaut de quoi le. présent contrat sera
automatiquement résifié; la-fésiliation prenant efiet de-plaini droit & I'expiration de ces:dix (10) jours. $7 s'agit

~ dun mofif de résiliafion-préin au paragraphe i) ol1-au paragraphe il la-résiliation prendra effet de plein droit &
compter de fa date de fa réception-deaiis par TORGANISME. ’ L -

«  ’ORGANISME sera-par ailleurs responsable d toirs les dommages occasionnés 4 la MINISTRE du fait de la

résifiation du présent contrat. : ‘

En-cas de confinuation du présent contrat par un fiers, PORGANISME devra ‘notamment asstmer toute

augmentation du colt du présent contrat pour ta MINISTRE. . . .

*
by La MINISTRE se réserve également le droit, conformément & Farticle 2125 du Code civil du Québes, de résilier le '
prése_nt contrat sans qu'l soit nécessaire pour elle de motiver la réslliafion. L '
€} Pbur e faire, la M.INiSTRE doit adrésser un avis &crit de résiliation 3 FORGANISME. La résiafio

_ | avis n prendra effet de
plejn droit & la date de la réception'de cet avis par IORGANISME. - . . ‘

&) En cas de résiliation pour un des molfs prévus-en a) et b), FORGANISME devra fournir les documefts déja on sa
possassion etles résultats des travaux effectués usqu'iia date effective de 1d résiliation, L'énsemble des données
devra, dans les quirize (15) jours de la date effective. de la résiation, &tre remis & la MINISTRE qui-en disposera &

$a guise.

&) L'ORGANISME aura alors droit ai sommes, frais &t debours comespondant a Ja valeur réelie des services rendus
juseara la date de résiliafion sans autre compensafion ni indemnité que ce soit et, notamment, sans compensation
v ingemnité pour [a perte de tout profit anticipé ou anfre.dommage occasionné. dy fait de la resflietion g présent
coniral : A o

Toute résiliation ne-met pas fin é’lace_séinn i 3 laTenonciation aux droits d'aufeur contenus au present contrat non
plus qu'aux garanties qui en découlent. : ' '

13, RESPONSABILITE DE LA MINISTRE

Sauf le cas de faute infenticnnelie ou de faute lourde de la part de fa MINISTRE, - celleci n'assume aucune

responsabilité & Fégard de tout dommage matégiel subl par TORGANISME, agents ou feprésentants.

‘

« L'ORGANISME est respensabie-de foute faute commise par i, Ses employés, agents Qu representants dans.le
cours ou 2 loccasion de Texécution du-présent contrat, y compris la faute. résultant f'un manquement & un
engagement pris en verty du présent contrat. - _ L ‘ .

« L'ORGANISME s'engage a indemniser, .prol'éger' gt prendre faif et cause pour fa MINISTRE confre fout recours,
toute réctamation; dermande, poursuite ou aure. procédure. pris par quicongue en raison de dommages ainsi

tausés.

15. GONFIDENTIALTE .-

L'ORGANISME s'engage, & ce que ui, i aucun de ses employés, ni aucune perscnng qui travaille & la réalisation du
pedsent contrat ne divuigus quelque informafion dont i aurait gy, connaissance dans l'exéoution ou & Toccasion de
l'exécution des obligations i incombant en vertu du présent contrat, y compris taut renseignement donné ou recueili
ot toute donnée ou traifement de dornées, a.moins & aveir obtenu au préatable Tapprobation &criie de la MINISTRE et
ce, tznt peridant qiraprés lexécution du présent contrat ‘ ' C

'ﬂ

UORGANISME s'engage a éviter foute situation qui meftrait en condlit son intérét personnel &t Iintérét de fa
MINISTRE, & Texclusion des cbligations-qui incombent & FORGANISME en vertu du présent contrat. Si une pareille -
situation se présentait, il devra aussitdt en imformer (2 MINISTRE, qui pourra, & sa discrétion, émetire une directve

indiquant & ORGANISME comtrent remédiera ce confiit d'inféréts ou réstlier le-présent contrat.

|
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5
7. LENDEMPLOI
L'ORGANISME est la seule partie pafronale a 'égand de 'ensemble du persomnet quil affecte & exboution du 'présent
contrat et i doiten assumer toutes les charges, obligafions et responsabilifés. S
18. PAEMENT DE DETTE FISCALE
Conformément 3 Uarticle 31.1.1 de'la Losur o mirdstére du Revenu (LR.Q., ¢ M31) et  Farticle 53 de fa Lol facllant '
le paiement. des-pensions alimentairesi{l:R.Q; ¢. P-2.2); lorsque T'ORGANISME est redevable d'un montant exigible
en veriu d'une loifiscaleou alimentzire; la MINISTRE peut, 4 lademande du-mifistre duReveny, ransmettre & celui-ci
toutou partie dy-mon’cant‘payablé £ vértu du présent contrat aux fins du paiement de'ceite dette.
19, EXEMPTION DE TAXES ' | '
La MINISTRE certifie que I&é services retenus en varty du présent contrat sont vequis et payés par le ministére de
Fimmigration et des Communautés cultirelles avec les deniers de I'Efat et ne sont donc pas assujettis  la taxe surles
produits af services nid fa taxe de vente du Québee. - S B
20. REPRESENTANTS DES PARTIES
« La MINISTRE, aux fins de application du présent confrat, y compris pous toute approbation qui ¥ est requise,
désione Jacques Leroux, directeur -2 12 Direction des polifiques, des programmes &t dela promotion de fa
' francisation, pour lareprésenter. . _
e 1'ORGANISME . djésign‘e"r\Jﬁu_:hel‘Trépanier,'-conseillef. syndical, pour fe représenter. _ _
« Advenant qu'une-partie-désire: chianger'de représentant, efle doit en aviser 'aufre partle au maing dix (10) jours
avent la date effective du charigetient;- .
2., avs 7 '
Tout avis exigé en vertu du présent contrat, pour gtre valide et lie les parties, doit &tre-donné par &orit et &tre rermis en
rhains. propres -ou frangmiis. par télécpieur, messager ou par-poste recommandse, avec accusé de réception, &
{adresse de la partie concemée indiquée ci-apres : : . . )
[Adressedela tANISTRE: Adresse du CONTRACTANT :
Jaeques teroux , Miche! Trépanier
| Directgur : ‘ Conseiller syndical
- Direction des poliiques, des programmes et de i promotion de Coniédération des syndicats nationaux
la francisation - - " | 1604, avenue de Lorimier )
Ministére de Vimmigration et des—Commqnautés‘ cufturelles Montréal (Gic} - H2K 4M5
800, boulevard de Maisonneuve Est.-bureau 200 . Téléphore: 514 529-4850
Monteal(Qc) HAL4LB - ' Télécopieur : - 514 520-4933
'+ Teléphorie : 514 '§73-9393, posts 22301 o
Téicopleur ™ 544 864-2079 :

" Tout changement ('adresse de Tune.des parties doit faire Yobjet ¢'un avis éciit & tautre partie.

22, LOIS APPLICABLES .

Le .présént.oontrai est régi_par le:dmﬁ applicablé au Québec et, en cas de contestéﬁon, les tribunaux du Québec

" seront les seuls-compétents.

Initiales du CONTRACTANT. jﬁ ) o - Intiales de [a MINISTRE, \.}L
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23. DUREE DU CONTRAT
le présent.pontrai entre-en viguear & la-date c!e--s_a-signature, mads prend éffet [e 1¢ octobre 2008, et se terminera le
’ 30-septemi')r¢a" 2609, 4 moins-que la MINISTRE ne reporte |a date de fin du-présent confrat:
En fof de quoi, les:parties, aprés avoir pris cennaigsance du présent contrat et 'avoir accepté, ont diiment signé en

double-exemplaire.comme suit :

L'ORGANISME

/%zéﬂ
B e

4

Liet

LA MINISTRE DE LiMMIGRATION ET DES COMMUNAUTES CULTURELLES

Par: . L
ool el
J Leroux S :

D?::i&t::zr v ‘ . _ KE/:%:@'\
' ' © . Lieu

! ' s £ N ’
Initiales duOONTRACTANT " : : . Initiales de la MINIST RRL
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 ANNEXE
OFFRE DE SERVICE _
;e CPOMR
' PROMOUYOIR LA FRANCISATION
EN'MILIEY DE TRAVAIL

PROJET DE FRANGISATION EN MILIEU DE TRAVAIL
POURLES TRAVAILLEUSES ET TRAVAILLEURS IMMIGRANTS
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" Nom du représentant : Michel Trépanier

. IDENTIFICATION

Fonction : Conseiller syndical ‘
Centrale : Confédération dés syndicats nationaux o
Adreésse : 1601, aventie de Lorimier, Moniréal (Québec) HZK 4MS5
Téléphone : 514529-4950 Télécopie : 514 529-4933

Courriel : micheLirepanier@csn.ge.ca o o*
NEQ : 114311 4909 . ] B )
SIGNATURES ' -

B Date ;

Signature du représentant de 1a centrale

* wansformée au cours des de{niéres années et

Note : Le masculin comprend le fémdnin

PRESENTATION DE LA CENTRALE

La Confédération des syndicais nationaux (CSN) est une crganisation. syndicale composée de plus
1700 syndicats qui -regrou€entjprés de 300000 membres réumis sur une Tt)raée' sectorielle daps neuf
fédérations professionnelles’ et sur une base régionale dans freize conseils centraws?, sur I’ensemble du y
territoire dn Québec. ' ‘ s

. Noire présence importante dans Ie marché de trav_ail fait de nbﬁs up acteur incontoumabl-é en matiére de

développement de la main-d’ceuvre. Clest-dans ce comiexte gue nous participons activement: aux
travaux de plus d’une vingtaine de comités sectoriels de. main-d’ceuvre”’ €t que nous souhaitons
contribuer & la francisation des irnmigrants dans nos milieux de travail. : '

PRESENTATION DU PROJET

Dans le cadre des Mesures pour renforcer Pactiori du Québec. en matiere de francisation des
immigrants, le ministére ‘de PHmmigration et des Coppmunautés- cufturelles. (MICC) a aninoncé, en mars
derniier, qu’il souhaitait élargirla clientéle rejointe par Toffre de service en francisation. Pour ce faire,
le MICC sovhzite « pérmettre & des immigrants occupant déja:un emploi ‘de poursuivre leur
apprentissage du frarigais en entreprise »*. Nous pensons que cefte.mesure ést tout 4 fait appropriée et
pous souhaitons contribuer activement & sa Taise en Euvre. ' :

LA CLIENTELE VISEE |

Miroir de. la société québécoise, la composition de plusieurs syndicats affiliés a la COSN s’est
< on y Tetrouve ur nombre: croissant 'de travailleuses et de
travailleurs issus de I"immigration. Aujourd’hui, la proportion des membres immigrants ou jssus des
copmunantés culturelles se situe globalement entre 15 et 20 %. Ces personnes sorit particulierement
présenies dans les syndicats de la santé et des services sociaux, de l’h@telie:ie, de-la construction et de-
la métaliurgie: R . ' :
Dans la région de Moniréal, plusieurs. de nos syridicats comptent vne:majorité de membres des
' communantés culturelles, dont plusieurs immigrantes et imwmigrants récemnment arrivés au Québec.
‘Cetie sitnation devrait s’accentuer puisque la grande majorité des imppigrants admis .au cours du
deuxiéme trimestre de cette année’ ont declare avoir intention de,s’installer sur 1'ile de Montgéal
(73,7 %); Ia Montérégie (6,2 %) et Laval (5,1 %). Dans ces seules régions, Dous Teprésentons prés de
115 000 membres répartis dans prés de 600 syndicats. C’est pourquoi nous souhaitons travailier plus
particuliérement dans ces régions et avec les fédérations ot le nombre & immigrants non francophones
- est particulidrement important. A : o _
Nous répondrons également awx demandes d’auires régions (Ex. : Capitale nationalé) lorsque le nombre
depersonnes intéressées le justifiera. ‘ ' o

1 Ve I'zmnese 1
2 VdirFametel
3 voir '3
& Pour eavichis le Crotties - Franciser phus, obtgrer micos, MICC, 2008, 1. ¥

5 Bulletin statlsrique sur TEnmigralion p thea—1e & prexs e 2003, MICE, Dircstion da b rechverchn o de Tamiyse presprerlue, & xplasgbee 2106 m :
: -\S’L
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" LES ETAPES DU PROJET

La Charie de la langue frangaise favorise la francisation des entreprises et ses prescriptions sont
Téputées faire partie intégrante de toute convention collective. Puisqu’a la CSN, ce soni tes fédérations
professionnelles qui sont responsables de Ja négociation ¢t de application des conventions collectives,
nous pensons que célles et ceux:qui-offrent des services aux syndjcats affiliés doivent éfre mformés des
mesures offertespar le MICC et &tre supportés dens "organisation de cours de francisation en miliew de
travail. Notre projet comporte donc les étapes suivantes : ‘ : :
1. Fairela tounée des équipes de.travail des fédérations suivantes : ,
. '« CSN-Conmstruction - ‘
*  Tédération de la métallurgie
- = Fédézation de'la santé et des services sociaux
Fédération dn commmerce’ .- .
Fédération des employées et enployes de services publics ‘ :
Daus le cadre de cette tournée, nous devrions rejoindre plus de 100 personnes afin de faire la
promotion de la francisation du milieu de travail, présenter I’offre de service du MICC et les
. modalités & respecter pour poUVoir en faire profiter les membres de nos syndicats affiliés.

2, Faire une présentation de sensibilisation 4 T’assemblée générale du Conseil central du Montréal
métropolitain (prés de 400 gyndicats) et davs d’autres organismes affiliés qui en feraient la
demande. ; o - ' ‘ -

3.~ Sensibiliser les personnes représentant la CSN aux comités sectoriels de main-d’ceuvre.

4. Supi;or’ter les conseilléres et conseillers syndicaux dans la mise en place et organisation de
cours de frangais enmilien de travail. - - _ ‘
5. Publiciser_la démarche sur'lé site web de la CSN et dans diverses publications internes.

'PREVISIONS BUDGETAIRES |
Pour accomplir-ce travail, nous utiliserons les services dun conseiller syndical et d*une employée de
-burean. Le tableau suivant illustre une partie des coiits® associés & nofre projet :

€S .. EB
Jours de téavail |- 60 | 15
Coiits de-main-d'eeuvre | 330565 56955
 Frais de-déplacement| | 60005 $
. loyer| 2651% 603 $
Téléphone 6765 154 %
. Dépensesde bureau] ~ 882% ' 204 6.
toTaL] azz265% | .6653%
o T 499185

Afin-de pous permetire &’ atteindre oa objectifs, aous demandons zu MICC de nous accorder uge -
subvention totale de 49918 5. Nous comptons commencernos activités dés la confirmation decette
“atde findncidre. ' :

6 Seon Iy owrentian colletive ca vigueer : : ‘ . . m
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"~ ANNEXE1

FEDERATIONS PROFESSIONNELLES.

e .CSN-Comstruction
Industrie dela construction.

+ Fédération de Ia métaﬂurgm
ndustrie antomobile, produits chimiques, plastiques, equrpements industriels, eqmpements
electnquw fonderies,alurhinium, mines, carriéres, efc. :

¢ Fédération de 1a santé et des services sociaux
Centres de Ja petite enifance, organismes compunantaires, services prehospnahers d'urgence,
' cenfres d‘hebergement pnv&s et rehg:ewc, réseau public'de la:santé et des services sociaux

s Fédération des professicnnels
Profcsszonnelles et professionnels ceuvrant dans. chfferenis sectewrs d‘actmtes santé et services
_soclauy, organismes gouvernemerntaux; ¢ éducation; sectenr mmumicipal, medecmes altemaﬁves, '

secteur Jund1que mtégraton al‘emplm orgamsmes communautaares ‘ete.

'« Fédération dw travallleurs et des trava.ﬂleuses du papier ¢t dela forét
Secteurs du papier et de'la forét

s Fédération nationale des communications
Industrie des commumcahons et de la culturs

«  Fédération nanonale des enselgnantes et des enselgnants du Québec
. Enseignement’ secondaire, collegia.i tmiversitaire et gouvememental (Ex.: MICC)

» Fédération du commerce
Commerces-de gros et deta.ll services divers, agroalimentaire; institutions ﬁnanc'ieres, industrie

tounsthue wete.
s Fédération des employées et employes de services publics
entaux (mde

Commissions scolaires, cégeps, universités, municipalités, services gouVerneny
nuridique, Lote Québec, RIO, etc.), transports (travemers transport scolaire, etc) ef autres

services pubhcs :

WTod
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" ANNEXE 2
CONSEILS CENTRAUX
. Abitibi-Témiscamingue-Ungava _
. Bas'Saint—i;aurenf c
¢ Ceeur-du-Québec
e Chte-Nord
« Estrie
. G.aspésie-iles-de—la-Madeleme‘.

. Lanaudigre
Laurentides
Montérégie
Moniréal métru‘politﬁnf '

Qutaouiais

Québec-Chaudiere-Appalaches

_ Sa'g_uénay—Lac Saint-Jean
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ANNEXE 3
COMITES SECTORIELS DE. MAIN-D'(EUVRE

Aménagement forestier

Caoutchouc

Chimie, pétrochimie et rafﬁnage
Commerce de: détail

Coxamerce de I'alimentation
Communuications graphiques

Economie sociale et action commurautaire
Environnement . :
Fabrication métallique industrielle_
Indusixie Slectrigue et électronigue
Industrie miniére
Métallurgie
Péches maritimes
Plasturgie

Portes et fendtres, | meubles et armoires de cuisine
Produits pharmaceutiques et biotechnologiques
Services automobiles

Tourisme

Transformation alimentaire
Transformation:dubois . -
Transport routier : s
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N°DECONTRAT: 553003779

CONTRAT -

‘Promotion de-la francisation eh miieu de travail auprés des ravallleuses et ravailleurs immigrants

ENTRE

t:a MINISTRE bE I‘:f[m‘lIGP.AﬂQN ETDES cOMMUNApT_Es:cUL-TURELLeg.:'mjissant.pour:.et.au rom.du gouvernement du Québec e
étent représeniée par-Alida- Piccolo;  directrice. générale par intérimi-4 Ia: Direction. générale de- la francisation, dément

autorisé en vetfir-des Modaltes de: s;gnature décertins actes, documehts ou écrits du-ministére: de mmigration st des

Communautes culturei]es Etablies par, Iedecre% n 844n2007 du26 septernbre 2007,

 ci-aprés appeléla « MINISTRE »

LA FEDERATION.DES TRAVAILLEURS E‘r TRAVAILLEUSES DU QUEREC (FTQ}, personne morale. Kegalement constiuée, ayant son
~ siége social’ au-565, boulevard: Crémazie. Est, buresu’ 121(10 Monfréal Quebec H2M: 2W3 agxssant par- René Roy,
' secretalre -dliment auforigé ainst qu‘l iie'déciare,

" chaprés appelé e « CONTRACTANT »

Attendu que k@ MINISTRE entend francuser plus de persannes immigrantes, en rejoignant de nouvelles clientles,
_ notamment en mifieu.de-travatl;

- Aﬁandu dire'le CONTRACTANT est, tanf:par ses effectifs que par ses champs dinfluence, Ia plus imporiznte orgamsahon
syndrcale du Québec;

+ Affendu que | 'le CONTRACTANT est présent. i:lans tous es secteurs de lactivité économique ef.qu'il compte dans ses rangs
60 % des syndiqués du secteur privé dur Qdebec,

- Affendu que le- CONTRACTANT fournit’ igs-services da formation et d‘mformatmn awx travailleuses et tmvad!eu;s dela
: I-TQ .

LES PARTES CCNVIENNENT DE CE QUISUIT :
1 OBJET DU CONTRAT B ‘ -

. La MIMISTRE ret(ent Ies sepvices du CONTRACTANT. qui acoepte d'agir pour- &laborer un Guide ¢ ammatlgn et-un
questisnnaire: ‘d'évalyation &t: réaliser dix rencontes:dinformafion et de sensibilisation. avec des membres du
Biiraaw de-(a FTQ, des: pennanents des $yndicats et des dirigeants des sections. Ioca]es pour identifier les milieux

-de fravall ol les basoinsdé francisatior santles plispressanis;
» - Totie annexe-alr présent contrat constitué Avec les présentes les documents wntracmels ‘gt fait partie intégrante
T ges) présentesbant ainsiies parties:comme sielle y f &tait reproduife. adlong; |

» Toutefois, encas:de dlSpOSlflGnS Tnconciiables-entiaie texts de Voffre de services {en annexe au present contrart)

et celtd du present cuntrai, les dasposzhons de cerdemier prévalent,

2 OBLPGATIONS'DUCONTRACTANT
Obligéﬁuns:générales :

Le CONTRACTANT sengage envers la MNISTRE 2:

a) neanser le présent mandat conformernent aunt dncuments contactuels cihaut é’tabhs eny executant ses obligations

. selan‘les régles de-Fart et aves professwnnahsme _
b} respecier Tes échéaniiers conveius entre les parfes et décrits claprés, & la section « Ob!rgatlons spacifiques »
du présent: contrate?v geahse e drfferenis volets-du mandaf au plg terd &' 31:mars 2009; -

initiales du CONTRACTANT Imtlales de la MINISTRE
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< sl e v TGN UG SUTLLENOEL, OB ©OUTES les instructions ef recommandaiions du représentant de

la MINISTRE; ' . ,
d) aifecterau présent contrat Péquipe de personnes responsables mentionnées dans son offre de services. Aucune

o madification & ces ressaurces ne poura &re apportée sans Iautorisation éorite de la MINISTRE.
Obligations sp'éciﬁqu.es: - B .

a) Le CONTRACTANT fdpmiti'encadrement etla coordination de\F'eﬁperﬁse requise ; C
b) Le CONTRACTANT ot fes biens fiviables suivants selon les échéanciers prévus ci-dessous
«  Un guide d'animation et un questionnaire d'évaluation.en Séﬁt-emb:re 2008~(iivrable;1):.
©  Unbian de mi-étape pourle 31 décebre 2008 (lvrable 2). = -
" -+ Unrapport finaf pourle 31 mars 2009 {livrable 3). -

: ‘Les_.rappons‘t:nnipre'ndmnt des données q'uantitativeé surle nombre de parficipants: aux renconires, le orofi
“des parficiparits,;les-syndicats et les:secteurs rejoints, les entreprises.rejointes; les références d'entreprises,
les questionnairss d'évaluation ef aubies données pgrméﬁanf’ﬂe'mesurer-l‘atteir‘rte- des “objectifs du projet

Les rapports comprendront égalément des‘données:qumitaﬁves sir le degre de safisfaction des participants-
aux sencontres, |e Suivi des entreprises référées, Porgariisation des cours de frangais déns les-entreprises, fe
role des intervenants, les difficultés rencontrées, les expériences de réussite. '

3. OBLIGATIONS DE LAMINISTRE - .
ta MINISTRE s'engage 3.:

a) fransmetire au CONTRACTANT ;tc&te‘infqnnaﬁondont elle dispose e quelle estme nécessaire: puur’penﬁet:re au
CONTRACTANT de réafiser 'objet des présentes; : ' T
b) rémunérer le GONTRAGTANT selorles modalités prévues a farticie 4.

4. MODAUIES DE PAEMENT

a) La MINISTRE s'engage & verser au CONTRACTANT, pour 'exécufion.compléte et entiare de ses obfigations ala
‘satistaction’de la MINISTRE, -incluant tous les débours.encourus et fous-les autres sofits.et dépenses, Ja somme -
mexinale de ‘quarante-neuf mifke- neuf cent.quatre-vingtfrois. doliars et whgtquai(e-cents (49 983,24'3) pour la
 durée dy présent contrat; . - . R S o o o
b} Lasomme maximale.convenue précédemment sera versée au CONTRAGTANT comme suit: -
» 80 % du montant total & lasignafure du présent contrat; - T
.30 % aprés réception.ef approbatior des livrables; 1'et 2, accompagrés d'une fecture;
w10 % aprés réception et approbation dutivrable: 3, accompagne d'une facture; - ‘
¢) Les parties reconnaissent également quetout paiement de-sommes 4'argenticonveriu aux présentes et devant ére
effectu parJa MINISTRE sur un exercice finaricier autre quele présent, est conditionnel & Texistence d'un credit’
prévu & cefte fin pour I'année financidre.au cours de :laquel!e'ce.paiemént est-diet ce, en comformits:avec-les
exigences de'la Lof sur Patiministration financiére {L.R.Q, ¢. A-6.001, art. 20 el'ss). p .
5. VERIFICATION
Les demandes de paiement et factures découlant dy présent contrat sorit sujettes & vérification parle Conirbteur des

finances qui, & cetie fin, a le-pouvoir de prendre: connaissance. et de faire un examen de tous les registies ef.
documents qu'il juge ufiles 4 cette vérification.. ‘

6. FORCE MAJEURE

En cas de retards dans l'exécution du présent contrat, occasionnés par ine force majeure, Ja MINISTRE pourra, asa

discrétion, appliquer e ou Iautre des solutions suivanies : ' : N ‘

a) prolongeries délais prévus 4 Particle 4 dd présent contraf . : c

b} résilier de plein droit’le présentconfrat par avis donng au CONTRACTANT qui sera alors femunere pour
Pensemble des sarvices et des-biens effectivement fourmiis 3 fa. date de rsiliation; du présent contrat, sans altre -
compensation ni indemnité que ce soit ’ - o

7. EVALUATIONEY ACCEPTATIONDES TRAVAUX ‘
» Lz MINISTRE se mEserve le. droft de refuser, en-tout ou'en parfie, les travaux exéeutes parie CONTRACTANT qui
e seront pas iugés salisfaisants au &gerd awx exigences prévues au présentoentiat. - N
. Toutiravail o toute partie de thavail refusé par la MINISTRE doit &tre repris par le CONTRACTANT, dans 125 plus
vrefs délais, 4 ses frais; jusqu'a cé-qu'ii remplisse les conditions prescrites. B : : _
«  De plus, méme sile CONTRACTANT a3 6t rémunéré pour les fravaux-exéoutés, celui-ci s'engage & reprendre &
‘ses rais tous les travau pour lesquels des emeurs ou des amjssions auront éte constatées, que celles-ci aient &8
ind’iquées en cours d'exécution du-présent-contrat ou-a I'acceptation des travaux par la MINISTRE.  ~ :
initiajes U CONTRAGTANTL -4 * o ' initiales deda MINISTRI
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8 PROPREETE DES TRAVAUX -

Les travaux réalisés par le CONTRACTANT - dans Jo cadre des présentes, y compris tous les biens Iivmhlés gt leurs

accessoires, deviendront fa propriété entigre et exciusive: de fa MINISTRE, 2u fur et & mesure de leur réafisation; il en

sera e mEme pour lés droits J'autelr'ci-aprés cedés. S :

DROFS 'AUTEUR '

a) . Le CONTRACTANT céde st fransporfe 3 i'a; MINISTRE,.qui-accepte, tous les draits d'aufeur, notamment le.Groit
de reproduction, dé diffusion-olrtolte: aure forme. d'exgloitation.qui peuvent fuj &choir sur tous les fravaux
réalisés en vertu -des présentes: Cette cession de droits d'aiteur est sonsentie-par ' CONTRACTANT a l2
MINISTRE sans limite de feitoire; ni femps et sans autre limile de quelque nature que ce sait,

- e CONTRACTANT.renonce, &1 stnipior et it nom de foute personne mpliquée dans la réalisafion du présent
coritrat, -au - droit moral elaf & integeité de I'ceuvre &'laglielle Je' CONTRACTANT ou oetie personne aura -
travaillé; Jes parfies'aux;présentes-eriténdent toutefois exciure de la présente renonciation:de droits d'auteur, le
droit moral relatif a:la paterité des ravaux féaliss en vert du présent conirat, lequel demetrera a propriété -
des auteuts. - o ' : : o

B Le CQNTRACTANT'garanﬁi'é_Ié- MINISTRE quil réspeétera Ja Lok sur le droit dauteur (LR, 1985, ch.C-42) ef
qufil défient tous les. droits ui permettant de séaliser le présent contrat, hotamment ceulx de-consentir la-cession
de droits - d'autenr et de rerioncition au' droft moral & Vintégrité déf'i’oeuvre ci-haut préwues; il garanit ia

- MINISTRE- contre. tout vecours et fnite. poursuite; réciamation -ou deinande- de fa part de- toute personne '
relativement. 4 lobjet. de ces-garanties; Le CONTRACTANT s'engage par conséquent & prendré fait et cause
pour la MINISTRE &t & lindemniser adveniant tout recours, poussuite, réciamation ou demande relativement &
['objet de ces garanties. ' ' - '

g Toule considération découtant de la cession des droits d'auteur.et de fa renonciztion éu‘g:lré:i't_c'f'auteur relatif &

* lintégrité-de I'ceuvre, consentiés aux-presenies, est incluse dans la rémunéraion oi-haat prévue & [dtticle 4.
10. LICENCE .
La MiNIgTRE octroie gratuitement’ au ‘:CONTRACTANT une. ficence non exciusive et’ transférable [ui permettant
d'utfiser &t de diffiser Je _guide d'animation, .quil- aurz-élabaré en vertu-du présent’ contrat, dans. les_séances
dinformation & Vintention' des*iravaiienséset travailieurs membres des-comités de {francisation des-entreprises ainsi
que dans les-collogues; les congrés DU autres événements visant & sensibiliser &t 4 joindre -le plus-grand nombre
possible de personnes en vue-d'organiser des cours-de rangais enmilieu de travall:pour les travailleuses et travaileurs
* immigrants &t unigiement & ces fins: La présente ficenice-estaccordée sans fimite-de ‘territoire ni de temps.
L CONTRACTANT dot, dans le.cadrédé fappication de cettellicence, indiquer la mertion suivante : © Gouvamement
du Québec, Ministére deTImmigration ‘et des Communautés culturelies 2008, -
11. CESSioN
Le présentcontrat,—.’.nirquéiqué droit ou obligation en.résuftant, ne pourront, en toul oy en parfie, étre vendus, cedés ou
fransportés. sans le consentemerit &critde la MINISTRE. o : .
42, RESILIATIONDU CONTRAT '
a) LaMINISTRE se réserve le drci.’t‘absolu de résilier I présent condrad pour Fun ou Iautre des motifs suivants : . ‘ .
) le défayk du CONTRACTANT de remplir fun ois Taufre des termes, conditions. et obligat[ons qui hi
incombertt e vertu du présent contrat et de-ses annexes; - -

i) . le CONTRACTANT cesseses ‘opérations de quelque-fagon que ce soit, y compris en raison de Ia faillite; de

" | liquidation ou dé'ta cession de'ses biens; R ) o :
- i) Le:CONTRACTANT i’ & -présenté. des: Tenseignements faux ou-trompeurs ou Wi a ait de fausses
représentations: - B . ‘ ) :

« Pource faire, la MINISTRE adresse au CONTRACTANT .um avis cit de. resiliation énungéﬁt_ie mofit de‘

: résiliation, S7.8'agit-d'un motf de résiation prévu au paragraphe [}, 18 CONTRACTANT -aura.dix {10) jours
guvrahles. pour -remédier au -dafat: Enoncé dans Pavis, & ,défaut: de- quoi ke présent cpntrat.' sera
aufornatiquement résilig; JaiS5illation; prenant effet de ‘plei droit & Pexpiration-de-ces dix jours. -8il sagitd'un

_mofif de“rési[iétion?'pr'é‘v ‘3t paragraphe-ii) ou au paragraphe:iil; lerresiiation prendra effet de plein droit 4
compler dea.datedeld féception:de Tavis par e CONTRACTANT. ) _ -
«  Le CONTRAGTANT sérdpér.aifelrs responsable de {ous les dommages occasionnés & la:MINISTRE dt fait
: Lde.la-fé'sifsaﬁonﬂl‘.f'préseqiwnfr,at-ﬁ o . r
. Iniiales du CONTRACTANT. IL’L‘ : - ' _ - . . - Initiales deiaMlNlSTREM
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o4 v u UNONUEIVI UL ESENT CONEaL par un tiers, le CONTRACTANT devra notamment assimer toute
- augmentation du colt:du présent contrat pour la MINISTRE.

/

La MIN]STRE se.réserve egaiemen’t 4e drmt ‘conformiment & l'amcle 2125 du Code civildu Quebec, de resnher le
présent contrat sans g solt nétessaire pour efiede: motlver fa res:lfahon

Pour ce falre fa MINISTRE doit: adresser un avis écrit de résiliation au CONTRACTANT ta re5|!|at|on prendra

- gffet de plein-droit 21a date de la‘réception de cetavis par le: CONTRACTANT,

En cas de résiliation pour un-des motrfs prévus en.a). ei b),le CONTRACTANT dewva foumir les documents défa en
sa-possession: et les’ résultats des:fravaux: effectés. jusqi'a-la date eflective: de-la- résifiation. L'ensemble des
données devra, idans les guinze: (15) jours.de la date eﬁectwe de Ia rési latmn étre-remis.da MINISTRE' qu| en
disposera £ 4 sa gmse . . :

Le CONTRACTANT aura alors drbit aux sommes, frais et debours currespondant a Ia valeur réelle des services
rendus jusqu'a la date de tésifiation. sens aulre compensation niindemnits. que-ce- soit et notamment -SaNs
compehsation ni.indemnité pour la pérte de: fout proft antlmpe ou -altre dommage 0cCasionné du fait de la
résiliation’du present contrat. . _ .

Toute résiliation ne met pas fin & la cession ni @ Ia renonciation aux droits:d auteurcontenus au present gcontrat non
" plus gu'atl garantzes qui e decoulent .

i

13. RESPONSABIUTE DE LA M[NlSTRE

Sauf Je cas de ~f::lute rntentlonnelie ou de. faute ourde de Ia part de-le MINISTRE, celle-i assume aucune
tesponsabilité-a Pégard derfout dommage mnafériel subi parle CONTRACTANT agents ou representants :

- 14, SOUS-TRAITANCE'

Le CONTRACTANT ne. peut faire- executer en’ sous-trartance tout ou pame des obhganuns -CONVENIUes. aux

. présentes sans'avair p[ealab!ement obtenu Pautorisation écrite dea MINISTRE, &1 exception delaiparticipation de

sous-iraftents-déja prévue dans Toffre:dé servicas du- CONTRACTANT et acceptée parla: MINISTRE: En foutes

. circonstances; Jes activités:confides-en-sous-traitance: ne:peuvent excéder 10. %.dit:montant tofal durcontat et e
CONTRACTANT reconnalt démeurer:seul: responsabTe del'exécution de travau & Mégard: delaMINISTRE.
On entend -par sous-traitance, e “fait” de- corifier 3 un: aute- fourmisselr: une partie du- mandat -confté -par Ia
MINISTRE. Le recours & la soustiraitance est drfferentdel emplm de fessourees extemes. .

5. RESPDNSABIUTE 1] CONTRACTANT ot

le, CONTRACTANT est. responsable de toute faute commise par ki, ses empioyes agents ou representams dars’
{e cours ou. & |'occasion:de-'exéeution’ du present contrai, v compiis. Ja faute resultant dun manquement &un
engagerment.pris:en vertl du presentcontrat

.Le CONTRACTANT s'engage & inderaniser, .proféger. et prendre fait:et cause: paur la-MINISTRE. cont'e fout
recours, touts réclamation, demande, poursuite o autre procédurespris par quiconque en-raison de: dommages

-ainsi causas.

186, CONFIDERTIAL[TE

17.

18.

Le CONTRACTANT s'engage, & ce que lid, ni aucun-de ses employes i gucune p
du present comtrat.ne diviilgue: quelquie inforration:dont.il aurait-eu: connaissance
Texéoution-des obhgatlons s lui-incombant en verty du preseni ‘contrat, v compris:tout fensetgnement doririé-ou recueili

‘ou toute donnée o traitement de données, moins d'avoir ohtenu’au préaiable Tap
ce, tant pendant qu'aprés I'exécution du présent contrat. .

ersoning qui travallle a Ja reahsatmn
dans l'exécution ou &} cecasion de

probation écrite:de. IEMINISTRE ‘et

CONFUIT DINTERETS

Le CONTRACTANT sengage ‘a-Gviter joute- s;tuanon qui mettrait en conflit son interét. personnel et hnteret de la
MINE STRE & l'exclusion des‘dbiigatidns qui incombent.au CONTRACTANT en vertu dd presentcontrat .Si une-pareilie
situafion se présentalt; I ‘déyra’aussiiot endnformeria’ MINISTRE, qui poura, & sa dlscretion émeftre une dlrechve
;ndlquant 3 CONTRACTANT comment remédier & ce confitt d'intéréts eu résilier le present contrat,

ABSENCE DE LIEN D’EMPLOI-

Le CONTRAGTANT fournit ses-senvioes atitre de fravaillewr autorome dans 'exécution du présent.contrat et il doiter ©
assumer toutes les chiarges, obligations et res_ponsabiiités.

Inifizles du CONTRACTANT e ‘ . inlilescela MNSTHE;%,
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- 18,

PAIEMENT DE‘BETTE FISCALE-

Conformément & Varticle 31.1.1.de fa Lo surle mzmstere du Revenu {LR.Q,; ¢, M~31) et & larficle 53 de la Loj facilitant
le’ paiement des’ pensions: alimentaifes’ RQ.,.c P22}, lorsque-le CONTRACTANT est redevable dun montant

. exigible en- veftu’ d'une 16} fiscale oyt alitmentaire; a- MINISTRE peut, 4 72 demande du’ MINISTRE du Reven,

20,

2. F

transmettre a cefui-ci tout ou paitie dy montant payable en verty durprésent oontrai aux fins du palemeni decelte defte.

EXEMPTION OE TAXES

“ia MINISTRE «Cértifie que Tes serwce retenus £n.verfu du present contrat sont requis et payés par ke ‘ministére de

Fimmigration et des: Commuridiités colireliés-aved tes deriiers:de ! Etat et nie sant dont pas-assyjettis 4 f2 taxe suf les
produits gt semces nia Ia taxe de vente du- Québec,

REPRESENTANTS DES PARTiES

w Lz MtN]STRE aux fins de I‘appf:catron du-présent contrat, y compns pour toute-approliation qui v est requise,
- - designe Afifla Piccolo, directrice générale de'fa francisation par: intérim, pour la represenier )
s "De.méme, le CONTRACTANT se; ‘desigrie pour le-représenter. .
»  Advenant.quune partie. désire’ changer de: représentant, elle dmt en. aviser Tavie pame au-mins dix (10} jours
* avant ladéte; effectwe du changement .

. AVIS

’ Tout a\rls emge en verty.du. present cunfrat, pour’ ) valtde e’f[ser Jes parties, doit &tre donné. par écrit.t étre remis en

mains propres’ ou.transmiis :par telecop:eur messager o par -poste- recemmandee avec acciisé de réceplion, d

 l'adresse de'la pattie concemée mdsquee ci-aprés

Directrice.génrale de lar frmclsahon par e
Mististére. de Plimmigration-et des Cofmmunatit tulturenes Fedération-des travaﬂieurs et l;‘avanlleuses du Quebec

800, bout DeMaisonnauve: Est. 2o élage

AdressedeiaMlNiSTRE._ T ‘Adressedu(.:ONTRACTANT: ‘ f
1 Afida Piccol ' ) : Réné Roy

| Gecrétgire

565, boulevard Crémazie Est; bureau 12100

Moniréal:{Québec) HaL 418" . v Montréal {Québecy HZM2W3
Téléphane: ~ 5148643511, poste22001 . I‘Téléphone: 5143838000
Téécopieur:  -514.873-3258 . Télécopieur: 5143838003

23,

24.

Tout cha’ngement d'adresse de [tne de‘s~pa&iés doif fz_iiré l'objet d'un avis écrit & Pauire partie.
LOIS AT-‘PLICABLES

e present contrat est régi parle drort apphcab!e au Quebec el encasde contestaﬁnn les tnbunaux du Québec seront
" les seuls: competents ' :

DUREE-DU CONTRAT

Le. présent contrat enfre err vigueur éf"!aldate de.sa signatur'e.et se tenninera le 31 mars 2009, 2 mains que la
MlN]STR_E ne reporte la date de fin du_;psésent.conttat.

Em:fol de quoi’ 1es partles, apres aveir pns connalssance du present contrat et I‘a\rmr accepte, ont dument signéen-
duuble exemp]alre ccmme suit Y . ‘

PTVZA &.@,LMW:..

. LE‘CONTF_{ACTANT SRR

14 puse 300 06

\- i te . -. \Dte~r( .
René Roy - 4 . . Mg, %}M .

Secrétaire L “ Lieu

LAM[NISTRE DE LIMMIGRATION.ET bES-GOMMUNAUTES CULTURELLES

' Par: @hh@ q}xf - amg-a%_s

Alida Piccoto : = :

Dlrectnce générale par intérim : _ HET

Iifiales ¢ commcmwé ke C Iniiales de fa mmsmsgﬁg_
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ANNEXE

. PROJET DE FRANCISATION EN MILIEU DE TRAVAILL
VISANT LES TRAVATCLEURSET TRAVAIELEUSES IMMIGRANTS

1

- OFFRE'DE SERVICES PRESENTEEAU -+ -

MINISTERE' DE L'IMMIGRATION ET DES COMMUNAUTES CULTURELLES
-~ PAR |
 LAFEDERATIONDES TRAVAILLEURS . .
ETTRAVAILLEUSES DU QUEBEC(FTQ) - °
FEVRIER 2008
‘4. IDENTIICATIONDELACENTRALE . S

- Fédération des travailleurs et travailleuses du Québec (FTQ)

563, boul. Crémazis Est ;

. Bureau12100 -

Montréal (Québec)
mM2W3

2. EQUIPE DES RESPONSABLES AFFECTEE AU PROJET -

-Responsable politique : René R-oy
. Responsable'teckmique : Lola Le Brasseur

3. PRESENTATIONDE LA CENTRALE ~

" La Fédération des travajllears et travailleuses du Québec (FTQ). est, tant par ses effectifs que ses champs -

&’influence, fa.plus importante organisation. syndicale du Québes. La FTQ est présente dans tous les secteurs.ds .
[activité économique et y. représente généralement 14 majorité. des syndiqués;. préside:60.% des syndiqués du.
secteur privé.et’55 % des syndiqués.de 1 Administration municipale (les sociétés &°Etat québéesises). Ce rE’.gst ]
que dans le secteurides employésdifects-et indirects de I'Etat:québécois (santé, éducation et fonction publigue)
que [a FTQ n’est pas-majoritaire. ' . .

La centrale syndicale compte pins d*un demi million de membres regroupés dans plus de’5 000 unités de base

(sections focales) au sein d’une quarantaine de syndicats.

4.~ PRESENTATION BU PROJET
Le projet que nous soumettops an ministére de I Fmmigration et des Communamé§ c.jultmel..les’ (MICC? a coruie
objestifla francisation des travaillewrs-et travailleuses immigrants, préscntement:a Pepaploi d’entreprises, ol ces

derniers sont représentés par-des:syrdicats affiliés 4.1a FTQiet repose:sur deux axes:: Iapproche sectorielle et le

 partenariat, C’est ainsi que le projet fait appela toute la structire de 2 FTQ; ¢ est-a-dire, des directions locales

aux directions des syndicats natiofaux. Nous voulonsaussiy inehore les,comités-sectoriels de:; mai‘n—r:l’,osu_we en
miobilisant les représentants et représentantes de la-ETQ qui.y sidgent. Pour attemijl_'einon'g- O'b.Jf_‘GCtif,'-;ﬂ est ‘
essentie] que nous puissicis,libérer'de- lear travail, pour les rencontrer; les dirigeants des sections _!o{ca!ss. Bien
entendn, cela implique des codts, Comime nous visons particulidtement la petite et la mayenne @nt'ep_nse, et que
dans ces milieux les struchures syndicales locales n’ont pas tes moyens de soutenit le cofitdes libérations, cette
demaride comporte des frais reliés‘4.cette fin.. - : :

Le projet sera réalisé & Montréal et dans larégion métropolitaine. . -

" Les syndicats suivants sont particuliérement visés par le projet :

« Iesyndicat des Teamsters entraison du nombre important de men;bres_:qu’il représente dans le secteur de
la plasturgie et aussi.de sa présence dans la petite et moyenne entreprise; :

_-. le éyudica’q_dcs.'Mémilos pour sa présence dans le secteur dn matériel éle'zctrique et électronique et de

- I'hStellerie; L S :
Initizies du GONTRACTANT. éz' : L )ni;ia]es dela M&NISTHEﬁ

212



K

*  le syndicat Unite-Here parc.e‘qu.”il représente-Je pius grand nombre.de travailleurs et de travailleuses du
_secteurdu vétement et de-celni du textile et parce que son membership est majoritairement composé de
persopnes immigrantes.donf. les besoins-en-francisation sont trés grands;

e le Syndicat canadien des communications, de i’énergié et du papier (SCEP) puisqu’il es ’un des plus
grands syndicats de la FTQ; ses fnembres sont essentiellement di secteur privé &t occupeit des emplois
dans le secteur de'la pétrochimié, de'la plasturgie, du cartonnage et de emiballage; -

e e 'Syndj'cat national deg_travai.lleﬁrs"de ]_’azgt_c'\mobi]é, de I'aérospatiale, du trapsport et des autres
travailleurs et travailleuses du Canada (TCA) qui-teprésente un. grand nombre de travailleurs et de
-trevailleuses du domaine'de I"histellerie; - - S s

» lg'Syndicat des &avai[legrs_éftmyailleuses unis-de Palimentation et du commerce (TUAC) qui occupe
une place importante dans Je domaine de I*abattage 1 ol justerent s’y trouvent de nombreuses
personnes ne possédant pas de connaissance fonctionnelle du frangais; ) .

.« I"Union des employés et employées de service (UES) représeste prés de onze mille membres dans les
.services. de soutien scolaire, I’ sntretien ménager, le secteur industric] {métallurgie et plastique),,
Ihétellerie et la restaration. ‘ .

_ Nous cotaptons réaliser ce projet en collabordtion aves wn conseiller ou une conseillére du MICC. Nous
préciserons Ie réle de cétte personne ati-point 'S de ce projet: Nous comptons également faire appel aux’
représentants-de Ja FTQ qui sidgent au seinides différents comités sectoriels de main-&’ceuvre ainsi qud ceux
qui siégent & la-Conférence des €lus'de Mortréal { CRE). Sculigrons que det personnes représentent la FTQ
au'sein de Jo'CRE dont fe secrétaire générai du Conséil régional de ta FTQ du Montréal - Métropolitain.

5, REALISATION DU PROJET . -
Voici les principales étapes du. projet :

«  entout premier lisu nous comptons inviter un représemtant du MICC iors d’ane rencontre des
membres di: Burean' de la FTQ, Cetre personne pourrait déja jeter les bases du projet que nous
souhaitons réaliser en partenariat, A cette occasion, la FTQ fera appel & ses directions syndicales pour
informer voire mobiliser les personnes-qui sidgent at nom de lenr syndicat dans les différents comités
sectoriéls demain-d’eeuvre; T - .

+. rencontres avec des permanents.ou permanentes des.syndicats peur identifier les_j:nilieu'x de travail ol .
‘les besoins en francisation sontle plus pressants. C’est d-cefte étape que nous identifierons les
responsables syndicax desiniliée detravailyle norh de Tentreprise ‘ainsi quee nombre de personnes

ayant des‘besoins en matiére d’apprentissage du frangais. A cette tape, le conseiller ou la conseillére du
. MICC sera informeé de I’évolution des démarches; .

. organisation de rencontres &information 4 Iintention des dirigeants.et dirigeantes des sections locales
* (président ou délégué en.chef). Au cours'de ces rencotitres.d une journée, co-animiées par un conseiller
de:la FTQ et-par un conseiller duVICC, 1'objectif sera &’informer les participants sur Pimportance
d*une langue commiune en milisy de travail et sur Ia fagon de s’y prendre pour.organiserides cours de
franeais en miliew de travail  Cest-aussi av cours de cette étape que le conseiller du MICC se met en
" rélation avec Iz siructiire syndicalé'du miliew de travail avec corame.objectif d"identifier les besoins et
deplanifier la tenite d"urie Tencotitre avec un représentant de.l’employeur en vue d’erganiser des cours
de frangais.dinsie milien'detravail. .Nous;-élaborer'bns,'.en:collaboraﬁonza\'fec le représentant du MICC,
" up guide d*animation qui servird & toutes les rencontres du projet: Nous organiserons neuf rencontres
. apavellement qui réuniront 21 perscines dichaque fois. : :
_»  toutau long de a démarche; ]a FTQ effectuéra un suivi afin de s’assurer de la bonze marche du projet
dans chiaque entreprise. A la-mi-termps du projet; nous évaliierons ses retombées. Cette évaluation sera
faite au moysn & un questicninairé-qui sera-acheminé par la poste ou par coyrriel selon les-cas;

o séance d*évaluation au terme des 10 rencontres avec le rép:;ésen‘fant duMICC.

Comme nous [avons décrit au point 4 dé ce texte, nous voulons iitiliser notre structure syndicale pour mobiliser

les dirigeants des entreprises ainsique:lescomités éetoriels de main-d’oewvre. La rencontre d’évaluation que
nous comptens tenir avee la participation d'un représeritant du MICC devrait permetire d*évaluer notre
approche, de faife un bilan de nos démarchies dans le but de trouver la meilienrs voie.

1 2t Biuse de s £TQ e corbpoat Hind Vingrnc.dg e mﬁ:u&r&qémn‘:u_nﬁmmﬁt ’ . . . ’ . ’
Infﬁa}és‘d'wCONTHACTANTZ"r?, . ' . : T itialesde Ia,MiNismE?M
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Prévisions budgétaires

B

. Coordmatmn du projet par un employé de la FTQ L 5 57_3324 §
- {Préparation du matériel didactique, organisation: des: rémions, ‘

commurications aves les sections locales visées, animation des
tencontres et suivi) 20 jours a 149331 § par semaine incluant tous ’

les avantages sociaux

Frais de déplacement - o o '(évgluai:ion'approximwvej - 400§
Secrétariat ‘

Matériel didactique - . ‘

(cahier o' amimation, crayons, tablettes, ate.) ' o 3608 -

40 § par rcncoz'm‘e x9=360%

Location de salles

—~2

(9 rencontres 2 50°5) 4508
Repas et breuvages ) - o _
-9 rencontres 4 500 §par rencontre 45008
Auttres frais {frais postaux et autres) L - 5008
Cofit des hberatlons (185 perss.mnes) ‘ 7 R - 378008 .
- {9 renconires réumissant 21 personnes powrun total de/ 139 personnes} , - :
Le cofit d’une journde de Hbération a ét¢ évalué 4200'$ incluant Bes avan:a,:es Socianx.
Notre calen! est base SUT Une jO‘lIrnéS de 8 heures de mavail). :
) ) P
Totalde la subvention: ' C - 4998324 §

Iniiales du CONTRACTANT é A A initiales de fa MINISTRE J#Q_
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N°, DE CONTRAT & 553004513
CONTRAT

Promotion de & frahicisafion en.milieu de travail auprés des emploveurs et des -travailleurs immigrants du secteur de
lindustrie textle, recruterment efs demarchage d‘entrepnses ef orgamsahcm e cours de franga;s enentreprise

ENTRE

{2 MINISTRE.DE L'WIMIGRATION ET DES COMMUNAUTES CULTURELLES; 4gissant pour et au nom du gouvemement'du

Quéhes et étant représentée par JacquesiLieroux, directeur de la Direction des-politiques, des programmes et dela
promation de la francisation; difment aulirisé en vertu'des Modalités de signature de certains. actes; documents ou
écrits du. ministére-de Timmigration et des Communautes culturelles-&tablies: par le décret n® 844—2007 du 268
septembre 2007,

El' .
. L Comrte SECTORIEL DE MAJN D'(EUVRE DE'L'INDUSTRIE TEXTLE DU QIJEBEC personne morale lagalement constituée,

ayant-son siege sacial-au 575B; rye des Ecoles, Drumrtondyills, Québec, 28 146, agissant: par Rosette ?.abe:ge
. djrectnce générale,.diiment autunsee aitist qu'elle le déclare,

ciaprés appelé le « CONTRACTANT »

Attendv que Ja M[NISTRE entend franciser plus de personnes lmmlgrantes en rgjoignant de nouve!%es cher:teles
notamment en milleu-de travail;

Attendu que le GONTRACTANT est un organrsme a but non lucratzf réunissant des rep:esentants g empioyeurs efde
travailledrs de !mdus!ne du-textile du-Québes, qiicompte plus de 18 006 empioyés-repartis' dans plus-de 400
entreprises; el dont 40 % des empfous du secteur se reh'ouventa ‘Montréal oli la. marn-d'oeuvre |mm1grante &st irés

piésente;

Attendu que lo CONTRACTANT a pour mandat de mobiliser. les'gens de- Findustrie do textle du Québec autour de
-problemes religs au- deveioppement deiTemplol; & 1a gestmn et 4 laformation-de la main- d ceuvre dit-secteur du
textite; ; .

t Attendu que le CONTRACTANT. fournit des services de formation etd imformaiion aux trava;[leuses et ravailleurs du
secteur dutextile du-Québec; .

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI ST
"{. OBJET DU coﬁTRAT

- La-MINISTRE: refient les setvices du CONTRACTANT qui aocepte d'agir pour identifier les entreprises du
secteur du textile embauchant des travailleurs-immigrants ayant des bescins de francisation; faife une
campagne de_promotion de-fa francisation. des travailleurs imrigrants, recruter ef référer vingt:cing (25}
-entreptises aux services des francisation. du- ministére de. Famigration et-des. Communzutés: culturelles
{MICC) et organiser des cours de frangais dans aumoins citg (5 entreprises du secteur,

«  Toute-annexe au present mnﬂ'at -constitue aves le$ pésentes les: documents con’sracwels et fait pettie
mtegrante des presentes liant: alnSl les parhes comme-si élle y était reproduite aulong; .

e Toutefols, en cas de d:sposmons mcnnc;[ables entre-fe fextede.l'offre de services {en-annexe au présent
contraf) et celui dir présent contrat, lés disposiiions de cerdemier prévalert,

2. OBLIGATIONS DU comRAcTANT'
’ Oblfgatlons generales
-Le CONTRACTANT s engage envers A MINISTRE a:

a) regfiser Je présent mandat confermément aux. documents contractugls ci-haut établis en exécutant ses
ob{’gatmns selon les regles de Yart &t aves professionnalisme; .

b) respecter #es echeanclers tonvenus enire fes pariies: et décrils m-apres a Ia section’ « Oblugatrons
specifighies.» du présent contrait ot avoir réalisé les difféerents volets du mandat au plus tard le30] ]um 2009;

. 314, . : ) C .
Initiales du CONTRACTANT ‘&.}\/ o Initiales de la MINISTRE _\—_)_k
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. Offre de service — Objectif 1 S o,

¢} tgnir_ compte,.dans\l_a réafisation de son'mandat, de‘.tn‘utes‘ lés instruclions et recamma'i;éaﬁans. du
rapréseritant de la MINISTRE; ' L o

Obligations spéciﬁque;-: :
a Le CONTRACTANT fourmit i‘eﬁcadr@ment stia coordination de fexperfise reqilise;.
b} Le CONTRACTANT foimit fes biens ivcables suivants selon Jes échéanciers suivants
o les buiils -uti]iséé‘ pour‘la campagne de-,‘pmn;cﬁon ét.le .questi‘nnﬂaire:f;'é\raiuaﬁon des besains de
francisation en septembre 2008 (ivrable 1). S

«  Un bilar de mi-6tape le 29 février 2000 (livrable 2.

. Réfé:renbes ,de vingtcing (25} entreprises du secteur idehﬁﬁéES" comime - ayant des fa;availleurs
imrmigrants qui ont des besdins de francisation et ol des cours derangais pourraient. &fre mis.en place
pour le 30 fuir 2009 (ivrable 3). : e T -

e Organisation de cours de frangais avec la collaboration du MICC dans au'meins cing (5) entreprises du
sectetrpour fe 30 juin'2009 (ivable 4). ' - B :

"'+ Un rapport final pour le:30 juin 2008:{livrable )

- Les rapports comprendront des donaées quantitatives s je nombre d'enfreprises rejointes par la
cafmpagne de-promofion’ ainsi -que: par:le- démarchage: et le- recrutement:  les: basoins. identifies, I
nombre d’enireprises: rencontrées: piour e ‘infodner :sur: les- ressouress disponiblas, des. &férences .
d'ertreprises, ko nombre.d'ehitreprises ol des,cours-sont mis en-place, les questionnaires d'évalliafion
et auires donnges pouvant permetire démesurst Fatteinte-des. objeciis du projet. -

Les_rapporfs_l:or’régrendrﬁnt; également des dohnées quaiitatives sur ie‘degré de safisfaction . des
emplayewrs €t.des travaflleurs; le-suivi.des-enirepiises -référées; I'organisation-des - cours de-francais
dans les-entreprises; lertGle des intervenants, Tes difficultés renconfrées, les expériences de réussite.

3. 0BLGATIONS DELAMNISTRE

La MINISTRE s'engage & :

.

g) irensmettre au CONTRACTANT toute info?matian dont efte-dispose et qu'elle estime nécessaire pour
permetire au CONTRACTANT de réafiser lobjef des présentes; ..

b) rémynérer e CONTRACTANT selon les modalités prévies a l'ariicie 4 du présent contrat. o

4. MODALITES DE-PAIEMENT

a) La MINISTRE s'engage 3 verser-au CONTRACTANT, pour fexécution compiéte et enfitre de ses
gbiigations 3 Ia satisfaction de la- MINISTRE; incluant tousJes dabotrs encourus et tous:les autres colis ot -
daperses, |a somme:fmiaximalede: soixante-trois mille dollars {63 0003} pour la‘durée du présent confrat.
- Toutefois, la ministre e s'engage pas 2 dépenser la fofalité-de tadite-somme.

b) Le somme maximale convenue précédemment seraversée au CONTRACTANT comme suit :

30000 3 4 la signature.du présent contral; :

18000 S-aprésraception et approbation des fiviables 1, 2 et 3 accompagnés d'unefacture;
42 800 § 2prés réseption et approbiatien des lrables.4 et 5 accompagnés d'ime factire; _
500 $:pour | organisafion'de coursige fangals, &lintérieur deta période-préviie pour l'exéoution du
présent contrat, dans:chague entreprise’ dbpassant - cible. Tinimale ‘des. cing, {5). entreprises.
préviies: auTivrable 4, st o8, jusiua. concurence: dun-montant additinne! maxifial de.frois mifie

 doltars (3000 $): Ces:cours:devront avoir ét&dispensésay plus tard-dans les trols (3} mois suivant
Ia date de fin du présent contrat. ‘

¢). Les parties reconnaissent-galement cuie: tout paiement de sommes-d'argent. convenu aux presentes. et !

" devant &tre effectud. par-la:MINISTRE sur ureexercice-financier -aulre, que le,_présent,. est:conditionnel a

lexistence d'un.crédit prévu 3 cette fin.pour 'année- financiére au cours de Jaquelle ce paiement est dii et’

ce, en conformité-avet les-exigences de-la Loi sur Fadministration financigre (L.R.Q., c.;A—G;D’O'L art. 20 et
55). o

N
initiaies du CONTRAGTANT. Mﬁ : ' : . Iniales de la MINISTRE
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5. VERIFICATION

Les demandes de ;i'aiement ét factures découlant.du pre'sent contrat.sont stjeftes- & veﬁﬁcahon par le
Contrpleur des finances: qui, 2 cette:fin,-ade pouvoir de prendre: corinaissance et de faire un examen de fous -
les registres f documents qu'il | juge 1ifiles 4 cette verili caton

6 FORCE MAJEURF.

“Encas de retards.dans 'exécution-du present conirat, occasionnés par ne force majeure, Ja MINISTRE pourra,
asa dascret[on appliquer F'une ou J’autre des'solifions suwantes

a) omlonger les délais prevus al artzcle e presentcontrai
b} -resslier de plem droit'l2 present contrat par avis donné au: CONTRACTANT qui sera.alors rémunéré pour
l'ensemble des.services &t dés biens effectivement fournis & fa date de résifiation du présent.conitrat, sans
_ autre compensaficn ni indemnité que e soif..

7. EVALUATION ET ACCERTATION DES TRAVAUX

»  La MINISTRE se -réserve " le, droit- de refuser, en tout ou en partie, les fravaux exéoulés par le
- CONTRACTANTrqni ne seront pas iugés saﬂsfaiﬁants.euégard 2Ux exXigences prévues at présent confrat.

3 Tout travail-ou'toute: parue dedtfaval refsé par [a MINISTRE doit-&tre repris par.le CONTRACTANT dans '
" les plus brefs délais, 2 ses fra|s Jusqu'a cequil remplisse lés conditions prescrites. .

] -De plus méme s le CONTRACTANT a éé remunere pour les fravaux exécutés, celui-ch s'engage 2
~ reprendre 2 ses frais tous les ravaux: -pour lesquels. des. emreurs-ou des. ormssmns auront &té constatées, -
. que cefles-ci-aient éfe- mdrquees 2. cours d execuﬂon du-présent cantrat bu & l'acceptation des fravaux par
'la MINISTRE. - : . : _

-

8. PROPRIETE DES TRAVAUX -

Les travaux reahses par Je CONTRACTANT -dans fe cadre des présentes, y compris tous Ies biens livrables et
- Ieurs acoessoires, deviendront T propriété entiére ef exclusive de la MINISTRE, au fur et a mesure de Ieur
réalisation; il en:sera: ‘de migme. pourles drofts d'alteur ci-aprds; cedes .

9 DRarrs D’Am‘EUR

a) Le CDNTRACTANT cide-ef ’nansporte ala MINISTRE Qi accepte, tous les droifs d'auteur, notamment le

. droit de reproduction; de diffsion ou-loute autre forme d’expialiatlon qui- peuvent:|ui échoir sur tous les

travaux, réafisés en - vertu: des. présentes. Cetle -cession de. droits. d'auteur est consenfie: par le

' CONTRACTANT 3 [a*MINISTRE Sans dimite- de tertitoire, nf temps: et sans auire limite de- quelque kature
gue-ce soft.

Le CONTRACTANT renance, ‘BN -$0a hom et-au rom de foute personns |mphquee dens ko réalisation du
présent contrat, au droit moral rel&fifa ITitégrité de eeuvre & taqueile le CONTRACTANT ou-cette personne
_aura travailig; les partiés.aux: presentes entendent koutelois-exclive:de la: presenfe renonciation de droits
d'auteur, te-droil- moral relatif:a¢la- patemité des travalx reairses e vedt du préserit’ comrat, lequel

" demeurerala pmpnete des aufeurs.

b te CONTRACTANT:garantit & {a MINISTRE quiil dégent tous !es droits i permettant de real:sar le present
contrat, notarmment :ceux. de: corsertir1a-t “Gession de-drofts-Tauteur et derenonciation au droit morel &
Tintegrite .de. 'ostivre. c:-dessus prévus;il. garanit:la MNISTRE confre foiit -ecolirs. et foute poursuite,

-"*Iamatmn ou -demande:de- Ja-part -de. toute personne ‘relativement & -l'objef- de- ces. garantxes le

CONTRACTANT. s'engage par:-conséquent & prendre fait et cause pour 2. MINISTRE ‘et & Findemniser -

advenant tout recours,, poursmie réclamation oudemande refafivement 4 l'cbjet de'ces garanties.

¢) Toute: cuns;deraﬁon découlant de: Ia cession des droits ' auteur etdeta renonciation aur droft-d'auteur refatif
a I’mtegnte de I'eeuvre, . consenﬁes aux presentes. st incluse.dans 1a: remuneraiwn ci-dessus, prevue a
1'artlc[e 4 dor present contrat o . - .

10, LICENCE

La MINISTRE OGT.I'OIB gratuitement.ay- CONTRACTANT une licence nonexclusive et transférable lui permettant
d'utiliser -et de diffuser-Jgs- dosuments :qul aura. elaborés an verfu  du présent conrat, -dans Jes séances
diinformation-& fintention.das emplayeurs et des fravaillowrs ainst que dans les-coliogues; les cangrs ou autres
evenemems visant-&'sensibiiser-el.a Jmndre e plus: grand nambre: pcssmle de personnes enyue d'organiser

. Initizles du CONTRACTANT 1|§§'/ RN Imhalesde 2 M!NISTHE
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1.

12,

des cours de frangais-enmilisirde travail pour les travaﬂleuses et travaﬂleurs lmmlgrants du seoteur du te;m}e et
umquement aces fins. La présente J(cence esf accordée sans hmltes de temto:re nide temps '

Le CONTRACTANT. doit, dans le cédre- de {'application - de oette Ilcence mdaquer Ea ‘mention- survante @
Gouvemement du Québec, Mlmstere de: I‘Imm:gratlon efdes Communautes culturelles 2009

CESSION

Le present contrat, ni queique droif ou. obhgahon en résultart, ne paurrort, en toui ou en partie, &tre. vendus

tédésou transportes sans.le consentement écritdela MIN!STRE T .
RESILIATION DU CGNTRAT.
La MINISTRE se réserve. [e droit- ahsolu-de wésifer le present contrai -pour 'un ou I’autre des motls

.

survants

i le défaut du CONTRACTANT de remplir I' im ou- lautre des termes, condmons et obhgatlons qui Euu
- ingombenten verlu du present contrat'et de ses ennexes;

Ci) le CONTRACTANT Cesse-sas: operahons de‘quelque fagon que te smt, y: compns en raison de [a

" faillite; de al Fqurda’uon dudela cession’de sesbiens.;:

“fi)  Le CONTRACTANT:ui & présente des rense;gnemems faux ou trompeurs ou ]u1 a fait de fausses .

‘representatmns

- Pour ce {aire, Ja MINISTRE adresse-au CONTRACTANT un avis écrit de résifation enongant le motif de
résiliation. SiF-s'agit d'un motf de résiliation prew au. paragraphe 1), le CONTRACTANT aura-ix {10}
fours ouviables. . pour temédier au; defaut enonicé: dans lavis, & défaut, de quoi] Je.présent ‘contrat sera
automatiquement: wésie; Tar résiiiationprenant effet de: plein droit 3’ I’exprratrun de.ces dix jours.-S'l
_ s'agit d'un mofif de résiiafion prévu au ‘paragraphe: if) ou au-paragrapheii) ‘fairésiliation prendra eﬁei
- .de plein.droita compter de ia date e |a réception de Pavis.par! 1e CONTRACTANT )

‘e L2 CONTRACTANT sera. par a:l eurs requnsahle de tous Ies dommages occaswnnes a la MIN!STRE

du fait de la réstiation du present contrat.

» Encasde contmuatmn -du. présent confrat par un fiers, le CGNTRACTANT devra notamment assumer
toute augmentaﬁcn du cmrt du présent conirat pour 1a MINISTRE

La MINISTRE: s& résarve ega[ement le-droit, confermement 3 Particle 2125 du Code civil-du. Québec; de

. résilierle présent contrat gans qu't smt necessawe pour efle.de mativer 1a msmat[on

Pour ce faire,la MINISTRE doit adressar un avis écrit de. resnhahon ait CONTRACTANT. La résfliafion
prendra effetde plein: drolt a !a date detla recephan de cet avis par le CONTRACTANT o o

Fn cas de résiliation du present contrat pcur un des motifs prews en a).et b); le CONTRACTANT devra
fournir-ies decuments de;a eNn-s3 possession-gf les résultats. des travaux effectués jusqu'a |a dafe effective
de ta vésiliation. L’ensemble des donfiées devra, dans les quinze-(15) Jours - de fa date effective de ia

_ res:habcm &tre renis & la MlNlSTRE quien dISpDSEI'a 4 saquise.

e CONTRACTANT aura alors-droif allx. semmes, frals &t debours oorrespondant ala valeur reelie des

senvices .rendus-jusqu'ala dale. de -résfliation sans aude -compensationni-indermnité -que .cesoit. ef,
notamment, sans comperisation i indemnité. pour- la'-perte! detout. profit’ anticipé ou: autre donimage
occasionné du fait de la resmatmn du présent contrat. : :

Toute resﬂaanon ne met pas ﬁn ala cessmn ni-a la renonciztion aux diotts d° auteur contenus au présent
cont:at non piis qu'aux garantles qu1 en decoutent '

13. RESPONSABILITE DE LAMMNISTRE

“Sauf le-cas de faLrta mtenhonnelie ou de faute fourde de.la. pan dala MIN]STRE celle-u nassume alcune |
responsabllstea ['énard de: tout dommage matene[ subu par Ie GONTRACT ANT, agenis ou representants

*

14. SOUS-TRAITANCE

initiales du CONTRAGTANT V1 ‘\"f

Le CONTRACTANT ne peut faire exdouter en sous-fraitance tout ou pariie des obligations convenues-aux
frasenies sans-avolr préalablement obtenu: Fautorisatior écrite de [a. MiNISTRE, .3 fexception de la
parhcnpa‘non ‘de-soug-iraitants deja prévue-dans’ I'dffre de semces du CONTRACTANT et accepiée par la
MINISTRE.: En toutes c;rccnstancas les: achvrtes conﬁees e sous Hartanoe ne-peuvent-exceder 16 % du

o

intiales de la MINISTRE d ha
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15.

186, CONFIDENTIALI'I‘E

7.

- la MINISTRE, & Iexctusron des

18,

44,

20,

: realrsatton di préserifcontrat n

+ d'in montant exigible-er verfi
ol Revenu, trafistietire:3 a
: palement de cette dette.

montent totat pall present' et;te CONTRACTANT reconnazt demeurer seul respensabie de Fexécution
des travaux at'egard de ' MtN[STRE ’ . ‘

« On.entend par: eous-trartance
MINISTRE: Le ecours s iasous-tra:tance est drFférent de Pemplof de‘ressources extemes

RESPONSABIL!TE U CONTRACTANT

e 'Le CONTRACTANT est responsab?e e tuute faute - commise par lui, ses employas agents ou

raprésentants dans 1 cours oni% Poceasion de:Texéoution:dy présent contrat; v compns la-fatte: resultant
“d'un mariquement &-un engagement pris en ve:tu du- present coitrat.

» Le CONTRACTANT s'engaged Jndemn:ser protegef et prendre faif et cause. pour la MINISTRE: eontre fout

recours; toute :réciafmation, demande pcursurte ou aytre: procedure - pris-par quiconque-en tzison de
dommages ainsi-causés.. .

Le CONTRACTANT s'engage, & cerquelui, il acun- de €S employes -fi.aucung- pefsenne qui travaille-z la

-oul & -Foceasion-de- lexécation - des; obligations . lui- mcombant en vertu -du présent, carittat, - -compris tol
fenseignement donfié ‘ou-recueil soufoute: donnee o' traitement dedonnées; ‘4 moins:d'avoir obtenu au
prealable ! apprebaton Eerite de iaMlNISTRE elce; tarrt pendantqu ‘aprés [ execut[on i present contrat

com-'ur D'INTERETS

L& CONTRACTANT sengaged ewter toirte: sntuahon qui meth"aft en conﬁtt son intérat personne! et I'intérét de
L iricombent:au: CDNT_RACTANT en vertu-gu; present contrat. -5
wrasaussitaten irformer la MINISTRE, -qu poura; &:se: disoréfion;

utie: paréifia. sitiration:;

pré
 émeltre ‘une-directive-indiquantau CONTRACTANT: comment remédter'a ce confit: Fintéréts o résilier le
| présentcofirat -

‘Aesence:m—: LIEN: n"empr.m :

Le CONTRACTANT foumit ses. senvices& utre de travaifieur eutenome dans-! executjen du present conitrat et i
doit ¢ en assumer toltes-les charges obhgatlens ef responsabllrtes

PAIEMENT DE DETTE FISCALE

Confcrmement a{article-31.4 1 detaLol surle mm:stere dur Revenu L-R.Q. ¢ M 31) et a Farticle 53.de ia Lof
faciftent e . paiement.des: -pensions afimentaires (LR.Q,, ¢.{P-2:2), lorsque:| le CONTRACTANRT est redevable
caIe olt: alrmentaxre, la: MthSTRE pent Fla demande du MINISTRE

EXEMPTION DE TAXES :

P - T MINISTRE cartifie que’| les serwees Tefenngen vertu du- present contrat:sont requis: et payés.par le m:mstere

del immigration et des’ Gemmunautes‘culturelles ‘YT Ies denigrs:de l'Etat et ne: santdonc pas assu;eths ala

. taxe. suries produits: etserwces niAla; taxe devente du Québec.

21,

REPR=SENTANTS DES PARTIES

. La MtN[STRE aux-fins de- lappllcat:on dur préserit.contrat, y compris pour toute: apprebatmn qm y ast
requise, désigne, .Jacques Leroux, directeur-de- fa’ Direction “des. pufmqees des programmes etde’la
. promotion: de ta franctsahen, pour la fepresenter ‘

. ' De méme; 18 CONTRACTANTse dessgne pourle représentar,

-, TETis en makig propresson: rans!
.receptlen, & I‘adresse dé la pame‘-oencemée mdlquee Ct—apres

b -
Initiales du CONTRAGTANT tU‘/ - Intiates de'la MINISTRE 1=

. Advenant QU une- partie désire changer de représentant; e]le dolt en aviser | altre partie au moins dix {10)
‘jours-avant la-date: eﬁeciwe du changement

, AVIS

' Tout -avis-exigé en-vertu-du présent cotitrat, pour elfe- valde etdier {es partxes doit-étre donné par ecnt et éfre
i ‘-'telecupleur messe&:ler ‘ou-par poste’ recommandee -aver:accuséide

- .
.

r .

:
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| Adresse de-la MINISTRE :

JacquesLeroux
Directeur
Direction- “des. ‘poliigues, des -programmes et de la.
promotion de la francisation .

[-Ministére de-fimmigration-etdes-Communactés cultureles

800, boul. De Maisonneuve Est, bureay 200
iontréal (Québec) HZL4L8

‘Téléphkone ; 514'873-9383, poste 22301

Adresse du CONTRACTANT o

o RoseﬁeLaberge

Directrice générale :
Comié secloriel de -main-diceuivie de lindustrie 9(1’

textle J Suibae

-5758, re des Ecoles -

Deummonghille (Québe) J2B 16
Téléphione.: -~ §19477-7910

" | Telécopieurs  B19477-2013 : -

Télgcopieur : _ 514 8642079 -

Tout changement d adresse de{ume des part[es d0|i fame | objet d'un- aws crit'’a 'attre pame

23. Lons APPLiCABLES

Le présent confrat est-régi par le droit applicable au Quebec ef, en cas de contesiatlon les tnhunaux du Quebec

seront fes seuls competents

A Z4. DUREEDU coamw

Le present contrat entre en wgueur ala daie de 53 signature et se temminera le 3¢ juin 2009 a moms que fa
MINISTF{E ne- repnrte la date de fin’ du ‘présent ct}ntrat :

En foi de quoi Jes partfes, apres avoir pris connaissance du et l'avo:r accepte, oné diiment s:gne en double

exempiaire comme: Suit :

LE CONTRACTANT '

Directiice généale

Par:

a

Sz, \Ma——%

Jacques Leroux

Directeur .

Direction des-politiques, des programmes
etde la pmmoﬁon de fafrancisafion

“

W 1 é:;&ak 208
rv:\rmr\twe - L ‘U«

Lieu

LA MINISTRE DE L;!MMIGRATION_‘ET-DES COMMUNAUTES CULTURSLLES

@g'./o'{- [’io

r{)ate

JLIEU
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7 ANNEXE

Drummondvile, Je 2 juin 2008

Madame Giséle Baril . B :
Agentt de rechierche et de développement socio-Sconomigue
Ministére de I'tmmigraiion:ef des: Communautés culiurelles
800, boul, deMaisonnéuve Est, RG .
Montréal (Québec) H2L 418 -

L

Objet : Offre de service — objectif 1

Madame,

Vous irouverez ci-joint une offre de service pout permetire & des immigrants occupant déja en
emploi dans'le secteur textile, & Moniréal, .de-poursuivre. leur; apprentissage: du francais en
entreprise. Notre projet s'inserit-dans e cadre de Pobjecti- 1 des nouvelles:mesires de velre:
ministere. : - :

Le secteur texiile: est irés présen;t-’?a Moniréal. Clest plus de 40 % de sa main-d’eeuvre qui y
occupe un emploi, soft plus de 7080 personnes. Sans connaitre & nombre exact d'immigrants
parmi celles-ci, force nous est descroire-quTils.sont tés fiombreux. Clest pourguot nous sommes:
persuadés du grand besoin Fapprentissage du frangais en enireprise pour rotre secteur.

N'hésitez pas-& me contacter pour toute question ol commentaire. Je vous prie d'agréer mes
salutations distinguées. :

Originod ug«nex

Rosette 'Labefge

Directrice générale
p-i

. T B il

& TEYTILE

Comité sectoriel de main-d'csuvre

waVeL CSOTex e qC.ca de Findustrie textile du Quéliec
]
Initiales du CONTRACTANT l‘.'&fr/ - ifiafes de fa MINISTRE 0 N—
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-- ANNEXE

Offre de service.pour: Ia promot[on deda franclsatron en: miireu de: trava:l
au mmustere de1 fmmrgrat:on et des Communautes culturelles

OFFRE DE SERVECE

PBESENTEE PARALE CQMITE SECT ORIEL DE MAIN-D’ {EUVHE
DE- L ]NDUSTRIETB(TILE DU QUEBEC .

Le Comite seciorig!- de main- d’oeuvre de{industrie’ texhle du Quebec (CSMO: Texhle) est: compose de
représerianis; patronaux et: syndicax provénant du:secteur’ textile. Ses: prinGipaux mandats:sont de
développer la.formation confinue,. identifier les: bésoins: propres-au-secteur: textile -en: ‘matiere de
gestion'des regsources Humaifies, élaborer dés:mesures periinentes:pour. permetrre lai stabilisation.de
Fempioi ‘et réduire Ie taux de’ chdmage dans:le secteur, prendre-en cormpte: les. problématiqlies des
client&les- cibles et proposer au entrepnses des- prstes de- solution et asstirer 1a clrculatlcm de
i mformatlon

CONTEXTE

Le secteur texhle . Québécois compte plus ‘de 18000 employes repartzs dans plus de,

400 entreprises.

Comme-plus de 40 %o des emplo:s dir secteut se retrouve & Montréal, la main-¢'ceuvre |mm|grante est
trés présente.dans nos ‘entreprises:. Certaines T'entra-elles-comptent ur nombre trég-glevé d'ethnies -
différentes dans Jeurs murs. Trap souvent, un grand nombre de ces. employés:ng parlentpasfrahcais
ou trés_ peu -ce qui, &n -plus de- compliquer Tes commurlications -intemes, ralentit la prodoction,

- augmente fes risques d'accident et cccasionne: un roulemnsnt de personnel trés colieux pour les

entrepnses - ‘ S - i

Il faut aussi souligrer que le secteur textiie esten grande transformanon tant dans ses progédss, ses
machines, ses- produits et:-ses. marchés. Un: tel virage ‘nécessite-de- la pairt des .employés- uhe
excellente malrise de la fangue frangaise pour bien comprendre les nouvelles consngnes st los .

- nouvelles fagons de faire et ainsi &tre plus performants.

OBJECTIF

Les immigrants déja en emploi dans-le secteur textiie, reglon de-Moniréal,-ont besom de poursuivre
leur apprantissage du frangais’polir &tre plus performants:et. ainsi” repondre aux-nouvelles attentes
des enfreprises taxtiles. Il ‘devient -dong, lmpera‘t:f de Jleur: offiir des; services. de-. francisation en
entreprise. -Bien sir, -notre projet. sera. mené. en -&troite collaboration avec !ac»chargee de projet du
ministére de I lmmlgra’cron et des Communautes culturelles.

.

'%"E}ﬁ'% LE
. Comité sectoriel dermain<d'geuvre
WA CSMoTEXH R qC.Ca de l‘mdmtﬂe textile du Québec -
|
initiales du CONTRACTANT 1; U} ) Initigles de la MINISTRE ';! —
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; .-PiTANIFICATEON DES TRAVAUX . {
. presentataon du pro;et aux membres du C. A du CSMO Textile par Ia chargée de proget du
MICC
. elaboratlon d’ou‘hls de travall

*  identification. du nombre d’lmmlgrants dans les entrepnses textiles de Montreai questlonnalre
: fichiers et talileaux de données existantes, elements promaotionnels, etc.

» campagne dé promotaon aupres des entreprises - textiles de Montréal, employet’zrs et
‘syndxcats appels: teiephomques, envoi -postal et courrel, site Intemet, journal du CSMO

Textile...; feront: partie des-¢lements.de. promotton le crédit d’:mpot remboursable pour Ia_.

francmsairon etla reconNAISSANGe: des compétences.,
L ‘demarchage gt recrutement a ‘moins 25 enireprises intéressées & former leurs employés

immigrants : par. des rencortres d' nformanon individuelle ou en groupe, en co!laborahon avet -

la ohargae de: projet du'MICC

- _organlsatxon de cotrs de- frangars dans au mosns 5 entrepnses en collaborahon avec. la
* chargée de prOJef dur MlCC : .

= évaluation des besoms ‘de franc!sat[on des employes imrigrants, en collaboraﬁon avec la
chargée de projet du MICC

= pffre devservice de franc[sahon en entrepnse -ofganisation de cours, etabilssement d’un
échéancier, mise en place:de condiions gagnantes pour les employés & former (horaires
“adaptés aleur reallte “local ddéquat;; reconnalssance de leurs efforts par. Ieur employeur...)

= @évaluation desresultats obtenus questronnaure appels telephomques -

Note': Les fapons de faire a;oufees & ceﬁarns des éléments’ sont purement inscrites & titre
: de xemp!e Se.’on les-cas, elfes seront favansaes ou-de nouvelles seront; uz‘rifsees

[ECHEANCIER -

Début des travaux': ‘duff

: Rapport*_d’é’ta‘;':).e/:' février 2009
Fin des travaux : - juin 2009,
Rapportfinal 1 - . juin2009"

Dérm;ilement des travaux

E identafrcatton clu nambre d’lmmigrants en début dg projet.

%
%'+ Campagne de promotions ;.- en continu-_
S Démarchage dentreprises ' en continu
% Evaluation dés besoins de franmsat:on "7 " eénconthu
L3 Offre de service de francisation en entreprise : en continu 2 comptef d’aoﬂt 2008
% Evaluation-des résultats obtenus @ - - mal etjuin 2009
BUDGET DEWANDE -

L

Couvrant2 années_ffinanc‘:‘éres, soit 2008-‘2009 et 2009-2010

. . Salaire et avantages-sociaux : o ' 40000 %
. Sondage pour connalire le nombre d’lmmjgrants : ' '
dans nos‘entreprises de-Montréat: 100005
. Frais de'déplacement, de SEjDUf etde repas o 5000%
. Frais de commuinication : , ' 5000%
TOTAL:50000%

Note :. T8l que dfscufe avec fa chargee de projet, nous ferons tout notre possible pour dépasser le
nombre dentreprises otr s6 tiandra..de la formation. Des modaiités de compensation pour tout

dépasserierit de fa cible d'dy moms crnq (5) entreprises  seront établis. avec le MICC avant fa.

signature du-contrat,

Initiales duCONTF{ACTANT JH’ _ ' Initiales dz ta MINISTRE _‘J),_. :

223

)

ISR

)

)



(

Cceta

C O 000 (¢

(

{

O

{

-

1

v

© MoBE DE'VEBSEMENT DU BUDGET

30000 8ala srgnaiure du contrat

18 000 $.aprés fivraison. des outils:de travail dans le cadre de ce contrat, du bilan de mJ—etape et des

references des-25 entreprises'en: fevrier 2009

12000 $ aprés Yorganisation des cours de frangais: dans cing (5) entfeprises et livraison du- rapport
final en‘juin 2009 ' : .

[MPACTS PREVUS PAR CE PROJET

Ce projet aura.de nombreux impacts sur ia main-d'ceuvre de notre secieur et sa; -planification, Il:nous
permetira-entre autres. d’avoir. un: portralt de:la- s:tua‘aon en-matigre de’ presence d’lmmagrants dans
nos. entrej.ises et de lsurs:besdins’ de francisatior. 1. nous parireta: ‘aussi-¢'outitfer nos: employes-
immigrants pour quils:soient plus performants ‘au travail-et qu:ls pu:ssent mieux sfintégrer &-lavie
québécoise- quotidienne.. Des. employds - bien formés sont & coup sl p]us productifs, ont moins
d'accidents- de. travail; s'absentent moins souvent-et développent une tapacité dfadaptation aux

. changements techno!oglques at organisationnels. 'smployeur, guant & ui, y- trouvera.en plis son .
. compte dans la baisse du taux de roulement, Tamélioration: du. climat-de- travail. ot de’la-qualité des

produits: . Le volet promotianinel nous: permettra de: sensibilisernos: entrepnses de Moritréal:tout au -
long du projet-a hmportance dela francisation én entreprise-et:de sa valéur ajoutée.: Finglement, ce
projet-nous permetira de mesurer;:par desiindicateurs-de: perfformance tant qualitatifs-que guantitatis, -
le. nombre demployés sensﬂ:nhses et formés et le- nombre. d’entrepnses rejointes. Nous'.croyons
fermement que la tenue d'un:tel projet.s'inscrit'dans Pesprit defa formation, continue-en entreprlse ce
qL!l ne peut. quapporter de nombreuX -avantages -aux employés. et aux employeurs concemés tel
qu’érioncé- precedemment.

initiaies du GONTHACTANT i _ Initiales de fa MINISTRE Jl_.
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e NC.BECONTRAT: 553005930 -

'

CONTRAT .

P@moﬁon de ia francisation en milieu d_eia‘avaii aupras des employeurs et des ravailleurs immigrants du secteur de -
- lindustrie des plestiques et des composites, vecrutement et démarchage d'entreprises et organisation de-cours de
: ' frangais en-entreprise” - o -
ENTRE .

Lagmmisme.-bs: L MMGRATION ET DES :C'Q”MMEINAUIES CULTURELLES, Madame Yolande James, agissant por et alr
nom du gouvemenientdu-Quebee, 5 ' ' '
ci-aprés appelée la ¢ MINISTRE »,
LE COMITE SECTOREL DE m‘@\mﬁ':fbé;u:ﬁnusﬁe 'DES PLASTIQUESET-DES: COMPOSITES « PLASTICONPETENCES,

personns-moralerlégalement.constituée; ayant:son:siége Sovial u-§110; boul. Cousingay, Saint-Hubert, Québec,
. J3Y'7GS5;agissant per Guylaine Lavoie; directrice générale, dement atrorisée telle qurelle le déclare, .

ci-aprés appelérle « CONTRACTANT »,

Aitendy que iz 'M_IN-ISTR'E:eniend francisér plus da'personnes immicrantes en rejoignant de nouvelles clientéles;
notamment en mifiey de travall, : -

Attendu que-le-CONTRACTANT est un-crganisme & but non |ueratif réanissant des représentants d'empioyéu%s efde -

Favailleurs de Indistrie-des plastiques-at.des composites du Québec qui compte plus’de 31 000-employés répartis
dans 510 entreprises et dont45 % d'enire-elles: of 70:% d& I'emploi tats] dis secteur se retrouvent:daris les régions
de. Montréal, Laval, Laurentides, kanaudiére, Montérégie et Chaudiere-Appalaches olt-la‘main-d'cetvre mtrigrante
est trés présente; T . - :

Attenduiqué fo CONTRACTANT a pbur mandat de mobiliser les gens de t'indus’trie,des;blastiques gk-des comﬁosites

dui-Quebee autour de:problémes reliés:au-développement de lemplol, & Iz gestion et & {a formation de-la main-

d'ceuvre-du secteur, -

Aftendi &.]ue_fle‘CONTRACTANT fonnit-{j‘esIservioeé'de‘fcnnaﬁon et d'nformation aux tr'availleusés et travailieurs du
secteurdendustriedes plas.ﬁqu,es"etd‘es:cqmpos"rtes:du Quebec; ’ ’ :

LES PARTIES CORVIENNENT DE CEQUISUITS
4. ~OBJETDUCONTRAT

. La MINISTRE retient les-services du:CONTRACTANT qui accepte d'agir pour identifier les entréprises du.
’ sectour-de Vindustrie. des plastiques: et des-composites: dés régions de Montréal, Laval et Montérégie
. einbauchant -des fravailleurs: jmmigrants ayant des: besoins. de sfrancisation, faire une .campagne. de
* promotion-de’la; francisationides traveilleurs immigrants, recruter, et:référer vingt-cing (25) entreprises aux
- services de Trancisation du ministére-de Timinigration et des. Commiinautés culturelles {MICC) et praniser
- des couirs:ge frangals:dens aumains ¢ing (5yentreprises dusscteur,”

e Tole annexe au présert contrat consfitue avac. les :présertes les documents contractuels et-fait partie

“intégrante des présentes fiant ainsi Jesparties-comme i elle y étalt reproduite-au long;

» Toutefois, enicas de:disposiﬁnnsrinc'cnciliables-en'tre e texte de Toffre de service {en annexe au présent -

cohirat).et celui U présent confrat;les di_spdsi’tibns'dg—ce'demier-prévaieni.
" 2. OBLIGATIONS DU comm&mﬁ - B
bbiiga&fons générales : ‘
Le CONTRACTANT S'éngage erivers la MINISTRE 4.
g} réaliser.le: présent. maridat c"onfo‘nnémént aux docurients’ sontraciuels ci-haw étab_li.s en:exécutant 585

obligations selon les réglés dé T'art et avec professionnalisme;

(ritiales du CONTRACTANT mitiales de Ta MINISTRE
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r%pc_acter les é,chégnciers“con\(enusrentre les -parties €t décriis ci-aprés, 4 la section -¢-Qbligations.
spécifigues » du-présent contrat et ‘avoir réalisé. les- différents volets: du :mandat .au piis tard Je 30
septembre 2009; - o n . .

fenir Gompte, dans la. réalisation de son’ fnandat, de foltes les nstructions ot Tecommandations . du
représentant de la MINISTRE. ' ‘ : ‘

Obligations.spécifiques :

a)

B)

Le GONTRACTANT foumit fencadrerent et la coordination de Texpertise requise;

le CONTRACT_ANT fournit les biens livrables.sulvants selon les échéangciers suivants -

» . lesquestionnaires:gu eéﬂnéa'ga:d.fidéniiﬁcaﬁpn du nd.mbre :d;-immi_grants_‘dansiles entrep_risés du secteur

etd'évaluztion d’es"ibesoins3'deifran_c‘isaﬁon'e‘ndéqembre‘:QQGS‘,(iivrablei‘l). ) ‘ : C

s Un bilen de mi-étape fe:3% mars 2008 {lirable 2). '

. Référenqés_ de vingtcing (25} .entrepfises . du secteur- idenﬁﬁées , COmIme.. ayani ‘des: dravailleurs
immigrants qui-ont des: bgsnins-de-francisaﬁun-'et'ou des‘coursdesrancas powraient étre’ mis exi-place ’
pour"]e-?gD{aepitembre 2009:flivratile:3}. _ S .

* Organisaﬁuniiie' .co[‘:rs*‘ti‘é’ff‘angéiéfa\jec [a:collaborafion du MICG dans.au moins cing; (5} entreprises du
secteur-pour le-30.saptembre 2009 livrable 4). ‘ .

«  Unsapportfinal pourie.30 ssptembre: 2008 (ivrable 5.

Les' rapports: comprendront des: données quantitatives sur le-nombre. denireprises 1ejointes. par Ia

- campagné: {8 promotion-ainsi-quezpar-le: démarchage ét:le: técrutement; les besoins "identifiés, de
nombre’ dentreprises:rencanirées -pour Jles.dnformer sur: les ressotirces- disponiiles, Jes 1éférences
dentréprises, le fombre dentreprises ol des cours sont mis en‘place; les questionnaires: d'évaluation
ot aufres données pouvant permtire’de mesurer Fattefte des objectifs du projet Co

Les rapports-comprendront ggatement. des: données qualitatives-.sur le. degréf_‘de 'saﬁsfaéﬁqn..ﬁéé
employaurs et des-travailiéiis, le-suivi des entreprises.éierées, [ Grganisation des cours de-frangais
dans_iescent'mpri'ses‘,' |6 réte des infervenants;les difficultés re'ncont‘ées,-ﬂés:';e)tpéﬁenaes}de Péussite.

3. OBLIGATIONS DE LA MINISTRE

La MINISTRE s'engage a:

8)
b)
4, 'Mo

‘a)

: s8). . _
Initiales du CGNTRACTANT/%/ o initiales de la MINISTRE f%ﬁ) /
‘ ) i . . - ) o .

transmetire au -CONTRACTANT tolife  information dont-elle.dispose et. quelle estjm'e‘ néoes'é_.aire-npour
permeiire au (_JONTRACTANT‘de‘réalis;ér'i'objetdes'présen'teAs;‘_. ’ C

rémunérer 15-CONTRACTANT selon les modalités prévues 4 la clause 4 du présent contrat,
DALITES DE PAIEMENT

La “MINISTRE -s'engage “&-verser .au .GONTRACTANT, _pour_ Vexécution -compléte- et enfidre -de ses
obligations &rla satistaction:de la MINISTRE; inciuant:tous & débours-encarus et tous les atfres colts et
dépenses, la somme maximale de sobante-trois mifle ollars (63 000 8) potir Ia durée du-présent contrat.
“Toutefois, la minisire ne:s'engage pas & dépenserfatotalké de ladite somme. - A

la sonime:"maximaie‘bonVenue;pféjééderﬁment sera yefsée 2y CONTRACTANT comme sait

18:000'$ aprés réception et approbiation:dessivrables 1; 2 et 3'accompagnés d'une facture;
42100 $ aprés Téception’ét approbation des fiveables 4 et 5'accompagnés d'une facture; .
+/500.§ potr forganisationde cours de frangais; & Viténieur de'larpériode: prévue pour: Pexécution du

présent; confrat,-dans: chaque-entreprise dépassant. |4 cible minimale-des- cing {5, ertreprises

prévues-au Turable-4, et ce; jusaua concurrence Jurmontant:additionnél-maximal de trois:milie

doltars {3,000 $). Ces cours Gevront avoir 6t dispensés alr plus tard daristes tols'(3) mois suivant
. |a date de fin du-présent contrat. ‘ e i

30 000§ &da signaturé -du-prééeﬁt.cohﬂé&; .

Les parties. reconnaissehi-égélement-que- fout pa'iement'de:‘sammés d'argent convenit atx présentas et
devant &tre effeciué: par la-MINISTRE: sur un, exerice financidr autre que le.présent, est-condftionnel &

_Péxistence dury crédif prévu- a-cettefin pour}:année'ﬁnanciére':au »coutsde'laqueile ce-paisment estidl et
¢a, en conformité avec-les exigences de'ta Lof-sur fadministration finariciéré (LR.Q., . A-e.qm, art; 20 ¢t

\
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5. VERIFICATION

Les demandes de- paiement ef.les-factures découlant du présent.conirat sont sujsttes a verffication par le
Confroleur-des finances qui, & cettefin,  te-pouveir de prendre-cennaissance et.de faire un examen de tous’
les Tagisties et documents qu'f juge Utles 2 cétte verification. ' ' o :

8. -FORCE MAJEURE

En cas de retards dans exéeution du préseht conirat, occasionnés par une force mejeure, la MINISTRE pourra,
2 s discrétion, appliquer Fune ef autre des shliticns suivantes: . .

a) prolongerles délais prévus é’!é'él,auélez‘du présent contrat;

b) résilier de plein:droit le -pr\éfSeht?‘;cntrat_‘_par’avis donné au GONTRAGTANT qui sera-alors rémunéré pour
tensemble: des services-et des:biens’ effeictivement fournis 4 a date de: résiliation-du. présent contrat, sans
 auttre compensation niindémité-que ee soit. SR . '

7. EVALUATIONET ACCEPTATIONDES TRAVAUX

+ Lz MINISTRE se réserve*le}}d'rqit de refuser, en- ot .ou enfparﬁ'e. les dravaux ex'écutés par le
© CONTRAGTANT quihe sefont pasjugés satisiaisants.eu égard-aux exigences prévues au:présent contrat.

»  Tout travail ou toufe':péﬁﬁefde‘t‘ravaii'remsé par la MINISTRE doit &tre repiis par.le CONTRACTANT, dans
les plus brefs détais, & ses frais; jusqu'a e qu'il remplisse les conditions prescrifes.

». De plus, méme si le CONTRACTANT. & &t& rémunéré pour les ‘travaux. exécules; celuioi s'engage &
- reprendre’ &-ses: frails tous:les-fravaux: pour Jesquels-des efreurs .ol des. omissions auront €18 constatées,
que-celles-ci dient £ indiquées.en cours d'sxécuition dis présentconfratiou-& Facceptation des travaux par

le MINISTRE. - o . ) : ‘ ) :

'

8. PROPRIETE DESTRAVAUX

Les ravaux réaiiééé parle CONTR:ACTANT;.da{is fe cadre-du présent contrat, y compris-ious les biens fivrables
. etleurs accessoires, devieridrontaHroprgle enfére ‘at-exciisive-de'la MINISTRE, au for-et.4 mesure-de leur
réalisation: il en sera de méme paurTes droits d'atfeur ci-aprés cédes. o :

9. DROTS D’AUTEUR

a) .Le CONTRACTANT céde st transporte & fa MINISTRE, qui accepie, tous Jes droits J'auteur, notamment &
droit:-de reproduction, de diffusian aurtdute autre forme-d'exploitation qui-peuvent ki écholr sur tous fes
fravaux féalisés” en' veri.-des. présentes, . Cefte -cession. de- droits-d'auteur est consentie: par. le
CONTRACTANT. &vla MINISTRE sans:limite de territoire, ni-femps &t.sans autre limite de quelgue nature
que ce soit ¥ : ' o - .

ie CONTRACTANT refionce; 2n-5on_nem et au nom ds toute personne impliguée-dans fa réalisation du
présent contrat, au droit maoral.p2latif A Tintagrits de T'ostve & laquelle 12 CONTRAGTANT: o cefte personne
aura-travailé; s paries. aux'i'p;ése'nte’sentendént.‘fodtéfbis sxclure: de la-présents renonciation dé droits
- daueur, e droit maral relatf i patemité: des travaux realisés en- verty i présent conirat,. lequel
 demeurera'ta propristé des aiteurs. S S L
b Le CONTRACTANT-garantit: &1z MINISTRE qul défient tous les droifs lui permettant de réaliser le présent
" contrat, notamment ceux de cofisentir:la- cession‘de droits. datteur et de venonciafion au dreit morat &
Mintégrité de Teeuvre ci-desstis: prévus; 1. garantit-la- MINISTRE -contre tout secours. et foule poursuite,
réciamation. ou - demande de: Iz -part: de toute: personne relafivement & f'objet de ces garanties. Le
CONTRACTANT s'engage:par-conséguent 3 prendre:fait &t cause pour.ta MINISTRE f:4 lndemniser
“advenant tout recours; poursie; techaration ou demande relativement & Tobjet de ces garanfies.
_ ©) . Toute considératiori découlantde: fa.cession des droits d'aiteur et de la renancidtion au droit d'aufeur relatif -
& Tintégrité de 'caudre,-consenties ax frésentes, est iicluse-dans fa ramunération. cHhaut prévue & fa

tlause 4 du présent contrat

4

Inttiates du GONTRA_CTANT/é : . A _ iteles dela M;NISTRE\@/
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12. RESILLATION DL GONTRAT

LICENCE

La MINISTRE octroie. gTaimtement au CONTRACTANT une. Scence non exciusrve et Tansférable lui-permetiant
dutiliset. &t de “diffuser ies. questlonnaares du sondage - d 1den'hﬁcahon du- nembre: dimmigrantsdans les
entrepnses du secteur et d'évalyation. des bésoins. de franmsaton ‘quiil-aura élaborés en verfydy’ present
contrat, dans les séances: d'irifarmation & fintention des- emplnyeurs ‘gt destravaifleurs visant 3 sensnblhser eta .
‘joindre" le-pius-grand:narbre: possible: de {PErSONNES: 8N VUE d‘orgamser ‘des.cours: de franga;s en;miliey- de
travall pour.les tavaileyses etravaillews: lmmlgrants ti'sectour deindustrie. des: p]astnques et des’ composrtes
et uniquement & cesﬁns La presente licenice est accordée sans Timite de 'temtmre nide: temps '

le CONTRACTANT dolt dans. le cadre de- E'appllcatlon de cefte licehce, lndwquer Ia mentios susvante ©
Gouvemnement du Qusbes, Ministére de 1 lrnmigratlon etdes Communautes cliturelles 2008, :

CESSION

Nite present sontrat ni queique dioit.ou obfigalion.en. resuitant ne pourront en tout ou en pame gtre vendus
cedés ou iransportés sans le consentement écrit de-la MINISTRE. ‘ .

-

a) La MINISTRE se réserve le droit absolu de résilier je présent contrat pour l'in ou.Tastre des mofifs
suivanis ;

Pl défaut du CONTRACTANT de remplir fun ol I'autre des fermes, conditions- ou: obhgatlons qu: lui
incembent en.vertu du present contrat et de Ses:annexes;
H e CONTRACTANT :cesse sés-opérations e ‘quelque: fagon que. e SBity compns en ralsun de la

. faillite, dé latiquidation-oe de lacegsion deses biens;
jij.  Le CONTRACTANT lui'a presente des rense:gnements faux ol trompeurs o 1u1 a fait: de fausses

roprésentations.

+ Pour ce faire, la MiNISTRE adresse au CONTRACTANT un avis éerit de:résiliation énongant le mof.de
résiliaion, S s'agit.Cunimotif de réstiation: prevu au paragraphe: J),.le CONTRACTANT -qura dix (10)
-jours ouvrables: pour: remédier:al d&fait énoncé dans: Tavis; & téfaut:dé quoi-le ‘présent cantrat sera
alitormatiquesnent résilié; lavésiliafion prenant effet de: ‘plein drgit'3: ‘expiration: de-ces dix.{10) jours, ST
~ sagitdum mofif 42 résiliation; prévu-au paragraphe n) ou-ay paragraphe: i), 12 résiliation p:endra effet
de plein droit & compter de la date de la réceplion de Yavis par e CONTRACTANT.

+ Le'CONTRACTANT sera par ailieurs; responsabie de tous fes dommages occasmnnes ala MINiSTRE
du fait de a: résiliation du présent contrat.

« Encas de continuation du ‘\présent contrat par un. tiers le- CONTRACTANT devra nutamment assumer
‘toute augmenta’uon g0 coft dis présent contrat pourla MENiSTRE

b} La MINISTRE se réserve: également le drolt, conformément & larticle: 2125 du Code civil du Quebec de

reSI!ler le présent tontrat sans qu ﬂ soff necessalre pourelle de mo’nver ta résiltation.

" ¢) Pource. falre ia MIN!STRE doit adresser: usl- avis ecnt de résxratlon au CONTRACTANT La résiliation
prendra effet dé plein droil & 1a dafe de la recephon decetavisparle. CONTRACTANT .

En cas de resnl‘abon du présent Gontrat. pour ur des: moijfs prévus-en a) et b, le CONTRACTANT devra
foumnir les. documents déj& en sa possession et les résultats des fravaux- effectubs jusqu'da date effective
de la résiliation. L'ensemble des-données devra, dans les quinize (15} jams de'ta date effective de &
resﬂlat:on &tre remnis & la MINISTREqui en dlsposera #'sa guise. .

(=9
=y

8 Le CONTRACTANT aura allors droit. aux sommes, frals et-dahours comespondant 2 la valeur réelle des
sefvices Tendus. ;usqua 2 -date de* résiiiation: sans -auire-compeniation Ini: “jademnité que:ce stit af,
notamment, sans compensafion’ ni-indemnité-pour-la perte e tout profit anhclpe ou autre. dommage
occasionné du fait de la résfiiation du présent confrat.

" Toute résiliation ne.met pas fin &la cession ni d fa renonciafion aux’ drmis d'auteur conjenus au present
contrat non plus qu'aux: garanties qui-en découlent.

© 43, RESPONSABILITE DE LAMINSTRE

Sauf Iz cas: dz faute intentionnelie-ou de-faute. lourde dela part de fa NUNIST RE, celle-ci-n'agsume ‘aucune
raapcmsabﬂlte 4 Pegard de-tout domma'ge ritatédiel subi par le CONTRACTANT agents ou représentants.

. ~ ” ) ’ e L -
Initiales du CONTRACTANT g . . Initizles-de la MINISTRE"
L’ ! .
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14. SOUS<TRAITANGE

- Le CONTRACTANT ne. peut faire execuher en-sous-raitance.fout ou partie des obligations CONVENUES AUX .
. -présentes ‘sans; Vot prealablement obteny ‘Fauterisation crite’ de- fa MINISTRE,..4 lekception de 1a
- panicipation de- So0s-rajtants, prevue dans J'cfire dé-service du CONTRACTANT, € acceptéeipar |a
'MINISTRE,, relativerent alisation’.di”sondage-sur Identification- du- nombre diwrigrants:dans les
enh'epnses du.secteur:e:Iindustie des: plastiques: et des: composntes Le. CONTRACTANT reoonna;t

- demeurerseul responsable de execut;on desravaux-2 ['égard de-fa: M!NISTRE

0‘ On:entend.par sous-tratance; [é:fait confier a.un-aufre-fournisseur Lng-parfe du mandat confié. par fa
M[NISTRE Le recourse farsol ﬁ'altance est dtfferent de Eemplmde ressources extermes.

15. RESPONSABILITE i1} CONTRACTANY -

o e CONTRAC’I’ANT est respunsab[e de foute fante commise" par [ui, ses empioyes -agents- ou
représentants dans e coufs; 6UTE V'éccasion deil'exéeution do préent contrat; y- compris:la faute résultant

~d'un manquement aun- engagement pris en-ertts du.présent sontrat.

s Le CONTRACTANT s'engage & indemniser,: protéger et prendre fait et cause pour la MIN!STRE contrefout -
recours, foute réclamation, -demande, puurswte o aufre procedure pns par quicorigue en- raison de
dommages-alis] causes. :

16 CONFIDENTIALITE

e CONTRACTANT s'engage, & ce que ‘luf, niaucun de ses employes ni aucune-pefsanne qui travaile.d 12
.reahsahen dur:présent confrat:ne; dlvulgue “quelgue: Tnformation. dent il alirsit etconnaissance dans, I'exéoution

g’ & Poceasion-de Texéeution: des_ vobligations: i Hincombant en Verts- dit. present ‘Sontrat, y compris tout
renseignerment: - doniié:“ou-recusiliol touts dainée ol tratement d&- données; 3 moins .- avolr obtenu au
prealabte I’approbatlon ecnte fe la‘MTNISTRE efce, tant pendant gi'aprés’T executmn du present contrat

T -coMFLanTERETs . - ’ .

Le CONTRACTANT & engage 5i:viter foute. situgtion. qui-medtfait em confiit.son: ‘intérét personnel e Intérét de

[a MINISTRE;-&¥esclusion d ol tmns ik sncombent A CONTRACTANT en vertl du présent confrat Si
g pareme sifiration’.se-préser fevra; aussiBt en dnformier fa MINISTRE, .qui*pourr; & ‘sa discration,
- - gmictire’ une dwect:ve ‘indigiiant rau:yCON RACTANT comment. ;emedler ace conﬂit i m’ierets ou Tésifier e

" préserit contrat.

18.. L[END EMPLO}

Le OONTRACTANT esta; seuie pame patrona]e 4 E'egard de {ensemble du-personniel qu'll aﬁecte 5 Pexécution
du present mandat etﬂ doit en assumer Tontes es charges, obhgaﬂons -6t responsaniliiés.

- 18, PAIEMENTDEDEITEFISGALE

Conformément 4 Tarticle31.1:1-de: ia Lo sur fe:ministére du Revéne {LR.Q,, ¢, M-31) t & 'article 53 de la Loi
* fagilitant fe- pafement. das: pens;ons -aimeptaives. (LRQ,,.c..P:2.2); forsque Je- CONTRACTANT est redevable
d'un:mantant exigible-en: verty! d'urae dof-fiscale-ou. ahmentatre, Yo MINISTRE: peut, &' |4 demanide du-fiinistre cu-
‘ Revema. Aransiietire 3 colui-Gi taut: ou part;e &ut montarit payable en_veriy du’ present gontrat- aux fins du

pa;ement dedette dette

20. Exewnou DETAXEs

FaMINISTRE cerifie que: les-services:retenus. en vertu du present confrat sont reqms ef payés. par. le ministére
de Tlimmigration: es-Cemmunantes_cultnrelles avec-les denjers-8e TEtat eine sont donc pas assujetbs dla

‘taxe surfes produ:ts etsenicesinizl ataxe deventedu Quebec

21

-

REPRESENTANT SDES PART! !ES

- la MINISTRE aux. ﬁns de: 1'appl:cahen du present contrat y compiis pour. toute- approbation qui y est
requise, désigne,. Jecaues ooy, directeurde la Direttion des polluques ‘des programmes: et de-la

promotlende la franmsahon pour la repre’sentet

» De:méme,le CONTRACTANT se-désigne pour e représenter.
Advenant qu'urie. partie désire. hariger de représentant; efle doit en aviser Taitre pame k:U metns dix {10)

‘jouirs: avanr Ia date: effecnve du changement
- Initiales de fa MIN!.S'I'REE\@

229



0N O O G

0t

(

(

22, AVIS
Tout avis- exjge en-vertu.du présent contrat pour-&tre-valide et lier les partles doit.&tre. donne par.écrit et.&ire
remis; en maing-propres 0u-ransmis par: telecop:eur messager:ou-par: poste recommandee avec accusé-de:
recephon aladresse de !a parfie concerhée’ lndlquee cl-apres :

Adressedele MINISTRE: . . Adresse dii CONTRACTANT

Jacques Leroux o "Guylaine Lavoié o

Directeur . { Directrice.générale: - -

Cirection des pu!:ﬁquas des programmes etde la promoﬁan * 1. Comité secioriel:demain-t ceuvre de [indusirie; des ;
.delafrancisation - | plastiques etdés-comipostes -5 IO, i ccmneau ‘
- Miniistére de Flrmigration et.des Communautés-cutiurelles | Saif:Hobert [Quebec)d28 146 i
800, boulevard De Malsorneyve Est, bureau 200 - _ | Teléphoing  450:656:5785

Montréal (Québe‘b) H2L 4L8 : Téiécopieur | 450 443-9496

Télephone - 514 873-9393, poste 22301 o '

Télécopieur : 514 8642079 )

-Tout changement d'adresse de i‘une des parhes doft faive ['objet d'ur avis ecnt & faufre. partie.

23, LOISAPPLICABLES

- Le présent contrat est régi par le droit apphcable au Quebec et, en.cas de. contestatuon ies tnbunaux du-Québet -
seront les selis competents . :

24, DUREEDU CONTRAT

Le présent.coninat enire £nvigueur & la-dafe-de sa signature et se tenmnera e 3{) septembre 2009 & moms que
la MINISTRE ne reporte fadate de findu: présent corrat.

En foi:de quoi, les parties, aprés-avoir ':pris":connaiSSance:du:"présent‘.contr_af et Favoir accepté, ont-dliment

signé e double exemplaire;comme suit s

5

LE CONTRACTANT

Par.

e s N L mar. 5A00E
1 E . , Datg; '
Guyl'i neldvoe o - | SF e Zt/i,, é” -

Difectries generale
Liew

LA MINISTRE DEL (MMIGRATION ET'DES COMMUNAUTES CULTURELLES
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"ANMEXE

OFFRE DE SERVICE :
. DANS LE CADRE -DES MESURES.DE FRANCISATION
POUR -RENFORGER 'L’ACTION DU QUEBEC EN
MATIERE DE; FRANGISAT!ON E'r D’ IMMjGRATIDN

OFFRE DE SERVICE AFIN DE PERMETTRE
- AUXIMMIGRANTS ENEMPLOT
DANS LE SECTEUR DES PLASTIQUES ET DES COMPOSITES
DE POURSUIVRE LEUR APPRENTISSAGE
DU FRANQA!S ENENTREPRISE

OFFRE DE ‘SE_RVICE SOUMISE PAR
-—""-M ' -

'Plﬂs@o;'ﬁpéteﬂces. .

Le comité sectoriel de main-d‘ceuvre de
Industrie des plastigues:et des. composfces

LE 6 AOUT 2008

tnitlales cu CONTRACTANT % _ . thifiales de fa .M1N|S‘r;£.9
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PlastiCompétences est un orgarisme sansTbut fucratif dort

fa missicn consiste & promouvoir-et & coordonner la
formation et le développement des resscurces humaines
dans Finduystiie québécoise des plastiques el des
composites. ’

Son conseil d'administration, paritaire, est composé de

représentanis des enlreprises ef des associations de
travaifleurs actives dans le secleur. :

Dans Is réalisation de.ses activités, PlastiCompétences
regoit appui financier ' Emplo-Québec. .

Plastiyypetences
2

Le comité sectorief de main-d'celvre
de lindustrie des plastiques et des composites
5110, boul: Cousineau '
Saint-Hubert (Québec) J3Y 7G5

Q— CONTRAGTANT, Iritiales de 12 MINISTRE |
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PlastiCompétences présente c;—apres urt projet. visant: Im’tegratlon des’ lmmlgrants et

.des minorités visibles, deja en; ‘poste: au sein-d’ entrepnses de: Pindustrie-des’plasgfiques: .

et des composﬂes at Quebec ‘par le biais: de: 3 apprent:ssage du frana;ats en: entrepnse

Ce projet s'adresse aux entreprises. de Ia grande Tégion de Montrea] Incluant Lava! et'la
Montérégie et sfinscrit dans I'objectif:1.des mesures de: franclsatmn pour renforcer '
Paction du Quebec envmatxere de francisation et.de. l’lmmlgrat:on - permettre a
des: 1mmlgrants occupant deja Uty emp]ox de poursuwre leur: apprentzssage B [

fran;als en entrepnse

Cette activité est prevue au plan-d achon 2008-2009 de Plastlcompetenoes en regard'

de orientation 4% Prendre ercomplees problemat:ques des clientéles: cibles et

proposer ‘aux ‘shireprises de: feur; secteur des p;sfes e’ solut;on Iorsque -ces
chente!es consf:fuent une. propomon s:gmf' fcative: de.fa. mam-d’ceuvre i secteur

ou: Iorsque des poss:bmtes d’integratmn ou-de remtegratmn de ces: chenteles -atk.
marche du frava:l peuvent éfre envisagées defagon reahste d'ans e secteur T

Au nom des. par’tenalres de- Imdustne des piast:ques ét des comp051tes associés A Ia-‘f _
reahsa’uon de ce projet, PIastuCompetences def nlt donc dans Ies pages-gui- su:vent le

_ projetet ses parametres de: reahsatton
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CONTEXTE

Depuis plu513urs annees Ilndustne des plasthues et des composntes connait une
croissanee rapide. et sautenue. Dans. [a foulee de cetie-progression, ies plastiques et'les

composites: constittent des matenaux de- pointe, qui ‘occupent une place’ 1mp0rtante .

dans nos: act[vrtes quot:dlennes

Lmdustne des p[asthues e‘t des composrtes regroupe les entrepnses dont 1‘actw|te
- principale est a fabfication, AT
thermodurclssables “deine vaste gamme de produits destinés-& des-marchés variés. Le
© secteur regroupe queique 510 ‘entréprises qui comptent plus--de- 31000 employes,
classifiés sous fa- catégorie 3261 - Fabtication de produits en- matiére plashque, du
- -Systéme de classn‘"cat:on ‘des. industries.. de- PAmérque. du Nord {SCIAN}

entrepnses classifides’ sous fa-catégorie 3261, qui regroupent. plus .de .6 000, emplo:s
dirstts et -gnviron 1000 emp10|s mdlrects est ma;onta:rement congtitué de petites

entrepnses

Selon . les donnees de 2001 et un echantlllonnage assez resireint, le taux de
syndmahsa‘tson dans lés entrepnses de composites: aﬁe;gnalf enviror 57 %. Ce faux
relativement éleve est. :nﬂuenc'_’ ‘parle fait que les entreprises de plus- de 75-employés
" sont’ celles gui- sont majorrta "t_{syndrquees Sur te-plan géographique, 45 %: des
entreprxses et pres de 70 % femiploi total dans le secteur se-concentrent. danses
Tegions-de: Monb'ea],. Laval les:Labrentides, Lanaudiére, Ta Monteregle et Chaudiére-

- Appalaches. _

Dansle secteur prés de-50% des emplors de producticm exigent une main-d'ceuvre peu
qualifiée. Pour les en‘trepnses ces ‘postes. presentent les. plus - grandes difficuttés de

recrutement. .

iitlales du CONTRACTANT g . : : initiafes de la MINISTR
les at ANT Z _

I
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Tableau 2.53 - Moyens proposes pour contrer ies diffi cu]tes de recrutement, 2002"

.Moyens *_ ‘ - 'P!ast|ques Composnes o Total

Embauctie ge ravalleurs Wayant pas-toutes les.compétences' | 24% ‘i . 29% - 5%
Prolongation te Ia-péi'iode-defrec'mtel"aent ' L % - 2% - 21%
Formation du personnet de Pentreprise o L A% o 7% 2%,
Utilisation des-heures supplémentaires 5% 8 %  13%
Réarganisation du travail® B 2% 4% 3%
Augmentation-du taux horaire , : 7%. |- 12% 8%
Utilisation de travailleurs temporaires S ' 4% 8% 5%
Report de projets ou perte de contrat _ L 4% 3% 3%

| Total o S 100% - 1 100%. | 100%

L'embauche de personnes n'ayant pas toutes les competenc:es requlses ia formation-
de la main-d'ceuvre, Ja -prolongation ‘de-la:pérodede recrutement .et: lutmsahon des
‘heures -suppiémentaires constifuent les: principaux MOYeNns prévus: pour repondre aUX..
difficultés de recrutement. En:effet, ces quaire {4) mayens representent 80 %. des

solut:ons prec;omsees aln. difft curtes de recrutement. .

% Parmi lesiautres moyens mentionngs. mais quine figurant pas au tableau soulignons
le recrutement dans Jes autres enireprises du secteur, la sous-raitance, -l'offre

' d'avantages variés (garder:e -assurances, « etc) le recours & la main-d'czuvre
immigrante, {'ufilisation des carrefours jeunesse-emp!m e recours 8 des firmes.de
recrutement, Paugmentation des primes, loffre” de Lonis, Ies contacts” personnels
Pembauche de stagiaires et'la rémunération des stages. »

« Quant a Eapprematson des diplémes-par les empioyeurs, ( .)-on pet}t déduire' par
leurs réponses d la question potiant.sur la categorte de travailleurs qu'ifs préférent
embaucher, que: -~ - - 7 :
63% preferent embaucher des- personnes ayant une formation generale (34%) ou
aucune formation (29%); ' o
37% preferent embaucher des travailleurs formés pour l’emplol (22%) ou des
- travailleurs d'expérience (15%). »e

ES

bescing de formation o Ja main-Tcuvre g Vingustric des pmliquuuidsmmskec_‘mnmn I

O O N O O |

{

3 Hum&np&mézhppoﬂd‘cwn&:-usm&hﬁqwﬁh
2 Creseaphit 46 inditic d ph.ﬁqusnﬁs_._, ires dn Québes, Rapp

Initizies du CONTRACTANT _/ﬁ -

findl, ouars 2005, document péaisk par Tecowlt Sduplies, p. 9% .
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Bans [e document sommarre du « Dialogue entre conseils sectoriels. et organismes’

" d'aide aut’ 1mm|grants »; prcuet initié- .par fg Coalition canadlenne des’ orgamsmes
communautaires-en developpement de? employabihte (CCOCDE), les trois: groupes ont
mdlque que les cours.de langug en miliey de-travail étaient un enjeu important. Les

‘partlmpants de ces: orgamsmes &tajent: preoccupes par: la dlspon:bihte Iaocessubtlrte et
fa pertrnenc;e de. 1a fcrrmatlon ling 1s’uque en. milieu de‘travail.®

A ta lumigre- de ce qm preoed :‘nous c;oncluons la necessrte de-former Y& main- d'oeuvre
immigrante &° ta langue frant;a:se pour-assurer :

{d securité phys;que dela personqe dans un mllaeu industriel
une intégration adequate au mtheu de travail
' une mtegra’non hannomeuse auseir de'ta communaute quebecolse .
ane possnb;!rte d’ amehorat:on “des cofiditions de fravall par de la formation ptus
technique surlesfietx de empIOI, sl y_a lisu.

i
nitiales de-:a'mmlsmz\ézg@

Initiales du CONTRACTANT.
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LE PROJET

14

Comme vous pouvez le consta’{er ala ,lecture du tableau: m-apres les entrepnses de

lindustrie des plastiqueset: dés composites de-la grande regtcn de Montréal; (mciuant
la Montérégie et Laval) regroupent -un bassif 1mp0rtant de travaflleurs De.plus’ cestla |

‘région au Québec olon retrouve la p[us forte concentratiori de personnes rmm1grantes

T COMPOSITES, |

Objectit
En collaboration avec Mme Giséle Baril, ‘agente ‘de rechérche. el de developpement
socio-gconomique au mlmstere de ilmmxgratlon et des Communau’fes culturelles,
‘développer un: prOJet qui s adresse aux: enirepnses de Tindustrie: des plasthues est des

composites, dont: les objectifs sont de :

PLASTIQUES: . TOTAL
Entreprises | Emplols: ¥ | Entreprises | ‘Emplois. | Entreprises; |\Emplois #
LOCALISATION 1Region|- # R D S
DES ENTREPRISES “Adm | : L Ao
~ -Montréal & 115 | 7912 | 16 | 1118 | 131 | 2030
. ,Monteregxe _ 16 92 6550 - 20 - 519 112 8069
. Chaud;ere~Appaiaches 12} 33 2641 | 2% {1629 ] 54 .| 4270
= Capitale nationale - - 3 17 1331 | 3 6. {. 20 1337 .
» Estrie . . _ -] 16 119 | 9 | 908 | 25 ] 1827 '
“ Centre-du-Qué_bec. : 7] 19 ¢ 1499 | 14 483 +|- 33~ 1873 |-
& Laval 13 19 1| 1719 1 7 f..2000 ) 1726
. .Laurent:des, Lanaudxer‘e 14-15- - 42 1974 |1 16 532 | 58  |:-2596
» Autres régions 1-2-4-7-8-8| 13 582 13 486 | 26 1668
10-11] _ _ : |
TOTAL . - 366 | 25485 113 - ﬁ-sas" _.a79 {31873

Offrir un service’ de francisation en entrepnse afin'de. perme’ctre aux 1mmlgrants de}a

en emploi d‘approfond:r leur connaissance du.frangais pour ameltorer leur.
performance au travall et migux repondre aux aﬁentes des: entrepnses

Initiales. du CONTRACTANT &7~

Liste s ctreprises de Pzshustrio des plastiqocs of fes

-
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Méthodologie _

présentation  du- projet aux membres -du conseil d'administration de
Plasthompetences

;-ldent:fcatlon du nombre d’1mmlgrants dans les entreprises -du- grand- Montreal
_ (incluant -Moritérégié - et Laval) par un sondage real:se par une firme de
consultants ' o

promotion du-projet aupres. des enﬁ’epnses de la région cible afin de susciter teur
intéréta participer au; pTD]e‘t -courrels; appels téléphoniques, site Intemet envoi
postal au, besom

. démarchiage dé 25 entrepnses mteressees a former leurs employés’ 1mmlgrants en

collaborat:on -aves Mme Bani - rencontre eh. entreprise.. mcimduelle ou.par -

. groupes: d‘entrepnses

. organisation de formatsons dans 5 a 10 entrepnses en- collabora‘uon avec
- MmeBaril ‘ .

_ offre de service de: francisatlon &M entrepnse organlsatlon de cours tenant compte

du besoin de* ﬂexnbillte dhoraire «d'un !oca! adequat de rencouragement des

empioyeurs .
e\raluaison des resu}tats obtenus questionnalre entrevue te]ephomque

Rédaction d’un :raPPb_rt . .
Elaboration &t remise ‘dun rapport final (incluant .les recorimandations)

.Echéancier de réalisation

Début des-fravaux: = octobre 2008 -

Rapport diétape:;.. ~ - .mars 2008 '
- Fin-des travaux: - fin septembre 2009 .

Remise du rapport final: . fin.septembre 2009

Derou[ement du gro1et

'identn‘ catlon -dunombre:di mmte;rants en entrevnse ereiesneseninsccsnnarane e OCEODIE 2008
Campaqne dg promotlon ..encontmu
Démarchage:d’ entreprtse...', ...... copssiiecsesens e e en.continu

. ..en.continu

..Evaluation de besocinis 'dé franclsat:on ..............

a comp‘cer de Janwer 2009

Qifre-de Service de’ francisation: er entrepnse.._..

" Evaluation des resultats ObeRUS .y et e

septembre cctobre 2009

tnifiales de ta MINISTRE

Initiales.du CONTRACTANT
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Budgat ‘ . o
= . I ¢
| Activités ' - . Colts -
k f_SaIaire.et'avantagessociaux - - . 40 Q00 %)
Réalisation du sondage I R B 10 000 $:‘
Frais dé déplacement, repas et séjour L 5000 %
| Commurications, '- ' E 50008
' TOTAL 60-000%

Personne ﬂl'es_ponsa'bl_é: du projet

Anne-Marie Bonneau, chargée de pr&]et '

PlastiCompétences

-

Impacts prévus.de ce projet
Mieux connaitre ‘la redlité de nos entreprises en matidre dempauche de

" sommes:profondément convaincus Ui

Initiales du CONTRACTA

' fructuetse au développement de leurs entreprises. .

. personnes-immigrantes

Sonder'les-_besoih's_—de ce:‘ctemain-d"-oeuvr'e en matiére de francisation

Outiller les “employés immigrants -afin d'aceroitre feur compréhension des -

_ rouages.de lentreprise ol its travaillent, de: ie_ur.-apport:-au-dévelbppément:dé‘-.ces'

rentreprises par-e biajs dé leur. fravail ainsi que de faciitter leurintégration & ta vie-

quotidienne au Québec

Des employés bien formes et mieux intégrés sont {rés certainement plijs ‘

broductifs, s'absentent moins, souvent ét._s'acl'aptent‘pi:us_"facilement aux
thangements technologiques et organisafioninels: - L'employeur -y frouve
certainement son. compte au niveaus de la baisse di taux -de roulement. du
personnel, de l'amélioration du climat de'travall et de la gualite des produits.

Le volet promationnel nous permetira de sensibiliser ros enireprises du Grand

Montréal & fimportance- de Tintégration de la main-d'ceuvre ainsi que -des
. avantages dé la francisation.de cette: cligntéle :pour- une: contribution riche: et

Finalement, ce projet nous permetira de mesurer, par des’ jndicateurs.de
performance'tantqual‘rtat‘rfs que guantitatifs le nombre d'entreprises-sensibilisées
“-ainsi que le nombre d'employés formés.  ~ ’ ‘
GCe projet s'inscrit dans 'esprit de la formation continue en entrepiise i nous
srofon I'est instigateur de solitions aux probiémes
de recrutement de-main-d'csuvre dans. les industries-du gecteur des plastigues et
des composites. ' ' o :
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Renseignements particuliers 2009-2010 o | - MICC

QUESTION 30.

DETAILLS ET ETAT D’IMPLANTATION DU NOUVEAU PROGRAMMZE DE SOUTIEN A LA PROMOTION

DES PROGRAMMES GOUVERNEMENTAUX PAR
LES ASSOCIATIONS ISSUES DE COMMUNAUTES CULTURELLES

Le 22 octobre 2008 la ministre de 1’Jmmigration et des Communautés culturelles,
. Mme Yolande James, a annoncé trois nouvelles actions en matiére de ﬁ'ancfsatlon des
immigrants dont I’engagement de conclure des ententes avec des orgamismes’ des

communautés culturelles afin d’associer ceux-ci & la promotlon des cours de franga:ls et
au recrutement de nouveaux participants.

Cette mesure s’inscrit dans le Programme d’mtegratlon linguistique des 1mm1g1'an1:s
(PILI). Elle mise sur des actions nouvelles, bien ¢ciblées, pour rejoindre les clienteles qui
ne participent pas aux services de francisation du gouvernement du Quebec ‘Dans le
cadre de la presente mesure, les personnes melgrantes établies au Quebec depuis plus de
trois ans et qui n’ont pas, au court de cette penode bénéficié des: services de francisation
du gouvernement du’ Québec, sont considérées comme des personmes non. re]omtes pour
lesquelles le Ministére veut deployer plus d’efforts de mobilisation.

" Les partenalres

Dans un premier temps le Mlmstere a convenu de diriger ces efforts dans la grande
région de Montreal 12 ou1 les populatlons unlmgrantes sont le plus regroupées. -

En février 2009, le Ministére a invité tous les orgamsmes du Grand Montréal accrédités
au PILI & soumetire un projet de démarchage auprés des clienteles concernees Deux
séances d’information ont 6té tenues les 17 et 19 février 2009

Au total, six projets ont été rec;us Chacun d’entre eux a été évalué en tenant compte de

trois critéres :

= D’expérience de l’oiganisme aupres des chienttles visées (30 %);
= D’expérience du ou des agents d’intervention (35 %);
» la quahte du plan de demarchage (35 %)

Chaque organisme devait aussi inclure au plan de demarchage les cofits prévus-ainsi que
le nombre cible de participants recrutés. Les projets regus ont été ordonnés eh considerant
le ratio entre le cofit total du projet et le nombre cible de participants recrutés.

En mars 2009, le Ministére a conclu trois ententes de ‘services avec les organismes
suivants : ‘ '

= Accueil aux immigrants de I’est de Mohtréal;
» Carrefour d’Intercultures de Laval;
* Centre d’appm aux communautes immigrantes de Bordeaux-Cartleerlle (CACD.

Les contrats sont d’une durée d un an. Bnviron 175 000 $ seront ainsi investis pour le
recrutement d’un minimum de 640 nouveaux participants aux services de francisation du
Mzmstere et des commissions scolaires du Québec. Tout dépendant des résultats obtenus,

- ’expérience pourrait &tre renouvelee.
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"QUESTION 31

‘ NOMBRE D’IiTEIgAT'EURS DU COURS DE FRANGAIS EN LIGNE -
' POUR LES INMIGRANTS EN 2008-2009

Depuis avril 2008, un cours de frangais en ligne de niveau intermédiaire est disponible depuis
I’étranger. Les candidats 4 I'immigration peuvent donc mettre a profit la période d’attente
avant leur arrivée all pays pour perfectionner leur frangais, développer leur connaissance du
Québec et s’approprier les valeurs communes de notre société. S

Le cours est offert dans deux formules : 1a formule standard avec tuteur et 1’autoformation.

Vo_ibi. le nombre dutilisateurs selon chague formule d’apprentissage du cours de frangais de
niveau intermédiaire en ligne pou, les immigrants : | o :
» Nombre d’utilisatenrs d'e'*gl'a- formule standai-d T |

La formule standard: ést ouverte depuis le 14-avril 2008. Au total, 1 769 étudiants s’y

- sont inscrits entre avril 2008 et le 1% mars 2009.
= Nombre d’ut:i]isﬁteurs‘ de la formule en autoformation : ‘
-~ La formule en autoformation est ouverte depuis le 30 janvier 2009. Du
30 janvier 2009 au le’malrs_}_ZOOQ,.SO étudiants s’y sont inscrits. :

La cible de 1 500 utilisateurs pour ’année 2008-2009 a 6té largement dépassée.
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QUESTION 32

ETAT D’AVANCEMENT DE LA MISE SUR PIED
DES NOUVEAUX COURS DE FRANCAIS SPECIALISES

Depuis 2004-2005, le Ministére offre des services de francisation mieux adaptés-aux besoins

- spécifiques des personnes immigrantes. Ainsi, des efforts importants ont été consacrés pour

ajouter des Co'urs spé_cial_isés aux services réguliers existants.

Le Mlmstere collabore actuellement avéc des institutions '@’ enseignement, cégeps et
universités, pour I’ élaboration .de nouveaux cours spemahses aﬁn de bomﬁer son offre de

sérvice.

L expenmentahon du cours pour les infirmiéres et infirmiers est maintenant terminée. et la

-version finale de l’ensemble pédagogique est disponible & tous les partena:u'es CONCETDES:

Un cours pour les professmnnels du domaine du génie et des sciences apphquees est en
expérimentation et sera disponible en 2009-2010 : o S

“Un autre cours pour- les professionnels des domaines du droit, de I’administration et des

affaires sera développé en 2009-2010 et sera disponible en 2010-2011.
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QUESTION 33

NOMBRE D’ENTREPRISES QUI ONY UTILISE LE CREDIT D’IMPOT POUR LA FRANCISATION EN
- MILIEU DE TRAVAIL EN 20@8—2009 MONTANT TOTAL DE LA DEPENSE FISCALE.
' PREVISIONS POUR 2009-2010.

En mars 2008, le Gouvernement a annoncé la création d’un crédit d’n:npot remboursable
pour la francisation en milieu de travail. En novembre 2008, Revenu Québec a procédé a.
Penvoi massif’ .de 300000 exemplaires d’'un dépliant explicatif aux entreprises
québécoises et a diverses organisations liées au monde du travail. Le ministére de
" Immigration et des' Communautés culturelles (MICC) a egalement distribué un dépliant

aupres de plus de 12 000 entreprises.

. Les régles relatives au crédit d’impdt et 2 son application relévent du ministére des
Finances et de Revenu Québéc. ' i

. Le crédit d’unpot s mscnvant dans la declaranon de revenus, il faudra attendre la fin de
Pannée financiére des entreprises pour conpnaitre les impacts de l’utlhsanon de cette
mesure: Ces données seront fourmes par Revenu Québec.
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Renséignements‘particuliers 2009-2010 L : R C MIcC

QUESTION 34

NOMBRE DE PARTENAIRES A L’ETRANGER DU MICC OFFRANT DES COURS DE FRANCAIS
EN2007-2008 ET 2008-2009

La réponse a cette questzon se trouve ‘dans la réponse 3 Ia demande de. rense1gnements:

particuhers n’ 14
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QUESTION 35

RESULTATS OU ETAT D’AVANCEMENT DE L’ENQUETE POUR CONNAITRE LES BESOINS
SPECIFIQUES DES CLIENTELES IMMIGRANTES QUI UTILISENT PEU
LES SERVICES DE FRANCISATION

L’objectif de ce prbj et est de développer de meilleures connaissances quant aux déterminants
de la fréquentation des immigrants aux cours de francisation du MICC. |

Cette démarche s’inscrit dans I’objectif « Elargir la clienttle rejointe par Uoffre de service en
francisation & une clientéle plus diversifiée et mieux soutenir les persomnes issues du
regroupement familial ».. Cet objectif fait partie des « Mesures pour renforcer 1’action du
* Québec en matiére de francisation des immigrants. Pour enrichir le Québec : Franciser plus,
Ttégrer mieux » annoncées par la fiiinistre au mois de mars 2008. '

Afin notamment de mieux connaitre pourquoi certaines client¢les ne participent pas aux
services de francisation disponibles, et de mieux adapter I’offre de service en conséquence, le
MICC procédera 2 une enquéte par groupes de discussion auprés d’immigrants suivant des
_cours de francisation, d’immigrants les ayant abandonnés ou non-inscrits et de professeurs.
1.’échantillon sera stratifié (pays de naissance, 4ge, catégorie d’immigration, etc.).

L’enquéte portera notamment sur les raisons qui motivent les immigrants 3 suivre ou a

abandonner les différentes formations offertes par le MICC (ex.: horatres, lieu, aide .

fihancidre, systéme de garde d’enfants). L’enquéte permettra également d’identifier les
obstacles ou difficultés que peuvent renconirer certaines personnes immigrantes qui .ne
s’inscrivent pas du tout aux formations offertes. "

A ce stade, les démarches auprés de la Commission d’accés a I’information (obtention de
- Pautorisation) et de la RAMQ (jumelage des banques de données en vue de constituer

I’échantillon) ont été complétées. Un projet d’appel d’offres aupres de firmes. de sondage a
\ &té préparé, ce qui permettra, sous peu, de procéder a ’enquéte. ' ’
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QUESTION 36

LISTE DE L’OFFRE DE SERVICE DU MICC POUR DES COURS DE FRANCAIS DE NIVEAU AVANCE
POUR LES PERSONNES IMMIGRANTES ET CREDITS ALLOUES POUR CES COURS

COURS DE FRANCAIS DE NIVEAU AVANCE -
»  Cours spécialisés i temps complet

Des cours ont été développés afin d’offrir des contenus spécialisés en frangais oral et
en francais écrit. Il existe deux formules pour le cours de frangais: oral et trois
formules pour celui de francais écrit. Chacune des formules est d’une. durée, de 150
heures. Les personnes sont inscrites dans 1'une ou 1’autre des formules selon leur
niveau de compétence langagiere. E ' ' : :

=  Cours spécialisés a temps partiel

Des cours de communicafion orale et de francais écrit sont disponibles selon les
mémes formules que celles décrites ci-dessus, & raison de 4 heures & 12 heures par
semaine. ' ' I ’

= Cours pour certains domaines professionnels a temps partiel

" Des cours offerts depuis peu visent des profils professionnels.particuliers, notamment
pour facilifer 1'accés -des personnes immigrantes. aux ordres professionnels qui
correspondent & Jeur formation initiale.- Ainsi; des cours pour infirmiézes et pour des
professionnels do domaine de la santé sont offerts actuellement. '

DYPENSES POUR CES COURS SPECIALISES"

Cours 3 temps complet : Cours a temps partiel

12008-2009 It 13607578 : 1600 747 $

T“Dorlzuiées.au 1% mars 2009.
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QUESTION 37

LISTE DES ACTIONS VISANT LA PROMOTION ACTIVE DES COURS DE FRANCAIS
ET DE LEUR IMPORTANCE POUR UNE INTEGRATION REUSSIE

STRATEGIE DE COMMUNICATION INTEGREE ET PERMANENTE DE L’OFFRE DE SERVICE EN
FRANCISATION - ' :

Pour obtenir des résultats mesurables, le ministere de I’Immigration et des

communautés culturelles (MICC) s’appuie sur une Stratégie de communication
intégrée et globale qui capitalise sur les forces des relations de presse, des relations

publiques; de la publicité et du marketing direct. Cette stratégie est articulée autour de

~ I'axe « REUSSIR AU QUEBEC ».

LISTE D’OUTILS PROMOTIONNELS

Une brochure présentant ensemble des services de francisation autant au Quebec
qu’a P’étranger ainsi que les différentes formules de cours est disponible.

Un dépliant sur la francisation en milieu de travail a été diffusé auprés de 12 000
entreprises . 6t organisations au Québec. Un autre dépliant sur le crédit d’impdt
s’adressant aux employeurs a aussi été distribué: 1 a &té réalisé en collaboration avec
Revenu Québec. Un troisiéme dépliant sur le cours de frangais en ligne a également
été produit. Ces dépliants sont distribués 3 I’occasion de divers salons et événements.

Des placements publicitaires ont ét¢ diffusés dans différents journaunx ha‘tiopauk, de -

quartier et ethniques. Ils donment de ’information sur les débuts des sessions des
cours de frangais. _Noﬁs'avons pu constater une augmentation de la clientele des le
premier placement. ’ : '

Le site Internet du MICC:2 ét€ mis 4 jour en intégrant toutes les nouvelles initiatives
relevant des mesures annoncees en mars 2008. Ainsi, les personnes immigrantes
peuvent avoir une information de premiére main. En outre, les personnes qui le
désirent peuvent accéder & une visite virtuelle du cours de frangais en ligne.

IMPACTS DES ACTIVITES DE PROMOTION

4
v

On observe une amélioraﬁon_ notable du nombre de projets gouvernementaux et
privés en partenariat pour promouvoir les cours en milicu de travail (syndicats,
comités sectoriels, Emploi-Québec, OQLF, etc.).

Le réseau des partenaires & 1’étranger s’est élargi et les candidats 2 l’immigratioﬁ

~ détenteurs d’un certificat de sélection du Québec peuvent y &tre dirigés pour débuter

oii améliorer leur apprentissage du francais.- Ceux-ci peuvent aussi se faire
rembourser en partie les cours suivis a 1’étranger 3 leur arrivée auw Quebec.

Des cours de francais spécialises pour- ceftajns domaines professionnels (santé; génie)
sont disponibles et des modules de niveau phis avancé pour la francisation en ligne
 seront développés en 2009-2010. :

‘Les ententes de promotion des deux centres d’autoapprentissage offrant des activités
ciblées pour les travailleurs ont été renouvelées.
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QUESTION 38

LISTE DES RECHERCHES ET ENQUETES REALISEES PAR LE SERVICE DE LA SECURITE ET
| DES ENQUETES :

Le MICC dispose d’un Service de la sécurité et des enquétes (SSE) dont le mandat est de
prévenir, détecter et réprimer les infractions & la Loi sur I'immigration au Québec. Ce

* service procéde 4 des vérifications sur ’authenticité des renseignements soumis par les

candidats a I’immigration et a des enquétes sur des infractions & la Loi sur I'immigration
au Quebec. ' : ‘ '

Le SSE ne peut produire de liste des enquétes qu’il a réalisées sans divulguer .des

renseignements personnels protégés par la Loi sur ['acces aux. documents des organismes

publics et sur la protection des renseignements personnels.

Pour I’année civile 2008, le SSE a procede & 1 989 vérifications dans 999 dossiers sur
1’authenticité des documents soumis par des candidats a I'immigration. -

En 2008, le SSE a mené 18 enquétes sur des infractions présumées & la Loi sur
I’immigration au Québec. Au terme d’une enquéte, des poursuites pénales peuvent &tre
menées 8’1l est démontré qu’une infraction est commise 3 la Loi. En 2008-2009, huit des
dix enquétes complétées ont pu établir hors de tout doute qu’il y avait eu une ou plusieurs
infractions. Une enquéte a démontré qu’il n’y avait pas eu infraction, tandis que les
preuves rassemblées lors de la derniére enquéte étaient insuffisantes pour démontrer une
infraction. ' ' : :

Dans tous les cas, lorsqu’il est démontré qu’un individu a soumis une information ou un
document faux ou trompeur, une sanction administrative peut étre appliquée, soit le rejet
-de la demande, I’annulation du certificat délivré ou le refus d’examen pendant une

pértode de cing ans.

250





