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Introduclion

L'Association québécoise des entieprises privées de formation de la main-
d'oeuvre (AQEPFM) vous remercie de 'occasion qui lui est fournie d'échanger
avec ceite Commission ainsi qu'avec les législateurs sur le projet de lai 90, Loi
favorisant le développement de la formation professionnelie,

Notre association et ses membres a?/g;s des intéréts touchés par le projet de loi
alétude. Nous entendons les faire valoir le plus simplement et e plus
directement possible. Par dela nos intéréts qui scront clairement idenlities, nous
avons cependant étudié le contenu du projel de loi en nous posant une question
trés simple:; est-il susceptible d'atteindre Pobjectif qui lui est fixé?

-L’association

Farmée en 1993, I'Association quibacoise des entreprises privees de formation
de la main-d'oeuvre regioupe des entreprises quéhécoises du secteur privé dont
au maeins soixante pour cent des activites sont concentrées dans l2s services de
formalion aux entreprises et aux organismes.

Elle rearoupe acluellement une vingtaine de membres qui comptent sur un effectif
de plus de 600 formateurs et gestionnaires et qui forment prés de 200 000
personnes par année. Ces chiffres représentent environ la moitié de lindustrie
québécoise piivée de la formation.

Notre mission est de favoriser Iéimeigence d'une industrie québécoise privée de
la formation de la main-d'oeuvre de classe mondiale.

Au service de cette mission, nos objectifs sont de promouvoir nos intié(s
communs aupies des pouvoirs publics; de favoriser les conlacls entie 11os
membres et avac les employeuwrs et les associations de gens d'affaires: de nous
donner des services communs pour favoriser le développement de notie
industiie et de développer une chate de déontologie pour assurer une qualité de
services aux clients.

Signalons ici que notre perspective est d'abord centrée sur Fentrepris~ cliente
qui souhaite accroitre ou maintenit sa compétitivité ou intégrer de nouvelies
technologies et qui, pour ce faire, constale des besoins de formation s a:hiessant
a dilférents niveaux de son effectil, qu'il s'agisse des cadres supériew s, du
personnel de supervision, des {echniciens ou du personnel d'exécution.

Signalons gu'une récente étude rénlisée pour la Fédération canadienne des
entieprises indépendantes démontie un trés fort taux de salisfaction a f'endroit
des institutions privées de formation professionnelle.

Notre concunence provient stilout des Etats-Unis na se sont déveleppoos de
trés giandes entieprises de formation souvent identifiées aux nouvelles
technologies. Frésentement, au Québec, les gros contrats de formation sont en
majorité octtoy®s a des finmes amaricaines.
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Notre intérét
Notie principal intéiét, sile projet de loji 90 devait étre adopté dans une forme
quelque peu semblable a sa facture actuelle, est de nous assurer que nos

meinbres et les services de formation qu'ils offient soient intégrés comme partie
reconnue de la Loi et plus particulierement de son article 7.

Dans un deuxiéme temps, nous voulons que cessent les pratiques
discriminatoires et répétées de la Sociéle québécoise de développement de la
main-d'oeuvre de délourner vers d'autres organismes formateurs, généralement
du secteur public, des entreprises qui ont sallicité les services de nos membres
et pour lesquelles des programmes de formation ont été élaborés et qui, ‘
lorsqu'elles soumettent ces programmes 3 la Société se font informer que le
meime programine serait difficilernent admissible aux divers incitatifs financiers et
fiscaux s'il esl donné par I'entiepiise quil'a préparé mais qu'il le sera pleinement
s'il est donné par tel cegep ou commission scolaite il s’agit non seulement de
coacition el dex chanlage mais anssi d'encouragzment a la concunence
deéloyale et au plagiat de nos efforts.

Les organismes de formation du sacteur public jouissent déja d'avantagns
concunentiels considérables. Pay exemple, le prix chaige pour leurs
progranimes ne 1eflete pas leur colt téel en ce qu'il ne tient pas comple des frais
fixes de 'organisme. Nos membres doivent compenser cette situation parla
\qualité et Feflicience tant de leus pregrammes que de leurs prestations.

Ces praliques =xistent el un grand nombre de nos membres en ont ets victimes.
Elles ne sont parmises ni par la Loi sur la Société québécoise de developpement
de la main-d'osuvre ni par les régloments qui en decoulent. Aprés nous en étie
plaints a plusicwes reprises sans efiat. Nous avons soumis une demarydo d'étre
repiésentés officiellement au Consnil d'administation de 12 Societé alin de
confiimer notre intégration au syst®me de formation acluel et en davenir ot de
methe un term= a ces matiques qui nous nuisent cortes, mais qui en dsfinitive
nuisent encore plus & avenir de Ia jformation en limitant les efliorts d'innovation
et en minant la credibilit des organisimes formatews. It faut metue Felion &
développer une industiie de formation forte au Queébec afin de concuriencer les
Americains et non de créer une concurrence entie le privé et le public qui
resultera en un affaiblissement de l'industrie au profit des éhangers.

Divergences da vision el d'npproche

Le projet de loi A I'élude traduit & 1a fois une vision et une approche qui different
fondamentalemaent des noties  Plus 1o, nous vous indiquions que notra
perspective est d'abord centiéa sur les besoins de l'entreprise. C'est d'abord
elle qui est soumise a la concunience, aux évolutions conslantes, aux pressions
de satislaite un marché exigeant et aux délis de croitie et d’occuper une part de
plus en plus importante du mmarché ou de veqéler et de disparaitre. C'est
d'abord elle qui doit étre performant. et s'organiser en conséquence.

C'est du moing, nous Ie crayiong, evr ce parametie assentiol of priotitnire que
s estfonde ce grand consensus quebdcois snr la nécessité do contiolor iy
Quebaec ta formation professionuelle. C'est d'abord pour pernnetire a nos
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entreprises d= devenir et de continuer a étre peilormantes, de grandir, de
conquenr des marchés et de s'y maintenir. Ce faisant, de créer ici des emplois
interessants, stimulants et remunérateurs.

Or, le projet d= loi implique bien les entreprises dans Facquittement de la note
mais I'évacue totalement comme client qui manileste des besoins spécifiques
auxquels on doit répondre, Le projet de foi a pour objet, comme le dit
explicitement son article 1, d’améliorer « la qualification de la main-d'oeuvre et
ainsi favoriser 'emploi de méme que l'adaptation, le réemploi et la maobilité des
travailleurs. »

Loin de nous l'idée de ne pas élie d'accord & améliorer la qualification de lIa '
main-d’oeuvie mais ne faudrait-il pas se demander que font actuellement tous
les intervenants de nos 1éseaux scolaires el collégiaux dans la formation
professionnelle. Pourquoi a-t-on besoin d'ajouter toute cette structure et
mecanismes pour la qualification de la main-d'oeuvre?

Quant a fapproche, le projet de loi et les esquisses de projets de réglements que
neus avons pu consulter raduisent une vision « d'enseignement » plutdt que

« d'apprentissage’ », expressions (ue nous avons choisies pour iflustier
funivers qui sépare les notions de « teaching » par opposition A « learing ».

Or, avjourd'hui, la formation professionnelle est d'oligine multi-sources: intia-
entieptise par des mécanisimes formnels et informels, interentreprises en y
ajoutant colloques et conferances, par des firmes privées, par des institutions ef
méme par les imoyens electioniques que sont la vidéo, le multimédia et méme
Finternet. Le piojet de loi deviait recannaitre ces 1ealilés au lieu de s'en tenir a
son approche actuelle. Cela ne pent se fajre par reglement, méme la fonmation
en entreprise « sur fe tas », car on en viendia rapidement & conclure que la loj
ne le permet pas. '

Autie carence majeure du projet de loi: en ciblant Ie travailleur dans son objet
plutdt que I'enticprise, il laisse délibéremani de coté toute la formation de ses
cadres et dirigeants. Cest pottant ceux sur qui la sociclé comple pour offris
vision, leadership, compétence nt mise a jour des compétences pour assurer
Favenir des entieprises et créey les 2mplois 1echerchés. Demandez-vous
simplement si le projet de loi petmet de financer un congé sabbatique pour qu'un
dirgeant d entieprise puisse mellie 3 jour ses connaissances sur telle ou lelle
technique susceptible de créer de nouveaux debouchés pour son entieprise?

Siony regarde bien, on constate quz le projel de loi adapte la formatior
prolessionnelle a la structure de l'olite institutionnelle plutét que de I'adapler aux
besoins réels des entreprises. Car, il faut bien le reconnaitre, d'ici trois 2 cing
ans, alors que des somimes considerables auront élé levées par la taxe

"'Par exemple, I'esquisse de projet de réglement dont nous avens pris connaissance revoit
exclure les colloques et conférences. | s'2ait pourtant des principaux moyens d'acquisilion des
connaissances et de formiation professicnnalle dans les milieux stientifiques et profossininels et
chez les cadies dentieprices. L'deonomie i projet de loi entretiont 3 seule vision oy « U
sanctionne par I'examen donnant droit au certiiic:at comme seuls lormation profesgionelio
valable et admissible.
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parafiscale® prévue ay projet de loi, il y aura dans le méme gouvernement un
minislie de I'Emploi, une Sociéle, un Fonds national chargés de la formation
prolessionnelle et un ministre de 'Education de qui relévent deux réseaux de
formation professionnelle sans que les deux ministies n'aient réussis a arrimer ni
leurs visions, ni leurs objectifs et, encore moins, lews inslitutions.

Le projet de loi exige que l'enlieprise paie deux fois, par ses taxes et impols et
par la taxe prévue sur sa masse salariale, pour la formation professionnelie

gerée par ['Etat.

Nous nous attendions & mieux.

Le projet de loi est-il susceptible d’atteindre ses
objectifs?

Le projet de loi vise a favoriser lemploi de méme que l'adaptation, le réemploi et
la mobilité des travailleurs en augmentant la qualification de la main-d'osuvre
(ant. 1), Pour ce faire, les employeurs sant tenus de consacrer 3 des dépenses
de formation professionnelle admissibles un montant représentant 1% de leur
masse salariale (art. 3).

Les dépenses de formalion professionnelles admissibles sont élabhes selon les
reglements de la Sociélé (art, 5). Les dépenses au bénéfice du personne!
peuvent notamment concerner: la formation dispensée dans le cadie d'un plan
de formation établi & I'égard d'une entreprise, [...] dans les conditions prévires
par reglement d= la Société, apres consultation d'un comité créé au sein e
Fentreprise® [...] dont la composilion obéit aux régles déterminges par réglement
de la Société (art. 6, 3°).

Nous nous inteniogeons a savoir o Farrimage peut sz faire entre Fenliopiise et
ses besoins de formation. A Ia seule exception, non négligeable. de 'adr-plation
de sa main-d'oeuvre, prise ici dans un autre contexte qgue les programimeas
d'adaptation conzéquents A une fermetyure d'entreprize, les auties objectits du
projet de foi ne concement d aucune fagon l'entreprise ou Femployeur, 1
qualification prolessionnelle du tiavailleur est une condition d'emploi préalable a
Fembauche; la mobilité et le réemploi des travailleurs sont des conditions rjui
ninterviennent guravant la formation d'un lien avee Femployewr ou apiés ez
cessation.

Comment donc justifier pour lenticpise des dépenses au béndfice du personnel
alors que le personnel ne soit pas encore ou n'est plus a son emiploi?

2 . et . . ’ ) '

“ Les Frangais qualifient do taxe parafiscale une taxe imposée pour pallier 4 I'absenca de
mesures correctives commia. par exemple, dsang o secteur de Fenviconnement. Elle et de
nature punitive et libératoit= de Paction qui aurait da &tre entreprise.

’le projet de loi fait peu d~ cas de la formation dos dirigeants et cadres dentieprises. 115 font
bien partie du personnel mais non des travailleurs ou de la main-d oeuvre., Comment persoit-on
un programime da seminaires, de colloques et de conférences pour le perfectionnement -
cadres soumis I'approbation d'un comité créd au eain de lentreprise dont la composition obit
aux regles determinées par 13glement de Ia Sociélg?
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En quoi e projet de loi apportera-t-il une solution concréte 4 la situation combien
de fois déciicn, de limites imposées a 'entreprise dans son developpement faute
de pouvoir compter sur et recruter une main-d'oeuvre qualifice? En quoile
projet de loi apporte--il une solution aux milliers de postes non comblés faute de
personnel qualifie?

Ici interviennent deux discours contradictoires. D'une part, on dit souhailer que
les entreprises mises a contribution depensent effectivement réguivalznt et
meéme plus a 1a formalion de leur personnel, ce qui sera néeessaitement fimité 2
I'adaptation et ne laissera rien au Monds a distribuar, C'est la théotie de Ia
neutralité de In taxe prélevée D'autre Part, tout le chapitre 11l du projet de loi vise
la disliibution de la « manne » du Fonds par la Société selon un plan annuel
d'aliectation des ressources. Les discours sont mutuellement exclusils.

En délinitive, il faut conclure que le projet de Joi 1épond plus a des imperatifs
gouvernementaux (par opposition 4 ceux de I'Efat) et a ses hesoins qu'a ceux de
la main-d'oeuvre ou des entieprises. D'autre part, dans sa facture et son
orientations, le piojet de loi est calqué sur les lourdes interventions Itgislalives
des annges 1970 (structures, pouvoirs réglementaires, bureaucratisation) pour
regler des problémes des années 1990 qui commandent légéreté de fa structure,
souplesse dans les moyens, innovation dans I'exécution et excellence dans la
conception et la piestation.

Le projet de loi fait de la Socisle quibécoise de développement de la main-

-d'oeuvre Ie véiitable client des nouveaux fends destinés a la formation
professionnelle 11 vient ici liquider un vieux contentieux des années 1970
opposant alors l2s ministéres du ‘1 1avail et de I'Education sur la responanbilité
gouvernementale de la formation professionnelle en ia partageant sans pour
autant trancher sur lequel doit avoir prioité. |e vetritable client de la démaiche
n'est nile travailleur et encore moins lentreprise.

Les arlicles 19, 20 et 22 du projet d« loj illustrent bien qui est |2 véritablo client,
Nous faisons nilies les commentaies exprimes a leur sujet par le Cons~il duy
Patronat dans son mémoire devant cetle commission.

Dans ce contexte, le projet de loi est peu susceptible d'atteindre les objactifs quil
énonce et encore moins de satisfair: les besoins identifiés de Ja socicté
quebécoise. '

La coercition

N

Le projet de loi impose 2 toules les entreprises selon un échéancier variable une
taxe surla masse salariale destinée au développement de Ja formation
professionnelie. En méme temps, elle leur impose de consacrer 3 des dpenses
adimissibles de formation professionnelle un montant equivalent pour 1écupérer
le produit de ia taxe, || y ala deux acles de coercition qui nous révollent.

. Elle nous choque d'autant plus que Ia coergition ne vise iamais & répondre aux

besoins de ceux qui en sont Fobjet, par définition. Flle vise & répondre any
desiderata de celui ou ceux qui lappliquent.
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Alors que le Québec consacre 8,8%* de son PIB a I'éducation soit plus que la
majorite des pays industriels, nous ne pouvons nous résoudre a admettie que
NOUS 11'en avons pas pour notre argent, et de loin, lorsqu’on nous compare 3
tous les autres pays au monde. Nous gaspillons aliegrement des ressources
que nous n‘avons plus. Nous devrions avoir le caurage de faire un vrai ménage
alin oblenir satisfaction, mais nous préférons y ajouter d'autres ressources
financiéres quitte a mettre en péril la fragile compétitivité de nos entreprises
selon le méme modéle qui a fait la preuve de son incompétence et de sa non
pertinence aux réalités d'aujourd hui.

Nous nous targuons au Québec d'appartenir & une sociéte démocratique ol les
valeurs sociales de justice associées 2 la social-démocratie ont cours. Pourtant
naus nous livrons collectivement a ia discrimination de ja pire espéce en laissant
croire & des jeunes et des moins jeunes qu'ils se débrouillent bieti dans un
systéme d'enseignement de qualité inférieure voulu pour éviter de les
stigimatiser. On se surprend par la suite de constater un taux de décrochage
scolaire variant de 30 a 40 %, et un taux d'analphabétisme fonctionnel
particuliérement élevé.

Depuis maintenant quelques années nous patlons collectivement d'imputation et
de responsabilités, les pendants au discours des droits qui I'a précedé.
Comiment cependant melire Faccent sur f'effort et la responsabilité pour montrer
aux jeunes a surmonter les difficultés plutét que de fenter de les éviter alors que
l'exemple du contraire nous vient de ceux qui nous gouvernent.

Conclusions

Le projet de toi 90 « Loi favorisant |e développement de la formation -
prolessionnelle » ne vise pas a 1epondre aux réels hesoins de formation
professionnelle que connaissent la société québécoise et ses entreplises dans le
contexte actuel at prévisible. Il ne contribue en rien a l'amélioration de la qualité
et de la pertinence de la formation professionnelle dans les réseaux publics
responsables au premier titre de Ia qualification professionnelle. Le piojet de loi
ne fait qu'ajouter de nouvelles structures, une autre bureaucratie et une liasse de
reglements et prévoir leur financement par une taxe coercitive. Elie est une
nuisance au développement des entreprises.

Le projet de loi 90 n'est pas le moyen d'atleindre les objectifs qu'il s'est fixg.

Pour ces motifs, 'Association quebecoise des entreprises privées de fonmation
de la main-d'oeuvre ne peut appuyer le projet de loi 90.

Enfin, la Sociél¢ québécoise de developpement de la main-d'oeuvre doit mettre
un terme definitif aux pratiques discriminatoires gu'elle exerce 3 l'encontre de
nos membpres et plutdt encourager I'éclosion au Québec d'un secteur privé de Ia
formation de classe et d'enverguwe mondiale, :

* indicateurs de 'éducation, édition 1994 ministére de I'Education, p. 15. Comparativement, le
Canada et les Etats-Unis y consacrent respactivement 8,1% et 7,6%.
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