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BILL 45

Loi de la protection du consommateur

SA MAJESTE, de I'avis et du consente-
ment de I’Assemblée nationale du Québec,
décréte ce qui suit:

SECTION 1
DEFINITIONS

1. Dans la présente loi, & moins que le
contexte n’indique un sens différent, les
expressions et mots suivants signifient:

a) « adresse »

1. du commergcant: le lieu de son établis-
sement de commerce ou bureau indiqué
au contrat ou de tel nouveau lieu dont il a
avisé postérieurement le consommateur;

2. du consommateur: le lieu de sa rési-
dence habituelle indiquée au contrat ou de
telle nouvelle résidence dont il a avisé
postérieurement le commergant.

Une case postale n’est pas une adresse
au sens de la présente loi.

b) «automobile usagée »: tout véhicule
m{ par un autre pouvoir que la force mus-
culaire et adapté au transport sur les
chemins publics, dans les champs ou en
forét, qui a été utilisé 4 une fin autre que
pour sa livraison ou sa mise au point par
le manufacturier ou le vendeur, leur
agent ou représentant;

¢) « bien »: tout bien mobilier ou ser-
vice faisant 'objet d’un contrat;

d) « consommateur »: toute personne
physique qui est partie & un contrat en
une qualité autre que celle de commercant;
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ConsumerfProtection Act

HER MAJESTY, with the advice and
consent of the National Assembly of
Québec, enacts as follows:

DIVISION 1
DEFINITIONS

.1, In this act, unless the context in-
dicates a different meaning, the following
expressions and words mean:

(¢) “address”

1. of merchant: the place of his business
establishment or office indicated in the
contract or of such new place of which he
subsequently notifies the consumer;

2. of consumer: the place of his usual
residence indicated in the contract or
such new residence of which he subse-
quently notifies the merchant.

A post office box is not an address
within the meaning of this act.

(b) “used automobile”: any vehicle
propelled by any power other than
muscular force, and adapted for transport-
ation on the public highways, in fields or
forest, which has been used for any
purpose other than for its delivery or
reconditioning by the manufacturer or
vendor, or by his agent or representative;

(¢) “goods”: any moveable property
or service which is the object of a contract;

(d) “consumer’”: any physical person
who is a party to a contract in a capacity
other than that of merchant;



NOTES EXPLICATIVES

Ce prajet de loi porte principalement sur
les contrats que concluent les consomma-
leurs el sur la publicité effectuée par les
commergants.

La seclion 1 contient des définitions.

La section 11 contient des régles générales
concernant la formation des contrats assor-
tis d’un crédit et des contrats conclus par un
vendeur itinérant. Ces contratls sont désor-
mais assujettis @ un formalisme assez strict.
Ils doivent tous étre constatés par écril, en
frangais, le comsommateur pouvant cepen-
dant demander que le contrat soit rédigé en
anglais. La signature préalable du com-
mergant est exigée et le contrat est formé au
moment ot il est signé par toutes les parties;
cependant le contrat est exécutoire seulement
lorsque toutes les parties ont un double de
Uécrit en leur possession, Par ailleurs, le
consommateur w'est pas lié par ume offre,
une promesse ou une entente qui n’est pas
confirmée dans un conlrat formé conformé-
ment au projet de loi. Enfin, on déclare
nulle loute clause assujeltissant un contral
@ une loi autre qu'une loi de Parlement du
Canada ou de la Législature du Québec.

La section 111 vise les conlrals assortis
d’'un crédit, notamment le prét d’argent, la
vente @ tempérament, le coniral accordant
un crédit variable et le contrat assorti d'un
crédil accessoire; elle ne louche pas cepen-
dant les contrals ont le montant du crédi
accordé n'excéde pas $50 et les conlrats on
un crédit accordé pour I'achat, la construc-
tion ou lamélioration d’'un tmmeuble est
garanti par un privilége ou une hypothéque
de premier rang.

Ces contrals mne doivent contenir qu'un
seul taux de crédit el ’est ce taux qui doit
élre utilisé dans le calcul du codl de crédit

EXPLANOTORY NOTES

This bill deals principally with contracts
made by consumers and with advertising
by merchanis.

Division 1 contains definitions.

Division 11 contains general rules re-
specting the making of conlracls involving
credit and confracls made by ilinerant
vendors. Such contracts will in fulure be
subject to rather strict formalities. They
must all be made in writing, in French.
However, the consumer may ask that the
contract be drawn up in English. The prior
signature of the merchant is required and
the contract is entered into at the time of
its signing by all the parties; however, the
contract is executory only when every party
has a copy of the writing in his possession.
Furthermore, the consumer is not bound
by any offer, promise or agreement nol
confirmed 1n a contract made in accordance
with the bill. Finally, any clause making a
contract subject to any act other than an act
of the Canadian Parliament or the Québec
Legislature is declared null,

Division 111 contemplates comiracls in-
volving credit, particularly loans of money,
instalment sales, contracts granting variable
credit and contracts involving accessory
credil; however it does not deal with contracts
in which the amount of credit extended does
not exceed $50 and contracts in which credit
15 exlended for the purchase, construction or
improvement of an immoveable property
secured by a privilege or hypothec ranking

first.

Such coniracts must contain only one
credit rate which must be used in calculating
the additional credit charge on any arrears



¢) «contrat »: tout contrat visé aux
sections Il ou Vv, passé entre un consom-
mateur et un commergant dans le cours de
son comimerce;

f) «crédit »: le droit consenti par un
commercant 4 un consommateur d’exécu-
ter 4 terme une obligation, moyennant un
colit;

g) «directeur »: le directeur de I'Office
de la protection du consommateur;

k) «droits exigibles »: tous droits exigi-
bles en vertu d’une loi fédérale ou provin-
ciale;

7) « ministre »: le ministre des institu-
tions financiéres, compagnies et coopéra-
tives;

7) «Office »: 'Office de la protection du
consommateur créé€ par la présente loi;

k) « période »: un espace de temps d’au
plus cing semaines;

l) « permis »: un permis exigé par la
présente loi;

m) « prix comptant »: le prix auquel est
offert un bien ou un service & un consom-
mateur qui ne bénéficie pas de crédit lors
de la formation du contrat;

n) «réglement »:tout réglement adopté
par le lieutenant-gouverneur en conseil en
vertu de la présente loi;

0) «taux de crédit »: le pourcentage
annuel réel du cofit de crédit calculé con-
formément aux réglements;

p) «vendeur »: tout commergant qui
effectue des ventes dans le cours de son
comimerce;

q) «vendeur itinérant »: tout vendeur
qui, ailleurs qu’a son adresse, sollicite
d’un consommateur déterminé la passation
d’un contrat de vente ou conclut un pareil
contrat avec un consommateur;

7) « vente »: une vente pure et simple,
une vente conditionnelle, une vente a tem-
pérament, un échange, un bail et tout autre
contrat ou, pour un prix ou toute autre
considération, une personne livre ou s’obli-
ge a livrer un bien ou fournit ou s’oblige
a fournir un service a une autre personne,
ainsi que tout contrat par lequel une per-
sonne accorde a une autre personne la
jouissance d’un bien pendant un certain
temps moyennant un loyer ou prix que
celle-ci s’oblige de lui payer;

s) « versement comptant »: le montant
d’argent ou la valeur d’un effet de com-
merce payable a demande donné en acomp-

(e) “contract’: any contract contem-
plated in Division III or v made between
a consumer and a merchant in the course
of his business;

(f) “credit”: the right granted by a
merchant to a consumer to perform an
obligation within a term, for a charge;

(g) ‘“director”: the director of the Con-
sumer Protection Bureau;

(#) “duties payable”: any duties pay-
able under a federal or provincial act;

(¢) “Minister”: the Minister of Fi-
nancial Institutions, Companies and Co-
operatives;

(7) “Bureau”: the Consumer Protec-
tion Bureau established by this act;

(k) ‘“‘period”: any length of time not
exceeding five weeks;

() “permit”: a permit required by
this act;

(m) “‘cash price”’: the price at which
goods or services are offered to a consumer
who receives no credit when the contract
is entered into;

(n) “‘regulation”: any regulation made
under this act by the Lieutenant-Governor
in Council;

(0) “‘credit rate”: the actual annual
percentage of the credit charge calculated
in accordance with the regulations;

() “vendor’:any merchant who makes
sales in the course of his business;

(¢) “itinerant vendor”: any vendor
who, elsewhere than at his address, soli-
cits a contract from a specified con-
sumer or makes a similar contract with a
consumer;

(r) ‘“sale’: a sale pure and simple, a
conditional sale, an instalment sale, an
exchange, a lease and any other contract
under which, for a price or for any other
consideration, one party delivers or binds
himself to deliver goods or furnishes or
binds himself to furnish services to
another person, and any contract whereby
one person grants to another the enjoy-
ment of a thing during a certain time, for a
rental or price which the latter binds
himself to pay to him;

(s) “down payment’’: the amount of
money or the value of a negotiable instru-
ment payable on demand given on account
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additionnel sur lout arriéré de paiement
par un consommateur. Tout contral assorti
d'un crédit doit prévoir au moins un paie-
menl différé par période de cing semaines et
tous les paiements différés doivent éire égaux,
sauf le dernier qui peut étre moindre. Le
consommateur peut payer en toul lemps
avanl échéance le solde de son obligation el
il a alors droit & une réduction du coiit de
crédit calculée conformément aux réglements.
Par ailleurs, I'émission de carles de crédit
non sollicitées e¢st interdiie.

On rend obligatoire dans lous les contrats
assortis d'un crédit U'inclusion de plusieurs
mentions permellant au consommateur de
savoir clatrement ce @& quoi il s engage.
On défend de céder séparément du contrat un
effet de commerce souscrit en reconnaissance
de paiements différés a I'occasion de ce con-
lrat. En ce qut concerne le coniral accordant
un crédit variable, on oblige le commercant @
Sfournir un état de comple au consommateur
au moins @ loutes les cing semaines. Quant
aux dispositions concernant la venle 4 tem-
pérament, elles reprennent en partie les
disposilions actuelles du Code civil sur ce
sujel et elles en ajoutent de nouvelles; parmi
ces derniéres, on doit signaler Uobligation
pour le commercant d'oblenir du tribunal
la permission de reprendre possession d’'un
bien vendu & un consommateur en défaut,
st celui-ci a payé les deux tiers du montani
de son obligation. On peut noter, en outre,
que ces dispositions s’ appliqueront dans les
cas qui en élaieni exemplés par Uarticle
1561 du Code civil.

La section 1V permet & loute personne
d’examiner tout dossier de crédit constitué a
son sujet et d’y consigner par écril ses
commenlaires.

La section V vise les conlrats conclus
entre un vendeur itinérant et un consomma-
teur, sauf ceux ow la valewr de 'obligation
du consommateur n'excéde pas $25. Tout
comume les conlrats assoriis d’un crédit, ces
contrats doivenl contenir plusieurs mentions
qui visent @& permelire au consommateur de
mieux prendre connaissavice de ses engage-
ments. Ces conlrals sont, en oulre, assortis
d'une condition résolutoive en verlu de
laguelle le consommateur peut résoudre le
contral @ sa seule discrétion dans les cing
Jours aprés qu'il est devenu exécutoire. Le
ronsommateur peut se prévaloir de ce droit

in payment by a consumer. Every contract
involving credit must provide for at least one
deferred payment for each period of five
weeks and all deferred payments must be
equal except the final ome, which may be
for a lesser amount. The consumer may
pay the balance of his obligation at any
lime before maturity and he 1s then entitled
lo a reduction in the credif charge calculated
in  accordance with the regulations. In
addition, it will be forbidden fo issue credit
cards which have not been applied for.

All contracts involving credit must include
several indications which enable the con-
sumer to know clearly what he is underiaking.
It will be forbidden to assign a commercial
paper, signed to acknowledge deferred pay-
ments al the time of a conlract, separately
from that contract. As regards coniracls
granting ovariable credit, a wmerchant 1s
required lo furnish the consumer wilh a
statement of account at least every five weeks.
As to the provisions concerning instalment
sales, they reproduce tn part the existing
provisions of the Civil Code in this respect
and add new provisions; among the lalter is
the merchant’s obligation to oblain from the
court permission lo relake possession of
goods sold fo a conswmer in default, if the
latter has paid two-thirds of the amount
of his obligation. It may also be noted that
such provisions apply to the cases which
were exempted from repossession in article
1561j of the Civil Code.

Division 1v allows any person to examine
any credit record kept on him and to wrile
his comments in .

Division v contemplates coniracts made
between an itinerant vendor and a consumer,
except those im which the value of ithe
consumer’s obligalion does not exceed $25.
Like contracts tnvolving credil, these con-
tracts must contain several indications in-
tended lo enable the consumer lo be beller
aware of his undertakings. Such contracts
also involve a resolutory condition by which
the consumer may end the contract at his dis-
cretion within five days after it becomes exec-
utory. The consumer may avail himself of
such r1ight by returning the goods sold
or sending a notice fo the merchant, pro-



te, ainsi que la valeur convenue d’un bien
donné en paiement lors de la formation du
contrat.,

SECTION II
FORMATION DU CONTRAT

2. Nulle offre, promesse ou entente
préalable a un contrat n’engage le consom-
mateur tant qu’elle n’est pas confirmée
dans un contrat formé conformément & la
présente loi.

3. Tout contrat doit &tre consigné dans
un écrit rédigé au moins en double.

4. Le contrat doit &tre lisiblement
rédigé en frangais, mais le consommateur
peut demander qu’il soit rédigé en anglais.

Tout contrat rédigé en francais et en
anglais est conforme au présent article.
Au cas de contradiction entre les deux
textes linterprétation la plus favorable
au consommateur prévaut.

5. Le commercant doit signer et re-
mettre au consommateur l'écrit diiment
rempli et lul permettre de prendre connais-
sance de ses termes et de sa portée avant
d'y apposer sa signature.

6. La signature apposée au contrat
par le préposé, 'agent ou le représentant
du commercant lie ce dernier.

7. Le contrat est formé lorsque toutes
les parties I'ont signé, mais il n’est exécu-
toire qu’a compter du moment ol chaque
partie est en possession d’'un double de cet
écrit.

8. Toute clause d'un contrat assujet-
tissant celui-ci, en tout ou en partie,
a une loi autre qu'une loi du Parlement
du Canada ou de la Législature du Québec
est nulle.

and the agreed value of goods given in
payment when the contract is entered into.
In this act the word ‘“‘merchant” in-
cludes any person doing business or extend-
ing credit in the course of this business.

DIVISION II
MAKING CONTRACTS

2. No offer, promise or agreement
prior to any contract shall bind the
consumer unless it is confirmed in a con-
tract entered into in accordance with
this act.

~ 8. Every contract must be recorded
in a writing drawn up at least in duplicate.

4. The contract must be legibly drawn
up in French, but the consumer may ask
that it be drawn up in English.

Every contract drawn up in French
and in English shall comply with this
section. In the case of a contradiction
between the two texts, the interpretation
most favourable to the consumer shall
prevail.

5. The merchant must sign the writing
duly filled out and give it to the consumer,
and grant him a sufficient delay to enable
him to become aware of its terms and
scope before signing it.

6. The signature of an employee,
agent or representative of the merchant
on a contract shall bind such merchant.

7. The contract shall be entered into
when all the parties have signed it, but
shall be executory only when each party
possesses a duplicate of such writing.

8. Every clause of a contract making
it subject in whole or in part to an act
other than an act of the Parliament of
Canada or of the Legislature of the
province of Québec shall be void.
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par la remise du bien vendu ou I'envoi d’'un
avis au commercant, pourvy qu'il ne soit
pas empéché, par un fait ou une faute dont
il est responsable, de remeilre ¢ ce dernier
ce qu’tl en a regu.

La section V1 contient des dispositions sur
la publicité et sur les garanlies attachées aux
biens mobiliers. Ces dispositions visent @
empécher la publicité trompeuse el @ rendre
claires les garanties accordées par les com-
mercants. Elles tendent aussi a rendre plus
facile Dexécution des garanties, en obligeant
a divulguer TUendroit ont elles peuvent étre
exercées.

La section Vil concerne [exécution des
contrats. Elle assujettit, en particulier, a
des régles précises les clauses de déchéance
de terme, en vertu desquelles un commergant
peut exiger avant terme, d'un consommateur
en défaul, le patement du solde de son
obligation. Un avis de trente jours doit
alors étre donné au consommateur qui peut
remédier au défaul durant ce délai. Celui-ci
peut, par ailleurs, s'adresser au iribunal
pour oblenir des modifications aux moda-
lités des paiements qu'il doit effeciuer. On
limite, par aillewrs, la possibilité pour le
commercant d’imposer au consommateur en
défaut le patement de frais autres que judi-
ciaires. On interdit aussi les stipulalions
par lesquelles le commercant se réserve le
droit de déterminer unilatéralement cerfains
faits prévus au contrai. Enfin, on défend
les systémes de vente communément connus
sous le nom de ventes pyramidales.

A la section VI on crée un Office de la
protection du consommateur qui est chargé
de veiller a Uapplication de la loi et de
prendre les mesures nécessaires pour pro-
mouvoir la protection du consommateur. Le
directeur de I'Office peut interdire, en parti-
culier, toute publicité qui ne respecte pas les
normes fixées par réglement. Pay ailleurs, le
directeur et les inspecteurs de I'Office peu-
vent effectuer des enquétes pour weiller a
Uapplication de la loi.

La section 1X {ustitue, par ailleurs, un
Conseil de la protection du consommaleur,
qui agit comme organisme consuliatif en
matiére de protection du consommateur.

La section X oblige les vendeurs itinérants
et les vendeurs d'automobiles usagées a
détenir un permis, qui est délivré par le

vided that he is not prevenied by any act
or fault for which he is liable from remitting
to the latter what he has received.

Division V1 contains provisions respecting
advertising and warranly attached to move-
able property. These provisions are in-
tended to prevent wmisleading adyertising
and lo clarify the warranties granted by
merchants. They also tend to facilitate the
enforcement of the warranties by making
compulsory disclosure of the place where
they may be exercised.

Division VII relates to the performance of
contracts. In particular, it lays down precise
rules respecting clauses which forfeit terms,
under which a merchant may, before the
expiry of a term, require a consumer who
s in default to pay the balance of his debt.
A thirty day notice must then be given fo
the consumer who may remedy such default
during such delay. Also the consumer may
apply lo the court to obtain changes to the
form of payments which he must make.
Also, the possibility of the merchant im-
posing upon the consumer in defaull pay-
ment of cosls other than judicial costs s
restricted. Furthermore, provisions under
which the merchant reserves the right lo
determine unilaterally certain facts pro-
vided in the coniract are prohibited. Finally,
sales systems commonly called pyramid
sales are prohibiled,

In Division vill @ Consumer Protection
Bureau is established lo see fo the applic-
ation of the act and {Yo ltake the necessary
steps to promote consumer protection. The
director of the Bureau may in particular
prohibit all advertising which does nol
comply with the standards set by regulation.
The director and inspectors of the Bureau
may also make inquiries fo see to the applica-
tion of the act.

Division 1X also eslablishes a Con-
sumer Protection Council, which acts as an
advisory body in consumer prolection mal-
fers.

Division X requires ilinerant wvendors
and used car dealers to hold a permit issued
by the director of the Consumer Prolection



SECTION III
CONTRATS ASSORTIS D'UN CREDIT
1.—Dispositions générales

9. La présente section vise tout con-
trat assorti d’un crédit, notamment:

a) le prét d’argent;

b) le contrat accordant un crédit varia-
ble:

¢) le contrat assorti d'un crédit acces-
soire;

d) la vente 3 tempérament.

10. La présente section ne vise pas le
contrat ou le montant pour lequel un
crédit est accordé n’excéde pas cinquante
dollars.

Elle ne vise pas non plus le contrat ot
un crédit consenti 4 un consommateur
pour l'achat, la construction ou 'amélio-
ration d’un immeuble est garanti par un
privilége ou une hypothéque de premier
rang.

11. Le contrat doit indiquer un seul
taux de crédit.

Le commercant ne peut pas exiger sur
tout arriéré un coft de crédit additionnel
calculé suivant un taux plus élevé.

12. Le contrat doit prévair au moins
un paiement différé par période.

1 3. Sauf pour le contrat accordant un
crédit variable, les palements différés doi-
vent étre égaux, sauf le dernier qui peut
8tre moindre.

14. Le consommateur a le droit de
payer en tout temps avant échéance le
solde du montant de son obligation totale.

I1 a alors droit & une réduction du goﬁt
de crédit établie conformément aux régle-
ments.

15. Un commercant doit fournir, sur
demande, a tout consommateur a qui il a
accordé un crédit un état de compte indi-
quant le montant requis pour payer avant

DIVISION III
CONTRACTS INVOLVING CREDIT
1.—General provisions

9. This division shall cover every
contract involving credit, and in parti-
cular:

(a) loans of money;

(b) contracts extending variable credit;

(¢) contracts involving accessory credit;
{d) instalment sales.

10. This division shall not cover a
contract in which the amount for which
credit is extended does not exceed fifty
dollars.

Nor shall it cover a contract in which
credit extended to a consumer for the
purchase, construction or improvement
of an immoveable property 1s secured
by privilege or hypothec ranking first.

1 1. The contract must state one credit
rate.

A merchant shall not require, on any
arrears, an additional credit charge cal-
culated according to a higher rate.

12. The contract must provide for at
least one deferred payment during each
period.

13. Except for a contract extending
variable credit, deferred payments must
be equal except the final payment which
may be of a lesser amount.

14. The consumer shall be entitled
to pay the balance on the amount of his
total obligation at any time before ma-
turity.

He shall then be entitled to a reduction
in the credit charge established in accor-
dance with the regulations.

15. Whenever requested to do so,
a merchant must furnish any consumer
to whom he has extended credit with a
statement of account indicating the



direcleur de U'Office de la protection du
consommateur. On interdil aux délenteurs
de permis de faire de la publicité concernant
le fait qu’ils déliennent un permis.

En vertu de la section X1 il existe un droit
d'appel devant la Cour provinciale des
décisions du directeur de I'Office de la protec-
tion du consommateur, lorsqu’il refuse, sus-
pend ou annule un permis ou lorsqu’il
ordonne de cesser la publicité.

La section X1 accorde au lieutenant-gou-
vernewr en conseil un pouvoir de réglemen-
tation sur plusieurs questions concernant
la prolection du consommateur.

La section XUl contient des régles de
Dreuve el de procédure. Elle inlerdit de
déroger par des convenlions parliculiéres
aux dispositions contenues dans le projet
de loi. Elle admet la preuve lestimoniale
pour contredire ou changer les lermes d'un
écrit, lorsque les dispositions du projel de
loi Wont pas été respectées. Enfin, celle
section contient des dispositions sur le
calcul des délais et sur les conditions aux-
quelles sont assujettis les avis prévus dans
le projet de loi,

La section X1V concerne les infractions
el les pénalités. On y indique, en particu-
lier, qu'une erreur ou omission de bonne
fot ne constitue pas une infraction. On
permet, par ailleurs, au procureur général
de demander une injonction contre toute
personne qui commet des infractions répé-
tées a la loi ou aux réglements.

La section XV contient des sanciions
civiles au cas de coniraveniion aux dispo-
sitions du projel de loi. Si un conlral ne
respecte pas les exigences prescriles par le
projet de loi, le consommateur peut en
demander la nullité ou, s'il s’ agit d'un con-
trat assorti d'un crédit, la suppression du
cotdit de crédil. Par ailleurs, une vente ¢
tempérament qui ne respecte pas les dispo-
sitions de la section 111 devient une venie G
terme. Enfin, on admet que tout consomma-
leur puisse demander la nullité d'un contrat
ou la réduction de ses obligations, si celles-ci
sont considérablement disproportionnées par
rapport @ celles du commercant qui a
exploité son inexpérience.
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Bureau. Holders of permits are forbidden
lo advertise the fact thal they hold a permit.

Under Division X1 an appeal lies to
the Provincial Court from decisions of the
director of the Consumer Prolection Bureau
when he refuses, suspends or cancels a
permit or orders advertising to terminate.

Division X1 grants the Lieulenani-Gou-
ernor in Council the power o make regula-
lions on a number of conswmer prolection
mallers.

Division XU1 contains rules of evidence
and procedure. Under this division, deroga-
tions by special agreements from the provi-
sions of the bill are prohibited. When
provisions of the bill have not been complied
with, proof by lestimony may be made lo
contracdict or vary the terms of a writlen
wnstrument. Lastly, this division contains
provisions on the computing of delays and
on the conditions governing the notices con-
templated in the bill.

Diyision X1v  relates lo offences and
penalties. It is specifically poinied out that
an error or omission made 1n good faith is
not an offence. But it also enables the
Attorney-General to apply for an injunction
against any person who repeatedly commits
offences against this act or the regulations.

Division XV contains civil penalties for
infringements of the bill. If a contract does
not comply with the requirements prescribed
by the bill, the consumer may demand the
nullity thereof or, in the case of a contract
mvolving credit, the abolition of the credit
charge. Furthermore, any instalmen! sale
which does not comply with Division 111
becomes a sale with a term. Finally, any
consumer may demand the nullity of a
conlract or a reduction in his obligations
if these are greatly disproportionate fo those
of the merchant who took advaniage of his
lack of experience.



échéance le solde de son obligation et la
facon dont ce montant a été calculé.

16. Le consommateur qui effectue
son dernier paiement a droit a I’obtention
d’'une quittance ainsi qu’a la remise de
tout objet ou document donné en recon-
naissance ou en garantie de son obligation.

1'7. Si I'obligation principale du com-
merc¢ant est exécutée plus de sept jours
aprés la formation du contrat, le coiit de
crédit ne court qu’'a compter de la date
de cette exécution.

Dans le cas d’'un contrat & exécution
successive, le commergant est réputé exé-
cuter son contrat, aux fins du présent
article, lorsqu’il commence & accomplir sa
prestation conformément au contrat.

18. Un effet de commerce souscrit a
l'occasion d’un contrat en reconnaissance
de paiements différés forme un tout avec
le contrat et ne peut étre cédé séparément,
non plus que le contrat, par le commer-
¢ant ou tout cessionnaire subséquent.

19. Le cessionnaire d’'une créance d’'un
commerg¢ant qui est partie a2 un contrat
ne peut avoir plus de droits que ce com-
mergant et il est responsable de I'exécution
des obligations de ce dernier jusqu’a con-
currence du montant de cette créance au
moment ol elle lui est cédée ou, §'il la
céde a son tour, jusqu’a concurrence des
paiements qu’il a regus.

20. Sous réserve de l'article 27, si les
parties 2 un contrat visé A la présente
section désirent modifier certaines dispo-
sitions du contrat, en retrancher ou en
ajouter de nouvelles et si le cofit de crédit
s'en trouve augmenté, elles doivent passer
un nouveau contrat conformément aux
régles édictées par la présente loi

2.—Prét d’argent
21. Le commergant qui consent un

prét d’argent doit fournir au consomma-
teur un écrit énongant:

amount required for payment of the
balance of his obligation before maturity,
and the manner in which such amount
was calculated.

16. A consumer who makes his final
payment shall be entitled to obtain a dis-
charge and to have returned any object
or document given as acknowledgment
of or security for his obligation.

1'7. If the merchant’s principal obli-
gation is performed more than seven days
after the contract is entered into, the
credit charge shall be reckoned only from
the date of such performance.

In the case of a contract carried out
over a period of time, the merchant
shall be deemed to carry out his contract,
for the purposes of this section, when he
begins to discharge his obligation in
accordance with the contract.

18. A commercial paper signed at the
time of a contract to acknowledge deferred
payments forms part of the whole contract
and neither it nor the contract shall be
assigned separately by the merchant or
any subsequent assignee.

19, The assignee of a debt of a
merchant who is a party to a contract
shall not have more rights than the
merchant and shall be responsible for the
performance of the merchant’s obligations
up to the amount of such debt at the
time it is assigned to him or, if he has in
turn assigned it, up to the amount of the
payments he has received.

20. Subject to section 27, if the par-
ties to a contract contemplated in this
division wish to amend, strike out or
add to any provisions of the contract,
and if the credit charge is increased there-
by, they must make a new contract in
accordance with the rules laid down by
this act.

2.—Loans of money

21. A merchant who makes a loan of
money must furnish the consumer with a
writing indicating:



a) la date et le lieu du contrat, si
celui-ci est formé en présence du commer-
¢ant et du consommateur;

b) le nom et I'adresse du commercant;

¢) le nom et 'adresse du consommateur;

d) la somme effectivement recue par
le consommateur;

e) le cofit de 'assurance du prét;

f) les droits exigibles;

g) tout montant exigé en sus de ceux
apparaissant aux paragraphes ¢ e: f;

h) le colt de crédit, soit la somme des
montants apparaissant aux paragraphes
e, fet g

i) le taux de crédit calculé conformé-
ment aux réglements;

7) lobligation totale du consomma-
teur, soit la somme des montants appa-
raissant aux paragraphes d et #;

k) la description de tout objet ou docu-
ment donné au commercant en reconnais-
sance ou en garantie de P'obligation du
consommateur;

) les modalités de paiement;

m) le fait que le commercant exécute
ou non son obligation principale lors de la
formation du contrat;

n) toute autre mention requise par
réglement.

3.—Conlrat accordant un crédit variable

22, Le crédit variable est le crédit
consenti d’avance par un commergant a
un consommateur qui peut s’en prévaloir
de temps a autre, en tout ou en partie,
selon les modalités du contrat.

Sans limiter la généralité de ce qui
précéde, le crédit variable comprend ce
qui est communément connu sous le nom
de carte de crédit, compte de crédit,
compte budgétaire, crédit rotatif, marge
de crédit, ouverture de crédit et toute
entente de méme nature.

23. Nul ne peut émettre une carte de
crédit 4 un consommateur qui ne I'a pas
sollicitée par écrit.

Cette prohibition ne sapplique pas
toutefois au renouvellement ou en rem-
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(a) the date and place of the contract
if it is entered into in the presence of the
merchant and of the consumer;

() the name and address of the mer-
chant;

(¢) the name and address of the con-
sumer;

(d) the amount actually received by
the consumer;

(e¢) the cost of insurance of the loan;

(f) the duties payable;

(¢) any amount payable in addition to
those mentioned in paragraphs e and f;

(k) the credit charge, namely the ag-
gregate of the amounts mentioned 1n
paragraphs e, f and g;

(?) the credit rate calculated in accor-
dance with the regulations;

() the consumer’s total obligation,
namely the aggregate of the amounts
mentioned in paragraphs d and #;

(k) the description of every object or
document given to the merchant as
acknowledgment of or security for the
consumer’s obligation;

() the terms and conditions of pay-
ment;

(m) whether or not the merchant per-
forms his principal obligation when the con-
tract is entered into;

_(n) anything else required by regula-
tion.

3.—Coniracts extending variable credit

22, Variable credit is credit extended
in advance by a merchant to a consumer
who may avail himself of it, in whole or
in part, from time to time, in accordance
with the terms and conditions of the
coutract.

Without restricting the generality of
the foregoing, variable credit includes
what are commonly called credit cards,
credit accounts, budget accounts, revol-
ving credit accounts, marginal credit,
credit opening and any arrangement of
a similar nature,

23. No person shall issue a credit
card to a consumer who has not applied
for it in writing.

Such prohibition shall not apply, how-
ever, to renewal or replacement, upon
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placement, aux mémes conditions, d'une the same conditions, of a credit card which
carte de crédit que le consommateur avait the consumer has applied for or used.

sollicitée ou utilisée.

24. Le commercant qui consent un
crédit variable doit fournir au consom-
mateur un écrit de base énongant:

a) la date et le lieu du contrat, si
celui-ci est formé en présence du com-
merc¢ant et du consommateur;

b) le nom et I'adresse du commercant ;

¢) lenom et I'adresse du consommateur;

d) le montant jusqu'a concurrence du-
quel le crédit variable est consenti ou, le
cas échéant, I'absence de limitation a3 ce
montant;

¢) la durée de chaque période pour la-
quelle un état de compte est fourni;

) le colit minimum de crédit pour
chaque période ou le colt annuel mini-
mum;

£ le taux de crédit exigible a la fin de
chaque période sur le solde impayé;

h) un tableau d’exemples du cofit de
crédit sur le solde impayé a la fin de
chaque période;

1) toute autre mention requise par
réglement.

25. Le tableau d’exemples exigé par
le paragraphe % de l'article 24 peut étre
contenu dans un document séparé dont
une copie doit &tre remise au consomma-
teur lorsqu’il signe I’écrit.

26. A la fin de chaque période, le
commercant doit fournir au consomma-
teur un état de compte énoncant:

a) la date de la fin de la période;

b) le solde du compte 2 la fin de la
période précédente;

¢) la date et le montant de chaque nou-
velle avance portée au débit du compte du
consommateur au cours de la période;

d) la date et le montant dechaque paie-
ment effectué par le consommateur au
cours de la période;

e) le colit de crédit exigé pendant la
période;

f) le solde du compte 2 la fin de la
période;

24, A merchant who extends variable
credit must furnish the consumer with a
master agreement setting out:

(@) the date and place of the contract
if it is made in the presence of the mer-
chant and of the consumer;

(b) the name and address of the mer-
chant;

(¢) the name and address of the consu-
mer;

(d) the amount up to which variable
credit is extended or the fact that there
is no restriction on such amount, as the
case may be;

(e) the duration of each period for
which a statement of account is furnished;

(f) the minimum credit charge for each
period or the minimum annual charge;

(g) thecredit rate exigible on the unpaid
balance at the expiry of each period;

(7)) a table of examples of the credit
charge on the unpaid balance at the end
of each period;

(¢} anything else required by regula-
tion,

25. The table of examples required
by paragraph % of section 24 may be
contained in a separate document a copy
of which must be given to the consumer
when he signs the writing.

26. At the end of each period the
merchant must furnish the consumer
with a statement of account indicating:

(@) the date of the end of the period;

(b) the balance of the account at the
end of the preceding period;

(c) the date and amount of each
further advance debited to the consumet’s
account during the period;

(d) the date and amount of each
payment made by the consumer during
the period;

(e) the credit charge required during
the period;

(f) thebalance of the account at the end
of the period;



2) le palement minimum requis pour
cette période; ) )

k) toute autre mention requise par ré-
glement.

La mention prévue au paragraphe ¢
n’est pas requise si le commergant annexe
a 'état de compte une copie des piéces
justificatives des avances visées dans ce
paragraphe.

2'7. Si un commergant désire modifier
les modalités d’'un crédit variable consenti
a un consommateur pour les rendre plus
onéreuses, il doit fournir au consommateur
un nouvel écrit de base conforme 3 'article
24 et Paviser en méme temps de la date
de mise en vigueur de ces modifications.
Ces modifications ne peuvent s’appliquer
qu’'au crédit dont a bénéficié le consom-
mateur aprés la réception de cet avis.

4.—Contrat assorti d’'un crédit accessoire

28, Le commergant qui consent un
crédit accessoire & un contrat doit fournir
au consommateur un écrit énongant:

a) la date et le lieu du contrat, si celui-
ci est formé en présence du commercgant et
du consommateur;

b) le nom et P'adresse du commergant;

¢) le nom et ’adresse du consommateur;

d) la description de I'objet du contrat,
y compris, le cas échéant, le numéro de
série, I'année du modéle ou toute autre
marque distinctive;

¢) le prix comptant de chaque bien;

f) les frais d’installation, de livraison
ou autres frais accessoires;

g) les droits exigibles pour un contrat
au comptant; .

k) la somme des montants apparaissant
aux paragraphese, f et g;

1) le versement comptant; )

7) le montant pour lequel le crédit est
effectivement consenti, soit le montant
apparaissant au paragraphe # moins celui
apparaissant au paragraphe 7;

k) le cofit de I'assurance du crédit;

) les droits exigibles supplémentaires
nécessités par le crédit;

(g) the minimum payment required for
such period;,

(k) anything else required by regu-
lation.

The particulars provided for in sub-
paragraph ¢ shall not be required if the
merchant attaches to the statement of
account a copy of the vouchers for the
advances contemplated in that sub-para-

graph.

2%7. If a merchant wishes to change
the terms and conditions of variable
credit extended to a consumer to make
them more onerous he must furnish the
consumer with a new master agreement
in accordance with section 24 and notify
him at the same time of the date of the
coming into force of such changes. Such
changes shall apply only to the credit
which was extended to the consumer after
receipt of such notice.

4. —Contracts involving accessory credil

28. A merchant who extends acces-
sory credit in a contract must furnish
the consumer with a writing setting out:

(a) the date and place of the con-
tract if it is entered into in the presence
of the merchant and of the consumer;

(b)) the name and address of the mer-
chant;

(¢c) the name and address of the con-
sumer;

(d) the description of the object of the
contract, including, as the case may be,
the serial number, the year of the model
or any other distinguishing mark;

{e) the cash price of each item;

(f) the costs of installation or delivery,
or other incidental costs;

(g) the duties payable for a cash
contract;

(k) the aggregate of the amounts men-
tioned in paragraphs e, f and g;

(1) the down payment;

(7) the amount for which credit is
actually extended, namely the amount
mentioned in paragraph % less that men-
tioned in paragraph 7;

(k) the cost of credit insurance;

(/) the supplementary duties payable
and necessitated by the credit;



m) tout montant exigé en sus de ceux
apparaissant aux paragraphes 4, k et [;

n) le cofit de crédit, soit la somme des
montants apparaissant aux paragraphes
k, let m;

0) le taux de crédit;

p) le total du montant des paiements
différés, soit la somme des montants appa-
raissant aux paragraphesj et #;

¢) la description de tout objet ou docu-
ment donné au commerc¢ant en reconnais-
sance ou en garantie de I'obligation du con-
sommateur;

7) 'étendue de la garantie, sauf si un
document séparé a cet effet est remis lors
de la livraison du bien ou de la prestation
du service;

5) les modalités de paiement;

1) le fait que le commergant exécute ou
non son obligation principale lors de la
formation du contrat;

u) toute autre mention requise par ré-
glement.

La mention prévue au paragraphe T n’est
pas requlse st le commergant s’en tient a la
garantie légale du vendeur établie au Code
civil.

5.—Vente @ tempérament

29. Tout contrat assorti d'un crédit
par lequel le transfert de la propriété d’'un
bien vendu par un commercant a un con-
sommateur est différé jusqu'a I'exécution,
par ce dernier, de son obligation, en tout
ou en partie, est une vente a tempéra-
ment,

30. Le commercant qui consent une
vente a tempérament doit fournir au con-
sommateur un écrit énongant, outre les
mentions requises par I'article 28:

a) le fait que Ie transfert de la propriété
du bien vendu n’a pas lieu lors de la forma-
tion du contrat;
¢ b) Tépoque et les modalités du trans-

ert.

31. Le contrat ne doit se rapporter
qu’a des biens vendus le méme jour.
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(m) any amount payable in addition
to those mentioned in paragraphs #, k
and [;

(n) the credit charge, namely the
aggregate of the amounts mentioned in
paragraphs &, ! and m;

(0) the credit rate;

(p) the aggregate of the amount of the
deferred payments, namely the aggregate
of the amounts mentioned in paragraphs
jand #;

(g9) the description of any object or
document given to the merchant as
acknowledgment of or security for the
obligation of the consumer;

(r) the extent of the security unless a
separate document to that effect is given
when the goods are delivered or the
services are performed;

(s) the terms and conditions of pay-
ment;

(t) whether or not the merchant per-
forms his principal obligation when the
contract is entered into;

(#) anything else requlred by regu-
lation.

The particulars provided for in sub-
paragraph 7 shall not be required if the
merchant holds to the legal warranty of
the vendor established in the Civil Code.

5.—Instalment sales

9. An instalment sale is a contract
involving credit whereby the transfer
of ownership of the goods sold by a mer-
chant to a consumer is deferred until the
latter’s performance of all or part of his
obligation.

30. The merchant who makes an
instalment sale must furnish the consumer
with a writing setting out in addition
to the particulars required by section 28:

(¢) the fact that the transfer of owner-
ship of the goods sold does not take place
when the contract is entered into;

(&) the time, terms and conditions
of the transfer.

3 1. The contract must relate only to
goods sold on the same day.



32. La vente a tempérament ne peut
étre assortie d’un crédit variable.

3 3. Le solde du prix de vente devient
exigible lorsque le bien est vendu par auto-
rité de justice ou que le consommateur,
sans le consentement du commergant, le
céde A un tiers.

34. A défaut par le consommateur
d’exécuter son obligation suivant les
modalités du contrat, le commercant
peut, & son choix:

@) soit exiger le paiement immédiat
des versements échus;

b) soit exiger, en la maniére prévue aux
articles 68 et suivants, le paiement immé-
diat du solde de la dette si le contrat con-
tient une clause de déchéance de terme;

¢) soit reprendre possession du bien
vendu en la maniére prévue aux articles
35 et suivants.

35. Avant d’exercer son droit de
reprise, le commercant doit donner avis
au consommateur suivant les modalités
prévues a l'article 36.

Le droit de reprise ne peut étre exercé
qu’'a lexpiration d’'un délai de trente
jours aprés réception de Tavis par le
consommateur.

36. L’avis doit indiquer:
a) la date de l'avis; )
b) le nom et 'adresse des parties;

¢) le contrat a l'occasion duquel I'avis
est donné;

d) le défaut du consommateur;

¢) la décision du commergant de re-
prendre possession du bien selon le
paragraphe c¢ de 'article 34;

f) le droit du consommateur de remé-
dier au défaut ou de remettre le bien au
commercant dans les trente jours de la
réception de Pavis;

¢) le droit du commergant de reprendre
possession du bien ou de le faire saisir 3
défaut par le consommateur de se sou-
mettre aux dispositions du paragraphe f;

k) le fait que le commergant deviendra
propriétaire sans condition a I'expiration
du délai de trente jours, si le consomma-
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832. Instalment sales shall not involve
variable credit.

& 3. The balance of the sale price shall
become exigible when the property is sold
by judicial authority or when the con-
sumer conveys it to a third party without
the merchant’s consent.

34. If the consumer is in default to
perform his obligation in accordance with
the terms and conditions of the contract,
the merchant may at his option:

(@) exact immediate payment of the
Instalments due;

(b) exact, in the manner provided for in
sections 68 and following, immediate
payment of the balance of the debt if the
contract contains a clause which forfeits
the term; or

(¢) retake possession of the goods sold,
in the manner contemplated in sections
35 and following,

35. Before exercising his right of
repossession, the merchant must give
notice to the consumer in accordance with
the terms and conditions provided for in
section 36.

The right of repossession shall be
exercised only at the expiry of a thirty
day delay after receipt of the notice by
the consumer,

36. The notice must indicate:

(@) the date of the notice;

(b) the names and addresses of the
parties;

(c) the contract for which the notice
is given;

(d) the default of the consumer;

(¢) the merchant’s decision to retake
possession of the goods in accordance with
paragraph ¢ of sectlon 34;

(f) the consumer’s rlght to remedy
the default or to remit the goods to the
merchant within thirty days of receipt
of the notice;

(g) the merchant’s right to retake pos-
session of the goods or to cause them
to be seized upon the default of the con-
sumer to comply with paragraph f;

(h) the fact that the merchant will
become unconditional owner at the expiry
of the thirty day delay, if the consumer



teur m’a pas remédié au défaut dans ce
délai;

7) 1’ob1igation du consommateur d’assu-
mer les frais résultant de l'exercice du
droit de reprise ou de saisie, aux cas
prévus au paragraphe g, dans la mesure
permise a l'article 72.

37. Au cas de remise volontaire ou
de reprise forcée du bien 2 la suite de I'avis
prévu a larticle 36, I'obligation contrac-
tuelle du consommateur est éteinte et le
commercant n’est pas tenu de remettre le
montant des versements qu’il a déja regus.

38, Si lors du défaut du consomma-
teur, celui-ci a payé au moins les deux
tiers de la somme des montants apparais-
sant aux paragraphes & et n de larticle
28, le commergant ne peut exercer son
droit de reprise & moins d’obtenir la
permission du tribunal.

Cette permission est demandée par une
requéte qui doit &tre instruite et jugée
d’urgence.

39. Le tribunal dispose de cette re-
quéte en tenant compte des éléments
suivants:

@) la valeur du bien lors du défaut;

b) le montant déja payé par le con-
sommateur;

¢) le solde d@i au commercant;

d) I'état de solvabilité du consomma-
teur;

¢) la raison du défaut du consomma-
teur.

40. Sl rejette la requéte, le tribunal
permet au consommateur de conserver le
bien et il peut modifier les modalités du
paiement du solde selon les conditions
qu’il juge raisonnables.

41. Le consommateur qui conserve
le bien conformément a I'article 40 assume
pour l'avenir les risques de perte ou
détérioration, méme par cas fortuit.

42, Est réputée non écrite toute stipu-
lation:

11

has not remedied the default within such
delay;

(7) the consumer’s obligation to assume
the costs resulting from the exercise of the
right of repossession or of seizure, in the
cases provided for in paragraph g, to the
extent permitted in section 72.

3'7. In the case of voluntary return or
forced repossession of the goods following
the notice provided for in section 36, the
contractual obligation of the consumer
shall be extinguished and the merchant
shall not be bound to remit the amount of
the instalments he has already received.

38, If upon the default of the con-
sumer, he has paid at least two-thirds of
the aggregate of the amounts mentioned
in paragraphs # and » of section 28, the
merchant shall not exercise his right of
repossession unless he obtains the permis-
sion of the court.

Such permission shall be applied for
by a motion which must be heard and
decided by preference.

39, The court shall dispose of such
motion after taking into account the
following facts:

(@) the value of the goods at the time

of the default;

(b) the amount already paid by the
consumer;

{c) the balance due to the merchant;

(d) the solvency of the consumer;

(e) the reason for the default of the
consumer,

490. If the court dismisses the motion,
it shall allow the consumer to retain
the goods and it may change the terms
and conditions of payment of the balance
according to such conditions as it deems
reasonable.

4 1. A consumer who retains the goods
in accordance with section 40 shall assume
for the future the risk of loss or deteriora-
tion, even by fortuitous event.

4 2. The following shall be deemed not
written:



a@) visant a empécher le consommateur
de déplacer le bien & l'intérieur du Québec
sans la permission du commercant;

b) permettant au commercant de re-
prendre possession du bien sans le consen-
tement exprés du consommateur ou du
tribunal.

SECTION IV
Agents d’information

4 3. Pourlesfinsdela présente section,
quiconque [fait commerce de préparer et
distribuer & d’autres personnes des rap-
ports de crédit au sujet du caractére, de la
réputation ou de la solvabilité d’une per-
sonne est un agent d’information.

4 4. L'ensemble des informations re-
cueillies et des rapports de crédit préparés
par un agent d’information au sujet d’une
personne constitue le dossier de crédit de
cette derniére.

45. Toute personne peut examiner
son dossier de crédit durant les heures
d’affaires et formuler par écrit ses commen-
taires qui seront consignés dans ce dossier.

Elle peut aussi, sur paiement des droits
déterminés par reglement obtenir copie
de son dossier.

4 6. Un agent d’information n’est ce-
pendant pas tenu de divulguer la source
de ses informations, si celle-ci n’apparait
pas au dossier de crédit.

SECTION V
VENDEURS ITINERANTS

4'7. La présente section vise tout
contrat conclq entre un consommateur
et un vendeur itinérant.

48, La présente sectlon ne vise pas
toutefois un contrat ou la valeur de I'obli-
gation totale du consommateur n’excéde
pas vingt-cing dollars.

49. La sollocitation faite par le pré-
posé, I'agent ou le representant d’un com-
mercant est réputée faite par ce com-
merg¢ant.
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(a) every provision intended to pre-
vent a consumer from moving the goods
within the province of Québec without
the permission of the merchant;

(b) every provision to enable the mer-
chant to retake possession of the goods
without the express consent of the con-
sumer or the court.

DIVISION 1V
Information Agents

4 3. For the purposes of this division,
any person carrying on the business of
preparing and distributing to others credit
reports respecting character, reputation
and solvency of a person is an information
agent.

4 4. All information gathered and cred-
it reports prepared by an information
agent respecting a person shall be the
credit record of such person.

435. Any person may examine his
credit record during business hours and
make his comments in writing, which
shall be recorded in such record.

He may also, upon payment of the fees
determined by regulation, obtain a copy of
his record.

4 6. However, an information agent is
not bound to disclose the source of his
information, if it does not appear in the
credit record.

DIVISION V
ITINERANT VENDORS

4'7. This division shall cover every
contract made between a consumer and
an itinerant vendor.

48, However, this division shall not
cover a contract in which the value of the
consumer’s total obligation does not ex-
ceed twenty-five dollars.

49. Sollicitation by an employee,
agent or representative of a merchant is
deemed made by such merchant.



50. Le commergant, lorsqu’il conclut
un contrat visé A la présente section qui
n’est pas assorti d'un crédit, doit fournir
au consommateur un écrit indiquant:

@) la date et le lieu du contrat, si celui-ci
est formé en présence du commergant et
du consommateur;

b) le nom et I'adresse du commergant;

¢) lenom et 'adresse du consommateur;

d) le numéro de permis du vendeur;

¢) la description de 'objet du contrat,
y compris, le cas échéant, le numéro de
série, I'année du modéle ou autre marque
distinctive;

f) le prix comptant de chaque bien;

g) les frais d’'installation, de livraison
ou autres frais accessoires;

k) les droits exigibles; .

1) la somme des montants apparaissant
aux paragraphes f, g et k;

#) Tindication de l'instrument de paie-
ment, soit en monnaie, effet de commerce
ou dation en paiement;

k) l'étendue de la garantie du vendeur,
sauf si un document séparé a cet effet
est remis lors de la livraison du bien ou
de la prestation du service;

I) la faculté accordée au consommateur
de résoudre le contrat a sa seule discrétion
dans un délai indiqué;

m) le fait que le vendeur exécute ou
non son obligation principale lors de la
formation du contrat;

n) toute autre mention requise par
réglement.

La mention prévue au paragraph k
n’est pas requise si le vendeur s'en tient
4 la garantie légale du vendeur établie au
Code civil.

51. Si le contrat est assorti d’un cré-
dit, I’écrit est assujetti a la section III de
la présente loi.

Il doit en outre indiquer la faculté de
résolution du consommateur et le numéro
de permis du vendeur.

52. Le contrat conclu entre un ven-
deur itinérant et un consommateur est
réputé assorti d’'une condition résolutoire
en vertu de laquelle le consommateur peut
résoudre le contrat 2 sa seule discrétion en
Ia maniére prévue aux articles suivants.
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50. When a merchant makes a con-
tract contemplated in this division which
does not involve credit he must furnish
the consumer with a writing indicating:
__{a) the date and place of the contract
if it is made in the presence of the mer-
chant and of the consumer;

(b) the name and address of the mer-
chant;

(¢) the name and address of the consu-
mer;

(d) the vendor’s permit number;

(¢) the description of the object of the
contract, including, as the case may be,
the serial number, the year of the model
or any other distinguishing mark;

(f) the cash price of each item;

(g) the costs of installation or delivery,
or other incidental costs;

(k) the duties payable;

(9) the aggregate of the amounts men-
tioned in paragraphs f, g and #;

(7) the mode of payment, whether in
currency, commercial paper or giving in
payment;

(k) the extent of the vendor’'s warranty,
unless a separate document to that effect
is given when the goods are delivered or
the services are performed;

() the consumer’s right to dissolve the
contract at his discretion within the delay
indicated;

(m) whether or not the vendor performs
his principal obligation when the contract
is entered into;

_ (n) anything else required by regula-
tion.

The particulars provided for in sub-par-
agraph k are not required if the vendor
holds to the legal warranty of the vendor
established in the Civil Code.

81. If the contract involves credit,
the writing shall be subject to Division
111 of this act.

It must also indicate the consumer’s
right of dissolution and the wvendor’s
permit number.

52. The contract made between an
itinerant vendor and a consumer is deemed
to include a resolutory condition whereby
the consumer may dissolve the contract
at his discretion in the manner provided
for in the following sections.



53. Le consommateur peut résoudre
le contrat au plus tard le cinquiéme jour
aprés qu’il est devenu exécutoire.

54. Le consommateur se prévaut de la
faculté de résolution:

a) soit par la remise du bien 3 I'adresse
du vendeur;

b) soit au moyen d’'un avis écrit 3 cet
effet.

535, Lecontrat est résolu de plein droit
a compter de la remise du bien ou de la
réception de I'avis.

86. Dans les sept jours suivant la
résolution, les parties doivent se restituer
ce qu’elles ont recu l'une de 'autre.

5'7. Le vendeur assume tous les frais
de restitution.

58, Le vendeur assume les risques de
perte ou de détérioration, méme par cas
fortuit:

a) du bien a livrer jusqu’a l'expiration
du délai prévu a I'article 56;

b) du bien regu en paiement jusqu'a
sa restitution.

59, Le consommateur ne peut deman-
der la résolution du contrat si I'objet qu’il
arecu du commergant ne peut étre restitué
a ce dernier par suite d'un fait ou d’une
fattl)%e dont le consommateur est respon-
sable.

SECTION VI
GARANTIE ET PUBLICITE

60. Tout bien fourni par un commer-
cant doit étre conforme a la description
qui en est faite aux contrats ainsi qu’aux
catalogues, circulaires ou autres moyens
de publicité.

61. Si le consommateur requiert un
bien pour une fin déterminée, le commer-
¢ant doit 'indiquer au contrat & la deman-
de du consommateur. Dans un tel cas, le
contrat est réputé contenir une clause
garantissant que ce bien peut normale-
ment servir A la fin indiquée.
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53. The consumer may dissolve the
contract not later than the fifth day
after it has become executory.

34. A consumer shall avail himself of
his right of dissolution:

{a) either by returning the goods to the
vendor’s address,

(b)) or by notice in writing for that
purpose.

85. The contract shall be dissolved
pleno jure from the retum of the goods or
the receipt of the notice.

.86, Within seven days following the
dissolution, the parties must restore what
they have received from one another.

8'7. The vendor shall assume all the
costs of restitution.

38, The vendor shall assume the risk
of loss or deterioration even by fortuitous
event:

(@) of goods to be delivered until the
expiry of the delay provided for in
section 56;

(b) of goods received in payment until
the restitution thereof.

59. A consumer shall not demand
dissolution of the contract if the object
which he has received from the merchant
cannot be restored to the latter as a
result of any act or fault for which the
consumer is liable.

DIVISION VI

WARRANTY AND ADVERTISING

60. Any goods furnished by a mer-
chant must comply with the description
of them glven in the contracts and in cata-
logues, circulars or other means of ad-
vertising.

6 1. If the consumer requires goods
for a specific purpose, the merchant must
so indicate in the contract at the request
of the consumer. In such a case, the
contract shall be deemed to contain a
clause warranting that such goods may
be normally used for the purpose indicated.



62. Toute garantie dans la publicité
d’'un commergant concernant un bien est
réputée faire partie du contrat de vente de
ce bien.

63. Est réputée non écrite dans un
contrat toute exclusion partielle de garan-
tie lorsque les matiéres couvertes et les
matiéres exclues par cette garantie ne
sont pas clairement indiquées dans des
clauses distinctes et successives.

64. Si la garantie incombe a une
personne autre que le commerc¢ant, le
contrat ou autre document contenant la
garantie doit mentionner:

a) le nom et Padresse de cette autre
personne;

b) V'adresse ol la garantie peut étre
exercée,

65. La garantie doit étre rédigée dans
la langue du contrat.

66. Un commergant ne peut faire de
publicité concernant le colit du crédit
qu’il accorde, a moins que cette publicité
n’indique le cofit total et le taux de crédit,
calculés et énoncés conformément aux
réglements.

SECTION VII

EXECUTION DU CONTRAT

6'7. Toute stipulation dans un con-
trat ayant pour effet d’obliger le consom-
mateur en défaut A payer avant terme, en
tout ou en partie, le solde de son obligation
constitue une clause de déchéance de
terme.

68, Le commergant qui se prévaut
d’une telle stipulation doit en donner avis
au consommateur suivant les modalités
prévues & l'article 69.

La déchéance ne prend effet qu'a I'expi-
ration d’un délai de trente jours aprés ré-
ception de I'avis par le consommateur.

69, L'avis doit indiquer:
a) ladatedel'avis;
b) le nom et 'adresse des parties;
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62. Every warranty in a merchant’s
advertising respecting goods shall be
deemed to form part of the contract of
sale respecting such goods.

6 3. Every partial exclusion of war-
ranty shall be deemed not written in a
contract when the matters covered and
those excluded by such warranty are not
clearly indicated in separate and successive
clauses.

64. If the warranty is incumbent
upon a person other than a merchant,
the contract or other document contain-
ing the warranty must mention:

(a¢) the name and address of such other
person;

(b) the address where the warranty
may be exercised.

&. The warranty must be drafted in
the language of the contract.

66. A merchant shall not advertise the
credit charge he extends unless such
advertisement indicates the total charge
and the credit rate, calculated and set out
in accordance with the regulations.

DIVISION VII

EXECUTION OF THE CONTRACT

6'7. Every provision in a contract
which has the effect of requiring a con-
sumer in default to pay all or part of the
balance of his debt before the expiry of the
term shall be a clause which forfeits a
term.

68. A merchant who avails himself of
such a provision must so notify the
consumer in accordance with the terms
and conditions provided in section 69.

The forfeiture shall only take effect
after a delay of thirty days following
receipt of the notice by the consumer.

69. The notice must indicate:

(a) the date of the notice;

(b) the names and addresses of the
parties;



¢) le contrat a Voccasion duquel Vavis
est donné;

d) le défaut du consommateur;

¢) la décision du commercant de se pré-
valoir de la déchéance de terme;|

f) le droit du consommateur de remé-
dier au défaut dans les trente jours de la
réception de Vavis;

g le droit du commergant de se préva-
loir de la déchéance de terme a défaut par
le consommateur de se soumettre aux dis-
positions du paragraphe f.

70, Sile consommateur ne remédie pas
au défaut dans le délai prévu a I'article 68,
le solde de son obligation devient ex1g1ble
a moins que le tribunal, sur requéte du con-
sommateur, ne modifie les modalités de
paiement selon les conditions qu’il juge
raisonnables.

Cette requéte doit 8tre signifiée et pro-
duite au greffe dans le délai prévu a V'arti-
cle 68.

Elle doit étre instruite et jugée d’ur-
gence d’aprés les critéres de larticle 39.

7 1. Toute clause résolutoire ou toute
convention au méme effet en faveur du
commercant est soumise, mulatis mulandis,
aux articles 68 a 70.

7 2. Est réputée non écrite toute stipu-
lation imposant au consommateur, dans le
cas d’inexécution de son obligation, le
paiement de frais autres que judiciaires,
sauf dans la mesure permise aux régle-
ments.

7 3. Est réputée non écrite toute stipu-
lation ayant pour effet d’obliger le con-
sommateur en défaut qui doit payer avant
terme, en tout ou en partie, le solde de son
obligation a verser plus que la somme des
montants suivants:

a) le montant que le commergant aurait
regu si le consommateur avait exécuté son
obligation avant échéance, conformément
a l'article 14;

b un montant additionnel calculé sui-
vant l'article 11.

¢ 4. Est réputée non écrite toute stipu-
lation par laquelle le commercant se ré-
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_(¢) the contract for which the notice is
given;

(d) the default of the consumer;

(e) the merchant’s decision to avail
himself of the forfeiture of the term;

(f) the consumer’s right to remedy the
default within thirty days of receipt of the
notice;

(g) the merchant’s right to avail himself
of the forteiture of the term if the con-
sumer fails to comply with the provisions
of paragraph f.

7 0. If the consumer does not remedy
the default within the delay provided for
in section 68, the balance of his debt shall
become ex1g1b1e unless upon a motion by
the consumer the court changes the terms
and conditions of payment according to
such conditions as it deems reasonable.

Such motion must be served and filed
at the office of the court within the delay
provided in section 68.

It must be heard and decided by pre-
ference according to the criteria of section

7 1. Every resolutory clause or every
agreement to the same effect in favour of
the merchant shall be subject, mutatis
mutandis, to sections 68 to 70.

7 2. Every provision shall be deemed
not written which requires the consumer,
upon non-performance of his obligation, to
pay costs other than judicial costs, except
to the extent permitted by the regulations.

v 3. Every provision shall be deemed
not written which has the effect of com-
pelling a consumer in default, who must
pay the balance of all or part of his debt
before the expiry of the term, to pay more
than the aggregate of the following
amounts:

(@) the amount which the merchant
would have received had the consumer
performed his obligation before maturity,
in accordance with section 14;

(b) an additiona! amount calculated in
accordance with section 11.

7 4. Every provision shall be deemed
not written whereby the merchant reserves



serve le droit de déterminer unilatérale-
ment:

a) les conditions de I'inexécution, par le
consommateur, d’une obligation;

b) tout fait ou situation prévu au con-
trat.

% 5. Nulle personne ne peut, directe-
ment ou indirectement, dans un contrat
passé avec un consommateur, subordon-
ner 'octroi d'un rabais, d’'un paiement ou
d’'un autre avantage, a la conclusion par
cette personne d’un contrat avec un tiers,
que ce dernier contrat soit ou non régi
par la présente loi.

Est nul tout contrat communément
connu comme vente par référence, a
paliers multiples, & systéme pyramidal,
par réactions en chaine ou autre mode
similaire de vente.

SECTION VIII
OFFICE DE LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR

7 6. Un Office de la protection du con-
sommateur est institué au ministére des
institutions financiéres, compagnies et
coopératives.

[[¢%. Cet Office est formé d’'un direc-
teur, des directeurs-adjoints, des inspec-
teurs et des autres fonctionnaires jugés
nécessaires.

Le directeur, les directeurs-adjoints, les
inspecteurs et les autres fonctionnaires
visés par le présent article sont nommés
et rémunérés selon la Loi de la fonction
publique (1965, 1= session, chapitre 14).]]

7 8. Les pouvoirs du directeur peuvent
€tre exercés par un directeur-adjoint
dans la mesure déterminée par le mimstre.

v9. L'Office est chargé de:

a) surveiller application de la présente
loi et des réglements et recevoir les plaintes
des consommateurs concernant les infrac-
tions & la présente loi et aux réglements;

b) protéger, éduquer et renseigner le
consommateur sur ce qui a trait a la
protection du consommateur;
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the right to determine unilaterally:

(a) the conditions of non-performance
of an obligation by the consumer;

(b) any fact or circumstance contem-
plated in the contract.

7 3. No person shall, directly or in-
directly, in a contract made with a
consumer, make the grant of a rebate,
a payment or another benefit subject to
the making of a contract by such person
with a third person, whether or not the
latter contract is governed by this act.

Every contract commonly called a sale
by reference, a multiple level sale, a py-
ramid sale, a chain sale and any other
similar mode of sale shall be void.

DIVISION VIII
CONSUMER PROTECTION BUREAU

7 6. A Consumer Protection Bureau is
established in the Department of Financial
Institutions, Companies and Cooperatives.

[{[@7. Such Bureau shall consist of a
director, assistant directors, inspectors and
such other officers as are deemed necessary.

The director, assistant directors,in-
pectors and other officers contemplated
by this section shall be appointed and
remunerated in accordance with the Civil
?g\ﬁce Act (1965, 1st session, chapter

'¢8. The powers of the director may
be exercised by an assistant director to
such extent as the Minister determines.

7 9. The duties of the Bureau shall be:

(@) to supervise the application of this
act and the regulations and to receive
complaints from consumers respectingin-
fringements of this act and the regulations;

(b) to protect, educate and inform
consumers on matters of consumer protec-
tion;



¢) faire des études et des recommanda-
tions au gouvernement concernant la
protection du consommateur;

d) promouvoir la création de services
destinés a protéger le consommateur et
coopérer avec ces services;

e) coopérer avec les divers ministéres
et organismes gouvernementaux du Qué-
bec en matiére de protection du consom-
mateur et coordonner le travail accompli
dans ce but par ces ministéres et orga-
nismes;

f) coopérer avec les ministéres et ser-
vices du gouvernement fédéral et des
gouvernements des autres provinces char-
gés de la protection du consommateur.

80. Si un commergant fait usage
d’une publicité qui n’est pas conforme aux
normes établies par réglement, le directeur
peut lui ordonner par écrit de cesser cette
publicité et le commergant doit se confor-
mer a cet ordre.

81. Le directeur el tout inspecteur
peuvent, dans exercice de leurs fonctions
pénétrer 4 toute heure raisonnable dans
Pétablissement d’'un commercgant et en
faire linspection. Une telle inspection
peut comprendre l'examen des biens
vendus par le commercant et le préléve-
ment d’échantillons pour fins d’expertise.

Le directeur et tout inspecteur peuvent
exiger d’'un commergant toute informa-
tion relative a I'application de la présente
loi et des réglements, de méme que la
production de tout document s’y rappor-
tant.

82, Il est interdit d’entraver de quel-
que fagon que ce soit le directeur ou un
inspecteur dans l'exercice des fonctions
qui lui sont conférées par la présente loi,
de le tromper par des réticences ou par des
fausses déclarations ou de refuser de lui
fournir un renseignement ou un document
qu’il a droit d’obtenir en vertu de Ia
présente loi.

Le directeur et tout inspecteur doivent,
s'ils en sont requis, exhiber un certificat
signé par le ministre, attestant leur
qualité.

83. Le directeur, tout directeur-ad-
joint et tout inspecteur sont investis,
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(¢) to carry out studies and make
recommendations to the government re-
specting consumer protection;

(d) to promote the estabhshment of
consumer protection services and to co-
operate with such services;

(e) to cooperate with the various de-
partments and governmental bodies of the
province of Québec in matters of consumer
protection and to coordinate the work
done by such departments and bodies for
such purpose;

(f) to cooperate with the departments
and services of the federal government
and of the governments of the other prov-
inces entrusted with consumer protection.

80. If a merchant uses advertising
not in conformity with the standards
established by regulation, the director
may order him in writing to cease such
advertising and the merchant must com-
ply with such order.

8 1. The director or any inspector
may, in the performance of his duties,
enter the establishment of a merchant at
any reasonable hour and inspect the same.
Such an inspection may include the exam-
ination of the goods sold by the merchant
and the taking of specimens for the
purposes of expert appraisal.

The director or any inspector may
require from a merchant any information
relating to the application of this act and
the regulations, and the production of any
document connected therewith.

82, [t is prohibited to hinder the
director or an inspector in any way in
the performance of the duties conferred
on him by this act, to mislead him by
concealment or mlsrepresentatlon or to
refuse to give him any information or
document which he is entitled to obtain
under this act.

The director or any inspector must, if
so required, produce a certificate signed
by the Minister attesting his authority.

83. The director, every assistant di-
rector and every inspector shall have the



pour senquérir de tout fait relatif a
I'exercice de leurs attributions, des pou-
voirs et immunités d’'un comrmissaire
nommé en vertu de la Loi des commissions
d’enquéte (Statuts refondus, 1964, cha-
pitre 11).

SECTION IX
CONSEIL DE LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR

. Un organisme de consultation
est mstltue sous le nom, en frangais, de
« Conseil de la protection du consomma-
teur » et, en anglais, de « Consumer
Protection Council ».

85. Le Conseil a pour fonctions:

a) de donner son avis et de faire des
suggestions au ministre sur toute question
que celui-ci juge a propos de lui soumettre;

b) d’étudier, a la demande du ministre,
tout probléme relatif & 'application de
la présente loi et de soumettre au ministre
des rapports et des suggestions 2 ce sujet;

¢) d’exercer toute autre attribution
d’ordre consultatif que le lieutenant-
gouverneur en conseil peut lui conférer.

86, Les membres du Conseil sont
nommeés par le lieutenant-gouverneur en
conseil qui peut, par réglement, déter-
miner leur nombre qui ne doit pas excéder
quinze, fixer la durée de leur mandat et
I'étendue de leurs pouvoirs, et statuer
sur toute matiére requise pour la régie
interne du Conseil.

[[87. Les membres du Conseil ne re-
¢olvent aucun traitement a ce titre; ils
peuvent étre indemnisés de ce qu’il leur
en cofite pour assister aux assemblées et
recevoir une allocation de présence fixée
par le lieutenant-gouverneur en conseil.]]

[[88. Lelieutenant-gouverneur en con-
seil peut adjoindre au Conseil un secré-
taire ainsi que les autres fonctionnaires
et employés nécessaires A ses travaux;
ils sont nommés et rémunérés suivant la
Loi de la fonction publique.]]
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powers and immunities of commissioners
appointed under the Public Inquiry Com-
mission Act (Revised Statutes, 1964,
chapter 11), to inquire into any fact
respecting the exercise of their duties.

DIVISION IX
CONSUMER PROTECTION COUNCIL

84, An advisory body is constituted
under the name of “Consumer Protection
Council” in English and “Conseil de la
protection du consommateur” 1n French.

b 85. The functions of the Council shall
e:

(a) to advise and make suggestions to
the Minister on any matter he sees fit to
submit to it;

(b) to study at the Minister’s request
any problem respecting the application
of this act and to submit reports and
suggestions in this respect to the Minister;

(¢) to exercise any other advisory func-
tion which the Lieutenant-Governor in
Council may confer upon it.

86. The members of the Council shall
be appointed by the Lieutenant-Governor
in Council who may by regulation fix
their number, which shall not exceed
fifteen, the duration of their term of office
and the extent of their powers, and decide
any matter required for the internal man-
agement of the Council.

{[87. The members of the Council shall
receive no salary as such; they may be
indemnified for their expenses in attend-
ing meetings and receive an attendance
allowance fixed by the Lieutenant-Gov-
ernor in Council.]]

[[(88. The Lieutenant-Governor in
Council may appoint a secretary to the
Council and such other officers and em-
ployees as its work requires; they shall be
appointed and remunerated in accot-
dance with the Civil Service Act.]]



SECTION X
PERMIS

89. Tout vendeur itinérant, de méme
que tout vendeur d’automobiles usagées,
doit étre détenteur d'un permis.

90. Toute personne qui sollicite un
permis doit transmettre sa demande au
directeur dans la forme prescrite par
réglement, accompagnée des documents
prévus par réglement.

Cette demande doit, dans les cas prévus
par réglement, étre accompagnée d'un
cautionnement, au montant et en la forme
qui y sont prescrits.

[[Le directeur délivre le permis si le
requérant remplit les conditions pres-
crites par réglement et verse les droits
prescrits par réglement.]]

91. Tout permis expire un an aprés
la date de sa délivrance; il peut étre
renouvelé aux conditions prescrites par
réglement.

92, Le directeur peut suspendre ou
annuler le permis de toute personne qui
ne posséde plus les qualités requises par
réglement ou qui ne remplit plus les
conditions prescrites par réglement. II
peut également suspendre ou annuler le
permis de toute personne qui refuse ou
néglige de se soumettre aux prescriptions
de la présente loi ou des réglements aprés
en avoir été requise, par écrit, par le direc-
teur ou un inspecteur.

9 3. Le directeur doit, avant de refuser
de délivrer un permis & une personne ou
avant de suspendre ou d’annuler le permis
qu’il lui a délivré, donner i cette personne
l'occasion d’étre entendue. Il doit aussi
notifier par écrit sa décision, en la moti-
vant, & la personne a qui il refuse de
délivrer un permis ou dont il suspend ou
annule le permis.

94. Tout détenteur de permis doit
posséder une adresse au Québec.

95. Tout détenteur de permis doit,
sous peine d’annulation de son permis,
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DIVISION X
PERMITS

89. Every itinerant vendor and every
vendor of used automobiles must hold a
permit.

90. Every person who applies for a
permit must send his application to the
director in the form prescribed by regula-
tion, with the documents contemplated
by regulation.

Such application must, in the cases
provided for by regulation, be accom-
panied by security in the amount and
form prescribed therein.

[The director shall issue the permit if
the applicant fulfils the conditions and
pays the duties prescribed by regulation.]]

91. Every permit shall expire one
year after the date of its issue; it may be
renewed under the conditions prescribed
by regulation.

92, The director may suspend or
cancel the permit of any person who no
longer has the qualifications required by
regulation or who no longer fulfils the
conditions required by regulation. He
may also suspend or cancel the permit of
any person who refuses or fails to comply
with the requirements of this act or the
regulations after having been required
to do so in writing by the director or an
inspector.

93. The director must give such per-
son an opportunity to be heard before
refusing to issue a permit to him or before
suspending or cancelling the permit which
he has issued to him. He must also give
notice in writing of hi3 decision and the
reasons for it to any person to whom he
refuses to issue a permit or whose permit
he suspends or cancels.

94. Every holder of a permit must
have an address in the province of Québec.

95. Every holder of a permit must
under penalty of cancellation of his permit



aviser le directeur, dans un délai de
quinze jours, dans le cas de changement :

a) d’adresse;

b) de nom ou de raison sociale;

¢) d’administrateur ou d’officier, dans
le cas d’une corporation;

d) de membre, dans le cas d’une société.

96. Nul détenteur de permis ne peut
prétendre que sa compétence, sa capacité,
sa solvabilité, sa conduite ou ses opérations
sont reconnues ou approuvées par le fait
qu’il détient un permis.

SECTION XI

APPELS

97, Toute personne dont la demande
de permis est refusée ou dont le permis est
suspendu ou annulé peut interjeter appel
de Ia décision du directeur devant la Cour
provinciale.

Il y a également appel devant la Cour
provinciale de tout ordre donné en vertu
de Yarticle 80.

98, L’appel est interjeté par requéte
signifiée au directeur. Cette requéte doit
étre produite au greffe de la Cour provin-
ciale au chef-lieu du district judiciaire ot
est domicilié le requérant, dans les cing
jours de la réception par celui-ci de I'ordre
visé a l'article 80 ou dans les trente jours
de la mise a la poste de la notification
visée & I'article 93.

Dés réception de 'avis d’appel, le direc-
teur transmet au greffier de la Cour pro-
vinciale le dossier relatif a4 la décision
dont est appel.

99. L’appel ne suspend pas 'exécution
de I’ordre donné en vertu de I’article 80 ou
de la décision du directeur lorsque cette
décision a pour effet de suspendre ou
d’annuler le permis de 'appelant, a2 moins
que la Cour n’en ordonne autrement.

100. La Cour doit, avant de rendre
toute décision sur un appel, permettre
aux parties de se faire entendre et, a cette
fin, leur donner en la maniére qu’elle juge
appropriée, un avis d’au moins cing jours
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notify the director within a delay of fifteen
days of any change in his or its:

(a) address;

(b) name or firm name;

(c) directors or officers, in the case of a
corporation;

(d) members, in the case of a partner-

ship.

96. No permit holder shall claim that
his competency, capacity, solvency, con-
duct or operations are recognized or appro-
ved by the fact that he holds a permit.

DIVISION XI

APPEALS

9'7. Every person whose application
for a permit 1s refused or whose permit is
suspended or cancelled may appeal from
the decision of the director before the
Provincial Court.

An appeal shall also lie to the Provincial

g)é)urt from any order made under section

98, An appeal shall be brought by a
motion served upon the director. Such
motion must be filed in the office of the
Provincial Court at the chief place of the
judicial district in which the applicant is
domiciled, within five days after he re-
ceives the order contemplated in section
80 or within thirty days after the notice
contemplated in section 93 is mailed.

Upon receipt of the notice of appeal, the
director shall send the record relating to
the decision appealed from to the clerk of
the Provincial Court.

99. The appeal shall not suspend the
execution of the order made under section
80 or the decision of the director when
the effect of such decision is to suspend
or cancel the applicant’s permit, unless
the Court orders otherwise.

100. The Court must allow the parties
to be heard before rendering any decision
on an appeal, and for such purpose give
them, in the manner it deems proper,
five clear days’ notice of the date and



francs de la date, de l'heure et du lieu od
elles pourront se faire entendre.

Si une partie ainsi convoquée ne se
présente pas ou refuse de se faire entendre
a la séance fixée pour cette fin, ou 4 un
ajournement de cette séance, la Cour peut
néanmoins procéder a linstruction de
I'affaire et aucun recours judiciaire ne
peut &tre fondé sur le fait qu’elle a ainsi
procédé en I’absence de cette partie.

101. La Cour peut confirmer, modi-
fier ou infirmer toute décision qui lui est
soumise et rendre la décision qui, & son
jugement, aurait d@ étre rendue en
premier lieu.

SECTION XII
REGLEMENTS

102. Le lieutenant-gouverneur en
conseil peut adopter des réglements:

a) pour déterminer la forme et la teneur
des permis et des demandes de permis;

b) pour déterminer les qualités requises
de toute personne qui sollicite un permis
ou un renouvellement de permis, les con-
ditions qu’elle doit remplir, les renseigne-
ments qu’elle doit fournir et les droits
qu’elle doit verser;

¢) pour imposer la forme des écrits et
des caractéres d’imprimerie dans les con-
trats, ainsi que dans tout autre écrit
visé dans la présente loi ou les réglements;

d) pour imposer I'inclusion de certaines
mentions dans les contrats, ainsi que
dans tout autre écrit visé dans la présente
loi ou les réglements;

¢) pour établir des normes relatives & la
tenue des registres, comptes et dossiers
des commergants;

f) pour imposer des régles concernant
les modalités de paiement et la facon de
calculer et d’énoncer le taux et le cofit
de crédit dans les contrats assortis d'un
crédit;

g pour fixer un minimum au verse-
ment initial comptant dans un contrat as-
sorti d’un crédit;

k) pour déterminer la fagon de calculer
et d’énoncer la réduction du cofit de crédit
dont doit bénéficier un consommateur qui
paie avant échéance;
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hour when and place where they may be
heard.

If a party so convened fails to appear
or refuses to be heard at the sitting held
for such purpose, or at any adjournment
of such sitting, the Court may nevertheless
proceed with the hearing of the matter
and no judicial recourse shall be based
on the fact that it so proceeded in the
absence of such party.

101. The Court may confirm, alter or
quash any decision submitted to it and
render the decision which, in its opinion,
should have been rendered in the first
instance.

DIVISION XII
REGULATIONS

102, The Lieutenant-Governor in
Council may make regulations:

(@) to determine the form and tenor
of permits and of applications for permits;

(b) to determine the qualifications re-
quired of any person applying for a
permit or a renewal of a permit, the condi-
tions which he must fulfil, the information
which he must give and the duties which
he must pay;

(¢) to prescribe the form of writings and
type in contracts and every other writing
contemplated in this act or the regula-
tions;

(d) to require certain particulars in
contracts and in every other writing con-
templated in this act or the regulations;

_ (e) to establish standards for the keep-
ing of merchants’ registers, accounts and
records;

(f) to make rules for the terms and
conditions of payment and the manner
of calculating and stating the credit rate
and credit charges in contracts involving
credit;

(g) to fix a minimum amount for the
initial down payment in any contract
involving credit;

(k) to determine the manner of cal-
culating and stating the reduction in the
credit charges which a consumer who
pays before maturity must enjoy;



1) pour prescrire les renseignements que
tout vendeur d’automobiles usagées doit
divulguer concernant une automobile usa-
gée qu'il offre en vente;

j) pour interdire les modifications qu’il
indique aux automobiles usagées ou a leurs
piéces et pour obliger la divulgation des
modifications permises qu'il indique;

k) pour établir des normes d’emballage,
d’étiquetage ou de présentation de tout
bien;

) pour fixer des régles concernant la
divulgation du prix de tout bien;

m) pour établir des normes de qualité et
de sécurité pour tout bien;

n) pour régir ou interdire la remise de
primes a Poccasion de tout contrat assu-
jetti a la présente loi;

0) pour établir des normes concernant
la publicité au sujet de tout bien ou
crédit;

b) pour exempter, en totalité ou en
partie, de I'application de la présente loi,
toute catégorie de personnes, de biens ou
de contrats qu’il indique;

g) pour déterminer les conditions du
renouvellement, de I'extension de crédit
ou du crédit résultant de la consolidation
de dettes;

r) pour déterminer les cas o un cau-
tionnement est exigé d’une personne qui
demande un permis, en fixer le montant et
déterminer la forme du cautionnement
ainsi que la fagon dont il en est disposé
en cas d’annulation ou de confiscation;

s) pour déterminer les droits payables
par toute personne désirant d'un agent
d’information copie de son dossier de
crédit;

) pour déterminer les frais autres que
judiciaires pouvant &tre imposés au con-
sommateur dans le cas d’inexécution de
son obligation.

Les réglements adoptés en vertu de la
présente loi entrent en vigueur a la date
de leur publication dans la Gazetle officielle
du Québec ou a toute autre date ultérieure
qui y est fixée.
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(©) to prescribe the information which
a used automobile vendor must disclose
respecting a used automobile which he
offers for sale;

(7/) to prohibit the making of such
changes as he indicates to used automo-
biles or parts thereof, and to compel the
disclosure of the permissible changes which
he indicates;

(k) to determine standards for packing,
labelling or presenting any goods;

() to make rules for the disclosure
of the price of goods;

(m) to determine standards of quality
and safety for goods;

(n) to regulate or prohibit the granting
of premiums for any contract subject to
this act;

_{0) to determine standards for adver-
tising goods or credit;

(p) to exempt from the application
of this act all or part of such class of
persons, goods, or contracts as he indicates;

(¢) to determine the conditions for the
renewal or extension of credit or of credit
resulting from a consolidation of debts;

(r) to determine cases in which security
is required from a person applying for a
permit, fix its amount and determine the
form of security and the manner in which
cases of cancellation or confiscation are
disposed of;

(s) to determine the duties payable by
any person wishing a copy of his credit
record from and information agent;

() to determine what costs other than
law costs may be imposed upon a con-
sumer in the case of inexecution of his
obligation;

The regulations made under this act
shall come into force on the date of their
publication in the Québec Official Gazelle
or on such later date as may be fixed
therein.



SECTION XIII
PREUVE ET PROCEDURE

103, Les dispositions de la présente
loi sont d’ordre public et on ne peut y
péroger par des conventions particuliéres.

104. Tout consommateur peut admi-
nistrer une preuve testimoniale, méme
pour contredire ou changer les termes d’un
écrit, lorsque la présente loi n’a pas été
respectée.

105. Dans le calcul d'un délai d’'une
durée d’au plus sept jours, on ne tient pas
compte des samedis, des dimanches, ni des
jours fériés.

106. Tout avis donné par un com-
merc¢ant en vertu de la présente loi doit
8tre rédigé dans la langue du contrat a
I’occasion duquel il est donné.

107. Tout avis prévu dans la présente
loi doit étre délivré en personne ou mis a

la poste ou télégraphié a l'adresse du
destinataire.

108. Tout avis est réputé recu dés
qu’il est délivré ou expédié.

109, L’avis émanant d’'un commer-
cant et ne respectant pas les exigences
prescrites par la présente loi ou par régle-
ment est sans effet, sauf acceptation ex-
presse du consommateur au moment ou il
recoit cet avis ou aprés sa réception.

SECTION XIV
INFRACIIONS ET SANCTIONS PENALES

110. Toute personne autre qu’'une
corporation qui

a) enfreint la présente loi ou un régle-
ment;

b) donne une fausse information au di-
recteur ou & un inspecteur relativement
4 Papplication de la présente loi ou des
réglements;

¢) n'obtempére pas a une décision du
ministre ou du directeur, ou
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DIVISION XIII
PROOF AND PROCEDURE

103. The provisions of this act shall
be of public order and no derogation shall
be made therefrom by private agreements.

104. Every consumer may make proof
by testimony, even to contradict or vary
the terms of a writing, when this act has
not been complied with.

105. In computing any delay of not
more than seven days, saturdays, sundays
and holidays shall not be taken into
account.

106. Every notice given by a mer-
chant under this act must be drawn up
in the language of the contract to which
it refers.

107. Every notice provided for in
this act shall be delivered personally,
mailed or telegraphed to the addressee.

108, Every notice shall be deemed
to be received as soon as it is delivered
or sent.

109. Every notice given by a mer-
chant which does not comply with the
requirements prescribed by this act or by
regulation shall be without effect, unless
expressly accepted by the consumer at
the time when he receives such notice or
after it is received.

DIVISION XIV
OFFENCES AND PENALTIES

110. Every person other than a
corporation who

(@) infringes this act or any regulation;

(b) gives false information to the di-
rector or to an Inspector respecting the
application of this act or the regulations;

(¢c) disobeys any decision of the Minister
or director, or



d) entrave l'application de la présente
loi ou d’un réglement,
est coupable d’'une infraction et passible
d’une amende d’au moins cent dollars et
d’au plus deux mille dollars ou d’'un em-
prisonnement d’au plus un an.

11 1. Toute corporation coupable d’une
infraction prévue & l'article 110 est passi-
ble d’'une amende d’au moins cing cents
dollars et d’au plus vingt-cing mille
dollars.

112. Lorsqu’une corporation commet
une infraction a la présente loi ou a4 un
réglement, tout fonctionnaire, adminis-
trateur, employé ou agent de cette corpo-
ration qui a prescrit ou autorisé I'accom-
plissement de l'infraction ou qui y a con-
senti, acquiescé ou participé, est réputé
étre partie a linfraction et est passible
de la peine prévue 3 l'article 110, que la
corporation ait ou non été poursuivie ou
déclarée coupable.

113. Une erreur ou une omission
faite de bonne foi ne constitue pas une
infraction au sens de la présente loi.

114. Les poursuites en vertu de la
présente loi sont intentées par le procu-
reur général ou une personne qu’il auto-
rise généralement ou spécialement par
écrit a cette fin, suivant la Lol des pour-
suites sommaires.

La deuxiéme partie de cette derniére
loi s'applique a ces poursuites.

115. Toute plainte portée en vertu
de la présente loi peut se rapporter a
plusieurs infractions.

116. Si une personne commet des
infractions répétées 4 la présente loi ou aux
réglements, le procureur général, aprés lui
avoir intenté des poursultes pénales, peut
requérir de la Cour supérieure un bref
d’injonction interlocutoire enjoignant a
cette personne, a ses officiers, représen-
tants ou employés de cesser la commission
des infractions reprochées jusqu'a pro-
nonciation du jugement final a &étre rendu
au pénal.
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(d) hinders the application of this act
or of any regulation,
is guilty of an offence and liable to a fine
of not less than one hundred dollars nor
more than two thousand dollars or to
imprisonment for not more than one year.

111. Every corporation guilty of an
offence contemplated in section 110 is
liable to a fine of not less than five hundred
dollars nor more than twenty-five thou-
sand dollars.

112. When a corporation is guilty of
an offence against this act or any regula-
tion, every officer, director, employee or
agent of such corporation who prescribed
or authorized the commission of the of-
fence or who assented thereto or acqui-
esced or participated therein shall be
deemed a party to the offence and shall be
liable to the penalty provided in section
110, whether or not the corporation has
been prosecuted or convicted.

113. An error or omission made in
good faith shall not be an offence within
the meaning of this act.

11 4. Proceedings under this act shall
be instituted by the Attorney-General
or any person generally or specially
authorized by him in writing for such
purpose in accordance with the Summary
Convictions Act.

Part 11 of such act shall apply to such
proceedings.

115. Any complaint made under this
act may relate to several offences.

116. If a person commits repeated
offenses agent this act or the regulations
the Attorney-General, after instituting
penal proceeds againt him, may apply to
the Superior Court for a writ of inter-
locutory injunction enjoining such person,
his officers, agents or employees to cease
committing the offences complained of
until a final judgment has been rendered
in the penal proceedings.



Aprés prononciation de ce jugement, la
Cour supérieure rend elle-mé&me son juge-
ment final sur la demande d’injonction.

Le procureur général est dispensé de
I’obligation de fournir caution pour obtenir
un bref d’injonction en vertu du présent
article. A tous autres égards, les disposi-
tions du Code de procédure civile concer-
nant les brefs d’injonction s’appliquent.

SECTION XV
SANCTIONS CIVILES

117. Si un contrat ne respecte pas
les exigences prescrites par la présente
loi ou les réglements, le consommateur
peut en demander la nullité,

S'il ¢agit d’'un contrat assorti d'un
crédit, le consommateur peut demander
plutét, a son choix, la suppression du
colit de crédit et la restitution de toute
partie du cofit de crédit déja payée.

De plus, tout contrat visé i I'article 29,
qui ne respecte pas les exigences prescrites
par la section 111 de la présente loi, est
une vente a terme, qui transfére & I'ache-
teur la propriété de la chose vendue.

118, Tout consommateur dont le
commercant a exploité I'inexpérience peut
demander la nullité du contrat ou la
réduction de ses obligations si celles-ci
sont considérablement disproportionnées
par rapport a celles du commercgant.

119. L’action basée sur les articles
117 et 118 se prescrit par un an & compter
de la formation du contrat.

SECTION XVI
DISPOSITIONS TRANSITOIRES

120. Le Code civil est modifié en
abrogeant le chapitre Sixiéme A du titre
Cinquiéme du livre Troisiéme, ce chapitre
comprenant les articles 1561a & 15615 plus
la cédule suivant ce dernier article.

12X, La Loi des licences (Statuts
refondus, 1964, chapitre 79) est modifiée
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After such judgment has been rendered
the Superior Court shall itself render a
final judgment on the application for an
mjunction.

The Attorney-General shall be exempted
from the obligation to give security in
order to obtain a writ of injunction under
this section. In all other respects the
provisions of the Code of Civil Procedure
respecting writs of injunction shall apply.

DIVISION XV
CIVIL PENALTIES

117, If a contract does not comply
with the requirements prescribed by this
act or the regulations, any consumer may
demand its nullity.

In the case of a contract involving
credit, the consumer may demand, at his
option, that the credit charge be cancelled
and that any portion of the credit charge
already paid be restored.

Furthermore every contract contem-
plated in section 29 which does not comply
with the requirements prescribed by Divi-
sion III of this act shall be an instalment
sale which transfers to the buyer the
ownership of the thing sold.

118, Every consumer whose inex-
perience has been exploited by a merchant
may demand the nullity of the contract
or a reduction in his obligations if they
are greatly disproportionate to those of
the merchant.

119. Theaction based on sections 117
and 118 is prescribed by one year reckon-
ing from the making of the contract.

DIVISION XVI
TRANSITIONAL PROVISIONS

120. The Civil Code is amended b
repealing Chapter Sixth A of Title F1ft%:
of Book Third, such chapter comprising
articles 1561a to 15615 and the schedule
following such last mentioned article.

12 1. The License Act (Revised Stat-
utes, 1964, chapter 79) is amended by



en abrogeant la section Vv comprenant
les articles 75 a 82.

122, L’article 1 de la Loi des colpor-
teurs (Statuts refondus, 1964, chapitre
190) est remplacé par le suivant:

« 1. Rien dans la présente loi ne libére
un colporteur de l'obligation de détenir
un permis sous l'autorité de la Loi de la
protectlon du consommateur (1971, cha-
pitre insérer ici le numéro de chapitre du
bill 45), et de se conformer aux disposi-
tions de cette loi. »

123, L'article 9 de ladite loi est
modifié en remplagant le deuxidme alinéa
par le suivant:

« La licence imposée en vertu de la
présente loi ne peut &tre émise et le
montant ne peut en étre percu que si le
colporteur a préablement obtenu un per-
mis conformément A la Loi de la protec-
tion du consommateur (1971, chapitre
insérer ici le numéro de chapitre du bill 45),
et que si ce colporteur exhibe préalable-

ment ce permis a lofficier municipal
chargé d’émettre une licence en vertu de
la présente loi. »

124. Nonobstant I'article 4 de la Loi
des sociétés coopératives agricoles (Statuts
refondus, 1964, chapitre 124), Particle 74
de la Loi des associations coopératives
(chap. 292), VYarticle 76 de la Loi des
caisses d’épargne et de crédit (chap. 293)
et larticle 6 de la Lot des syndicats
coopératifs (chap. 294), les sociétés coopé-
ratives agricoles, les associations coopé-
ratives, les caisses d’épargne et de crédit
ainsi que les syndicats coopératifs sont
assujettis a la présente loi.

125. Le ministre des institutions fi-
nanciéres, compagnies et coopératwes_est
chargé de I’exécution de la présente loi.

126. Les dispositions de la présente
loi entreront en vigueur a la date ou aux
dates fixées par proclamation du lieute-
nant-gouverneur en conseil.
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repealing Division v, comprising sections
75 to 82.

122, Section 1 of the Peddlers Act
(Revised Statutes, 1964, chapter 190) is
replaced by the followmg

“1. Nothing herein contained shall
discharge a peddler from the obligation
to hold a permit under the authority of
the Consumer Protection Act (1971, chap-
ter insert here the chapter number of Bill
45), and to act in conformity with the
provisions thereof.”

123. Section 9 of the said act is
amended by replacing the second para-
graph by the following:

“The license imposed under the provi-
sions of this act shall not be issued nor its
amount collected unless the peddler has
previously obtained a permit in confor-
mity with the Consumer Protection Act
(1971, chapter insert here the chapter num-
ber of Bill 45), and unless such peddler has
previously shown such permit to the mu-
nicipal officer appointed to issue a permit
under the provisions of this act.”

12 4. Notwithstanding section 4 of the
Cooperative Agricultural Associations Act
(Revised Statutes, 1964, chapter 124),
section 74 of the Cooperatlve Associations
Act, (chap. 292), section 76 of the Savings
and Credit Unions Act (chap. 293) and
section 6 of the Cooperative Syndicates
Act (chap. 294), the cooperative agricul-
tural associations, cooperative associa-
tions, savings and credit unions and coop-
erative syndicates are subject to this act.

1235. The Minister of Financial Insti-
tutions, Companies and Cooperatives shall
have charge of the carrying out of this act.

126. The provisions of this act shall
come into force on the date or dates fixed
by proclamation of the Lieutenant-Gov-
ernor in Council.



