ASSEMBLEE NATIONALE DU QUEBEC

TRENTE ET UNIEME LEGISLATURE

TROISIEME SESSION

Projet de loi n° 72

Loi sur la protection du consommateur

Premiere lecture..............ccioiiu.
Deuxieme lecture .........cc.oivueunn...

Troisieme lecture ........ . oo, ..

PRESENTE

Par MapaMt LISE PAYETTE

Ministre des consommateurs, cooperatives et
mstitutions financieres

L’EDITEUR OFFICIEL DU QUEBEC

1978






NOTES EXPLICATIVES

Ce projet propose une nouvelle loi portant sur la protection
du consomimateur.

Le projet refond la loi actuelle et certains reglements adop-
tes sous son autorité. Il régit également les pratiques commer-
ciales et modifie les structures de UOffice de la protection du
consommateur.

La loi proposée comprend six titres. Le premier Titre énonce
les regles génerales relatives a la formation des contrats et aux
garanties fondamentales sur tous les biens et services offerts
aux consommateurs. Il végit plus particulierement les contrats
de vente itinérante, les contrats de crédit, la vente des automo-
biles d’'occasion, la réparation des automobiles et des appareils
domestiques et le louage de services a exécution successive.

Le Titre deuxieme porte sur les pratiques de commerce. Il
décrit et prohibe des pratiques auxquelles peuvent se livrer cer-
tains commercants, manufacturiers ou publicitaires dans le but
d'induire les consommateurs en erreur.

Le Titre troisieme veut assurer la protection des consomma-
teurs dans certaines circonstances particulieres en exigeant que
les commercants déposent dans des comptes en fiducie les som-
mes d'argent qu'ils recoivent des consommatenrs.

Le Titre quatrieme établit certaines regles de preuve et de
procédure essentielles a Uapplication de la loi. Il indique les
recours que les consommateurs pewvent exercer lorsque les com-
mer¢ants, les manufacturiers ou les publicitaires désobeissent
a la loi. Il définit en outre les infractions a la lot et prevoit les
peines dont sont passibles leurs auteurs.

Le Titre cinquiéme décrit les nouvelles structures de U'Of-
fice de la protection du consommateur: il prévoit que UOffice
est composé d'an plus quinze membres et permet Uétablissement
d’organismes consultatifs régionaux. Il énwmnere les pouvoirs
attribués au président de U'Office en vue de Uapplication de la
loi. Il indique les catéqories de commerce dont Uexploitation
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necessitera obtention d'un perinis et définit les regles relatives
a Uémission des permis.

Le Ttitre sixieme énonce les dispositions transitoires. Il pré-
cise que le ministre des consommateurs, coopératives et insti-
tutions financieres est chargé de application de la loi.
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Projet de loi n° 72
Loi sur la protection du consommateur

SA MAJESTE, de l'avis et du consentement de I’Assemblée na-
tionale du Quebec, décrete ce qui suit:

TITRE PRELIMINAIRE
INTERPRETATION ET APPLICATION

L. Dans la présente loi, 2 moins que le contexte n’'indique un
sens différent, on entend par:

a) «adresse»:

1) du commercant: le lieu de son établissement ou bureau in-
dique dans le contrat ou celui d'un nouvel établissement ou bu-
reau dont il a avisé postérieurement le consommateur, sauf une
case postale;

il) du manufacturier: le lieu de son établissement au Canada,
sauf une case postale;

iii) du consommateur: le lieu de sa résidence habituelle indi-
qué dans le contrat ou celui d’'une nouvelle résidence dont il a
avisé postérieurement le commercant;

b) «automobile»: un véhicule, a 'exception d’'un vélo-moteur,
mu par un pouvoir autre que la force musculaire et adapte au
transport sur les chemins publics;

¢) «automobile d’occasion»: une automobile qui a été utilisée
a une fin autre que pour sa livraison ou sa mise au point par le
commercant, le manufacturier ou leur représentant;

d) «bien»: un bien mobilier;

¢) «consommateur»: toute personne, sauf un commercant qui
se procure un bien ou un service pour les fins de son commerce;

f) «credit»: le droit consenti par un commer¢ant a un con-
sommateur d’exécuter a terme une obligation, moyennant des
frais;
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¢) «manufacturier»: une personne qui fait le commerce d’as-
sembler, de produire ou de transformer des biens, notamment:

i) une personne qui se présente au public comme le manu-
facturier d’'un bien;

ii) lorsque le manufacturier n'a pas d’établissement au Cana-
da, une personne qui importe ou distribue des biens fabriques a
lextérieur du Canada ou une personne qui permet 'emploi de sa
marque de commerce sur un bien;

h) «message publicitaire»: un message destiné a promouvoir
un bien, un service ou un organisme au Québec;

i) «ministre»: le ministre des consommateurs, coopératives
et institutions financieres;

J) «Office»: I'Office de la protection du consommateur consti-
tué en vertu de l'article 275;

k) «permis»: un permis exige par la présente loi;
[) «président»: le president de 'Office;

m) «publicitaire»: une personne qui fait ou fait faire la pre-
paration, la publication, la distribution ou la diffusion d’'un mes-
sage publicitaire;

n) «réglement»: un reglement adopte par le gouvernement
en vertu de la presente loi;

0) «representant»: une personne qui agit pour un commer-
cant ou un manufacturier ou au sujet de laquelle un commerc¢ant
ou un manufacturier a donné des motifs raisonnables de croire
guelle agit en son nom;

p) «vice-président»: le vice-president de I'Office.

2. La preésente loi s’applique a tout contrat conclu entre un
consommateur et un commerc¢ant dans le cours de son commerce
et ayant pour objet un bien ou un service.

3. Malgre l'article 4 de la Loi des sociétés coopératives agri-
coles (Statuts refondus, 1964, chapitre 124), Particle 74 de la Loi
des associations coopératives (Statuts refondus, 1964, chapitre
292), larticle 76 de la Loi des caisses d’épargne et de credit
(Statuts refondus, 1964, chapitre 293) et larticle 6 de la Loi des
syndicats cooperatifs (Statuts refondus, 1964, chapitre 294), une
société coopérative agricole, une association coopérative, une
caisse d’épargne et de crédit ainsi qu'un syndicat coopératif sont
soumis a I'application de la présente loi.

Une corporation qui ne poursuit pas des fins lucratives ne
peut invoquer ce fait pour se soustraire a 'application de la pre-
sente loi.
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Gouverne- 4. Le gouvernement, ses ministeres et organismes sont sou-

ment. <> mis a 'application de la présente loi.

Excep- 3. Sont exclus de 'application du titre sur les contrats rela-

tons. tifs aux biens et aux services et du titre sur les comptes en
fiducie:

@) une operation portant sur des valeurs mobilieres telles
que les entend la Loi des valeurs mobilieres (Statuts refondus,
1964, chapitre 274);

b) un contrat d’assurance ou de rente, a 'exception d’un con-
trat de crédit conclu pour le paiement d’'une prime d’assurance;

¢) un contrat de vente d’électricité ou de gaz par un distri-
buteur au sens ou I'entend la Loi de la Régie de 'électricite et du
gaz (Statuts refondus, 1964, chapitre 87), par I'Hydro-Québec
créée par la Loi d’Hydro-Québec (Statuts refondus, 1964, chapi-
tre 86), par une corporation municipale ou une cooperative regie
par la Loi de P'électrification rurale (1945, chapitre 48);

d) un contrat d’'une entreprise publique fait conformement a
une autorisation de la Régie des services publics.

Idem. @. Sont exclus de 'application de la présente loi, les prati-
ques de commerce et les contrats concernant:

a) la vente ou la construction d’'un immeuble;

b) le crédit, garanti ou non par hypotheque, pour financer
Pachat, la réparation, Uentretien, 'amélioration ou 'augmentation
d’'un immeuble;

¢) le crédit garanti par hypotheque;

d) la prestation d’'un service pour la réparation, l'entretien,
I'amélioration ou l'augmentation d'un immeuble, ou a la fois la
prestation d’'un tel service et la vente d’'un bien s’incorporant a
I'immeuble.

Caution du 7. La caution du consommateur bénéficie, au meme titre
consomma- oo ce dernier, des articles 31, 32, 102, 104 a 109, 115 et 260.

teur.

TITRE I
CONTRATS RELATIFS AUX BIENS ET AUX SERVICES
CHAPITRE I
DISPOSITIONS GENERALES

Nulité du 8. Le consommateur peut demander la nullité du contrat ou
rat, . . . . . . . -
ete. la réduction des obligations qui en découlent lorsque la dispropor-
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tion entre les prestations respectives des parties est tellement
considerable gu'elle equivaut a de 'exploitation, ou que l'obliga-
tion du consommateur est excessive.

9. Lorsqu'un tribunal doit appreécier le consentement donne
par un consommateur a un contrat, il tient compte de la condition
des parties, des circonstances dans lesquelles le contrat a ete
conclu et des avantages qui résultent du contrat pour le consom-
mateur.

1 0. Est interdite la stipulation par laquelle un commergant
se degage des consequences de son fait personnel ou de celui de
son representant.

1 1. Est interdite la stipulation qui réserve a un commer-
¢ant le droit de decider unilateralement:

a) que le consommateur a manquée a 'une ou l'autre de ses
obligations;

b) que s'est produit un fait ou une situation.

12. Aucuns frais ne peuvent etre réclames d’'un consomma-
teur, a moins que le contrat n’en mentionne de fagon precise le
montant.

1 3. kst interdite la stipulation qui impose au consomma-
teur, dans le cas d’inexecution de son obligation, le paiement de
frais autres que judiciaires sauf dans la mesure permise par regle-
ment.

14. Les articles 104 a 109 s’appliquent, compte tenu des
adaptations necessaires, a une clause resolutoire ou a une autre
convention de meéme effet en faveur du commercant de meéme
qu'a un contrat qui comporte une clause de décheance du béne-
fice du terme, qu'il s’agisse ou non d’un contrat de credit.

1 5. Les articles 132 a 147 s'appliquent, compte tenu des
adaptations necessaires, a un contrat, qu’il s'agisse ou non d’'un
contrat de credit, par lequel le transfert de la propriete d'un bien
vendu par un commercant a un consommateur est differe jusqu'a
lexecution, par ce dernier, de son obligation, en tout ou en
partie.

18. L'obligation principale du commercant consiste dans la
livraison du bien ou la prestation du service prevus dans le con-
trat.

Dans un contrat a execution successive, le commerg¢ant est
considére comme executant son obligation principale lorsqu'il
commence a accomplir cette obligation conformement au contrat.



Inter-
prétation.

Commer-
cant lie,

Nullite de
clauses.

Contrat 4
distance.

Idem.

Perception
d'un
palement.

Chamy
d'applica-
tion.

Idem.

Offre, ete.,
avant
contrat.

Contrat en
double.,

Langue de
redaction.

9

17. Malgre l'article 1019 du Code civil, en cas de doute ou
d’ambiguite, le contrat doit étre interprete en faveur du consom-
mateur.

18. Lorsqu'un commercant insere dans un contrat ou un
document une mention dont la presente loi ou un reglement exige
la presence dans un autre contrat ou un autre document, il est lie
par cette mention et le consommateur peut s’en prévaloir.

19. Une clause d'un contrat assujettissant celui-ci, en tout
ou en partie, a une loi autre qu'une loi du Parlement du Canada
ou de la Legislature du Quebec est interdite et sans effet.

20. Un contrat a distance est un contrat conclu entre un
commercant et un consommateur ui ne sont en presence l'un
de l'autre ni lors de Toffre, qui s'adresse a un ou plusieurs con-
sommateurs, ni lors de l'acceptation, a la condition que Toffre
n'ait pas ete sollicitéee par un consommateur determine.

21. Le contrat a distance est considéré comme conclu a
l'adresse du consommateur.

22. Sous réserve de Particle 295, le commercgant partie & un
contrat a distance ne peut percevoir aucun paiement partiel ou
total du consommateur avant la réception du bien par le consom-
mateur.

CHAPITRE II

REGLES DE FORMATION DES CONTRATS POUR LESQUELS
LE TITRE I EXIGE UN ECRIT

23. Le présent chapitre s'applique au contrat qui, en vertu
de Tarticle 57, 79, 155, 184 ou 193 doit étre constaté par écrit.

Le présent chapitre ne s’applique pas a un acte notarie.

24. Une offre, promesse ou entente préalable a un contrat
qui doit étre constate par ecrit n'engage pas le consommateur
tant qu’elle n’est pas consignee dans un contrat forme conforme-
ment au present titre.

23. Le contrat doit etre clairement et lisiblement redigé au
moins en double,

28. Le contrat et les documents qui 8’y rattachent doivent
etre rediges en francais. Ils peuvent étre rediges dans une autre
langue si telle est la volonté expresse des parties. S'ils sont redi-
ges en frangais et dans une autre langue, au cas de divergence
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entre les deux textes, linterprétation la plus favorable au con-
sommateur prevaut.

27. Le commercant doit signer et remettre au consomma-
teur le contrat ecrit diment rempli et lui permettre de prendre
connaissance de ses termes et de sa portée avant d’y apposer sa
signature.

28. La signature des parties doit étre apposée sur la der-
niere page de chacun des doubles du contrat, a la suite de toutes
les stipulations.

29. Le contrat est forme lorsque les parties lont signé.

30. La signature apposée au contrat par le représentant du
commercant lie ce dernier.

31. Le commercant doit remettre un double du contrat au
consommateur apres la signature.

32. Le consommateur n'est tenu a 'exécution de ses obliga-
tions qu'a compter du moment ou il est en possession du double
qui lui est destine.

CHAPITRE 111

DISPOSITIONS RELATIVES A CERTAINS CONTRATS

SECTION I
GARANTIES

33. La présente section s’applique au contrat de vente ou
de louage de biens ou de services ainsi qu'au contrat mixte de
vente et de louage.

34. Une garantie prévue par la présente loi n’a pas pour
effet dempecher le commercant ou le manufacturier d’offrir une
garantie plus avantageuse pour‘le consommateur.

33. Dans le cas d’'un bien qui fait 'objet d'un contrat, le
commercant qui transfere la propriété du bien a un consommateur
doit liberer ce bien de tout droit appartenant a un tiers, ou décla-
rer ce droit lors de la vente. Il est tenu de purger le bien de toute
strete, méme déclaree, a moins que le consommateur n’ait assume
la dette ainsi garantie.
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36. Un bien qui fait I'objet d’'un contrat doit etre tel qu'il
puisse servir a 'usage auquel il est normalement destine.

37. Un bien qui fait l'objet d'un contrat doit étre tel qu'il
puisse servir a un usage normal pendant une duree raisonnable,
eu egard a son prix, aux dispositions du contrat et aux conditions
dlutilisation du bien.

38. Si un bien qui fait I'objet d’un contrat est de nature a
necessiter un travail d’entretien, les pieces de rechange et les
services de réparation doivent étre disponibles pendant une durée
raisonnable apres la formation du contrat.

Le commercant ou le manufacturier peut se dégager de cette
obligation en avertissant le consommateur, avant la formation du
contrat, qu'il ne fournit pas de piece de rechange ou de service de
reparation.

39. Un bien ou un service fourni doit étre conforme a la
description qui e¢n est faite dans le contrat.

40. Un bien ou un service fourni doit etre conforme a une
declaration et 4 un message publicitaire faits a son sujet par le
commercant ou le manufacturier. Une declaration et un message
publicitaire font partie du contrat.

4 1. Une declaration ecrite ou verbale faite par le représen-
tant d’un commercant ou d'un manufacturier a propos d’un bien ou
d’'un service lie ce commercant ou ce manufacturier.

42. Une garantie relative a un bien ou a un service, men-
tionnée dans une déclaration ou un message publicitaire d'un com-
merc¢ant ou d'un manufacturier, fait partie du contrat. Il en est
de meme d'une garantie ecrite du commercant ou du manufactu-
rier non reproduite dans le contrat.

43. Dans une garantie conventionnelle, il est interdit de
faire une exclusion si les matieres exclues ne sont pas clairement
indiquées dans des clauses distinctes et successives.

44, Un certificat de garantie doit étre redige clairement et
indiquer:

@) le nom et ladresse de la personne qui accorde la garantie;

b) la personne qui peut se prevaloir de la garantie;

¢) les obligations de la personne qui accorde la garantie en
cas de defectuosite du bien ou de mauvaise execution du service;
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d) la facon de proceéder que doit suivre le consommateur pour
obtenir Pexecution de la garantie, en plus d’indiquer qui est auto-
risé a l'exécuter; et

¢) la duree de validite de la garantie.

45. La duree de validité d’'une garantie mentionnée dans un
contrat vu dans un message publicitaire d'un commercant ou d’'un
manufacturier doit étre determinée de facon précise et selon les
modalites prescrites par reglement.

46. Lorsque la garantie conventionnelle du manufacturier
n'est valide que si le bien ou le service est fourni par un commer-
cant agree par le manufacturier, un autre commercant qui fournit
un tel bien ou service sans étre agréé par le manufacturier doit,
avant de fournir le bien au consommateur, avertir ce dernier que
la garantie du manufacturier n’est pas valide.

47. Aucuns frais ne peuvent etre exiges par le commercant
ou le manufacturier a 'occasion de exécution d'une garantie con-
ventionnelle a moins que le certificat de garantie ne stipule autre-
ment et n'en determine le montant de fagon précise.

48. Le commercant ou le manufacturier assume les frais
reels de transport ou d’expedition engagés a 'occasion de Uexécu-
tion d'une garantie conventionnelle, a moins qu'il n’en soit autre-
ment stipule dans le certificat de garantie.

49. La durée de validite d'une garantie prévue par la pre-
sente lol ou d'une garantie conventionnelle est prolongée d'un
delai egal au temps pendant lequel le commercant ou le manufac-
turier a eu le bien ou une partie du bien en sa possession aux fins
d’exécution de la garantie.

20. Le fait, pour le commercant ou le manufacturier, de
nommer un tiers pour I'execution d'une garantie prévue par la
presente loi ou d’'une garantie conventionnelle ne les libere pas de
leur obligation de garantie envers le consommateur.

81. Le commercant ou le manufacturier ne peut faire deé-
pendre la validité d'une garantie conventionnelle de l'usage, par
le consommateur, d’un produit d’'une marque de commerce deter-
minee (ue si au moins une des trois conditions suivantes est
remplie:

@) le produit lui est fourni gratuitement;

b) le bien garanti ne peut fonctionner normalement sans
I'usage de ce produit; ou

¢) la garantie conventionnelle fait I'objet d’'un contrat distinct
et a titre onéreux.
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82. Sans préjudice de son recours contre le commercant, le
consommateur qui a contracte avec un commercant a le droit
d’exercer directement contre le manufacturier un recours fonde
sur un vice de conception ou de fabrication du bien qui a fait I'objet
du contrat, sauf si le consommateur pouvait deceler ce vice par un
examen ordinaire.

Il en est ainsi pour le defaut d’indications necessaires a la
protection de l'utilisateur contre un risque ou un danger dont il ne
pouvait lui-méme se rendre compte.

Le manufacturier ne peut alleguer le fait u'il ignorait ce vice
ou ce defaut.

Le recours contre le manufacturier peut étre exerce par un
acquereur subsequent.

33. Sans prejudice de son recours contre le commercant, le
consommateur qui a contracté avec un commercant a le droit
d’exercer directement contre le manufacturier un recours fonde
sur une obligation resultant des articles 36, 37, 38, 39, 40 et 42.

Un recours contre le manufacturier fondé sur une obligation
resultant des articles 36 et 37 peut étre exercé par un acquercur
subséquent.

SECTION II
CONTRATS CONCLUS PAR UN COMMERCANT ITINERANT

34. Un commercant itinérant est un commercant qui, en
personne ou par représentant, ailleurs qu’a son adresse:

a) sollicite un consommateur déterminé en vue de conclure
un contrat; ou

b) conclut un contrat avec un consommateur.

33. Les articles 57 a 64 s’appliquent au contrat de vente ou
de louage de biens ou de services ainsi qu'au contrat mixte de
vente et de louage conclus par un commercgant itinerant sauf:

a) au contrat en vertu duquel le montant total de l'obligation
du consommateur n'excede pas $25;

b) au contrat prévu par reglement.

38. Sous réserve de ce qui est prévu par reglement, ne cons-
titue pas un contrat conclu par un commercant itinérant, le contrat
conclu au domicile du consommateur & la demande expresse de ce
dernier, a la condition que ce contrat nait pas ete sollicite ailleurs
qu'a 'adresse du commercant.
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37. Le contrat doit étre constate par écrit et indiquer:

a) le numero de permis du commercant itinerant;

b) le nom et l'adresse du consommateur, ceux du commercant
itinerant et, s'il v a lieu, ceux de son representant;

¢) le lieu et la date du contrat;

d) la description de Tobjet du contrat, y compris, le cas
echeant, I'annee du modele ou une autre marque distinctive;

¢) le prix comptant de chaque bien ou service;

f) les droits exigibles en vertu d'une loi fedérale ou provin-
ciale;

g) le total des sommes que le consommateur doit débourser
en vertu du contrat;

i) toute autre mention prescrite par reglement.

Le commerc¢ant doit annexer au double du contrat destiné au
consommateur une formule conforme au modele de 'annexe 1.

38. Le contrat conclu entre un commercant itinérant et un
consommateur peut etre resolu a la discretion de ce dernier dans
les dix jours qui suivent celul ou chacune des parties est en posses-
sion du double du contrat qui lui est destine.

99. Le commer¢ant itinérant ne peut percevoir aucun paie-
ment partiel ou total du consommateur avant l'expiration du delai
de resolution prevu a l'article 58 tant que le consommateur n'a pas
recu le bien qui fait l'objet du contrat.

60. Le consommateur se prévaut de la faculté de resolution:

@) par la remise du bien au commergant itinérant ou a son
representant;

b) en retournant au commercant itinerant ou a son repre-
sentant la formule prevue a l'article 57; ou

¢) par un autre avis ecrit a cet effet au commercant itinerant
ou a son representant.

G 1. Le contrat est resolu de plein droit a compter de la re-
mise du bien ou de 'envol de la formule ou de lavis.

62. Dans les dix jours qui suivent I'envoi de la formule ou
de Tavis, les parties doivent se restituer ce qu'elles ont recu 'une
de T'autre.

Le commergant itinerant assume les frais de restitution.
63. Lc commercant itinerant assume lex risques de perte ou

de deterioration, méme par cas fortuit, du bien qui fait T'objet u
contrat jusqu'a 'expiration du delai prevu a l'article 62.
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Causes de 64. Le¢ consommateur ne peut résoudre le contrat si, par

opomese - guite d'un fait ou d'une faute dont il est responsable, il ne peut

restituer au commercant itinerant le bien dans I'état ou il 'a recu.

SECTION III

CONTRATS DE CREDIT

Contrats 63. La présente section vise tous les contrats de credit,
vises: notamment:

a) le contrat de prét d’'argent;

b) le contrat de credit variable;

¢) le contrat assorti d'un credit.

§ 1.—Dispositions générales

Inter. 86. Aux fins de la présente section, on entend par:
prétation: . . . .
cobliga- a) «obligation totale»: la somme du capital net et des frais de
ion I LV
totaler; credit ’
«périodes; b) «peériode»: un espace de temps d’au plus cinq semaines;
«verse- ¢) «versement comptants: une somme d’argent, la valeur

ment

comptant,, d'Un effet de commerce payable & demande, ou la valeur conve-
nue d’'un bien donnes en acompte lors du contrat.

beinition 67. Le capital net est:
e capital . .
net. a) dans le cas d’'un contrat de pret d’argent, la somme effec-
tivement recue par le consommateur ou versée ou creditee pour

son compte par le commercant;

b) dans le cas d’'un contrat assorti d’un crédit ou d’'un contrat
de credit variable, la somme pour laquelle le credit est effective-
ment consenti.

Frais Toute composante des frais de crédit est exclue de ces som-
exclus. o

mes.
«Frais de 688. On entend par «frais de credit» la somme que le con-
crédity.

sommateur doit payer en vertu du contrat, en plus:
a) du capital net, dans le cas d’'un contrat de préet d’argent ou
d’un contrat de crédit variable;

b) du capital net et du versement comptant dans le cas d'un
contrat assorti d'un crédit.
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Compp- 689. Les frais de crédit doivent etre determinés en incluant
santes des

s e leurs composantes dont, notamment:

redit. , . e
e a) la somme reclameée a titre d'intérét;

b) la prime d'une assurance souscrite, a lexception de la
prime d’assurance-automobile;

¢) la ristourne;

d) les frais d’administration, de courtage, d’expertise, d’acte
ainsi yue les frais engages pour Uobtention d'un rapport de solva-
bilite;

¢) les frais d’adhésion ou de renouvellement;

) la commission;

g) la valeur du rabais ou de 'escompte auquel le consomma-
teur a droit &'l paye comptant;

It) les droits exigibles en vertu d'une loi federale ou provin-
ciale, imposes en raison du credit.

Application 70. Le commercant doit mentionner les frais de credit en

desfruisde topmes de dollars et de cents et indiquer qu'ils s’appliquent:

a) a toute la durée du contrat dans le cas d'un contrat de
pret d’argent ou d'un contrat assorti d'un credit; ou

b) a la periode faisant 'objet de I'état de compte dans le cas
d’'un contrat de credit variable.

Taux de 7 1. Le taux de crédit est I'expression des frais de credit
eedit gous la forme d’'un pourcentage annuel. 11 doit étre calculé et di-
vulgué de la maniere prescrite par réglement.

Compo- Pour le calcul du taux de crédit dans le cas d'un contrat de
santes

s, credit variable, on ne tient pas compte des composantes suivantes
des frais de credit:

Idem. @) les frais d’adhésion ou de renouvellement; et

b) la valeur du rabais ou de l'escompte auquel le consomma-
teur a droit s'il paye comptant.

Délai de € 2. Un contrat de pret d’argent et un contrat assorti d'un

resolution- - radit peuvent étre résolus sans frais ni pénalité, a la discrétion
du consommateur, dans les deux jours qui suivent celul ou cha-
cune des parties est en possession du double du contrat qui lui est
destine.

Faculté de 7 3. Dans le cas d’un contrat de prét d’argent, le consomma-
resolution. - oy se prévaut de la faculté de résolution:

a) par la remise du capital net au commerc¢ant ou a son re-
presentant, s’il I'a recu au moment ou chacune des parties est en-
trée en possession du double du contrat qui lui est destine;
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b) dans les autres cas, soit par la remise de la somme, soit
par expedition d'un avis écrit a cet effet au commercant ou a son
representant.

4. Dans le cas d'un contrat assorti d'un crédit, le con-
sommateur se prevaut de la faculté de résolution:

a) par la remise du bien au commerc¢ant ou & son représen-
tant, s'il a recu livraison du bien au moment ou chacune des par-
ties est entrée en possession du double du contrat qui lui est
destine;

b) dans les autres cas, soit par la remise du bien, soit par
lexpeédition d'un avis écrit a cet effet au commercgant ou a son
representant.

7 8. Le contrat est résolu de plein droit a compter de la
remise du bien ou de la somme ou 4 compter de 'envoi de 'avis
au commercant ou a son representant.

78. Lorsqu'un contrat est résolu en vertu de larticle 72, les
parties doivent, dans les plus brefs délais, se remettre ce qu'elles
ont regu l'une de l'autre. Le commercant assume les frais de res-
titution.

¢ 7. Le commercant assume les risques de perte ou de déte-
rioration, meme par cas fortuit, du bien qui fait 'objet du contrat
jusqu'a 'expiration du délai préevu a larticle 72.

78. Le consommateur ne peut résoudre le contrat si, par
suite d’un fait ou d'une faute dont il est responsable il ne peut
restituer au commercant le bien dans l'état ou il I'a recu.

79. Un contrat de crédit doit étre constate par ecrit.

80. Un contrat de crédit, a 'exception d’'un contrat de cre-
dit variable, ne doit indiquer qu'un seul taux de credit.

81. Le contrat régi par la Loi sur les petits préts (Statuts
revisés du Canada, 1970, chapitre S-11) est exempte de I'applica-
tion de Particle 80 2 la condition quil indique le taux de credit de
la maniere prescrite par reglement; 'application des frais de crédit
doit se faire de la maniere prévue par la loi précitée.

82. Le commercant ne peut exiger sur une somme due par
le consommateur des frais de crédit calculés suivant un taux de
crédit plus élevé que le moindre du taux calculé conformement a
la présente loi ou de celui qui est mentionne au contrat.
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83. Le contrat doit prevoir un seul paiement différé par pe-
riocle.

84. Malgre les dispositions de larticle 83, la date du pre-
mier palement que doit faire le consommateur peut étre fixee a
volonteé mais, si elle est fixée a plus de cing semaines apres celle
de la formation du contrat, les frais de crédit ne courent pas entre
la date du contrat et le debut de la période pour laquelle ce paie-
ment est prévu.

835. Si l'obligation principale du commer¢ant est exécutee
plus de sept jours apres la formation du contrat, les frais de crédit
ne peuvent courir, et le commercgant ne peut exiger du consom-
mateur aucun paiement, avant la date de cette exécution.

86. Sauf pour le contrat de crédit variable, les paiements
differes doivent etre egaux, sauf le dernier qui peut étre moindre.

87. Est exempte de lapplication des articles 83 a 86, le
contrat auquel est partie un consommateur qui tire son revenu
principal d’'une activite qu’il exerce pendant au plus huit mois par
annee, a la condition que le contrat contiennent la mention sui-
vante, remplie conformement aux exigences de la présente loi et
signee specialement par le consommateur:

«Mme, Mlle ou M. ...(insérer ici le nom du consommateur
et Lactivité qui constitue sa principale source de revenu) déclare
(ue son revenu principal est saisonnier.»

Il en est de méme pour le contrat passé entre un commercgant
et un consommateur, portant sur un bien nécessaire a 'exercice
du metier, de l'art ou de la profession du consommateur, a la con-
dition que le contrat contienne la mention suivante, remplie con-
formement aux exigences de la présente loi et signée spéciale-
ment par le consommateur:

«Mme, Mlle ou M. ...(insérer ici le nom et Uactivité prin-
cipale du consoninateur) déclare que le bien faisant 'objet du

contrat est néecessaire a 'exercice de son métier, de son art ou de
sa profession. »

Le commercant a le droit d’agir sur la foi d'une declaration
ainsi remplie, sauf §'il sait qu’elle est fausse.

88. Aux conditions prescrites par reglement, est exempté
cle application des articles 83, 84 et 86 le contrat de prét d’argent:

a) en vertu duquel Pobligation totale du consommateur est
remboursable en totalite a une seul date déterminée;

b) payable a demande;
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¢) dont la date d’echeance est indeterminee; ou
d) dont le montant des palements est indetermine.

89. Malgre le deuxieme alinea de l'article 16, ¢'il s'agit d'un
contrat de pret d’argent, les frais de credit ne peuvent etre exi-
ges du consommateur que sur la somme qu'il a effectivement
recu du commergant et sur celle qui a été versée ou creditee pour
son compte par le commercant.

90. Les frais de crédit doivent etre calcules selon la me-
thode de type actuariel prescrite par reglement.

9 1. Les frais de credit, qu'ils soient imposes a titre de pena-
lite, de frais de retard, de frais d’atermoiement, ou a un autre
titre doivent etre calcules de la maniere prévue a l'article 90, sauf
les frais prevus aux paragraphes a et 6 du deuxieme alinéa de
l'article 71 dans le cas d'un contrat de credit variable.

92. Le consommateur peut payer en tout ou en partic son
obligation avant eécheance.

Le solde du par un consommateur pour payer son obligation
est egal en tout temps a la somme du solde du capital net et des
frais de credit calcules conformement a l'article 90.

93. Le commercant doit, selon les modalites de temps et de
forme prescrites par reglement, faire parvenir au consommateur
un etat de compte indiquant les renseignements prescrits par
reglement.

94. Le consommateur qui constate une erreur de factura-
tion dans l'etat de compte que lui fournit un commerc¢ant avec qui
il a conclu un contrat de credit, peut adresser a ce dernier un
ecrit dans lequel il I'informe:

«) e son identité;

b) de l'erreur constatee et de la somme impliquee, s'il y a
lieu; et

¢) des motifs qu’il a de croire qu'il y a erreur.

5. Le commercant qui recoit d’'un consommateur lecrit
prévu a larticle 94, doit, dans les soixante jours qui suivent la
date d’envol de cet écrit, informer le consommateur, par ecrit:

a) de la correction de lerreur de facturation, y compris la
correction des frais de credit erronément factures; ou

b) de son refus de corriger I'état de compte en expliquant au

consommateur les motifs pour lesquels il n’a pas donne suite a sa
demande de correction; dans ce cas, le commercant doit, sans
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frais, fournir au consommateur qui en fait la demande, copie de la
preuve documentaire a l'appui de son refus.

96. Le commercant qui contrevient a larticle 95 perd le
droit de reclamer du consommateur la somme mentionnee par ce
dernier aux termes du paragraphe b de Particle 94 ainsi que les
frais de credit qui s’y appliquent.

V7. Siles parties a un contrat de credit desirent modifier
certaines dispositions du contrat et si le taux ou les frais de credit
g'en trouvent augmentes, elles doivent conclure un nouveau con-
trat contenant:

a) lidentification du contrat original;

b) la somme exigee du consommateur pour acquitter avant
echeance son obligation en vertu du contrat original;

¢) le capital net ainsi que les frais et le taux de credit; et

d) le montant de Pobligation totale du consommateur et les
mocalites de paiement.

98. Dans le cas d'un contrat de credit resultant de la conso-
lidation de dettes dues au meme commercant, les mentions requi-
ses aux paragraphes « et b de Particle 97 doivent étre faites sepa-
rement pour chacun des contrats originaux.

99. Sont exemptes de I'application de larticle 97:

a) aux conditions prescrites par reglement, le contrat de
pret d'argent pavable a demande, celui dont la date d’echeance
est indéterminee, ou dont le montant des paiements est indeter-
mine; et

b) la correction d'une erreur de transcription apportee d'un
commun accord au contrat par les parties.

100. Le commercant doit, lorsque le consommateur ac-
quitte la totalite de son obligation, lul remettre une quittance et
lui rendre tout objet ou document recu en reconnaissance ou en
garantie de cette obligation.

101. Un effet de commerce, souscrit en reconnaissance de
paiements differes a l'occasion d'un contrat, forme un tout avec
ce contrat et ne peut etre cede separement, non plus que le con-
trat, par le commerc¢ant ou un cesgionnaire subsequent.

102. Le cessionnaive d'une creance d'un commerg¢ant qui
est partie a un contrat ne peut avoir plus de droit que ce com-
mercant et il est conjointement et solidairement responsable avec
le commercant de l'execution des obligations de ce dernier jus-
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qu’'a concurrence du montant de la créance au moment ou elle
lui est cedee ou, §'il la cede a son tour, jusqu'a concurrence du
palement qu’il a recu.

I. DECHEANCE DU BENEFICE DU TERME

103. Dans un contrat, une stipulation ayant pour effet
d'obliger le consommateur en defaut a payer en tout ou en partie
le solde de son obligation avant échéance, constitue une clause de
decheance du benefice du terme.

104. Le commercant qui se prévaut d'une telle clause doit
en informer le consommateur au moyen d'un avis ecrit redige
selon la formule prévue a lannexe 2. Le commercant doit joindre
a cet avis un éetat de compte indiguant les renseignements pres-
crits par reglement.

1035. La décheance du bénéfice du terme ne prend effet
qu’a 'expiration d’un délai de trente jours apres réception de I'avis
et de I'etat de compte prévus a Iarticle 104.

108. Sile consommateur ne remeédie pas au fait qu'il est en
defaut dans le délai prevu a larticle 105, le solde de son obliga-
tion devient exigible 4 moins que, sur requéte du consommateur,
le tribunal ne meodifie les modalités de paiement selon les condi-
tions qu’il juge raisonnables ou n'autorise le consommateur a
remettre le bien au commercant.

107. La requéete doit étre signifiée avant Pexpiration du
delai prevu a larticle 105.

108. La requete doit etre instruite et jugée d'urgence
en tenant compte notamment des éléments suivants:

a) le total des sommes que le consommateur doit débourser
en vertu du contrat;

b) les sommes deja payées;

¢) la valeur du bien au moment ou le consommateur est
devenu en deéfaut;

d) le solde di au commercant;
¢) la capacite de payer du consommateur; et
) la raison pour laquelle le consommateur est en défaut.

109. La remise du bien au commercant autorisée en vertu
de larticle 106 éteint I'obligation contractuelle du consommateur
et le commer¢ant n'est pas tenu de remettre le montant des
paiements qu'il a recus.
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II. ASSURANCES

110. Nul ne peut refuser de conclure un contrat de credit
sous pretexte que le consommateur ne souscrit pas par Uentre-
mise du commergant partie au contrat, une police d’assurance
offerte par ce dernier.

1 1 1. Sila souscription d’'une assurance est une condition a
la formation d'un contrat de crédit, le consommateur peut rem-
plir cette condition au moyen d'une assurance qu'il detient deja.

Le commercant doit, avant la formation du contrat, informer
le consommateur de ce droit par un écrit redige dans la forme et
selon les modalites prescrites par reglement.

112. Le commercant qui souscrit un contrat d’assurance
collective sur la vie ou la santé d’'un consommateur a l'occasion
d'un contrat de credit doit remettre au consommateur un formu-
laire d’adhésion conforme aux dispositions de Tarticle 283 du
reglement général en application de la Loi sur les assurances
(1974, chapitre 70).

1 1 3. Pour une autre assurance souscrite a l'occasion d'un
contrat de credit, le commercant doit fournir au consommateur,
dans un délai de trente jours, une copie de la police et de la propo-
sition d’assurance.

§ 2.—Contrats de prét d'argent

114. Le contrat de prét d’argent doit reproduire, en plus
des mentions prescrites par reglement, les mentions prévues a
I'annexe 3.

113. Le consommateur qui a utilise le capital net d'un
contrat de prét d’argent pour payer en totalité ou en partie I'achat
ou le louage d’un bien ou d’'un service, peut, si le préteur d’argent
et le commereant vendeur ou locateur collaborent régulierement
en vue de octroi de prets d’argent a des consommateurs, opposer
au preteur d'argent les moyens de défense qu'il peut faire valoir
a l'encontre du commergant vendeur ou locateur.

116. Lorsquil y a contestation judiciaire entre le consom-
mateur et le commergant vendeur ou locateur, le tribunal peut,
sur requete du consommateur, ordonner la suspension du rem-
boursement du pret jusqu'au jugement final.
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Lors du jugement final, le tribunal indique quelle est la par-
tie qui doit payer les frais de credit courus pendant la suspension
(lu remboursement du pret.

§ 3.—Contrats de crédit variable

117, Le contrat de crédit variable est le contrat par lequel
un credit est consentl d’'avance par un commergant a un consom-
mateur qui peut s’en prévaloir de temps a autre, en tout ou en
partie, selon les modalités du contrat.

Le contrat de credit variable comprend notamment le contrat
conclu pour l'utilisation de ce qui est communement appele carte
de credit, compte de crédit, compte budgeétaire, credit rotatif,
marge de creédit, ouverture de crédit et tout autre contrat de
meme nature.

118. Aux fins de l'article 117, sont réputées étre des frais
de credit les pénalités imposées en cas de non-paiement a I'éche-
ance.

1 19. Nul ne peut éemettre une carte de crédit a un consom-
mateur ni lul en faire parvenir une si le consommateur ne l'a pas
sollicitee par ecrit.

120. L’article 119 ne s’applique pas au renouvellement ou
au remplacement, aux memes conditions, d'une carte de crédit
que le consommateur a utilisée au cours de lintervalle de temps
pour lequel elle a eté émise ou renouvelée.

Nul ne peut, cependant, renouveler ou remplacer une carte
de credit lorsque le consommateur a avisé par écrit I'emetteur
de la carte de son intention d’annuler cette carte.

121. Nul ne peut émettre plus d'une carte de crédit por-
tant le meme numeéro, sauf a la demande écrite du consommateur
detenteur de la carte.

122. En cas de perte ou de vol d'une carte de creédit, le
consommateur n'encourt aucune responsabilité pour une dette
decoulant de I'usage de cette carte par un tiers apres que 'emet-
teur a ¢te avise de la perte ou du vol par téléphone, télégraphe,
avis ecrit ou un autre moyen.

123. Méme en l'absence d'un tel avis, la responsabilité du
consommateur dont la carte de credit a ete perdue ou volee est
limitée a la somme de $50.
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124. Le contrat de credit variable doit reproduire, en plus
les mentions prescrites par reglement, les mentions prévues a
I'annexe 4,

1235, A la fin de chaque periode, le commercant, s'il a une
creance a legard 'un consommateur, doit lui fournir un etat de
compte, posté au moins vingt et un jours avant la date a laquelle
le creancier peut exiger des frais de credit si le consommateur
nacquitte pas la totalite de son obligation; dans le cas d'une
avance en argent, ces frais peuvent courir a compter de la date de
cette avance jusqu'a la date du paiement.

L’etat de compte doit mentionner:

a) la date de la fin de la periode;

b) le solde du compte a la fin de la période precédente en
specifiant la partie de ce solde que représentent les avances en
argent consenties;

¢) la date, la description et la valeur de chaque transaction
portee au debit du compte au cours de la période;

d) la date et le montant de chaque paiement effectué ou de
chaque somme creditee au cours de la période;

¢) les frais de credit exiges pendant la période;
1) le solde du compte a la fin de la periode;
g) le paiement minimum requis pour cette période; et

i) le delai pendant lequel le consommateur peut acquitter
suon obligation sans étre tenu de payer des frais de crédit sauf
sur les avances en argent.

Le consommateur peut exiger du commercant qu'il lui fasse
parvenir sans frais une copie des pieces justificatives de chacune
des transactions portées au deébit de son compte au cours de la
periode,

1 28. Tant que le consommateur n’a pas recu a son adresse
un etat de compte, le commercant ne peut exiger de frais de
credit sur le solde impaye, sauf sur les avances en argent.

127. Lor\quc le commergant a indique au consommateur la
somme jusqu'a concurrence de laquelle un crédit variable lui est
consenti, il ne peut augmenter cette somme sauf a la demande
expresse du consommateur.

128. Malgre larticle 97, le commergant peut modifier le
contrat de credit variable pour augmenter la somme exigible a
titre de frais d’adhesion ou de renouvellement ou le taux de
credit,



Avis,

Inopposa-
bilité.

Transfert
de pro-
riete d'un
ien
vendu.

Champ
d'appl-
catlon,

Deéfinition.

Risques de
perte, etc.

Contenu
de Teécrit.

Vente a
terme.

Stipulation
interdite.

Solde
exige.

o

5

Le commercant doit, au moins six mois avant la date de 1'en-
tree en vigueur de 'augmentation, expedier au consommateur un
avis contenant exclusivement les clauses modifiées, anciennes et
nouvelles, et la date de lentrée en vigueur de I'augmentation.

La modification unilaterale d'un contrat de credit variable
non conforme au present article est inopposable au consomma-
teur.

129. Le contrat de credit variable ne peut comporter de
clause par laquelle le transfert de propriete du bien vendu par
un commergant 4 un consommateur est differe jusqu’a l'execution,
par ce dernter, de son obligation, en tout ou en partie.

§ 4. —Contrats assortis d’un crédit

130. La présente sous-section s’applique a la vente a tem-
pérament et aux autres contrats assortis d’un crédit.

I. VENTE A TEMPERAMENT

131. La vente a tempérament est un contrat assorti d’un
credit par lequel le transfert de la propriéte d'un bien, vendu par
un commercant a un consommateur, est différe jusqu'a Vexecu-
tion, par ce dernier, de son obligation, en tout ou en partie.

132. Le commercant assume les risques de perte ou de
deterioration par cas fortuit tant que la propriete du bien n’a pas
ete transféree au consommateur.

1 33. Le contrat doit reproduire, en plus des mentions
prescrites par reglement, les mentions prevues a 'annexe 5.

1 34. La vente a temperament qui ne respecte pas les exl-
gences prescrites par la section I du présent chapitre est une
vente a terme et transfere au consommateur la propriéte du bien
vendu.

1395, st interdite une stipulation qui:
a) vise a empeécher le consommateur de déplacer le bien a
I'intérieur du Québec sans la permission du commercant; ou

b) permet au commercant de reprendre possession du bien
sans le consentement expres du consommateur ou du tribunal.

136. Le solde du prix de vente devient exigible lorsque le
bien est vendu par autorite de justice ou que le consommateur,
sans le consentement du commercant, le cede a un tiers.
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137. A defaut par le consommateur d'exécuter son obliga-
tion suivant les modalites du contrat, le commercant peut:

@) soit exiger le palement immeédiat des versements échus;

b) soit exiger, de la maniére prévue aux articles 104 et sui-
vants, le paiement immediat du solde de la dette si le contrat
contient une clause de décheéance du bénefice du terme;

¢) soit reprendre possession du bien vendu de la maniere
prevue aux articles 138 et suivants.

1 38. Avant d'exercer le droit confére par le paragraphe ¢
de T'article 137, le commercant doit expeédier au consommateur un
avis ecrit redige selon la formule prévue a l'annexe 6.

139. Le consommateur peut remédier au fait qu'il est en
defaut ou remettre le bien au commergant dans les trente jours
qui sulvent la reception de 'avis prévu a article 13%.

Le droit de reprise ne peut étre exercé qu'a I'expiration d'un
delai de trente jours apres réception de cet avis par le consomma-
teur.

140. Au cas ou, a la suite de cet avis, il y a remise volon-
taire ou reprise forcee du bien, U'obligation contractuelle du con-
sommateur est eteinte et le commercant n'est pas tenu de remet-
tre le montant des paiements qu'il a déja recus.

14 1. Si, au moment ou le consommateur devient en défaut,
celui-cl a acquitte au moins la moitié de la somme de T'obligation
totale et du versement comptant, le commercant ne peut exercer
le droit de reprise a moins d’obtenir la permission du tribunal.

142. Cette permission est demandée par une requéte signi-
fiee au consommateur, laquelle doit ¢tre instruite et jugee
d'urgence.

Le tribunal dispose de cette requete en tenant compte des
elements mentionnes a larticle 108,

143. Sl rejette la requete, le tribunal perraet au consom-
mateur de conserver le bien et il peut modifier les modalites de
paiement du solde selon les conditions qu'il juge raisonnables.

144. Le consommateur qui conserve le bien conformement
a l'article 143 assume, a compter du jugement. les risques de per-
te ou de deterioration, meme par cas fortuit.

145, Le commercant qui a opté pour le recours prevu au
paragraphe O de larticle 137 peut, apres expiration du delai de
trente jours, se prevaloir du recours prevu au paragraphe ¢ du
meme article.
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Le commercant qui a opté pour le recours prévu au para-
graphe ¢ de larticle 137, peut, apres I'expiration du deélai de trente
jours, se prévaloir du recours prévu au paragraphe b du méme
article.

Le consommateur peut alors, a son choix, avant 'expiration
d’un délai de trente jours apres réception d’un nouvel avis, soit
remédier au défaut, soit remettre le bien.

Au cas ou, a la suite du nouvel avis, il y a remise volon-
taire ou reprise forcee du bien, 'obligation contractuelle du con-
sommateur est éteinte et le commercant n’est pas tenu de remet-
tre le montant des paiements qu'il a deja regus.

14@. La vente a tempérament ne peut etre assortie d'un
crédit variable.

147. Le contrat de vente a temperament ne doit se rappor-
ter qu'a des biens vendus le méme jour.

II. AUTRES CONTRATS ASSORTIS D'UN CREDIT

148. Le contrat assorti d’'un credit, autre que le contrat
de vente a tempérament, doit reproduire, en plus des mentions
prescrites par reglement, les mentions prevues a 'annexe 7.

SECTION 1V
CONTRATS RELATIFS AUX AUTOMOBILES
§ 1l.—Dispositions générales

149. Dans le cas d'une réparation qui releve d’une garantie
prévue par la présente loi ou d’une garantie conventionnelle:

@) le commercant ou le manufacturier assume les frais rai-
sonnables de remorquage ou de dépannage, que le remorquage
ou le dépannage soit effectué par le commercant, le manufacturier
ou un tiers;

b) le commercant ou le manufacturier effectue la réparation
et en assume les frais ou permet au consommateur de faire
effectuer la réparation par un tiers et en assume les frais.

150. Un commercant ou un manufacturier répond de Vexe-
cution d’une garantie prévue par la présente loi ou d'une garan-
tie conventionnelle a I'égard d’'un acquéreur subsequent de I'auto-
mobile.
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151. La garantie prévue par la présente loi comprend les
pieces et la main-d'oeuvre.

§ 2.—Contrats de vente d’automobile d’occasion

1 52. Le commercant doit apposer a lendroit et de la ma-
niere prescrits par reglement une étiquette sur une automobile
d’occasion qu'il offre en vente.

153. [etiquette doit divulguer:
@) le prix auquel 'automobile d’occasion est offerte;

b) le nombre de milles ou de kilometres indiqué au totalisa-
teur et le nombre de milles ou de kilometres effectivement par-
courus par automobile §'il est différent de celui indique au tota-
lisateur;

¢) lannee de fabrication attribuée au modeéle par le manu-
facturier, le numero de série, la marque, le modele ainsi que la
cylindree du moteur;

d) le cas échéant, le fait que l'automobile a eté utilisée
comme automobile-taxi, automobile d’ecole de conduite, automo-
bile de police, ambulance, automobile de location, automobile
pour la clientele ou demonstrateur, ainsi que lidentite de tout
commerce ou de tout organisme public qui a été proprietaire ou
qui a loué a long terme 'automobile;

¢) le cas echeant, toute réparation effectuée sur 'automobile

loccasion depuis que le commercant est en possession de I'auto-
mobile;

) la categorie prevue a larticle 157,

g) les caracteristiques de la garantie offerte par le com-
merc¢ant;

i) qu'un certificat d'inspection du véhicule délivré conformé-
ment au paragraphe 4 de larticle 23 du Code de la route (Statuts

refondus, 1964, chapitre 231), sera remis a l'acheteur lors de la
signature du contrat; et

1) que le commercant doit, a la demande du consommateur,
lui fournir le nom, 'occupation et le numéro de téléphone du der-
hier proprietaire autre que le commergant.

1 34. L'etiquette doit étre annexée au contrat.

Tout ce qui est divulguée dans T'étiquette fait partie inte-
grante du contrat, a Uexception du prix auquel 'automobile est
offerte et des caracteristiques de la garantie, qui peuvent étre
modlifies.
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1335. Le contrat doit étre constaté par écrit et indiquer:
@) le numero du permis du commerecant;
b) le lieu et la date du contrat;

¢) le nom et ladresse du consommateur et ceux du com-
mercant;

d) le prix de I'automobile; et
e¢) les caracteristiques de la garantie.

136. La vente d'une automobile d'occasion comporte une
garantie de bon fonctionnement de automobile et de ses acces-
soires:

a) durant six mois ou 10 000 kilometres, selon le premier
terme atteint, si 'automobile est de la categorie A;

b) durant trois mois ou 5 000 kilometres, selon le premier
terme atteint, si automobile est de la categorie B;

¢) durant un mois ou 1700 kilometres, selon le premier
terme atteint, si 'automobile est de la catégorie C.

157. Pour l'application de larticle 156, les automobiles
d’occasion sont reparties selon les catégories suivantes:

a) une automobile est de la categorie A lorsqu’au plus deux
ans se sont ecoules depuis la date de la mise sur le marché, par le
manufacturier, de ses automobiles de méme modele et de la méme
annee de fabrication jusqu’a la date de la vente visée audit article,
pourvu que l'automobile n’ait pas parcouru plus de 40 000 kilo-
metres;

b) une automobile est de la catégorie B lorsque plus de deux
ans, mals au plus trois ans, se sont écoulés depuis la date de la
mise sur le marcheé, par le manufacturier, de ses automobiles de
méme modele et de la méme année de fabrication jusqu’a la date
de la vente visee audit article, pourvu que l'automobile n’ait pas
parcouru plus de 60 000 kilometres;

¢) une automobile est de la catégorie C lorsque plus de trois
ans, mais au plus cing ans, se sont ecoulés depuis la date de la mise
sur le marche, par le manufacturier, de ses automobiles de méme
modele et de la méme annce de fabrication jusqu'a la date de la
vente visee audit article, pourvu que automobile n’ait pas par-
couru plus de 80 000 kilometres;

d) une automobile est de la catégorie D lorsqu'elle n'est
visee dans aucun des paragraphes a, b ou c.

1 58. La garantie prevue par larticle 156 ne couvre pas:

a) le service normal d’entretien et le remplacement de pieces
en resultant;
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h) un article de garniture intérieure ou de decoration exte-
rieure;

¢) un dommage qui resulte d'un usage abusif par le consom-
mateur apres la livraison de 'automobile;

d) une horloge, une radio, un magnetophone, un emetteur ou
un recepteur; et

¢) tout autre accessoire prevu par reglement.

I 59. Lorsque le commercant offre en vente une automobile
de la categorie A, B ou C, il peut indiquer sur 'étiquette les de-
fectuositeés de l'automobile avec une évaluation du cout de leur
réparation. Le commercant est lie par I'évaluation et garantit que
la reparation peut etre effectuée pour le prix mentionné dans
I'evaluation.

Dans ce cas, le commercant n'est pas assujetti a I'obligation
de garantie pour les défectuosités mentionnees sur l'etiquette.

180. Lua garantie prend effet au moment de la livraison de
I'automobile 'occasion.

§ 3.—Reéparation dautomobile

1681. Aux fins de la présente sous-section, on entend par
reparation un travail effectue par un commercgant sur une auto-
mobile, a Pexception d’'un travail prevu par reglement.

162. Avant d'effectuer une réparation, le commercant doit
fournir une eévaluation ecrite au consommateur. e commerg¢ant
ne peut se libérer de cette obligation sans une renonciation ecrite
en entier par le consommateur et signee par ce dernier.

[’évaluation n'est pas requise lorsque la réparation doit étre
effectuee sans frais pour le consommateur.

163. Un commercant ne peut exiger de frais pour faire une
évaluation a4 moins d’en avoir fait connaitre le montant au consom-
mateur avant de faire 'évaluation.

164. Sil faut, pour fournir une évaluation, démonter en
tout ou en partie une automobile ou une partie d'une automobile,
la somme mentionnée en vertu de article 163 doit comprendre le
cout de remontage au cas ol le consommateur decide de ne pas
faire effectuer la réparation et ceux de la main-d’oeuvre et d'un
élément requis pour remplacer un objet non recuperable ou non
reutilisable detruit lors du déemontage.
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1835, L'evaluation doit indiquer:

a) le nom et l'adresse du consommateur et ceux du commetr-
cant;

b) la marque, le modele et le numero d'immatriculation de
I'automobile;

¢) la nature et le prix total de la reparation a effectuer; et

d) la piece a poser, en precisant £'1l s’agit d'une piece neuve
usagee, réusinée ou remise a neuf.

188@. L'evaluation acceptée par le consommateur lie egale-
ment le commercant. Aucuns frais suppléementaires ne peuvent
etre exiges du consommateur pour la reparation prevue dans
I'evaluation.

187. Le commercant ne peut effectuer une reparation non
prevue dans l'evaluation acceptee avant d’avoir obtenu 'autorisa-
tion expresse du consommateur.

Dans le cas ou le commercant obtient une autorisation orale,
il doit la consigner dans I'evaluation en indiquant la date, 'heure,
le nom de la personne qui I'a donnee et, le cas echeant, le numero
de teléphone compose.

188. Lorsqu’il a effectué une réparation, le commercant doit
remettre au consommateur une facture indiquant:

a) le nom et ladresse du consommateur et ceux du commer-
cant;

b) la marque, le modele et le numero d'immatriculation de
I'automobile;

¢) la reparation effectuée;

d) la piece posée en précisant s'il s'agit d'une piece neuve,
usageée, reusinée ou remise a neuf et son prix;

¢) le nombre d’heures de main-d’'oeuvre facture, le tarif
horaire et le cout total de la main-d’oeuvre;

1) le total des sommes gue le consommateur doit debourser
en vertu des paragraphes d et e; et

¢) les caracteristiques de la garantie.

189. Lorsqu'une réparation est faite par un sous-traitant,
le commercant a les mémes obligations que §'il 'avait lui-meme
effectuee.

1 70. Le commergant doit, si le consommateur l'exige au
moment ou il demande de faire la réparation, remettre a ce dernier
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la piece qui a ete remplacee et ce, au moment ou le consommateur
prend livraison de son automobile sauf:

@) sl la reparation est faite sans frais pour le consommateur;

b) si la piece est echangée contre une piece réusinée ou re-
mise a neuf; ou

¢) si la piece remplacée fait 'objet d’'un contrat de garantie
en vertu duquel le commergant doit remettre cette piece au manu-
facturier ou au distributeur.

1 7). Une reparation est garantie pour trois mois ou 5 000
kilometres, selon le premier terme atteint.

I 72. La garantie prevue a larticle 171 ne couvre pas un
dommage qui resulte d'un usage abusif par le consommateur apres
la reparation.

1 73. Lacceptation de Pevaluation ou le paiement du con-
sommateur nest pas prejudiciable 4 son recours contre le com-
merc¢ant en raison d’'un prix trop eleve, d'une malfacon ou d'une
absence d'autorisation prealable de la reparation.

1 74. Malgre l'article 441 du Code civil, le commercant ne
peut retenir 'automobile du consommateur:

a) sile commercant 4 omis de fournir une évaluation au con-
sommateur avant d’effectuer la reparation; ou

b) si le prix total de la reparation excede la somme du prix
indique dans I'evaluation et du prix convenu lors de la modifica-
tion autorisee.

175, Un commercant qui effectue la reparation d’automo-
biles doit, conformement aux exigences prescrites par reglement,
afficher dans un endroit bien en vue de son etablissement une
pancarte informant les consommateurs des principales disposi-
tions prevues dans la presente sous-section.

SECTION V
REPARATION D'APPAREIL DOMESTIQUE

176, Aux fins de la presente section, on entend par:

a) «appareil domestique »: une cuisinierve, un refrigerateur,
une laveuse de linge, une secheuse de linge ou un televiseur;

H) «reparation.: un travail effectue par un commer¢ant sur
un appareil domestique, a lexception d'un travail prevua par regle-
ment.
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eme fournir une evaluation écrite au consommateur. Le commercant
ne peut se libérer de cette obligation sans une renonciation ecrite
en entier par le consommateur et signee par ce dernier.

Reparation [’evaluation n’est pas requise lorsque la réparation doit etre

sansfrals. o ffectuee sans frais pour le consommateur.

Conten de 1 78. L’evaluation doit indiquer:

evalua-

tion. «) le nom et ladresse du consommateur et ceux du commer-
cant;

b) la description de I'appareil domestique; et
¢) la nature et le prix total de la reparation a effectuer.

Facture. 2 79. Lorsquil a effectue la reparation, le commercant doit
remettre au consommateur une facture indiquant:
a) le nom et ladresse du consommateur et ceux du commer-
cant;
b) la description de 'appareil domestique;
¢) la reparation effectuee;
d) la piece posee et son prix;

¢) le nombre d’heures de main-doeuvre facturé, le tarif
horaire et le cout total de la main-d’ocuvre;

) le total des sommes que le consommateur doit débourser
en vertu des paragraphes d et ¢; et

g) les caractéristiques de la garantie.
Garantie. A 80. Une réparation est garantie pour trois mois.

Disposi- 1 81. Les articles 163, 166, 167, 169, 170, 172, 173 et 174
tous appli- g’appliquent, compte tenu des adaptations necessaires, a la repa-
ration d’appareil domestique.

SECTION VI
LOUAGE DE SERVICES A EXECUTION SUCCESSIVE
§ l.—Disposition générale
Commer- 182. Pour les fins de la présente section, est considere

cant. comme commercant une personne qui offre ou fournit un service
prévu a l'article 183 a 'exception:
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a) d'une corporation scolaire et d’'une école qui est sous son
autorite;

b) d’un college d’enseignement général et professionnel;

¢) d’'une universite;

d) d'une faculte, ecole ou institut d’'une universite qui est
gere par une corporation distincte de celle qui administre cette
universite;

¢) d'une institution déclarée d'intéret public conformeément a
la Loi de 'enseignement prive (1968, chapitre 67), pour l'ensei-
gnement subventionne qu'elle dispense;

f) d’'une institution reconnue pour fins de subventions con-
formément a la Lol de U'enseignement privée (1968, chapitre 67),

y . - g , ) .
pour 'enseignement subventionne qu’elle dispense;

g) d’'un ministere du gouvernement et d’une ecole adminis-

tree par le gouvernement ou un de ses ministeres;
’

i) d’'une corporation municipale;

i) d'un professionnel membre d'une corporation profession-
nelle regie par le Code des professions (1973, chapitre 43);

) d'une personne et d'une catégorie de personnes qui exer-
cent une activité prévue a larticle 183 sans exiger ou recevoir de
réemuneration, directement ou indirectement; et

k) d'une personne et d'une catégorie de personne prevues
par reglement.

§ 2.—Contrats principaux
183. La presente sous-section s’applique au contrat de loua-
ge de services a exécution successive ayant pour objet:

@) de procurer un enseignement, un entrainement ou une
assistance aux fins de développer, de maintenir ou d’améliorer la
santé, l'apparence, I'habilete, les qualités, les connaissances ou les
facultes intellectuelles, physiques ou morales d’'une personne;

b) d’aider une personne a établir, maintenir ou deévelopper
des relations personnelles ou sociales; ou

¢) d'accorder a une personne le droit d’utiliser un bien pour
atteindre I'une des fins prévues aux paragraphes a ou b.

184. Le contrat doit étre constaté par écrit et indiquer:

a) le nom et ladresse du consommateur et ceux du com-
merc¢ant;

b) le lieu et la date du contrat;
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¢) la description de I'objet du contrat et la date a laquelle le
commercant doit commencer a executer son obligation;

d) la duree du contrat et le lieu ou il doit étre exécute;

¢) le nombre d’heures ou de jours sur lesquels sont répartis
les services ainsi que le taux horaire ou le taux a la journée, selon
le cas;

1) le total des sommes que le consommateur doit débourser
en vertu du contrat;

¢) les modalites de paiement; et

h) toute autre mention prescrite par reglement, ou le cas
echeant, par la Loi de I'enseignement privé ou par un reglement
’application de cette loi.

Le commergant doit annexer au double du contrat destine au
consommateur une formule conforme a l'annexe 8.

1835, Le taux horaire ou le taux a la journée doit étre le
meme pour la durée du contrat.

186. Le commercant ne peut percevoir aucun paiement du
consommateur avant de commencer a exécuter son obligation.

Le commergant ne peut percevoir le paiement de l'obligation
du consommateur en moins de deux versements sensiblement egaux.
Les dates d’echeance des versements doivent étre fixées de telle
sorte qu'elles se situent approximativement au début de parties
sensiblement égales de la duree du contrat.

187. Le consommateur peut, a tout moment et a sa discre-
tion, resilier le contrat au moyen de la formule prévue a larticle
184 ou d’'un autre avis ecrit a cet effet au commercant. Le contrat
est resilie de plein droit & compter de 'envoi de la formule ou de
I'avis.

188. Si le consommateur reésilie le contrat avant que le
commerc¢ant n’ait commence a exécuter son obligation principale,
la resiliation s'effectue sans frais ni pénalité pour le consomma-
teur.

189. Si le consommateur résilie le contrat apres que le
commercant ait commencé a exécuter son obligation principale,
les seules sommes que le commercant peut exiger de lui sont:

a) le prix des services qui lui ont ete fournis, calcule au taux
horaire ou au taux a la journee stipule dans le contrat, et

b) a titre de pénalite, la moins elevee des sommes suivantes:

$50 ou une somme représentant au plus 10 pour cent du prix des
services qui ne lui ont pas ete fournis.
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190. Dans les dix jours qui suivent la resiliation du con-
trat, le commercant doit restituer au consommateur la somme
d’argent qu'il doit a ce dernier.

§ 3.—Contrats accessoires

191, Le commercant ne peut soumettre la conclusion ou
I'execution du contrat principal a la conclusion, par le consomma-
teur, d'un autre contrat.

192. Lorsque, a l'occasion de la conelusion ou de T'execu-
tion du contrat principal, le consommateur conclut avee le com-
merc¢ant un contrat de louage de biens ou de services qui ne serait
pas autrement vise par la presente section, ce contrat est soumis,
compte tenu des adaptations necessaires, aux articles 184 a 190.

193. Lorsque, a loccasion de la conclusion ou de Pexecu-
tion du contrat principal, le commercant vend un bien au consom-
mateur, 1 doit lui remettre un contrat constaté par écrit qui
indique:

a) le nom et ladresse du consommateur et ceux du commer-
cant;

b) le lieu et la date du contrat;

¢) la description de Tobjet du contrat, y compris, le cas
echeant, 'annee du modele ou autre marque distinctive;

d) le prix comptant de chaque bien;

e) toute autre mention prescrite par reglement.

Le commevrc¢ant doit annexer au double du contrat destine au
consommateur une formule conforme a 'annexe 9.

194. Le consommateur peut, a sa discretion, resoudre le
contrat vise a larticle 193 dans les dix jours qui suivent soit celui
de la livraison du bien, soit celui ou le commerc¢ant commence a
executer son obligation en vertu du contrat principal, selon le
dernier terme atteint.

1935, Le consommateur se prévaut de la faculté de résolu-
tion:

@) par la remise du bien au commercant;

b) en retournant au commercant la formule prévue a larticle
193; ou

¢) au moyen d’'un autre avis écrit a cet effet au commercant.
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Le contrat est resolu de plein droit a compter de la remise du
bien ou de 'envoi de la formule ou de 'avis.

1 98. Dans les dix jours qui suivent 'envoi de la formule ou
de Tavis, les parties doivent se restituer ce qu'elles ont recu 'une
de Pautre.

Le commercant assume les frais de restitution.

Le commerc¢ant assume les risques de perte ou de deteriora-
tion, méme par cas fortuit, du bien qui fait l'objet du contrat
jusqu'a 'echeance du plus long terme prevu a 'article 194.

1 97. Lorsque le consommateur resilie un contrat principal,
il peut également, meme apres Uexpiration du delai prevu a I'arti-
cle 194, résoudre un contrat vise a l'article 193 en remettant le
bien au commercant dans les dix jours qui suivent la resiliation du
premier contrat.

Le consommateur ne peut cependant résoudre le contrat vise
a larticle 193 §'il a été en possession du bien pendant une periode
de deux mois, ou une période equivalente a un tiers de la duree
prévue du contrat principal, selon la plus courte des deux pe-
riodes.

1 98. Malgre les articles 194 et 197, le consommateur ne
peut resoudre le contrat vise a larticle 193 si, par suite d'un fait
ou d'une faute dont il est responsable, il ne peut remettre le bien
au commercant dans I'etat ou il I'a regu.

199, Les articles 193 a 198 ne s’appliquent pas au contrat
dans lequel le montant total de Pobligation du consommateur
n'excede pas $100.

TITRE II
PRATIQUES DE COMMERCE

200. Constitue une pratique interdite aux fins du present
titre une pratique visée par les articles 204 a 236.

201). Aux fins du présent titre, une repreésentation com-
prend une affirmation, un comportement ou une ommission.

202. La commission d’'une pratique interdite n'est pas su-
bordonnee a la conclusion d'un contrat.

203. Pour déterminer si une representation constitue une
pratique interdite, il faut tenir compte de I'impression generale
gquelle donne et, s'il y a lieu, du sens littéral des termes qui y
sont employes.
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204. Aucun commercant, manufacturier ou publicitaire ne
peut, par quelque moyen que ce soit, faire une représentation
fausse ou trompeuse a un consommateur.

205. Aucun commercant, manufacturier ou publicitaire ne
peut faussement, par quelque moyen que ce soit:

«) attribuer a un bien ou a4 un service un avantage parti-
culier;

h) pretendre quun avantage pecuniaire resultera de lacqui-
sition ou de T'utilisation d'un bien ou d'un service;

) pretendre que lacquisition ou Tutilisation d'un bien ou
d'un service confere ou assure un droit, un recours ou une obliga-
tion.

2086. Aucun commercant, manufacturier ou publicitaire ne
peut faussement, par quelque moyen que ce soit:

@) pretendre quun bien ou un service comporte une piece,
une composante ou un ingredient particuliers;

H) attribuer a un bien une dimension, un poids, une mesure
ou un volume;

¢) pretendre qu'un bien ou un service repond a une norme
determinee;

) indiquer la categorie, le type, le modele ou 'annee de
fabrication d'un bien;

¢) pretendre qu'un bien est neuf, remis a neuf ou utilise a
un degre determine;

1) pretendre qu'un bien ou un service a un antecedent parti-
culier ou a eu une utilisation particuliere;

¢) attribuer a un bien ou a un service une certaine carac-
teristique de rendement.

207. Aucun commercant, manufacturier ou publicitaire ne
peut faussement, par quelque moyen que ce soit:

«) Invoquer une circonstance determinee pour offrir un bien
ou un service;

h) discrediter un bien ou service offert par un autre;

¢) pretendre qu'un bien ou un service a ete fourni;

d) pretendre qu'un bien a un mode de fabrication determine;

¢) pretendre quun bien ou un service est necessaire pour
changer une piece ou effectuer une reparation;

1) pretendre qu'un bien ou un service a une orvigine geogra-
phique determinee
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¢) indiquer la quantité d’'un bicn ou d'un service dont il dis-
pose.

208. Un commercant doit indiquer clairement et lisible-
ment sur chaque bien offert en vente dans son établissement ou,
dans le cas d’un bien emballé, sur son emballage, le prix de vente
de ce bien, sous reserve de ce qui est prévu par reglement.

209. Aucun commercant, manufacturier ou publicitaire ne
peut, par quelque moyen que ce soit:

a) accorder, dans un message publicitaire, moins d'impor-
tance au prix d'un ensemble de biens ou de services, qu'au prix
de T'un des biens ou des services composant cet ensemble;

b) sous reserve des articles 229 a 232, divulguer, dans un
message publicitaire, le montant des paiements periodiques a
faire pour l'acquisition d’un bien ou l'obtention d'un service sans
divulguer egalement le prix total du bien ou du service ni le faire
ressortir d’'une fagon plus evidente;

¢) exiger pour un bien ou un service un prix superieur a
celui qui est annonce.

21 0. Aucun commercant, manufacturier ou publicitaire ne
peut faussement, par quelque moyen que ce soit:

a) invoyuer une reduction de prix;

b) indiquer le prix courant ou un autre prix de reference
pour un bien ou un service;

¢) laisser croire que le prix d'un bien ou d'un service est
avantageux.

21 ). Aucun commercant ou manufacturier ne peut refuser
. . X .
d’executer la garantie qu'il accorde sous prétexte que le document
qui la constate ne lui est pas parvenu ou n’a pas été valide.

21 2. Aucun commerc¢ant, manufacturier ou publicitaire ne
peut, par quelque moyen que ce soit, faire une fausse represen-
tation concernant l'existence, la portee ou la duree d'une ga-
rantie.

21 3. Aucun commercant, manufacturier ou publicitaire ne
peut, dans une representation qu'il fait a un consommateur,
passer sous silence un fait important.

21 4. Nul ne peut, par quelque moyen que ce soit, faire
une fausse representation concernant la rentabilite ou un autre
aspect d'une occasion d’affaires offerte a un consommateur.
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21 5. Aucun commercant, manufacturier ou publicitaire ne
peut, par quelque moyen que ce soit:

a) exiger quelque somme que ce soit pour un bien qu'il a fait
parvenir a un consommateur sans que ce dernier ne lait de-
mande;

b) pretexter un motif charitable ou philanthropique pour
solliciter la vente d'un bien ou la location d’'un service.

21 6. Aucun commercant, manufacturier ou publicitaire ne
peut, par quelque moyen que ce soit, faire de la publicite concer-
nant un bien ou un service qu’il possede en quantité insuffisante
pour repondre a la demande du public, 2 moins de mentionner
dans son message publicitaire qu'il ne dispose que d'une guantite
limitée du bien ou du service et d’indiquer cette quantite.

Ne commet pas une infraction au présent article le commer-
cant, le manufacturier ou le publicitaire qui établit a la satisfac-
tion du tribunal qu’il avait des motifs raisonnables de croire étre
en mesure de répondre a la demande du public, ou qui a offert
au consommateur, au méme prix, un autre bien de méme nature
et d'un prix coltant égal ou superieur.

231 7. Aucun commer¢ant, manufacturier ou publicitaire ne
peut, par quelque moyen que ce soit, faire ressortir dans un mes-
sage publicitaire une prime de fagon plus eévidente que le bien ou
le service offert.

On entend par «prime» un bien, un service, un rabals ou un
autre avantage offerts ou remis a 'occasion de la vente d’'un bien
ou du louage d’un service et qui peuvent etre attribues ou sont
susceptibles d’étre obtenus, immédiatement ou d’'une maniere
différée, chez le commercant, le manufacturier ou le publicitaire,
soit a titre gratuit soit a des conditions présentées explicitement
ou implicitement comme avantageuses.

21 8. Aucun commergant, manufacturier ou publicitaire ne
peut, a loccasion d'un concours ou d'un tirage, offrir soit un
cadeau ou un prix, soit un article a rabais, sans en divulguer
clairement toutes les conditions et modalités d’obtention.

21 9. Nul ne peut refuser de conclure une entente avec un
commercant ou mettre fin a uné entente qui le lie a un commer-
cant en raison du fait que ce commercant accorde un rabais a un
consommateur qui le paie en argent comptant ou par effet de
commerce.

220. Aucune personne ne peut, directement ou indirecte-
ment, dans un contrat passé avec un consommateur, subordonner
Poctroi d’un rabais, d’'un paiement ou d’un autre avantage, a la
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conclusion d’'un contrat de meme nature entre, d'une part, cette
personne ou ce consommateur et, d'autre part, une autre per-
sonne.

221. kst visé notamment a larticle 220, le contrat commu-
nement appele vente par reférence, a paliers multiples, a systeme
pyramidal, par réactions en chaine ou autre mode similaire de
vente.

222. Nul ne peut altérer le totalisateur d’'une automobile
de fagcon a lui faire indiquer incorrectement le nombre de milles
ou de kilometres parcourus par 'automobile.

Lorsque le totalisateur d’'une automobile est remplacé, le
proprietaire de l'automobile doit indiquer, a l'endroit et de la
maniere prescrits par reglement, le nombre de kilometres parcou-
rus par 'automobile avant l'installation du nouveau totalisateur.
lequel doit indiquer zero au moment de son installation.

223. Aucun commerc¢ant, manufacturier ou publicitaire ne
peut faussement, par quelque moyen que ce soit:

a) pretendre qu'il est agrée, recommande, parraine, ap-
prouve par un tiers, ou affilie ou associé a ce dernier;

b) prétendre qu'un tiers recommande, approuve, agrée ou
parraine un bien ou un service;

¢) declarer comme sien un statut ou une identité.

224. Aucun commercant, manufacturier ou publicitaire ne
peut, par quelque moyen que ce soit:

a) deformer le sens d’une information, d’'une opinion ou d’'un
temoignage;

b) s'appuyer sur une donnée ou une analyse presentee faus-
sement comme scientifique.

225. Nul ne peut invoquer le fait qu'il détient un permis
ou a fourni un cautionnement exige par la presente loi ou un re-
glement, ou quil est le representant d'une personne qui detient
un permis ou a fourni un cautionnement exige par la preésente loi
ou un reglement pour prétendre que sa compétence, sa solvabilite,
sa conduite ou ses operations sont reconnues ou approuvees.

226. Nul ne peut alléguer dans un message publicitaire le
fait qu'il detient un permis ou a fourni un cautionnement exige
par la presente loi ou un reglement, ou qu'il est le representant
d'une personne qui détient un permis ou a fourni un cautionne-
ment exige par la presente loi ou un reglement.
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227. Aucun commercant ne peut, dans un message publici-
taire, omettre son identité et sa qualité de commercant.

228. Aucun commer¢ant ou manufacturier ne peut, dans
un message publicitaire concernant un bien ou un service offert
aux consommateurs, indiquer comme adresse une case postale
sans mentionner au moins ladresse de son établissement au
Canada.

229. Nul ne peut, dans un message publicitaire concernant
un bien ou un service, informer le consommateur sur le crédit
gqu'on lui offre, sauf pour mentionner la disponibilité du crédit
de la maniere prescrite par reglement.

2390. Nul ne peut, a l'occasion d'un message publicitaire
concernant le credit, inciter le consommateur a se procurer un
bien ou un service au moyen du crédit ou illustrer un bien ou un
service.

23 1. Nul ne peut faire de la publicité concernant le crédit,
a moins d'indiquer le taux de crédit calculé et présenté de la
maniere prescrite par reglement.

232. Nul ne peut faire de la publicité concernant les moda-
lites du credit, a exception du taux de crédit, a moins que le
message publicitaire ne contienne les mentions prescrites par
reglement.

233. Nul ne peut faire de la publicité a but commercial
destinée a des personnes de moins de treize ans.

234. Pour determiner si un message publicitaire est ou non
destine a des personnes de moins de treize ans, on doit tenir comp-
te du contexte de sa présentation et notamment:

a) de la nature et de la destination du bien annoncé;
b) de la maniere de présenter ce message publicitaire;
¢) du moment ou de I'endroit ou il apparait.

Le fait qu'un tel message publicitaire soit contenu dans un
imprimé destine a des personnes de treize ans et plus ou destiné
a la fois & des personnes de moins de treize ans et a des personnes
de treize ans et plus ou diffuse lors d'une periode d’écoute destinée
a des personnes de treize ans et plus ou destinée a la fois a des
personnes de moins de treize ans et a des personnes de treize
ans et plus ne fait pas présumer qu'il n’est pas destiné a des per-
sonnes de moins de treize ans.
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235. Nul ne peut faire de la publicite indiquant qu’un
commerc¢ant echange ou accepte en paiement un cheque ou un
autre ordre de paiement eémis par le gouvernement du Québec,
par celui du Canada ou par une corporation municipale.

2386. Nul ne peut exiger d'un consommateur des frais pour
I'échange ou l'encaissement d’un cheque ou d'un autre ordre de
paiement émis par le gouvernement du Québec, par celui du
Canada ou par une corporation municipale.

237. Aux fins des articles 216, 231, 232, 233 et 235, on
entend par «faire de la publicité» le fait de préparer, d'utiliser,
de distribuer, de faire distribuer, de publier ou de faire publier,
de diffuser ou de faire diffuser un message publicitaire.

238. Lorsqu'un commergant, un manufacturier ou un publi-
citaire se livre a une pratique interdite visee aux paragraphes a
et b de l'article 205, a, b, ¢, d et e de larticle 206, d, ¢ et f de
Particle 207, ¢ de Particle 209 et aux articles 213, 299 ot 224, 1l y
a presomptlon que, si le consommateur avait eu connaissance de
cette pratique, il n'aurait pas contracté ou n'aurait pas donné si
haut prix.

En pareil cas, le consommateur peut demander la nullite du
contrat ou la reduction des obligations qui en decoulent.

TITRE III
COMPTES EN FIDUCIE

239. Le commercant qui recoit une somme d’argent d’un
consommateur avant la conclusion d'un contrat doit placer cette
somme dans un compte en fiducie jusqu’a ce qu'il la rembourse au
consommateur sur reclamation de ce dernier, ou jusqu’a la conclu-
sion du contrat.

240. Le commercant qui pergoit une somme d’argent d’un
consommateur en vertu d’un contrat visé par l'article 55 doit pla-
cer cette somme dans un compte en fiducie jusqu’a I'expiration du
délai prévu par l'article 58 ou jusqu’a la résolution du contrat en
vertu de cet article.

24 1. Lorsquun commercant recoit une somme d’argent
d'un consommateur par suite d’'un contrat en vertu duquel 'obli-
gation principale du commercant doit étre exécutee plus de deux
mois apres la conclusion de ce contrat, il doit la placer dans un
compte en fiducie jusqu'a 'exécution de son obligation principale.
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24 2. Le commer¢ant doit, a tout moment, n’avoir quun
seul compte en fiducie dans une banque a charte ou une autre
institution autorisee par la loi a recevoir des dépots, pour y gar-
der les sommes d'argent visees aux articles 239 a 241,

Des l'ouverture du compte, il doit informer le president de
Pendroit ou ce compte en fiducie est tenu ainsi que du numero
de ce compte.

24 3. Le commercant doit effectuer dans ses livres ou regis-
tres les inscriptions comptables appropriees au sujet des sommes
quil regoit d'un consommateur et qu'il doit placer en fiducie en
vertu des articles 239 a 241,

Le commercant doit, sur demande du consommateur, lui ren-
dre compte d'une somme qu’il en a recue.

244. Lorsque le commer¢ant est une corporation, un
adrmilnistrateur est conjointement et solidairement responsable
avec la corporation des sommes qui doivent etre placees dans un
compte en fiducie conformement aux articles 239 a 241, a moins
qu'il n’etablisse sa bonne foi.

TITRE IV
PREUVE, PROCEDURE ET SANCTIONS
CHAPITRE 1
PREUVE ET PROCEDURE

24 5. On ne peut deroger a la presente loi par une conven-
tion particuliere.

24 6. A moins (u'il n’en soit prevu autrement dans la pre-
sente loi, le consommateur ne peut renoncer a un droit que lui
confere la presente loi. '

247, Malgre larticle 1234 du Code civil, le consommateur
peut, s'il veut prouver que la presente loi n'a pas ete respectee,
administrer une preuve testimoniale, meme pour contredire ou
changer les termes d'un ecrit.

24 8. Un document. certifie conforme a l'oviginal par le pre-
sident, le vice-president ou une personne habilitee en vertu de la
presente loi a faire enquete, est admissible en preuve et a la
meme force probante que l'oviginal.
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249, Est authentique le proces-verbal d'une seance de
I'Office certifie conforme par le président ou le vice-president.
Il en est de méme d'un document ou d'une copie qui emanc de
POffice ou fait partie de ses archives, lorsqu’il est signe par le
president ou le vice-president.

250. Le procureur general ou le president est dispense de
Pobligation de fournir caution pour obtenir une injonction en
vertu de la presente lol.

25 1. Lorsqu'une injonction emise en vertu de la presente
loi nest pas respectée, une requéte pour outrage au tribunal peut
étre presentée devant le tribunal du lieu ou Toutrage a cte
commis.

252. Un avis donne par un commerg¢ant en vertu de la pre-
sente loi doit étre redige dans la langue du contrat a l'occasion
duquel il est donne.

253. Dans la computation d'un delai prevu par une loi ou
un reglement dont I'Office doit surveiller application:

a) le jour qui marque le point de départ n'est pas compte,
mais celui de 'echeance lest;

b) les jours feries sont comptes mais, lorsque le dernier jour
est féri¢, le delai est prorogé au premier jour non ferie suivant;

¢) le samedi est assimilé a un jour ferie de meme que le 2
janvier et le 26 decembre.

254. Les dispositions de la présente loi s’ajoutent a toute
disposition d’une autre loi qui accorde un droit ou un recours au
consommateur.

CHAPITRE II
RECOURS CIVILS

255. Si l'une des regles de formation prévues par les arti-
cles 25 a 28 n’a pas éte respectée, ou si un contrat ne respecte
pas une exigence de forme prescrite par la presente loi ou un
reglement, le consommateur peut demander la nullite du contrat.

Dans le cas d'un contrat de credit, lorsquune modalite de
paiement ou encore le calcul ou une indication des frais de credit
ou du taux de crédit n'est pas conforme a la présente loi ou a un
reglement, le consommateur peut demander, a son choix, soit la
nullite du contrat, soit la suppression des frais de credit et la res-
titution de la partie des frais de credit deja payee.
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Le tribunal acquiesce a la demande du consommateur sauf si
le commergant demontre que le consommateur n’a subi aucun pre-
Jlel(e du fait qu'une des regles ou des exigences susmentionnees
n’a pas ete respectee.

256. Sile commercant ou le manufacturier fait defaut de
remplir une obligation gue lui imposent la presente loi ou un
reglement a l'occasion ’'un contrat, le consommateur, sous reser-
ve des autres recours prevus par la presente loi, peut demander,
selon le cas:

a) l'execution de Uobligation;

b) Tautorisation de la faire executer aux frais du commer-
cant ou du manufacturier;

¢) la reduction de son obligation;

d) la resiliation du contrat;

e) la résolution du contrat; ou

f) la nullité du contrat;
sans prejudice de sa demande en dommages-intérets dans tous

les cas. Il peut également demander des dommages-intérets
exemplaires.

257. Sous réserve de ce qui est prévu aux articles 258 et
259, une action basée sur la présente loi se prescrit par trois ans a
compter de la formation du contrat.

258. Une action basée sur les articles 36, 37 ou 52 de la
présente loi se prescrit par cing ans a compter de la formation du
contrat.

2359. Une action basee sur la garantie prevue aux articles
156, 171 et 180 de la presente loi se prescrit par trois mois a comp-
ter de la découverte de la défectuosité.

260. Le consommateur peut invoquer en défense ou dans
une demande reconventionnelle un moyen prévu par la presente
lo1 qui tend a repousser une action ou a faire valoir un droit contre
le commercant meme si le délai de s'en prévaloir par action di-
recte est expire.

CHAPITRE III

INFRACTIONS ET PEINLS

261 . Est coupable d’une infraction la personne qui:
@) contrevient a la presente loi ou a un reglement;
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b) donne une fausse information au ministre, au president
ou a une personne habilitée a faire enquéte en vertu de la pre-
sente loi;

¢) entrave lapplication de la présente loi ou d'un reglement;

d) ne se conforme pas a un engagement volontaire souscrit
en vertu de larticle 299;

¢) n'obtempere pas a4 un ordre ou a une décision du prési-
clent.

1) soumise a une ordonnance du tribunal en vertu de l'article
272, omet ou refuse de se conformer a cette ordonnance.

262. Une personne autre qu'une corporation qui est coupa-
ble d'une infraction constituant une pratique interdite ou qui
enfreint les paragraphes b, ¢, d, ¢ ou f de l'article 261 est pas-
sible:

a) pour une premiere infraction, d'une amende de $200 a
$5 000,

b) pour une infraction subsequente a une meéme disposition
de la presente loi ou d'un reglement commise dans un delai de
deux ans, d'une amende de $400 a $10 000, d’'un emprisonnement
d’au plus six mois ou a la fois d'une amende et d'un emprisonne-
ment.,

Une corporation coupable d'une infraction visée a lalinea
précédent est passible d’une amende minimale cing fois plus élevee
et d'une amende maximale dix fois plus elevée que celles qui sont
prevues a l'alinea precedent.

263. Une personne autre qu'une corporation qui est cou-
pable d'une infraction autre qu'une infraction visee a l'article 262
est passible:

a) pour une premiere infraction, d'une amende de $100 a
$2 000;

b) pour une infraction subséquente a une meme disposition
de la presente loi ou d'un réglement commise dans un délai de
deux ans, d’'une amende de $200 a $4 000.

Une corporation coupable d'une infraction visée a l'alinéa
precedent est passible d'une amende minimale cing fois plus élevee
et d'une amende maximale dix fois plus élevée que celles qui sont
prévues a l'alinea précédent.

284. Dans la détermination du montant de 'amende, le
tribunal tient compte notamment:

a) d’abord du préjudice économique cause par linfraction a
un consommateur ou a plusieurs consommateurs;
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b) puis, des revenus yue la personne qui a commis Vinfrac-
tion a retires de la commission de U'infraction.

285. Si une condamnation comporte une amende, le tri-
bunal, apres en avoir ordonne le paiement avec ou sans frals, peut
decreter que, a defaut de paiement immediat ou dans un delai
qu'il determine, l'amende et, le cas echéant, les frais, soient pre-
leves par voie de saisie et de vente des meubles et effets du con-
trevenant.

266. Lorsqu'une corporation commet une infraction a la
presente loi ou a un reglement, un administrateur ou un repre-
sentant de cette corporation qui avait connaissance de l'infraction
est repute etre partie a l'infraction et est passible de la peine
prevue aux articles 262 ou 263 pour une personne autre qu'une
corporation, a moins qu’il n'etablisse a la satisfaction du tribunal
qull n'a pas acquiesce a la commission de cette infraction.

26 7. Une personne qui accomplit ou omet d’accomplir quel-
(ue chose en vue d’aider une personne a commettre une infrac-
tion a la presente loi ou a un reglement, ou qui conseille, encou-
rage ou incite une personne a commettre une infraction, commet
elle-meme l'infraction et est passible de la méme peine.

268. Une poursuite en vertu de la presente loi est intentee
par le procureur géneral ou par une personne qu’il autorise géne-
ralement ou specialement a cette fin. La Loi des poursuites som-
maires (Statuts refondus, 1964, chapitre 35) s’y applique.

269. Le depot d'une plainte fait presumer que la personne
qui I'a signée est autorisee a la porter.

2790. La production d'un jugement anterieur condamnant
un prevenu en vertu de la présente loi fait préesumer que l'infrac-
tion reprochée est une infraction subséquente.

27 1. Une poursuite penale intentée contre un commercant
ou un publicitaire en vertu du titre II ne peut étre maintenue
s'il est etabli que l'infraction alléeguée n’a eté commise que parce
yue le prevenu avait des motifs raisonnables de se fier a une
information provenant, selon le cas, du manufacturier ou du com-
mergant.

272. Le tribunal qui condamne une personne accusee d’une
infraction prevue a larticle 262 peut de plus, a la demande du
poursuivant, ordonner ue le contrevenant diffuse, selon les
modalites que le tribunal juge propres a en assurer la communi-
cation rapide et adequate aux consommateurs, les conclusions du
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Jugement rendu contre lul ainsi que les corrections, les explica-
tions, les avertissements et les autres renseignements que le tri-
bunal juge necessaires pour rétablir les faits concernant un bien
ou un service ou une publicite faite a propos d'un bien ou d'un
service et ayant pu induire les consommateurs en erreur.

273. Lorsqu’une personne plaide coupable ou est trouvee
coupable d’une infraction préevue a larticle 262, le tribunal peut
demander a I'Office un rapport écrit sur les activités economi-
ques et commerciales du contrevenant, afin de lui permettre d'im-
poser sentence.

274. Si une personne commet des infractions repetees a
la_presente loi ou aux reglements, le procureur genéral, apres
lui avoir intente des poursuites penales, peut requerir de la Cour
superieure un bref d’injonction interlocutoire enjoignant a (ette
personne, a ses officiers, representants ou emploves de cesse
la commission des infractions reprochees jusqu'au prononce du
Jugement final a étre rendu au penal.

Apres prononce de ce jugement, la Cour superieure rend
elle-méme son jugement final sur la demande d’'injonction.

TITRE V
ADMINISTRATION
CHAPITRE I
OFFICE DE LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR
SECTION I

CONSTITUTION ET ADMINISTRATION DE L’OFFICE

2735. Un organisme est constituée sous le nom de «Office
de la protection du consommateur.

2786. L'Office est charge de protéger le consommateur et
a cette fin:

«) de surveiller 'application de la presente loi et d'une autre
lol en vertu de laquelle une telle surveillance lui incombe;

b) de recevoir les plaintes des consommateurs;

¢) d’eduquer et de renseigner la population sur ce qui a trait
a la protection du consommateur;
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d) de faire des etudes concernant la protection du consom-
mateur et, §'il y a lieu, de transmettre ses recommandations au
ministre;

¢) de promouvoir et de subventionner la création et le déve-
loppement de services ou d’'organismes destinés a protéger le con-
sommateur, et de cooperer avec ces services ou organismes;

1) de sensibiliser les commercants, les manufacturiers et les
publicitaires aux besoins et aux demandes des consommateurs;

g) de promouvoir les interéets des consommateurs devant
un organisme gouvernemental dont les activités affectent le con-
sommateur;

lt) d’évaluer un bien ou un service offert au consommateur;

i) de cooperer avec les divers ministeres et organismes gou-
vernementaux du Quebec en matiere de protection du consom-
mateur et de coordonner le travail accompli dans ce but par ces
ministeres et organismes;

j) de creer, par reglement, des conseils consultatifs régio-
naux de la protection du consommateur pour les régions qu'il fixe,
déterminer leur composition, leurs fonctions, devoirs et pouvoirs,
les modalités d’administration de leurs affaires et prévoir les émo-
luments de leurs membres.

277. L'Office a son siege social a Uendroit détermine par
le gouvernement; un avis de la situation ou d’'un changement
du siege social est publie dans la Gazette officielle du Québec.

L’Office peut tenir ses seances a tout endroit au Quebec.

278. L’Office est composeé d’au plus quinze membres dont
le président et le vice-président qui sont tous nommes par le gou-
vernement.

Les membres de I'Office doivent etre des personnes qui, en
raison de leurs activites, sont susceptibles de contribuer d’une
facon particuliere a la solution des problemes des consommateurs.

279. Le president et le vice-président sort nommes pour
cing ans au plus. Les autres personnes choisies comme membres
de TOffice sont nommeées pour un mandat d'au plus trois ans.

280. Chacun des membres de 'Office, y compris le presi-
dent et le vice-président, demeure en fonction a l'expiration de
son mandat jusqu'a ce qu'il ait eté remplace ou nomme de nou-
veau.

281. Si un membre de I'Office autre que le president ou le
vice-président ne termine pas son mandat, le gouvernement nom-
me un remplacant pour le reste du mandat.
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Hono- (| 282. Le gouvernement fixe les honoraires, les allocations
rares- €t ou le traitement des membres de 1'0ffice. ||

Nomina- [{283. Les autres fonctionnaires et employés de 'Office
f{ﬂ’;j&)‘ﬁ_ sont nommes et remuneres suivant la Loi de la fonction publique
nel. (1965, 1™ session, chapitre 14).]]

Pouvoirs Le president exerce a cet égard les pouvoirs que ladite loi
dun met attribue & un sous-chef de ministere.

Fonctions 284. Le president et le vice-président doivent exercer
Sommit  leurs fonctions a temps complet,

Fonctions 285, Le president preside les reunions de 1'Office. Tl as-
queres sume P'administration de Office.

Remplace 2886. Ln cas d'incapacité d’agir du president, il est rempla-
ment u

prasident, C€ par le vice-président.

Rapport 28T, L'Office doit chaque année, remettre au ministre un
amel - papport de ses activités de lannée financiere précédente. Le
ministre dépose ce rapport devant I'Assemblée nationale si elle
est en session ou, si elle ne Uest pas, dans les trente jours qui
suivent l'ouverture de la session suivante ou de la reprise des

travaux.
Entrée en 288. L'Office peut faire des reglements pour sa reégie
VI interne.
Approba- Ces reglements et ceux adoptes en vertu du paragraphe |
gg{)‘hig de Particle 276 entrent en vigueur apres leur approbation par le
tion. gouvernement lors de leur publication dans la Gazette officielle

du Québec ou a toute autre date qui y est indiguée.

SECTION II
POUVOIRS DU PRESIDENT

Pouvoir 289. Le president peut enquéter sur une question relative
deneéte. 3 une loi ou a un reglement dont POffice doit surveiller Papplica-

tion. Il est investi a cette fin des pouvoirs et immunités accordés
aux commissaires nommes en vertu de la Loi des commissions
d’enquéte (Statuts refondus, 1964, chapitre 11).

Persontie Le presudent peut autoriser genéralement ou %pecmlement

:ﬁfﬁ;gf:ﬁ une personne a enqueter sur une question relative a une loi ou a
un reglement dont 1'Office doit surveiller application. Un per-
sonne ainsi autorisée est investie des immunités accordés aux
commissaires nommes en vertu de la Loi des commissions d’en-
quete (Statuts refondus, 1964, chapitre 11). Cette personne doit,
sur demande, produire un certificat signé par le president, attes-
tant sa qualite.

Délégation 299. Le president peut autoriser le vice-président a exer-
de cer tous les pouvoirs que la présente loi accorde au president.

pouvoirs.
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291. Le president peut autoriser généralement ou specia-
" lement une personne a exercer les pouvoirs qui lui sont conféres
par les articles 292, 298, 299 et 300.

292. A loccasion Q'une enquéte, le président peut:

a) pénétrer 4 une heure raisonnable dans I'établissement
d’'un commercant, d'un manufacturier ou d'un publicitaire et en
faire l'inspection laquelle peut comprendre 'examen des regis-
tres, livres, comptes, pieces justificatives et autres documents et
celui des biens mis en vente ou vendus et le prélevement d’échan-
tillons aux fins d’expertise;

b) exiger une information relative a application de la pre-
sente loi et d’'un reglement, de méme que la production d’'un docu-
ment qui s’y rapporte.

Tout livre, registre ou autre document qui a fait Fobjet d’un
examen par le président ou qui lui a été produit peut étre copié ou
photographié et toute copie ou photocopie de ce livre, registre ou
document certifié par le president comme étant une copie ou une

photographie de l'original, est admissible en preuve et a la méme
force probante que l'original.

293. Il est interdit d'entraver, de quelque facon que ce
soit, Taction du président ou d’'une personne autorisee par lui,
dans Pexercice de ses fonctions, de le tromper par reticence ou
fausse déclaration, de refuser de lui fournir un renseignement ou
un document qu’il a le droit d’obtenir en vertu de la presente loi,
de cacher ou de détruire un document ou un bien qui a rapport a
une enquete.

294. Le president peut exempter de 'application des arti-
cles 239 a 242 un commerc¢ant qui lui transmet un cautionnement
pour une somme égale a 125 pour cent des sommes qu’il aurait da
garder en fiducie au cours des douze mois précédant la demande
d’exemption, telles que déterminées par un expert-comptable
apres inspection des livres du commercgant. Le cautionnement est
valable pour un an.

Le président peut refuser 'exemption pour un motif prévu a
article 308, 309 ou 310, compte tenu des adaptations nécessaires.

2935. Le president peut exempter de l'application de l'arti-
cle 22 le commerg¢ant qui lui transmet un cautionnement dont la
forme, les modalités et le montant sont prescrits par reglement.

Le président peut refuser 'exemption pour un motif prévu a
article 308, 309 ou 310, compte tenu des adaptations nécessaires.

298. Lorsque le président a une raison de croire que des
sommes qui doivent étre gardées en fiducie conformément aux
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articles 239, 240 et 241 peuvent étre dilapidees, il peut demander
une injonction ordonnant a la personne qui a le dépot, le controle
ou la garde de ces sommes au Quebec de les garder en fiducie
pour la période et aux conditions déterminées par le tribunal.

297. Le president peut exiger qu'un commercant qui con-
clut des contrats de credit vises par la presente lol lui commu-
nique, selon les modalites de forme et de temps prescrites par re-
glement, les renseignements relatifs aux taux de crédit que le
commercant exige des consommateurs et aux criteres qui servent
a l'etablissement de ces taux.

Le president peut rendre public ces renseignements.

298. Lorsque le president croit qu'une personne a enfreint
ou enfreint une loi ou un reglement dont I'Office doit surveiller
I'application, il peut ordonner a cette personne de respecter la loi
ou le reglement en question.

299. Lorsque le président croit qu'une personne a enfreint
ou enfreint une loi ou un reglement dont I'Office doit surveiller
I'application, il peut accepter de cette personne un engagement
volontaire de respecter la loi ou le reglement en question.

300. Le president determine les modalités de 'engagement
volontaire, lesquelles peuvent notamment prevoir:

@) la publication ou la diffusion du contenu de I'engagement
volontaire;

b) l'indemnisation des consommateurs;
¢) le remboursement des frais d’enquete et des autres frais;

d) lobligation de fournir un cautionnement ou une autre for-
me de garantie en vue de l'indemnisation des consommateurs.

301. Lorsquune personne s'est livrée ou se livre a une
pratique interdite visée par le titre II, le président peut deman-
der au tribunal une injonction ordonnant a cette personne de ne
plus se livrer a cette pratique.

302. Le tribunal peut, de plus, ordonner a la personne qui
fait I'objet d'une injonction permanente:

a) de rembourser les frais d'enquéte engagés par le reque-
rant;

b) de publier et de diffuser, de la maniere et aux conditions
que le tribunal juge propres a en assurer une communication ra-
pide et adequate aux consommateurs, les conclusions du juge-
ment rendu contre elle ainsi que les corrections, les explications,
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les avertissements et les autres renseignements que le tribunal
Juge necessaires pour rétablir la vérité concernant un bien ou un
service ou une publicité faite a leur propos et ayant induit ou
ayant pu induire les consommateurs en erreur.

303. Le president peut, de plein droit, intervenir a tout
moment avant jugement dans une instance relative a une loi ou a
un reglement dont I'Office doit surveiller Iapplication.

CHAPITRE II
PERMIS

304. Doit etre détenteur d’'un permis:

@) le commercant itinerant, a 'exception de celui qui conclut
un contrat visé a larticle 56;

b) le commergant qui vend des automobiles d’occasion; et

¢) le commercant qui conclut des contrats de prét d’argent
regis par la présente lol.

305. Lorsqu'un commercant ne détient pas le permis exige
par la presente loi, le consommateur peut demander la nullité du
contrat.

Sl g’agit d'un contrat de prét d’argent, le consommateur
peut demander plutot, a son choix, la suppression des frais de
credit et la restitution de la partie des frais de crédit déja payée.

308. Une personne qui désire un permis doit transmettre
sa demande au president dans la forme prescrite par reglement,
accompagnee des documents prévus par reglement,

Cette demande doit, dans les cas prévus par reglement, étre
accompagnee d'un cautionnement, au montant et selon la forme
qul y sont prescrits.

307. Lorsque plusieurs commercants itinérants font com-
merce de biens ou de services d'un méme commercant ou d’un
meme manufacturier, celui-ci peut demander en leurs lieu et place
un permis de commercant itinérant.

En pareil cas, les commercants itinérants qui font commerce
des biens ou des services du demandeur sont, pour les fins de la
presente loi, réputés etre ses représentants dans exercice de ce
commerce.

308. Le president peut refuser de délivrer un permis dans
les cas suivants:
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5,

a) le demandeur n'est pas en mesure, en raison de sa situa-
tion financiere, d’assumer les obligations qui deécoulent de son
commerce;

b) le demandeur ne peut etablir, a la satisfaction du presi-
dent, son honnétete et sa compeétence;

¢) la raison sociale de la societe ou corporation qui demance
le permis est identique a celle d'une autre societe ou corporation
qui detient un permis, ou lui ressemble tellement gu'elle puisse
etre confondue avec cette derniere; ou

d) le demandeur ne satisfait pas a une exigence prescrite par
la présente loi ou par reglement.

309. Si le demandeur est une corporation ou une societé,
le président peut exiger de chacun des administrateurs ou asso-
cies quil satisfasse aux exigences que la presente loi ou un regle-
ment Impose 4 une personne qui demande un permis.

310. Le president peut refuser de délivrer un permis a un
demandeur qui, au cours des trois annees antérieures a sa deman-
de, a été déclare coupable:

a) soit d'une infraction a une loi ou a un reglement dont
I'Office doit surveiller Uapplication,

b) soit d'un acte criminel punissable par voie de mise en ac-
cusation seulement.

311, Le president peut suspendre ou annuler le permis
d’un détenteur qui, au cours de la durée du permis, est declare
coupable:

a) soit d'une infraction a une loi ou a un reglement dont
I'Office doit surveiller Papplication,

b) soit d'un acte criminel punissable par voie de mise en
accusation seulement.

31 2. Le president peut suspendre ou annuler le permis
d’un detenteur qui, au cours de la durée du permis, cesse de satis-
faire aux exigences que la présente loi ou les reglements pres-
crivent pour la délivrance d'un permis.

31 3. Un détenteur de permis doit posseder un etablisse-
ment au Quebec.

Cet etablissement doit etre situe dans un immeuble ou une
partie d'immeuble dans lequel le détenteur fait des affaires et
dont 1l est proprietaire ou locataire.

31 4. Un detenteur de permis doit aviser le president, dans
un délai de quinze jours, dans le cas de changement:
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a) dadresse;
b) de nom ou de raison sociale;

¢) d’administrateur ou d'officier, dans le cas d’'une corpora-
tion; ou

d) de membre, dans le cas d’une societe.

31 5. Le president peut refuser de deélivrer et peut suspen-
dre ou annuler un permis en raison du fait qu'un demandeur ou un
detenteur a fait une fausse declaration ou a dénaturé un fait im-
portant lors de la demande de permis.

3186. Le président doit, avant de refuser de délivrer un
permis a une personne ou avant de suspendre ou d’annuler le
permis qu’il lui a delivre, donner a cette personne occasion d’etre
entendue.

31 7. La decision de refuser de delivrer comme celle de sus-
pendre ou d’annuler un permis doit étre motivee. Le president
doit notifier par ecrit sa decision a la personne concernee.

318. Un permis est valide pour deux ans. Il est renouvele
aux conditions prescrites par la presente loi et par reglement.

Le president peut toutefois delivrer un permis pour une pe-
riode moindre sil juge que Uintéret du public est en jeu ou pour
une raison d’ordre administratif.

31 9. Si un détenteur fait faillite, le syndic de faillite qul
continue le commerce du détenteur le fait en vertu des mémes
permis et cautionnement. kin pareil cas, il est soumis a toutes les
obligations imposées a ce detenteur par la présente loi et par re-
glement.

320. Un droit que confere un permis ne peut etre trans-
fere sauf en cas de deces du detenteur du permis. Dans ce cas, le
president peut autoriser le transfert sur paiement des droits exi-
gibles et aux conditions prescrites par la presente loi et par ve-
glement.

321. Selon les modalites prescrites par reglement, le cau-
tionnement sert d’abord a l'indemnisation du consommateur qui
possede une creance contre celui qui a fourni le cautionnement ou
son représentant et ensuite au paiement d’'une amende qui leur
est imposée.
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CHAPITRE 111
APPELS

322. Une personne dont le preésident a rejete la demande
de permis ou dont le president a suspendu ou annule le permis,
peut en appeler a la Cour provinciale de la decision du president.

Il y a egalement appel a la Cour provinciale d'un ordre donne
en vertu de larticle 298.

323. L'appel est formé par une requéte deposee au greffe
de la Cour provinciale au chef-lieu du district judiciaire du domi-
cile ou de l'établissement du requérant et signifiee au president
dans les quinze jours qui suivent la réception par le requerant de
I'ordre ou de la decision du president.

324. Des signification de cette requete, le president trans-
met a la Cour provinciale le dossier relatif a l'ordre ou a la deci-
sion qui fait T'objet de appel.

Le tribunal doit rendre sa décision sur le dossier qui lui est
transmis par le president.

325. Le tribunal peut aussi, en raison de circonstances
exceptionnelles et lorsque les fins de la justice le requierent,
autoriser la présentation d’'une preuve additionnelle documentaire
ou verbale.

La demande d’autorisation est formulée par voie de requete
libellée et assermenteée; elle est présentée au tribunal pour adju-
dication apres avis a la partie adverse.

Si la requéte est accueillie, chacune des parties peut inter-
roger et contre-interroger les témoins convoques et exposer ses
arguments.

326. L’appel ne suspend pas l'execution (1e I'ordre ou de la
décision du président, a moins que le tribunal n’en decide autre-
ment. Afin de déterminer s'il doit ou non suspendre 'exécution de
Pordre ou de la décision, le tribunal doit tenir compte principale-
ment de l'intéerét des consommateurs.

327. Le tribunal doit aviser les parties, de la maniere qu'il
juge appropriée et au moins cinq jours a I'avance, de la date, de
Iheure et du lieu ou elles pourront se faire entendre.

328. Si une partie convoquee ne se presente pas ou refuse
de se faire entendre a la séance fixée ou a un ajournement de
cette séance, le tribunal peut proceder ex parte.
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329. Un temoin 4 les mémes privileges et la méme immu-
nite qu'un temoin devant la Cour supérieure et les articles 307 a
310 du Code de procedure civile s’appliquent a lui, compte tenu
des adaptations necessaires.

330. Le tribunal peut confirmer, modifier ou infirmer un
ordre ou une decision qui lui est soumis et émettre Uordre qui, a
son jugement, aurait di etre émis ou rendre la décision qui aurait
da étre rendue.

331, Le jugement doit etre consigné par écrit. Cet écrit
doit contenir, outre le dispositif, un énoncé des motifs du juge-
ment.

332. Une copie certifiée conforme du jugement doit étre
transmise, sans delai, par lettre recommandée, a chacune des
parties.

CHAPITRE IV
REGLEMENTS

333. Le gouvernement peut faire des reglements pour:

a) déterminer le contenu et la présentation matérielle ainsi
que les modalités de distribution ou de remise d'un contrat, état
de compte ou autre document visé par une loi ou un reéglement
dont I'Office doit surveiller 'application;

b) établir un modeéle pour un contrat ou un autre document
visé par une loi ou un reglement dont I'Office doit surveiller
I'application;

¢) etablir des normes concernant les instructions relatives a
Uentretien ou a l'utilisation d'un bien, I'emballage, I'étiquetage
ou la presentation d'un bien ainsi que la divulgation du prix d’un
bien ou d’un service;

d) etablir des normes de qualité, de sécurité et de garantie
pour un bien ou un service;

¢) determiner la nature des frais qui peuvent étre imposés
a un consommateur dans le cas d’inexécution de ses obligations;

f) determiner les modalités de divulgation de la période de
validite d’une garantie;

g) déterminer les regles concernant les modalités de calcul
et de divulgation des conditions de paiement, du taux de crédit
et des frais de credit dans un contrat, un tableau d’exemples ou
un autre document ou dans une publicité;
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k) identifier les contrats qui constituent des contrats conclus
par un vendeur itinérant;

1) determiner les conditions du renouvellement ou de 'exten-
sion de credit ou celles du créedit résultant de la consolidation de
dettes;

J) determiner les modalités de forme et de temps selon les-
quelles les renseignements que le président peut exiger d’'un com-
merc¢ant qui conclut des contrats de crédit doivent lui etre com-
muniques;

k) determiner le contenu, la présentation matérielle et la
position d’'une étiquette ou d’'une pancarte requise par la présente
loi;

[) identifier les accessoires d’une automobile d’occasion qui
ne sont pas couverts par la garantie etablie dans la présente loi;

m) déterminer les travaux qui ne constituent pas des répa-
rations au sens de la présente loi;

n) etablir des regles velatives a un message publicitaire
concernant un contrat, un bien, un service, une garantie, le crédit
ou les modalites du crédit ou celui ou il est fait mention de la
disponibilite du crédit;

o) determiner les cas ou un cautionnement peut étre exige,
la forme, les modalités et le montant d’'un cautionnement ainsi
que la facon dont on doit disposer d'un cautionnement soit en cas
d’annulation ou de confiscation soit en vue de 'indemnisation d’un
consommateur ou du recouvrement d’une amende;

p) fixer les modalites selon lesquelles doit etre indiquee la
distance parcourue par une automobile avant linstallation d’un
nouveau totalisateur;

¢) determiner les qualités requises d’une personne qui de-
mande un permis, un renouvellement de permis ou, dans le cas
prevu par larticle 320, un transfert de permis, les exigences
quelle doit remplir, les renseignements et les documents qu'elle
doit fournir et les droits qu'elle doit verser;

r) etablir les normes, conditions et modalités de la réception
et de la conservation des sommes deéposées en fiducie;

s) etablir des regles relatives a la tenue des registres, comp-
tes, livres et dossiers des commercants dans la mesure ou la pro-
tection du consommateur est concernée;

t) exempter, en totalite ou en partie, de l'application de la
presente loi, une categorie de personnes, de biens, de services
ou de contrats qu’il détermine.
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334. Un projet de reglement ne peut étre adopte que
moyennant un préavis de trente jours publie dans la Gazette offi-
ctelle du Québec. Ce préavis doit en reproduire le texte.

Un reglement entre en vigueur le jour de la publication dans
la Gazette officielle du Québec d'un avis signalant qu’il a recu
I'approbation du gouvernement ou, en cas de modification par
ce dernier, de son texte definitif.

TITRE VI
DISPOSITIONS TRANSITOIRES ET DIVERSES

3335. Le ministre est charge de 'application de la presente
loi.

338. La presente loi remplace la Loi de la protection du
consommateur (1971, chapitre 74), a lexception des articles 84
a 88 de cette loi qui sont abrogés.

337. Dans une loi ou une proclamation ainsi que dans un
arréeté en consell, un contrat ou tout autre document, un renvoi
a la Loi de la protection du consommateur remplacée par la pre-
sente loi est censé un renvoi a la présente loi ou a la disposition
équivalente de la présente loi.

338. Le directeur, le directeur adjoint et les autres fonce-
tionnaires de 'Office institue en vertu de article 76 de la Loi de
la protection du consommateur remplacée par la presente loi, en
fonction le jour de I'entrée en vigueur de la présente loi devien-
nent sans autre formalité le president, le vice-président et les
fonctionnaires de 'Office institué par la présente loi.

339. Un permis emis en vertu de la Loi de la protection
du consommateur remplacee par la présente loi demeure en
vigueur jusqu'a la date ou il expirerait en vertu de la loi ainsi
remplacee; il est alors renouvelé conformément a la présente loi.

340. Un reglement adopte par le gouvernement en vertu
de la Lol de la protection du consommateur demeure en vigueur,
dans la mesure ou il est conforme aux dispositions de la presente
loi, jusqu’a ce qu’il ait été abrogé ou qu'il ait été modifie ou rem-
placé par un reglement adopté en vertu de la présente loi.

34 1. Les poursuites intentees en vertu de la Loi de la pro-
tection du consommateur sont continueées; il en est de méme des
infractions commises et des prescriptions commencees lesquelles
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sont respectivement poursuivies et achevées sous les dispositions
de ladite loi.

342. La Loi de Penseignement prive (1968, chapitre 67)
est modifiee par I'insertion, apres larticle 62, du suivant:

«@2a. Les articles 59 a 62 ne s'appliquent pas a un contrat
regl par la Lol sur la protection du consommateur (1978, chapitre
mserer icil le numéro de chapitre du projet de loi w° 72).»

[|343. Les credits affectes a I'application de la Loi de la
protection du consommateur sont transféres pour permettre
I'application de la présente loi.

Les credits supplémentaires pour Papplication de la présente
loi pour l'exercice financier 1978/1979 ainsi que les crédits pour
I'exercice financier 1979/1980 sont puisés a meme le fonds conso-
lide du revenu.

Pour les exercices financiers suivants, les crédits sont puises
a meme les deniers accordes annuellement par la Legislature. ||

34 4. La presente loi entrera en vigueur a la date qui sera
fixee par proclamation du gouvernement, a I'exception des dispo-
sitions exclues par cette proclamation, lesquelles entreront en
vigueur a une date ulteérieure qui sera fixée par proclamation du
gouvernement.
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ANNEXLE 1
FORMULE DE RESOLUTION
(LOT SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR, ART. 27)

rdete deveol de la formale)

En vertu de larticle 38 de la Loi sur la protection du consom-

mateur, Jannule le contrat (No....... ... .. . .. ... ... ..... )
Cnamera du contrat 80 est tndigue)
conclule. ..o o oo oaiii S
rdate de la conclusion diccontiaf) tlici de la conclusion da contivt)

fadiesse du consomnatenr)
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ANNEXLE 2
AVIS DE DECHEANCE DU BENEFICE DU TERME

(LOI SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR, ART. 104)

(naniera de telephone
............................ du conmmergaait)
fadrvesse dic copmpercant)

ci-apres appele le commercant donne avis a:

fadresse du consonmater)
cl-apres appele le consommateur

quil est en defaut d’executer son obligation suivant le contrat
(N O e )

(netiero du contrat sl est indignel

INEETVENU €NEEEC CUX @ ot e it ettt et et e et e e e e e e

(date de la formation di contrat)
et que le(s) paiement(s) suivant(s) est(sont) echu(s):

$ le

.......................... ,
(montant du paiement) (date d'échéance du patement)

S code o
(montant du paiement) (date d'échéance du paiement)

pour untotalde $............ a date.

(somuie due)

En consequence, si le consommateur ne remedie pas a son
defaut en payant la somme due dans les trente jours qui suivent
la reception du présent avis, le solde de l'obligation totale, au
montant de $............ , deviendra exigible a ce moment.

Le consommateur peut cependant, par requéte, s’adresser au
tribunal pour faire modifier les modalités de paiement ou, s'il
s’agit d’'un contrat de vente assorti d'un credit, pour étre autorise
a remettre au commercant le(s) bien(s) vendu(s).
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Cette requete doit etre signifiee et produite au greffe dans
un delai de trente jours apres reception du présent avis par le
consommateur.
Le consommateur aura avantage a consulter son contrat et,

au besoin, a communiquer avec I'Office de la protection du con-
sommateur.

(signeature die commercant)
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ANNEXE 3
CONTRAT DE PRET D'ARGENT

(LOI SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR, ART. 114)

(liew de la formation du contrat, sl est formé en présence
du commercant et diu consontinatenr)

(adresse du consonnnatenr)

1. Capital net $oeiii
2. Interet S
3. Prime d'assurance souscrite S
4. Autres composantes — décrire
(voir paragraphes ¢ 2  de larticle $...........
69)
Droits imposés en raison du crédit $...........
Total des frais de credit pour toute
la duree du pret S
Obligation totale du consommateur S
Taux de crédit %
L’obligation totale du consommateur est payablea .........

or Rl

oo~

(nouhie)

de chaque mois consecutif a compter du.......................
(date d’échéance
du premier paiement)

et un dernier paiement de $.......... le oo

Le consommateur donne au commer¢ant, en reconnaissance
ou en garantie de son obligation, 'objet ou le document suivant:

(description)
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Le commercant exécute son obligation principale lors de la
formation du present contrat ou, le.....ooo it
(oui) (date de Uexecution de
lobligation principale
du conmnmercant)

(signature du consonunatenr)
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ANNEXE 4
CONTRAT DE CREDIT VARIABLE

(LOI SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR, ART. 124)

(liew de la formation du contrat, s5l est forme en presence
du connmercant et duv consonimiatenr)

(adresse du consonmemeteur)

1. Montant jusqu’a concurrence
" duquel le credit est consenti
(sl ce montant est limite) S
2. Frais d’adhesion ou de
renouvellement S
3. Durée de chaque période pour
laquelle un etat de compte est fourni......................
4. Frais minimums de crédit pour
chaque période $oo
ou
cout annuel minimum .o
5. Delai pendant lequel le consomma-
teur peut acquitter son obligation
sans étre oblige de payer des frais
de crédit
6. Taux de crédit annuel exigible a la
fin de chaque période sur le solde
impaye . %
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Tableau d’exemples des frais de crédit chargés sur le solde
impaye a la fin de chaque période
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ANNEXE 5
CONTRAT DE VENTE A TEMPERAMENT

{LOI SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR, ART. 133)

Clicu de la formation du contrat, sl est forme en presence
dit commercant et du consontmateur

(e resse du consommateur)

Description de l'objet du contrat: ... ... ... ... ... ...
1. a) Prix comptant S
b) Taxe S
¢) Frais d'installation, de livraison
et autres oo
2. a) Prix comptant total $
b) Versement comptant $oo
3. a) Solde — Capital net $
b) Interet S
¢) Prime de lassurance souscrite  $...........

d) Autres composantes — décrire
(votr paragraphes ¢ a h de
Iarticle 69) S
¢) Droits imposés en raison du
crédit S
4. Total des frais de crédit pour
toute la durée du contrat $
$

. Obligation totale du consommateur
Taux de credit ..., %

<
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L’obligation totale du consommateur est payable a .........
(adrvesse)
2] o A paiements differes de $............
(nonibre)
le ..ol Jour de chaque mois consécutif a compter du
.............. et un dernier paiement de §.... ... .. ...

(date d’echéance du
premier paiement)

Le consommateur donne au commercant en reconnaissance
ou en garantie de son obligation l'objet ou le document suivant:

(description)
Le commercant livre le(s) bien(s) faisant l'objet du présent
contrat lors de la formation du contrat . ou,le..............
oul (date de la lvraison
du biew)
Le commergant demeure proprietaire du(des) bien(s) vendu(s)
et le transfert du droit de propriété n’a pas lieu lors de la forma-

tion du contrat mails aura lieu seulement ......................

(signature du consommatenr)
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ANNEXE 6
AVIS DE REPRISE DE POSSESSION

(LOI SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR, ART. 138)

(date de Uenvoi ou de la
remise de l'avis)

(numéro de téléphone
........................... du commergant)
(adresse du connmercant)

ci-apres appelé le commercant, donne avis a

fadresse di consonumateur)
ci-apres appelé le consommateur,

quil est en défaut d’exécuter son obligation suivant le contrat

(No ..ol ) intervenu entreeuxa ................
Chenero de contrat) (liew de la formation
81l est indiqué) du contrat)
le oo et que le(s) palement(s) suivant(s) est

(date de la formation
du contrat)

(sont) echu(s):

S e
(wontant du paienent) (date de d’échéance du paiement)
S e $. o
tmontant du pateinent) (date d'échéance du paiement)
pouruntotalde $.......... a date.

(sonime due)

Le consommateur peut, dans les 30 jours suivant la réception
du present avis:

a) soit remedier au défaut en payant la somme due a date;

b) soit remettre le bien au commercant.

Si le consommateur n'a pas remeédié au défaut ou n’a pas remis

le bien au commercant & ....... .. i e
(adresse)
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dans les 30 jours qui suivent la reception du présent avis, le
commercant exercera son droit de reprise en faisant saisir le(s)
bien(s) aux frais du consommateur.

Si le consommateur a deéja payé au moins la moitie de son
obligation totale, le commercant ne pourra cependant exercer son
droit de reprise qu'apres avoir obtenu l'autorisation du tribunal.

Au cas de remise volontaire ou de paiement force du bien a
la suite du present avis, l'obligation contractuelle du consomma-
teur est eteinte, et le commercant n'est pas tenu de remettre le
montant des paiements qu'il a déja recgus.

[e consommateur aura avantage a consulter son contrat, et,
au besoin, a communiquer avec Office de la protection du con-
sommateur,

(sigrative du contivercant)
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ANNEXE 7
CONTRAT ASSORTI D'UN CREDIT

(LOTU SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR, ART. 14¥)

(liew de la formation du contrat, s'il est foriné en présence
du conunercant et du consommateuwr)

............................
............................

(adresse du consommateur)

Description de I'objet du contrat: .......... ... .. oo
1. a) Prix comptant .o
b) Taxe S
¢) Frais d’installation, de livraison
et autres S
2. a) Prix comptant total S
b) Versement comptant o
3. @) Solde — Capital net $
b) Intérét S
¢) Prime de l'assurance souscrite $...........

d) Autres composantes — décrire
(voir paragraphes ¢ a h de

I'article 69) S .
e) Droits imposés en raison du
crédit S

4. Total des frais de crédit pour
toute la durée du contrat

$
5. Obligation totale du consommateur $
Taux de créedit ..., Y%
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L’obligation totale du consommateur est payablea .........
(adresse)
en ........ paiements differés de $.......... le .......... jour
(nombre)
de chaque mois consecutif a compterdu................ ... ...

(date d’échéance
du premier paiement)

et un dernier paiement de §.......... le ..o

Le consommateur donne au commercant en reconnaissance
ou en garantie de son obligation l'objet ou le document sulvant:

(description)
Le commercgant livre le(s) bien(s) faisant 'objet du present
contrat lors de la formation du contrat T ou,le .............

out (date de la
lieraison du bien)

.......................................

(signature du consonmatenr)
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ANNEXE 8
FORMULE DE RESILIATION

(LOI SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR, ART. 184)

(date denvoi de la formule)

En vertu de T'article 187 de la Loi sur la protection du con-
sommateur, je resilie le contrat (No ......................... )

conclule ...... ... ... ... .... A
(date de la conclusion du contrat) tliew de la conclusion du contrat)

(adresse di consonnmateur)
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ANNEXE 9
FORMULE DE RESOLUTION

(LOI SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR, ART. 193)

(date denvol de la forwule)

En vertu de larticle 194 de la Loi sur la protection du con-
sommateur, jannule le contrat (No .......................... )

conclule.............oo L D
(date de la conclusion du contrat) (Liew de la conclusion du contrat)

(adresse du consonmmateur)















