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ETUDE DES CREDITS 2009—.20110

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE ADRESSEE A TOUS

LES MINISTERES ET' ORGAN!SMES GOUVERNEMENTAUX

~NOTE : Cette demande de « renseignements généraux » s'adresse a tous les
' ministéres et autres organismes tels les offices, régies, sociétés, conseils,
secretarlats commissions, agences régionales de developpement des
reseaux locaux de sérvices .de santé et de  services somaux et .
"commissions scolaires '
1. - Liste des voyages hors Québec pour 'année financiére 2008-2009 :
- les endroits et dates du départ et du retour; -
- le but du voyage; o
- les personnes rencontrees
- le colit;
- le nom des ministres, députés, personnel de cabinet, fonctlonnalres‘
concernés (avec leur titre) et autres parttc:pants (avec leur tltre) regroupes
par mission;
- la copie des rapports de mission; :
- pourles organlsmes le nom des dmgeants et fonctlonnalres concernes
2.  Pour chacun des mlnlsteres ou orgamsmes publlcs et parapubhcs lors de
mission a l étranger :
- la liste des ententes signées eflou annoncees
- les détails de ces ententes;
- les résuiltats obtenus a ce jour
- la copie du rapport de mission;
- les investissements annoncés.
3. Les sommes. depensees pour Ies voyages en avion et/ou en hélicoptére de
- chaque membre du Conseil des ministres et des membres des- cabinets
mlnlstenels au Québecetal étranger. :
4, Liste des depenses ‘en pubhc;lte (lncluant dans Internet), en articles

promotlonnels et en commandites :

- les - sommes depensees _pour Iexermce financier 2008-2009 et les
prévisions pour 2009-2010; ‘

- les firmes de publicite; '

- le mode d’octroi du contrat (soumissmn publlque sur invitation ou contrat
négocie);

- le nom des. fourmsseurs incluant les contrats de photographes

- le but visé par chaque dépense; )

- dans le cas d’ une commandlte I organisme benef' ciaire.




5.  Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi {soumission publique sur
N invitation ou contrat négocié) de tous les contrats octroyés par un m:mstere un
cablnet m:nlstenel ou un organlsme en 2008-2009 en indiquant :|

- le nom du professionnel ou de la firme;
- le mandat et le résultat (rapport ou document final);
- le collt;

- dans le cas d’octroi par soumission, fourmr le nom des soumlssmnnalres et
le montant des soumissions.

6. Pour chaque projet de développement informatique de plus de un million de
dollars initié depuis I'exercice financier 2003-2004 au sein du ministére ou d’un
organisme, d’'une société et ou d'une entreprise relevant du ministere :

- le hom du projet;
- la nature du projet; ,
- le montant initialement prévu pour Fensemble du projet;
- les plus récents estimés-du colt du projet;
N - -les sommes totales engagées a ce jour reliées au projet; :
- les firmes ou OSBL associés au développement du projet, les sommes qui
leur ont été versées jusqu’'a ce _|OUI' et le mode d’'octroi du contrat le cas
échéant; .t
-|leé pourcentage de reallsat;on jusqu’a ce jour..
i

7. Pour le cabinet ministériel, pour la Direction générale’ du ministére et pour les
organismes sous l'autorité du ministre, le montant, pour 'année 2008 2009, de
chacune des depenses suivantes : : ‘

- la photocopie;
- la téléphonie cellulaire et colt d’ utlhsatlon incluant Ies « Blackberry »;
- les ordinateurs portables;
- les téleavertisseurs;

- le mobilier de bureau; _

- les distributeurs d’eau de source;

_ - le remboursement des frais.de transport;
S~ - le remboursement des frais d’ hebergement

- le remboursement des frais de repas;

- 'ensemble des dépenses applicables a la partlcipatlon a des congres, des

- collogues et toute session de type perfectlonnement ou ressourcement

i. au Québec; |
ii. alextérieur du Québec.



8. Concernant les effectifs de chacun des ministéres et organismes, et ce, pour
2004-2005, 2005-2006, 2006-2007, 2007-2008 et 2008-2009 ainsi que les
prévisions pour 2009-2010, (par établissement pour le ministére de la Santé et
des Services socnaux et le réseau de I Educatlon)

- le nombre et la repartutlon par tranches d’age, du personnel masculin et

- féminin, des personnes handlcapees anglophones, autochtones et des
" communautés culturelles pour  chaque catégorie o emplou (cadres,
professionnels, fonctionnaires, etc...); :

- le nembre total de jours de maladie pris par le personnel;

- le nombre total d’heures de travail supplémentaires réalisées par le
personnel ot repartition de la remuneratlon de ces heures supplementalres
(argent, vacances, efc...); :

- le nombre total de jours de vacances pris par le personne[

- le nombre de plaintes pour harcélement psychologique;

- I'évolution des effectifs réguliers par catégories d’emploi (cadres supérieurs
et intermédiaires, professionnels, techniciens, personnel de bureau,
ouvriers et agents de la paix) et par leur territoire habituel de travail (centre
principal de direction et chacune des régions);

- 'évolution du nombre d'employés bénéficiant d'un traitement addmonnel en
raison de la complexité de la tache a accomplir;

- le -nombre. d’ employes bénéficiant d’'un traitement supérieur a celui
normalement prévu pour la tache qu'ils ont accomplie;

- le nombre de postes par catégories d’emploi et par leur territoire habituel de
travail (centre principal de direction et chacune des régions);

- le niveau des effectifs pour chacune des catégories d’'emploi pour chacun
des cing. prochalns exercices budgétaires;

- le nombre de départs a la retraite anticzpes pour les cing prochaines

années. '

9. Liste des baux pour les espaces occupés par les ministéres et organlsmes en
indiquant pour chacun d'eux :

- 'emplacement de Ia location;
- la superficie du local loué;
- la superficie réellement occupée;
- la superficie inoccupée;
- le colit de location au métre carré;
- le coiit total de ladite location;
- les codts d aménagement réalisé depuis le 1° avril 2008, la nature des
. travaux et le ou les bureaux visés;
- la durée du bail; :
- le propriétaire de I'espace loué.

10. Couts de demenagement d’aménagement et travaux effectués dans les cabinets
minlsterlels et dans leur bureau de CII'COHSCI’IptIOI'I du 1°" avril 2008 & ce jour.



11,

12.

13.

14.

15,

16.

Liste du personnel'de cabinet de chaque membre du Conseil des ministres
durant I'année 2008-2009 en indiquant pour chaque individu :

- la date de I'entrée en fonction et la date de départ, le cas échéant;
- le titre de la fonction; :
- Fadresse du port d’attache; :
- le traitement annuel ou, selon le cas, les honoraires verses*
- la prime de départ versée, le cas échéant;
- la liste du. personnel pollthue incluant le personnel de soutien, qui fait
partie de la fonction publique et de quelle masse sa]arlale il releve;
- la description de taches;
- le montant détaillé des salaires, des honoraires et des contrats donnés par
le cabinet depuis le 1°° avril 2008; :
- le nombre total d’employés au cabinet;
- la masse salariale totale par cabinet pour les années 2005—2006
© 2006-2007, 2007-2008 et 2008-2009;
- le nom des emp[oyes bénéficiant d’'un traitement supérieur a celu:
_ normalement prévu pour la fonction occupée;

- - &'l a ou non signé les directives du premier ministre mtltulees %c_t;_w'
fa transuence et _I'éthique relativement & l'exercice des_fonctions du
personnel des cabinets de ministre et Directive concernant_les _régles
applicables.lors de Ia"cessation d’ xercice de cerfaines fonctions pour I’Etat

Llste des sommes d’argent versées en 2008-2009 a-méme le budget

discrétionnaire du :

I. ministre;
ii. ministére ou de l'organisme, en indiquant :

- le nom de I'organisme concerné ou de la personne;
- a circonscription electorale :
- le montant attribué;
- le projet visé et le résultat.

La ventilation détaillée des budgets de dépenses découlant des transferts
obtenus du gouvernement fédéral (préciser le montant recu) en 2006-2007,
2007-2008 et 2008-2009; pour- chacun des programmes ou des fonds,

. description sommaire du mode de subvention et les previsions pour les exermces

fi nanC|ers 2009-2010, 2010-2011 et 2011-2012.

Liste du personnel -en disponibilité par catégories d’emploi (cadres,
professionnels, fonctionnaires,-etc...) en indiquant :

- le poste initial;

- le salaire;

- le poste actuel, s'll y a lieu;

- la date de la mise en disponibilité;

-la prévision 2009-2010 et 2010-2011. | - .

Pour chaque ministére et organlsme le nombre doccaswnnels mis a pled par
catégories d’age en 2008-2009

Llste du personnel hors structure, - par catégories d'emploi, (cadres,
professmnnels fonctionnaires, etc...) rémunéré par le mlnlstere mais qui
n‘occupe aucun poste dans ce mmlstere

- Ie nom de la personne;
- le poste occupé;
- le salaire;
- Passignation initiale;
- la date de I'assignation hors structure
- la date de la fin de Fassignation, s'il y a lieu.



17.

18.

19.

- 20.

21,

- 22.

23.

24,

Liste du personnel rémunéré par le m;mstere et affecte a des organlsmes
parapubhcs non gouvernementaux et autres [

- I assignat:on initiale;
- Passignation actuelle

- le salaire;
- la date de la fin de I'assignation, s'il y a lieu. )
Liste du personnel par catégories demploi (cadres, professionnels,
fonctionnaires, contractuels) qui regoit une rémunération du ministére ou d’un
organisme relevant du ministére et qui recoit: également une prestation de
retraite d’un régime de retraite du secteur public, parapublic ou des réseaux de la
santé et de I'éducation, soit les commissions scolaires, les cégeps, les
établissements universitaires, les agences régionales et les établissements
hospitaliers, en indiquant : -' '

- le salaire de la personne;
-le montant recu du régime de retraite.

Liste de tous les abonnements du ministére et organismes publics ainsi que le
codt de chacun :

- les clubs privés ou autres;
- les billets de saison;
- etc.

Pour chaque site Internet (incluant ceux des evenements ponctuels) et ce,
depuis I'existence du site :

- le nom de la firme ou des personnes qui ont congu le site;
-'le cofit de construction du site;
- le coiit de I'entretien et de la mise-a jOUI‘
- le responsable du contenu sur le site;
- la fréquence moyenne de mise a jour;
- le nombre de visiteurs (hits) par mois;
- combien de fois le site a-t-il été refait? Quel a été le colt? Quels sont les
critéres qun ont justlf éles changements’?

Nominatiens, depuis le 1* mai 2008, de mandataires, émissaires, negoc:ateurs
medlateurs commissaires, experts enquéteurs et sans en restremdre la portee :

-la Ilste
-les mandats;
- les contrats;
- le résultat du travail effectué;
- les échéances prévues;
- les sommes impliquées.

Pour 2008-2009, les dépenses effectuées par ministére pour les tournées
ministérielles et sous—m:mstenelles dans les régions du Quebec en ventilant

" pour chacune des régions.

Pour chaque ministére et organisme, les montants déboursés en 2008-2009
ainsi que les prévisions pour 2009-2010 pour les études, avis ou.achat de
‘matériel ([ogmels ou équipements), pour la mise en place du. Gouvernement en
ligne, les contrats ‘octroyés, les échéances prévues.

Nombre de demandes d’ acces a I’mformat[on par mlmstere et organisme pour
- 2008-2009 : ‘
’ - le nombre de refus;
- le nombre de demandes ayant été trajitées dans un délai de 20 jours;
Ie nombre de demandes ayant été traitees dans-un délai de 30 jours.



25.

26.

La liste de tous les mandats confiés 2 chaque adjoint parlementalre des
membres du Conseil. des ministres :

le coﬂt'

- le nombre de ressources affectées;

- le nombre de’ rencontres;

- le nombre d’'ETC affecte a chaque mandat en mdlquant leur fonction et leur
fitre. - : S

La liste des ententes et leur nature, signées depuis e 1% avril 2008 entre le
ministére ou l'organisme et le gouvernement fédéral et/ou d'autres provinces
canadiennes, dont la signature a été permise a la suite d'une autorisation obtenue
en vertu des articles 3.11, 3.12 ou 3.12.1 de la Loi sur le ministére du Conseil
exécutif ou d'une exclusion obtenue en vertu du premler alinéa de l'article 3.13 de
cetie méme loi. -



' PARTIE I- LES CREDITS 2009-2010



1. LES CREDITS 2009-2010



Curatem' pubm:

Quebec

BUDGETS/ = . TOTAL
SUPERCATEGORIES/ . . PROGRAMME 04
CATEGOR'ES o en milliers de dollars
BUDGET DE DEPENSES
REMUNERATION
Tratements o 30 380,9
Sous-total ‘ R I . 303809
FONCTIONNEMENT
Loyers de la S.1.Q. - 41458
Amortissement , - - 20000
Autres dépenses : ‘ 39216
Sous-total - * - 10067,2
'CREANCES DOUTEUSES ' ) 1000 |
40 548,1
MOINS: - 1 N |
AMORTISSEMENT I . 2000,0
PLUS :
BUDGET D’INVESTISSEMENT
' 11 600,0
IMMOBILISATIONS -
TOTAL BUDGET INVESTISSEMENT | ' ©11600,0
CREDITS 2009-2010 . - 501481
EFFECTIF TOTAL AUTORISE | 579




2. LES FAITS SAILLANTS



turateur public

‘Québece

BUDGET DE DEPENSES

Le budget de dépenses en crédits votés du Curateur public passe de 39 313,5 K$ en 2008-
72009 3 40 548,1 K$ en 2009-2010. I s aglt d’une augmentation de 1 234,6 K$ soit 3,1 %_
de son budget de depenses

Cette hausse de 1234,6 K$ est atfribuable au budget de fonctlonnement Plus -
spécifiquement, elle est constituée des €léments. suivants :

> Redressement de la base budgétaire pour les loyers : 734,6 K$

> Financement des coiits reliés i la gestion de changement :  500,0 K$

Par ailleurs, I'utilisation des crédits renouvelables 3 la fin de ’exercice 2008-2009, se
situe &'10,0 M$. Le montant prévu pour I’exercice 2009-2010 se situe a 10,2 MS. Cette
variation de 0,2M$ entre 2008-2009 et 2009-2010 s’explique par ume augmentatlon '
prévue dans les projections de revenus due 3 I’indexation des tarifs. -

BUDGET D’INVESTISSEMENT

Le budget d’investissement au livre des crédits passe de 9, 6M$ en 2008-2009 4 11,6M8$ en
2009-2010. Cette augmentation est atiribuable au budget consenti pour la planification
- stratégique des technologies de I'information (PSTI). Pour I’exercice 2009-2010, le budget
d’mvestlssement est constitué de 3,6 M$ pour le financement annuel des activités en matiére de
technologies de Pinformation et de 8,0M$ pour la poursuite de la réforme du systéme

mformathue :




3. LES OBJECTIFS GENERAUX ET LES MODES D'INTERVENTION PAR

DIRECTION



'

cwatenr pubm':

1.

Quebec =

MANDAT DU CURATEUR PUBLIC DU QUEBEC

Le Curateur public du Québec' dont la création remonte & 1945, est une personne nommee
par le gouvernement du Québec. I a une mission essentielle de dernier recours : proteger

les personnes inaptes dans leurs droits et dans leurs biens.

Le Curateur public veille a la protection de mtoyens mapt% par des mesures adaptees a leur .

état et 3 leur situation. 1l s’assure que toute décision relative 4 leur personne ou a leurs biens

est prise dans leur intérét, le respect de leurs droits et la sauvegarde de leur autonomie. Il
informe la population et les intervenants et les semsibilise aux besoins de protectlon'
découlant de l’maptltude :

Ce mandaf s’exerce directement quand la personne est sous régime de protection public. Il
se traduit aussi par I’assistance et la surveillance des représentants légaux, lorsque la
personne est sous régime privé ainsi que par la tenue et la publication d*un registre des

- personnes sous tutelle, sous curatelle ou représentées par un mandataire.

LES OBJECTIFS GENERAUX ET LES MODES D’INTERVENTION PAR

. UNITE ADMINISTRATIVE REPRESENTEE A L’ORGANIGRAMME

2.1 Bureau de la curatrice publique

Le bureau de la curatrice publique a pour mandat d’assurer la disponibilité et
1’accessibilité des:.services aux personnes inaptes et d’administrer les régimes de
protection ‘selon les dispositions de la Loi sur.le curateur public et du Code civil. T
a également pour responsabilité de promouvoir les droits des personnes inaptes et
défendre leurs intéréts par I’établissement et le maintien de relations avec leel'SCS
msta.nces de la sociéte et les fournisseurs de semce ‘

Le bureau de la curatrice publique voit a la gestion de I’organisation dans son
ensemble, dans 1’esprit de la Loi sur I’administration publique et maintient les
relations avec les instances centrales ainsi que. les: mmlsteres et orgamsmes
concernés. :

2.2 Comité de plicement

Le Comité de placement a été institué en vertu de l'article 46 de la Loi sur le
curateur public. I1 a pour mandat de conseiller le Curateur pubhc en matiére de
placement des biens dont ce dernier assume I'administration.

Le comité est constitué de trois membres nommés par le ministre de la Famille
pour une période d'au plus trois-ans et Jusqua ce que ceux-ci soient nommeés de
nouveau ou remplaces.

Le comité doit tenir quatre réunions annuelles prévues par la loi. Lors de ces -
réunions, le Curateur public fait rapport de I'état de ses placements, gérés par la -
Caisse de dépdt et placements du Québec. Le secrétariat du comité est assuré par
le Curateur public.

23 Comité de protection et de représentation des personnes inaptes ou protégées

Le Comité de protection et de représentation des personnes inaptes ou protégees a

été institué en vertu de l'article 17.1 de la Loi sur:le curateur public. II a pour

mandat général de conseiller ie Curateur public en matiére de protéction et de

représentation des personnes inaptes ou protcgecs Plus spmlﬁquement le comité

doit donner des avis sur toute question soumise quant a la protection et ala
représentation des personnes inaptes ou protégées et il conseille le Curateur pubhc
sur les orientations et sur la plamﬁcatlon strategique de I'institution.

2009-04-21 S - Pagelsur?



3. Les @jecﬁfs généraux etles modes d’intervention (suite) ' | 7

- 2.4

Le comité est formé de six personnes nommées par le ministre de la Famille pour
un mandat d’au plus trois ans, renouvelable. Ces personnes sont conhues dans
leurs milieux respectifs pour leur engagement auprés des personnes inaptes ou
protégées. Elles representent egalement la diversité de la clientéle du Curateur
public.

Le comité se réunit de six 2 huit fois par année, conformément aux régles de
fonctionnement quil a adoptees Le secrétariat du comité est assumé par le -
Curateur public.

Comité d’éthique

Constitué sur l’initiative du Curateur public en novembre 2000, le comité
consultatif a pour mandat de conseiller ce dernier dans les décisions qu’il doit
prendre dans des situations difficiles et complexes telatives aux personnes
représentées et qui font appel 4 des considérations de nature éthique. '

* Sous la présidence du secrétaire général du Curateur public, le comité est composé

2.5

de sept autres membres dont quatre proviennent d’organismes' extérieurs. Le

‘secrétariat du comité est assuré par le Curateur public. Le comité se réunit au

besoin lorsque des sujets d’avis lui sont soumis.

Secrétariat général et Direction de la Verlﬁcatlon mterne et du Bureau des
plaintes :

Le mandat du Secrétariat général est triple. Outre les activités qu’il assume dans
son rdle de soutien et de coordination institutionnels, il dirige egalement I’équipe
de vérification interne et le Burean des plaintes. ‘ :

Secrétariat général

Le Secrétariat général fournit le soutien nécessaire 4 la gestion des affaires
courantes du Bureau de la curatrice publique et coordomne la realisation de
différents mandats organisationnels. Il assure la liaison entre le Curateur public, le
cabinet ministériel, les organismes centraux, le Protecteur du citoyen et les
organismes extérieurs au Québec. Il s’assure de la conformité du Curateur public

-aux politiques et aux normes gouvernementales, coordonne les travaux liés au

cqlendner parlementaire, au cycle budgétaire, a la production du rapport annuel de
gestion et au plan d’action annuel du Curateur public, et veille au cheminement

~des dossiers dans 1’appareil gouvernemental. Il-voit au bon fonctionnement du

comité de direction du Curateur public ainsi que des comités suivants : Comité de
protection et de représentation des personnes inaptes ou protégées, Comité
d’éthique (externe) et Comité de développement de 1’éthique (interne), Comité sur
’acces & I'information, ia protection des renseignements personnels et la sécurite

'de Vinformation. Il est le répondant du Curateur public en mati¢re d’éthique,

d’accés & I’information et de protection des renseignements personnels, de sécurité
de ’information, de coopération avec les organisations situées a I’extérieur du
Québec. Enfin, il est responsable de I’entretien et du développement du Recuezl ‘
des politiques, directives, procédures et autres documents du Cumteur publzc
ainsi que de la cohérence de- l’mformat:lon qu 11 contient.

Vérification interne

La Vérification interne assume la responsabilité et ’encadrement des activités de
vérification interne en identifiant les secteurs les plus a risques, en fournissant une
évaluation périodique des activités et en formulant les recommandations
appropriées. Elle doit notamment soutenir et conseiller la haute direction du’
Curateur public dans la définition et ’identification des moyens susceptibles
d’améliorer le rendement des unités administratives relativement aux fonctions de
gestion soit la planification, I’exécution, le contrdle et 1’évaluation. Cette direction
soutient les autorités du Curateur public dans la déclaration de fiabilité des
données et prépare les dossiers touchant I’imputabilité pour les commissions -

. parlementaires. Elle fait eﬁ’ectuer, lorsque requis, des enquétes internes en matiere

 2009-04-21
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3. Les objectifs généraux et les modes d’intervention (suite)

. Bureau des plaintes

2.6

Le Bureau des plaintes contribue, dans un souci de justice et d'équité, a

Tamélioration permanente des services offerts aux citoyens déclarés inaptes. Il est

responsable de la vérification et de ’analyse de toute plainte qui vient d'un usager,
d’un citoyen ou d’un orgamisme concerpant une décision ‘ou un service du
Curateur public. Il doit soutenir les gestionnaires dans la recherche de solutions et
rapprocher les parties en vue du réglement du différend. I doit proposer a
I'institution des modifications lorsque 1’analyse des plaintes révéle que celles-ci
sont de nature systémique.

. Direction des communications

La Direction des communications a le mandat de veiller 4 la notoriété et a I'tmage

'publique du Curateur public, notamment par les relations de presse qu'elle

entretient, des relations publiques qu'elle établit, des activités publiques qu'elle
orgamse ou auxquelles elle participe et de l'information qu'elle diffuse. Elle
congou: et met en ceuvre des stratégies, des politiques et des plans de
communication. Elle élabore les plans d'action qui soutiennent le plan stratégique

* de l'organisme ainsi qu'une programmation annuelle des communications internes

et externes. Elle doit conseiller et assister les autorités ainsi que les gestionnaires

- du Curateur public en matiére de ooordmatlon des communications mternes et .

2.7

externes.

La Direction des communications est responsable de la rédaction, la révision
linguistique, la traduction, I'édition, la réalisation audiovisuelle, des services de-
conception et de réalisation graphiques du site Web ainsi que de la d1ffus1on des
publications et de la logistique d’evenements

Enfin, la Direction des communications a également la responsabilité d’offrir des
services d’accueil et de renselgnements auprés des personnes maptes et du public
en général.

Direction générale de Ia planiﬁcaﬁon, des pd]itiques et da dévelqppement

La Direction générale de la planification, des politiques et du développement a
pour mandat. de fournir les conseils et de soutenir le Curateur public dans le
développement et le déploiement du rdle sociétal de I’institution. Elle voit au
développement des connaissances spécialisées ainsi que d*une expertise unique en
matiére d’inaptitude. Elle’développe une vision construite sur la base des valeurs
partagées. Elle propose aux autorités des orientations générales quant 4 la gestion
de sa mission ‘et souuent le secteur des opérations en lui fournissant les
encadremeénts nécessaires 3 la prestation de services. Elle voit & accroitre la
présence et la crédibilité du Curateur public en prenant position sur les enjeux
stratégiques de la mission. Elle propose des stratégies d’intervention et des
moyens qui permettent au Curateur public du Québec de devenir une véritable
institution de référence pour toutes questions relatwes a l’maputude

La Direction générale a aussi la responsabilité de préparer la planification
stratégique et la reddition de compte de I’institution conformément aux exigences
de 1a Loi sur 1’administration publique. A cet effet, elle détermine les priorités

~ d’action de I'institution en fonction des axes stratégiques d’intervention du Plan de

modermsatlon de I’Etat et du Plan d’action gouvernemental.

2.8 Direction de la planification stratégique etdela recher-che

2009-04-21

La Direction de la planification stratégique et de la recherche a pour mandat de
conseiller la haute direction du Curateur public dans la définition des orientations
stratégiques et des priorités d’action. La Direction a pour mandat de produlre pour
I’institution les documents a portée stratégique, notamment ceux requis par la Loi
sur .I’administration publique ou encore d’en coordonner la production : plan .
stratégique de l’institution, tableau de bord, indicateurs de gestion, plan annuel de
gestion des dépenses et reddition de comptes annuelle. Par extension, elle doit,
assurer une veille stratégique de ’envirohnement social et politique pour fournir
au Curateur public un cadre d’analyse prospectif des changements pouvant
affecter I’exercice de sa mission, ‘influencer 1’évolution de ses orientations ou
modifier ses priorités d’action. o
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3. Les:obiecﬁfigénéfaux et les modes d’intervention (suite)

La Direction de la planification stratégique et de la recherche a aussi la
responsabilité d’tmplanter un programme d’étude et de recherche pour développer
et maintenir a jour les connaissances sur I’inaptitude et sur les personnes qui en
sont atteintes. Ce programme de recherche permettta au Curateur public de
développer une expertise spe(uﬁquefcn matiére d’mapntude et d’assurer une
diffusion ciblée des connaissances spécialisées. '

- Enfin, la Direction de la p}aniﬁcation's'tratégique et de la recherche a le mandat de
‘procéder & l’examen des programmes d’intervention du. Curateur public et

d’instaurer la fonction d’évaluation dans une perspective d’amélioration continue -

de l’offre de service aux citoyens.

29

Direction des politiques et du dével.oppement des services

La Direction des politiques et du développement des services a pour mandat
d’assurer une vision intégrée des enjeux du Curateur public en matiére de’
positionnement institutionnel et sociétal. Elle conseille la haute direction sur les
en] eux somaux et strateglques ayant un impact sur les personnes inaptes.

La Direction ¢€labore les onentatlons et politigues. mstltuuonnelles développe les
programmes relatifs a la protecuon des personnes et coordonne 2 cet effet les
travaux des .comités requis. Par ces orientations et la définition de cadres
d’intervention, elle supporte la réalisation de la mission du Curateur public. Elle -
pilote également de grands prOJets de developpement tel que le projet de révision,
des mesures de protection privées.

Elle joue un role actlf dans le developpement et la poursmte de partenanats
stratégiques.’ Elle s’associe aux réseaux de réflexion et aux forums relatlfs alja

protection des personnes inaptes et développe un réseau interministériel avec les
. ministéres et organismes ayant des missions connexes afin de promouvoir 1’action

2.10

du Curateur public. Elle favorise ainsi la prise en compte des:besoins des
personnes représentées dans le développementd’orientations, de politiques, de
programmes et de plans d’action sectoriels. = ' :

€

Bureau de révision du dispositif de protection des personnes inapfes '

Le Bureau de révision du dispositif de protection des peréonnes inaptes a pour

mandat de piloter le projet gouvememental dont l’obje'l: est de revoir tout le
dispositif de protection des personnes maptes mis en place au Québec. Dans le
contexte des changements démographiques ainsi que des besoins grandissants et
des ressources limitées de 1’Etat, la mission du Bureau de révision du dispositif est
de proposer des alternatives, des moyens et des solutions qui assureront
I’évolution du dispositif de protection et qui tiendront compte, dans les actions:

‘présentes et futures, des besoins et des réalités des personnes maptes et de leurs

“proches.

A cet effet, le Bureau de révision du dispositif de protection des personnes inaptes
produit tous les documents de réflexion au soutien & ce projet et la production d’un
plan détaillé de réalisation. -Ainsi, il met en place les mécanismes et les moyens
requis. pour assurer une gestion du- projet ‘axée sur les résultats et couvra.nt toutes
les étapes de celui-ci, de la production d’un état de situation détaillé an dépot de
recommandations et. de solutions susceptibles de faire. évoluer le dlSpOSItlf de

,_ protectlon en faveur des personnes inaptes et de leurs proches.

. 2009-04-21
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3.Les obiecﬁfs généraux et les modes ‘d’interve‘nt_ion (suite)

1l coordonne les travaux de révision en obtenant, d’une part, la collaboratlon des -
ressources internes requises et, - d’autre part, en coordonnant les travaux
interministériels nécessaires a I’identification et I’implantation des nouveaux rdles
et des nouvelles responsabilités pour chacun des intervenants agissant auprés des
personnes inaptes. De plus, il organise et soutient les consultations auprés des
organismes professionnels, des groupes communautaires ‘et de toutes autres
organisations externes au gouvernement concernés par ce domaine d’intervention
et par les problématiques reliées 4 I’inaptitude. Enfin, il s’assure de la cohérence
des- travaux avec les autres pro;ets du Curateur pubhc aussi blen qu’avec les
pohhques gouvemementales actuellement en vigueur.

2.11 Direction générale des affaires j_uridiques et dés 'enquéte's '

La Direction générale des affaires juridiques et des enquétes a pour mandat de
conseiller la haute direction du Curateur public sur toute matiére législative ou
réglementaire relative a la mission de Dinstitution. Elle fournit les services
nécessaires & 1’application de la Loi sur le curateur public et du Code civil du
Québec en matiére d’expértise jun'diqu'e de conseil juridique et de représentation

La Direction générale des affaires jurldiques et des enquétes assure également la
coordination et la cohérence juridique au sein du Curateur public du Québec et une
représentation adéquate aupres de groupes ou d’associations a caractére juridique.
La Direction générale proceéde aux enquétes jugées nécessaires dans le cadre de la
gestion des biens des persomnes représentées. Elle a. également le mandat

- d’informer les c1toyens sur des quesnons relatlves 4 la mission du Curateur public
du Québec.

2.12 Direction des opérations juridiques

La Direction des opérations juﬁdiques a pour mandat d’assumer la responsabilité
et ’encadrement des activités de représentation des personnes protégées devant les
tribunaux. : ,

Elle assure la cohérence des actions des juristes qui travaillent dans les directions
territoriales. Ceux-ci représentent le Curateur public dans les procédures
judiciaires concernant l'ouverture d'un régime de protecuon et, le cas échéant, lors
- de l'établissement de mesures provisoires visant a assurer la protection d'un

personne ou de ses ‘biens. Elle prend également linitiative d’inventer des
procédures judiciaires visant le remplacement des tuteurs et des curateurs prives .
qui ne s'acquittent pas de leurs obligations ou encore d’entreprendre les démarches
en vue de la révocation des mandats en prévision de I’inaptitude.

La Direction des opérations Jundlques fournit egalement au niveau territorial, les
services ‘requis en matiére d’expertise juridique et de conseil juridique,

principalement auprés des curateurs délégués (régimes publics) et des agents
d’aide & la représentation privée (régimes pnves)

213 Dir(;ctmn générale des semces aux personnes
Bureau du directeur général

.Le bureau du directeur général a la responsabilité principale d’encadrer et de
coordonner les services d’accueil et de representatlon offerts aux personnes
inaptes. Il voit & I’administration des régimes publics et 2 la surveillance des
représentants légaux privés. Il a pour mandat de veiller-a ’harmonisation des
interventions de protection entre les directions territoriales et la direction de
1’administration des patrimoines. Il s’assure de la convergence et de la synergle de

- action et des résultats de chacune de ses. dlrectlons -
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Le bureau du directeur général s*assure également de 1a coordination de la mise en
ceuvre des programmes et des plans d’action résultant des orientations stratégiques
du Curateur public du Québec. Il s’assure d’établir et de maintenir des relations
harmonieuses ¢t efficaces avec divers intervenants institutionnels, notamment les
agences de la santé et, des services sociaux, les établissements du réseau, le
ministére de I’Emploi et de la Solidarité sociale, le-ministére de la Famille et des
Alnés ainsi que tout autre mmlstere ou organisme public ou privé selon les besoms
des personnes représentées. :

Il représente, au sein de l'organisation et auprés des usagers, _l‘ensemble des

2.14

directions territoriales, la direction de l'administration des patrimoines, la direction
de la coordination et du soutien a la gestion des opérations, le centre de traitement
documentaire et la direction médicale et du consentement aux soins.

Direction de la coordination et du soutien 2 la gestion des opérations

La Direction de la coordination et du soutien 2 la gestion des opérations exerce un
réle de soutlen la gestion des opérations auprés de la Direction générale des

. services aux personnes. Par son réle de .coordination, elle s’assure que les
~ opérations. sont harmonisées et réalisées dans le respect de la ‘mission, des

onentatlons et des valeurs du Curateur pubhc du Quebec

La Dlrectlon assume egalement la coordination de différents mandats réalisés par
les directions opérationnelles et pour lesquels une coordination centrale est jugée
néoessaire. Elle a la responsabilité de préserver la cohérence de I’intervention du
Curateur sur ’ensemble du territoire québécois. Elle produit et fournit également
I’information de gestion indispensable pour ‘soutenir les opérations courantes de
protection de la personne mapte et de ses biens, I’implantation de nouvelles
pratiques- et assurer leur suivi en termes d’indicateurs et' de mécanismes - de
rétroaction.

La Direction de la coordination et du soutien 2 la gestion des opérations développe
des directives, des procedures et I'instrumentation afin de rendre opérationnelles
Ies onentatlons etles p011t1ques institutionnelles.

‘Elle assure la concertation avec des partenaires externes afin d’accroitre et

' d’amehorer la prestation des services: des directions de la Direction générale des

2.15

services aux personnes.
Direction médicale et du consentement aux soins

La Direction médicale et du consentement aux soins a pour mandat de traiter les

- demandes de consentement aux soins et autres mesures proposées & toute personne

représentée par le Curateur public, isolée ou jugée inapte a comsentir aux

interventions proposées, ainsi que les demandes d’acces au dossier de 1’usager

pourvu d’un régime de protection.

Elle agit a titre d’expert-conseil ‘auprés de 1a curatrice publique dans le domaine de
la santé et plus spemﬁquement €n ce qul concerne la santé des personnes
representees ‘ : :

Elle conseille I’ orgénjsme sur ses orientations et stratégies d’intervention dans le '
domaine blomed.lcal et part1c1pe aux réflexions sur-les enJeux sociétaux et .
ethlques ;

Elle agit a titre d’expert—conseﬂ aupres des curateurs délégués des directions
territoriales ainsi que du personnel du Curateur public sur les aspects reliés a la
sante et aux services regus par les personnes représentées.

Elle partlc1pe ala formatlon du personnel du Curateur pubhc et dés intervenants
du reseau dela sante et des services sociaux.

~ Enfin, elle assure le service de garde durant les heures de fermeture des bureaux
du Curateur pubhc et toute demande de consentement est traitée 1mmed1atement

2009-04-21
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2.16

.Centre de traitement documentaire

| Le Centre de i:raitément documentaire a le mandat d’encadrer ll’ensenible des

activités du secteur du greffe, du centre des dossiers et du secteur du courrier. -

'Le secteur du courdier a la responsabilité de fournir 2 toutes les unités

administratives du Curateur public du Québec les services liés au traitement et
’acheminement du courrier administratif du Curateur public ainsi que du courrier
destiné 4 pres de 12 000 personnes representees ]1 assume_ I’encaissement et

I’enregistrement des effets négociables

Le centre des doss‘iers— assure le classement, la circulation, la conservation et la’
destruction sécuritaires des informations contenues dans les dossiers des personnes
sous la protection du Curateur public et des dossiers administratifs de
"organisation. Pour ¢e faire, il V01t 4 la mise en ceuvre et au maintien d’un

“ systéme intégré efficace et sécuritaire de gestion des actifs documentaires du

Curateur public. Il coordonne les opérations relies au poste de classement

centralisé des doss1ers Il supewlse et soutient les opérations des 'sites régionaux

de dossiers.

Le secteur greffe vérifie la conformité des documents qui lui sont transmis en
rapport avec les lois et réglements applicables aux responsabilités du Curateur

.public. Il assure notammentla saisie des rapports financiers soumis par les

représentant légaux. Il procéde 4 Vouverture des.dossiers, 4 1’enregistrement de

- tous: les actes officiels et & la conservation des registres publics-des tutelles au

2.17

mineur, des tutelles et curatellcs au majeur et des mandats en cas d'maptltude
homologués. '

Directions territoriéles

Les duecuons territoriales ont pour mandat d'offrir les services de protection et de -
représentation du Curatéur public aux clientéles du territoire suivant les pouvoirs
et les obhgatlons que la loi énonce pour chacun des régimes et des mesures de
protection en vigueur. Elles doivent s’assurer que les. services -d’accueil et
d’ouverture d’un régime, incluant I’ investigation & l’ouverture du régime,
I’administration des régimes de protection publics et les activités de surveillance et
d’assistance des tuteurs et curateurs pnves, sont- dispensés avec efficacité et
compétence.

A l'égard de l'administration des régimes de protection publics, les directions
territoriales assurent la protection et la représentation d'une personne majeure
déclarée inapte. A 1'égard de I'administration des régimes de protection privés, les
directions sont chargées de la surveillance des tutelles et des curatelles. De plus,
elles informent et assistent les tuteurs et les curateurs qui le requiérent sur la fagon
de remplir leurs obligations.

- Tous les employes du Curateur public soﬁt susceptibles de rec'evoir' un

signalement concernant une personne inapte, présumée inapte ou qui a besoin de
protection. Le Curateur public regoit prés de 500 signalements annuellement et ces
signalements sont traités dans les directions territoriales selon le milieu de vie de
la personne concernée. Les signalements sont traités rapidement au Curateur -
public, soit en moins de deux jours dans la majorité des cas. Les signalements

~ conduisent souvent i des interventions du réseau de la santé et des services

2009-04-21

sociaux et & Pouverture de régimes de protection lorsque la situation I’exige; ils
peuvent aussi conduire 4 une intervention de la Commission des droits de la
personne et des droits de la jeunesse.

En ce qui a trait au mandat en cas d'inaptitude, les directions territoriales sont
tenues informées des mandats homologués., Elles interviennent auprés des
mandataires ou de la personne représentée seulement si un tiers leur signale une
situation d'abus ou de négligence.. :
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2.18

Direction de ’administration des patrimoines

La Direction de 1’administration des patrimoines a ‘pour mandat d’offiir les
services  de protection et d’administration des patrimoines des personnes
representées par le Curateur public suivant les pouvoirs et les obligations que la loi
énonce pour les régimes de protection publics et autres mesures urgentes de
protection des biens. Elle exerce un réle de fiduciaire au bénéfice des personnes
inaptes. En collaboration avec les directions territoriales, elle s’assure que la
gcstlon des patrimoines est exercée dans l’mteret de la personne représentée.

Les montants en jeu sont importants : des actifs totalisant quelque 290 M$ pour
PPannée 2007 et 301 M$ pour 2008, des mouvements de fonds équivalant &
300 MS$ par année représentant le montant des revenus des personnes représentées -
et les depenses faites pour elles, un nombre de transactions effectuées et controlées.

o d’env1ron 400 000 annuellement.

La Direction de l’administratipn des patrimoines fournit également une expertise’
en matiére de fiscalité, d’assurances et de placement ainsi qu’en matiere de gestion

_d’allocations, de frais d’hébergement, de biens, de meubles et d’immeubles. Elle

2.19

fait également la remise 3 la personne ou aux ayants droit lorsque le régime prend
fin.

Direction générale de I’ administration -
Bureau du directeur général

La Direction générale de I'administration a le mandat de coordonner les activités
des quatre directions administratives sous sa gouverne. Ses responsabilités sont
assumées dans le respect du cadre de gestion gouvernementale et des directives
afférentes. Elle doit contribuer a la réalisation de la mission de l'institution en
conseillant les hautes autorités et en assurant le soutien et le conseil 4 1’ensemble
des unités administratives du Curateur public du Québec, en matiére de ressources

‘humaines, financiéres, matérielles et technologiques dont le programme de la

PSTI, et ce, en fonction des objectifs de la réforme et des exigences de la Loi sur

‘I’administration publique.

- La Direction générale assume un role de conseil stratégique auprés de la haute

direction du Curateur public. Elle a la responsabilité de soutenir 1’organisation
dans la définition des orientations stratégiques du Curateur public, dans la
formulation des grands objectifs 4 poursuivre et dans la prise de décision s’y -
rapportant. Elle assure une veille stratégique permettant de connaitre les nouvelles
tendances en mati¢ére d’organisation, d’ut:lhsat:lon des ressources et de prestation

‘de services.

La Direction générale a également le mandat de suivre le développement des
services partagés dans I’appareil gouvememental d’adhérer a cette orientation et .

. d’en tirer profit le cas échéant.

2.20
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Direction des ressources humaines

La Direction des ressources humaines a le mandat de soutenir et de conseiller -
I’ensemble des unités administratives du Curateur public du Québec en matiére de
ressources humaines. Elle doit exercer un leadership auprés des hautes autorités en
assurant une veille stratégique permettant de connaitre-les nouvelles tendances en .
ressources humaines, en proposant des orientations, en élaborant des politiques, en
suggérant des priorités et en coordonnant 1’application des programmes et des
activités qui en découlent de maniére & favoriser le développement, la gestion et
I’ utﬂlsatlon optimale des ressources humames allouées au Curateur public.

La Direcﬁon des ressources humaines offre les services de conseil, de soutien et
d'information requis par les gestionnaires du Curateur en matiére de plamﬁcatlon
stratégique de la main-d'ceuvre, de développement organisationnel, de stratégies de
dotation des emplois, d'organisation admmstraﬁve de relatlons professmnnelles
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de santé des personnes et. de développement des personnes. Elle s’assure
également d’offiir les services opérationnels requis par les; unités administratives

du Curateur public notamment - ‘€n matlere de dotation des emplms reguhers et
occasionnels.

Dans le cadre de ses mandats, elle s'assure de- respecter les onentatlons'
.Agouvcrnementales en matic¢re de gestion axée sur les resultats de rajeunissement
de la main-d’ceuvre, de developpement de la reléve et d’accés a I’egahte en

221

emp101
Direction des ressources financiéres et matérielles

La Direction des ressources financiéres et matérielles 2 le mandat de fournir
’expertise professionnelle et le soutien en matiére de ressources financiéres et
matérielles auprés de 'ensemble des unités administratives du Curateur public du
Québec: Elle assure également la réalisation des activités opérationnelles qui s’y

' rattachent

La Direction est responsable de la programmation budgétaire et de son suivi, dela

- comptabilité et de la préparation des états financiers ainsi que de la préparation du

dossier de vérification. Elle est responsable de la gestion comptable des biens des
personnes sous protection pubhque et de la production des états financiers-
afférents. Elle développe et implante des mesures de contréle afin de garantir la
qualité de ’information ﬁnan01erc

La Direction des ressources financiéres et matérielles doit é_gélement fournir, de

‘maniére efficace et efficiente, des biens et des services en matiére d’acquisition et
q _

222

de gestion de locaux, d’aménagement des espaces, de telephome de mesures
d’urgence, d’approvisionnement en blens et services ou autres.

Direction des technologies de ’information
La D1rec1:10n des technologles de I’information a le mandat de fournir les services-

conseils et les infrastructures technologlques nécessaires & la réalisation de la
mission de Dinstitution; - elle conseille les autorités quant aux orientations et

- politiques & adopter concernant la gestion des technologies de 1’information.

- Elle réalise les activités relat:lves an developpement et & la mise en place de
‘systémes informationnels répondant aux besoins des unités administratives du

2.23

Curateur public tout en assumant la responsabilité de I’exploitation et de
Ientretien des technologies de I'information. .

‘ S
Dlrectlon du programme de la Plamﬁcatlon stratégique des technologles de
Pinformation '

Cette direction a la responsabilité de gérer le programme de planification
stratégique des technologies de I’information. Elle assume l’encadrement du
développement de la solution d’affaires requis pour réaliser la refonte du systéme
opérationnel et la mise en ceuvre des systdmes de gestion électronique des
documents, d’information de référence et de la veille stratégique. Elle a-la

_responsabilité de réévaluer les choix technologiques, de réviser la planification en

fonction de la'capacité organisationnelle d’intégrer de nouvelles-fagons de faire et
de revoir la réalisation du programme en partenariat avec les différents organismes
centraux tels. que le ministére des Services gouvernementaux et le Centre de :

~ services partagés du Québec..

" La nouvelle solution d’affai:res permettra de soutenir adéquatement la prestation

2009-04-21

de service du Curateur public et également les nouveaux Processus de travail
développés dans le cadre de la réforme des dermeres années, notamment en
matiére de sécurité de Pinformation et de protection des renseignements
personnels. Elle permettra au Curateir public de disposer .de systémes
d’information ‘adéquats et d’une infrastructure technologique suffisante pour la
reahsatlon des act1v1tes de mission et celles de soutlen a la mission.
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' Questidn 1

Liste des \}oy,ages hors Ouébéc pour 1’année financiére 2008-2009 : -

- les endroits et dates du depart et du retour;
- - le but du voyage;

- les personnes rencontrées;

- e cofit;

- le nom des ministres, députés, personnel de cabinet,
fonctionnaires concernes (avec leur tltre) et autres part1c1pants ‘
(avec leur titre) regroupés par mission;

- 1a copie des rapports de mission; -

- pour les organismes, le nom des diﬂgeants et fonctionnaires

‘concernés. I



!
!

' Curatem- puldic
Québec

Question 1

| ‘\Listp- des voyages hors Québec pour I’année financiére 2008-2009 ;

- les endroits et dates du départ et du retour;
- le but du voyage; S

- les personnes rencontrées;

-le cotit;

. -le nom des mlmstres députés, personnel de cabinet, fonctionnaires
concernés (avec leur titre) et autres participants (avec leur titre)
regroupés par mission;

-1a copie des rapports de mission; :
- pour les organismes, le nom des dmgeants et foncuonnaues concerneés.

-~

-Lieu et date But du voyage . Personn’es Coiit Nom des participants
- I rencontrees
Toronto, du 26 au | Participation a la .| Tuteurs et curateurs | 2 137,88 $ | Lise Brassard, adjointe au
30 octobre 2008 ' conférence biennale de du Canada et du | secrétaire général '
: ‘ 1’ Association nationale Royaume-Uni ‘ ‘
+ | des.tuteurs et curateurs o Alain Dufour, directeur de
publics (ANTCP) la planification stratégique
- et de1a recherche
Toronto, du 30 au | Participer 4 la rencontre - | Membres du sous- 1-004,04 § | Isabelle Wathier,
31 octobre 2008 | du sous-comité de travail " | comité de I"ANTCP Direction de
+ | de ’ANTCP sur les sur les enjeux I’administration des
- | enjeux bancaires bancaires et patrimoines”
représentants des
banques canadiennes
Bayonne (France) | Effectuer un stage a * Ditigeants et 9 755,12 $ | Lise Giroux, directrice
2 au 13 juin 2009 |Passociation Sauvegarde |personnel de SEAPB, territoriale Nord
' ‘i de ’enfance & I'adulte du | personnes , .
Pays basque (SEAPB) représentées, familles Claire Loubier, _
' et partenaires coordonnatrice a I’accueil
B - et & la représentation
publique & la Direction

territoriale Sud

Dorice Grenier, curatrice
déléguée a'la Direction

| territortale Est

Isabelle Ouellet, curatrice
déléguée a la Direction .
territoriale de Montréal

Mario Poulin, curateur

délégué 4 la Direction
territoriale Nord

~ Note : Une copie des rapports de missions peuvent étre fournis sur demande.




Question 2

Pour chacun des ministéres ou organismes publics et parapublics, lors de
mission a I’étranger : -

- la liste des ententes signées et\ou annoncees;
- les détails de ces ententes;
- les résultats obtenus 4 ce jour;
~ -la copie du rapport de mission;
- les investissements annonces.



Curateur public

Quebec - -

Pour chacun des ministéres ou orgamsmes pubhcs et. parapubhcs lors. de
mission a I’étranger : :

- - laliste des ententes signées et/ou annonceées;
{Question2 |- les détails de ces ententés;

| |- les résultats obtenus a ce jour;

|- lacopie des rapports de mission

- les investissements annoncés.

\

Le Curateur public du Quebec n’a signé aucune entente lors de mission & l’etranger en 2008-
2009 ' : : :




Question 3

Les sommes dépensées pour les voyages en avion et/ou en hélicoptere de
- chaque membre du Conseil des ministres et. des ‘membres des cabmets
' mlmstenels au Québec et & l’etranger. :



- Curateur puhlic
:Quebec |

Question 3

Les sommes dépensées pour les voyages en avion et/ou en hélicoptére de
chaque membre du Conseil des ministres et' des membres des cabinets
ministériels-au Québec et a I’étranger. '

Cette question né concerne pas le Curateur public du Québec.




Quesfion 4

- Liste des depenses en publicité (incluant dans Intemet) ‘en articles
promotlonnels et en commandites : -

- les sommes depensees pour ’exercice financier 2008-2009 et les
prévisions pour 2009-2010; =
- les firmes de publicité;.
- - le mode d’octroi du contrat (soumission pubhque sur invitation
~ ou contrat négoci€); ' .
- le nom des fournisseurs, incluant les contrats de photographes
-'le but visé par chaque dépense; .
- dans le cas d’une commandite, 1’organisme bénéficiaire.



Curateur public

Québec mm -

Quéstion 4

Liste des dépenses en publicite¢ (incluant dans Internet) en artlcles
promotionnels et en commandltes '

- les sommes dépensées pour I’exercice financier 2008-2009 et les
prévisions pour 2009-2010; '

- les firmes de publicité;

- le mode d’octroi du contrat (soumission pubhquc sur invitation ou
contrat négocié);

- le nom des fournisseurs, incluant les contrats de photo graphes

- le but visé par chaque dépense; ;

- dans le cas d’une commandite, 1’organisme bénéficiaire

Outil publicitaire Colit Butvisé ‘Fournisseurs Publication
Publicité : L'naptitude, ga | 13667,40$ . | Le lectorat de ce magazine | CSPQ Magazine Le Bel Age
vous préoccupe? (3 x4 555,80 %) | est principalement les 50 ans : ‘

et plus. Il s’agit d’'un public
cible de choix, trés intéressé
‘par les enjeux du
vieillissement et de la
protection
Publireportage dans le - 14 580,00$ |Rejoindre un public cible de | CSPQ La Presse, Le Soleil, Le
.cahier spécial 50 ans, et g choix, trés intéressé par Nouvelliste, Le Droit, La
apres! linaptitude et le réle du Tribune, Le Quotidien-et la
{ Curateur public. Voix de I'Est
Publicité : Vous étés 4860,00% |Rejoindrela clientele grand CSPQ Litinéraire
responsable d'un proche? (6 x810 %) public
Vous étes mandataire, - : .
tuteur ou curateur? .5400,00% |Rejoindre la clientéle grand | CSPQ Magazine Virages de la -
. (2x27458). | public 3° age ' FADOQ-
Publireportage dans le 476,26 § Présence régionale. CcsSPQ Journal Le Point de
cahier spécial Prenons s : - Dolbeau-Mistassini
soin de nos ainés )
‘ 3510,88 % Clientsle cible. Appuyer les | CSPQ Programmes et services
 |fiches du guide qui est une pour les ainés
cartographie des services 1
aux ainés de Services
Québec ‘
Publicité: Si demain matin 3102,38% - | Clientéle cible pour le mandat | CSPQ Joumnal Reflets de

| je ne pouvais plus
décider... Qui le ferait a
ma place?

(2x1 551,19/$)

en cas d'inaptitude

'Association québécoise
des retraité(e)s des
secteurs public et

parapublic
474885 % Présentation du salon des csPQ Journal Le Solei! (cahier
géngérations auquel le spécial du salon des
Curateur public participe en générations)
fant gu’exposant
zl;t:]lg:f g;t:g?esé' arl'ln?er 5985,00$  |Le cahier spécial couvre tous | CSPQ Journal Les Affaires (cahier
spécial Préparer fe arand les aspects de la préparation spécial Planifier le grand
P TTep e g d'une succession. Contexte départ)
départ du journal Les i la mission d
affaires. en lien avec la mission du
Curateur public ‘
2507408 Présentation du salon des CsPQ Journal Le Nouvelliste
générations auquel le (cahier spécial du'salon des
Curateur public participe en genérations)
tant gu'exposant
Publicité : Papa, maman, "9720,00% | Appuyer les fiches du guide | CSPQ Guide Miéux vivre avec
savez-vous comment et promotion du site sur la votre enfant...
protéger mes biens? tutelie des biens du mineur i
Publicité et , 2035298 | Message aux professwnneis CSPQ Le Pqinf en administration
publireportage : Une de la santé de la santé
invitation au partage des : \
connaissarices :
Publicité :‘Felfc.'tations - 254412 % Féliciter les lauréats des prix | CSPQ . Le Point en administration
aux lauréats ' 2008 et merci & fous les de la santé

collaborateurs du RSSS, La

| curatrice était invitée & la

soirée.




Outil publicitaire ~ Colt ‘ But visé | Fournisseurs - " Publication

Appels de candidature -3131,10% - | Recherche de candidats _GSPQ‘ - ,‘ ie Salsil
, : : (Médecin spécialiste) : '

5578,65% Recherche de candidats CSPQ La Presse
(Médecin spécialiste)

861,708 | Recherche de candidats CsPQ | Echo du Nord

(Curateurs délégués)
| Avis public - 31250% Faire connaitre les nouveaux |Les Gazette officielle du Québec
. honoraires 2008 du Curateur | Publications. .
, public du Québec - ,
Publicité gians le 3000,00% Visibilité du Curateur public Vieillissement | Programme officiel de la 9e
programme officiel ) lors d'un événement - Design | conférence mondiale de la -
‘ ] intemational . Montréal - FIV sur e vigillissement
Publicité sur le site Web- 1300,00% | Visibilité et publicité du Ordre des Programme officiel du
et dans le programme Curateur public auprés des infimiéres du . | congrés annuel de I'OILIQ et
e : professionnels de la santé Québec site Web :

Programme de visibilité : 300,00 % Visibilité du Curateur public . | Association. - | Joumnal de FAEGQ
Participation du Curateur aupres des employés de la des
au jeu questionnaire Le ‘ fonction publique employé(e)s
Fureteur ’ ' du ‘

' ) gouvernement

] [ du Québec
Publicité dans le - 2000,00$ Visibilité du Curateur public " {Programme officiel du 21e
programme et stand C auprés du monde de la ‘congrés mondial de’
d'information - . ' recherche réhabilitation -
Communiqués de 20,14 % Diffusion sur le site Web CNW Telbec | Internet
presse - ‘ 13,56 $ du gouvernéement du '
‘ 6,45% .Québec '
13,30 $
Articles promotionnels ‘ o
1 500 boutonniéres [ 3026,00$ {Outils de promotion Entreprises J. Montminy
: ' (interne) .

5079 stylos 3656,40 § |Outils de promotion Quali-Graph’

{(grand public)




Question 5

Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi (sourmssmn publique, sur
invitation ou contrat négocié) de tous les contrats octroyés par un ministére,
un cabinet m1n1ster1e1 ou un. orgamsme en 2008-2009 en indiquant :

- le nom du professmnnel oude la firme;

- le mandat et le résultat (rapport ou document ﬁnal)

- le cotit;

- dans le cas d’octr01 par soumission, fournir le nom des
soumissionnaires et le montant des soumissions.-



Curateur public )

Quebec B

| Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octr01 (soum1ss1on pubhque sur
invitation ou contrat negoc:1e) de tous les contrats octroyés par un ministére, un
cabmet ministériel ou un organisme en 2008- 2009 en 1nd1quant

Question5 | - -le nom du professionnel ou de la firme;
' - le mandat et le résultat (rapport ou document final);

- le coit; :

- dans le cas d’octroi par soumission, fourmr le nom des soumissionnaires et
le montant des soumissions. -

Période du 17 avril 2008 au 28 février 2009

NOM DU CONTRACTANT 7 OBJET DU CONTRAT

MONTANT

Fournir les services pour la réalisation de la.

Av:ton ‘Rouge me.. brochure « Ces valeurs qui nous guident » 1 §60’00 S
Avion Rouge inc.  |Fournir les services professmnnels pour adapter le 9'505,00.8
. concept visuel du Curateur pubhc .
Avion Rouge ih . Fournir des services de conceptlon d'articles 1 400,00 $ -
promotlonnels _
Association du Quebec pour Pa.rt1c1pc'r au congres annuel de 1’AQIS 1100 60 §
I'Iniegratlon sociale (Stand d’information) ' : ' ’
Communication Demo inc.  |Fournir lés services de presse €lectronique ) ‘ 1018,808
. L |Participation du Curateur public au colloque 2008 ‘ ~
' iz?:gélslzcégl\lda)protecmndes du Conseil pour la protection des malades , 2 700,00 $
‘ (Stand d’information)- I
Entreprisés Y. Montmjny inc. |Acquérir des fournitures promotionnelles - 3026008

: Acquérir les enveloppes pour des cartes :
Enveloppe Laurentide inc. d'anniversaire destinées aux personnes = 3744,00 8
représentées par le Curateur public '

Enveloppe Laurentide inc. Acquerir les envel?p pes pout cartes de Noél pour 1 775,25 $
: o les personnes représentées par le Curateur public

' L Fournir des services de mise & jour du'site - | ;

Espace Courbe inc. - intra.net du Curateur public 6 464,00 $
. - |Fournir Ies services d’hebergement annuel du site

Espace Courbe inc. ntranct du Curateur public . 2550,008

: ‘ Participation du Curateur public 4 une table ronde :
Fondation Les Impatients organisée par l'organisme d'aide « Les . 3000,008
' ’ |Impatients » , ‘
| N ' |Participation du Curateur public & une conférence | :
Dospitalits Québec en lorganisée par Hospitalité-Québec 2000,00 $
(Stand d’information) ‘ ‘
.o . Faire l'lmpressmn de matériel d'mstmctmn a - |
Impression Paragraph inc. 1‘1ntent1on du RSSS 6 581,558
Impression Paragraph inc. " |Acquérir des cartes d’anniversaire pour les ‘ 3 730,00 $ |

personnes représentées par le Curateur public




MONTANT '

- Irévision du dispositif de protection des personnes

NOM DU CONTRACTANT ' OBJET DU CONTRAT
. S Faire l‘iﬁipression de broéhﬁr-es «La gestion d ‘
Im . ¥ gestion de
‘prc.sswn Paragraph inc t'allocation pour dépenses personnelles » 2 360’QQ 3
- . |Faire l'impression de 4000 Bfoéhurés '
pression Paragraph inc « Publm—:portage de Tactualité » - 1230008
Impnmenc Heon & Nadeau |Faire 11mpresswn du dépliant « Declarauon de 2‘ 43'5' 01§
Ltce services aux citoyens » : ’
. Faire l'impression de 16 300 documents de :
ggenmene Heon & Nadeau présentation pour la clientéle: (Gmde pour les 1968,008
 |tuteurs)

'. Imprimerie Héon & Nadean |Faire 1'1mpress1on de 1000 brochures « Ces 105 9 30$
Tice valeurs qm nous gmdent » > :
Imprimerie Heon & Nadeau Faire l'impression de 2000 brochures « La gestion 526100
Ltée . de l'allocation pour dépenses personnelles » B

. - " |Participation-du Curateur public pour la parution”

.In stitut nauqnal 'de sante d’un article dans la revue « Développement 3000,008%

: pubhque. du Québec social » (INSPQ) 4

o Offrir des services de traduction pour divers ' i
Kennedy, N1091e |documents destinés au public . 4754378
» . Offxir des services de traduction pour leCI'S : -

Kenoedy, NICOI? documents destinés au public 12 402.’56 $
Meni]I-Co:poratiananada Acquérr diverses foumitures 12098,11 §

S .Partlc1pat10n du Curateur pubhc au congres ,
Ordre des Infirmicres & annuel de I'Ordre des Infirmiéres & Infirmiers du | 1300.00 §
Infirmiers du Quebec Québec (Visibilité sur le site Webetle e

. ' programme)

Quali-Graph inc. Acql}érii' du matériel promotionnel - 3656,40.8
Services lm istiques Tact | OFir des services de traduction du document _ :
1986 inc guisiq « Recent development in US Guardianship Law . 118470 8%

: and Practice de David M. English » , ) -
Services Transatlantf‘ques |Offrir des services de traduction pour le site Web | 5 655.40 S

Vivienne Kairy portant sur la tutelle des biens du mineur 7
Siniard Hamel N Produire le rapport annuel de gestion 2007—2008 7 106 66 §

| Communications Lt¢e (SHC) : : o N
Traductions Linda Caron enr. Offnr des services de traductlon pour divers 103 950§

» . documents destinés au public .

Transcoptinental inc. Fane hmpressmn du dephant « Tuteur au 2.039,00 $
_ mineur » : ,

. . ' |Faire 'impression du dépliant « Papa, maman, o ﬂ
Transcontmental.mc.. savez-vous comment protéger mon argent » 1854,008
Transcontinental inc. - Faire 'impression de 24 SOO brochures de 3 550,00 $

_ .« Tuteur et curateur au majeur » . ‘
, - {Faire l'impression de 13 550 cartes d’anniversaire ' _
Transcontinental inc. | pour les personnes représentées par le Curateur. - -1 890,00 %
‘ public N
‘ : |Faire l'impression de brochu.res de « Le bureau de
Transcontinental inc. 1211,00 %

inaptes »

~ Page2surl3




| NOM DU CONTRAFTANT OBJET DU CONTRAT MONTANT
Transcontinental Québcc inc. ’f‘u atz;ﬁ el i:npressmn du dephant « Conseil de 515 6,0 03
N . Participation du Curateur public 4 la 9°
V ,
yietlissement Design conférence mondiale de la FIV sur lo 3000,00 §
- ' wellhssement (V 1s1b111te du Curateur public) '

Association de la sécurité de | . o .| -
I'information du Québec Fgrmatlon portant sur la secu;#e de 11;fomat1on ‘ 1 135,0Q $
‘Hilton Montréal Rencontre de 1'ensemble des gestionnairés du - 4 798 5 6$
Bonaventure Curateur public (hiver 2009) ' L
. , Rencontre de Iensemble des gestionnaires du “
Inter-Continental Montréal Curateurjpub]icr (616 2008) 7 8.34,61 $
Leclerc Juricomptables inc. Foumnir des ;s.emces professmnnels d'analyse 17 490,00 8
: : ” comptable .
Rencontre dans le cadre du Congrés du Barreau
Auberge Saint-Antoine du Québec avec des représentants du 1244308
gouvernement frangais et de la-magistrature .
Université de Sherbrooke F'ourmr des services professwnnels en mat1ere 2116.87
. d'éthique ‘
Université de Sherbrooke F'ourmr des sexvices professiomnels en maticre 1225008
: d'éthique

‘ Caniér_e,-]nacquesr ' ‘ Fourmr une expertise spécialisée dans le domaine 1 20’0’ 00§
' médical
Fournir des services professionnels en matiére de ,
Castaignéde, Alain gestion de programme spec1ahse en déficience 8 258,69 §
‘ mtellectue]le
Auberge Eas inc. - R'enf:ontre des gestionnaires de la Direction 398320 $
_ générale des services aux personnes
‘Chambre des notaires du Fournir les services de recherche de mandats en 10 894.00 §
Quebec prévision d'inaptitude a
Station touristigue Rencontre avec les émployés de la Direction |
N y - 3653,63 8
Duchesnay générale des services aux personnes . :
At . . ' IRencontre de travail avec les représentants de' )
. gzgéj:[usee Premicres “|I’association de Sauvegarde de 1’enfance & 2277,38 %
o : adulte du Pays basque (SEAPB) ~
Jean-Marie Thibault . Fournir des services professionnels en 21363.69 .
Consultant inc. développement organisationnel o
Lauﬁon, Marccl Fournir une expemse specmhsec dans le domaine 1 1‘37’ 508
médical ‘ .
‘ . .. |Fournir des services prbfessionnels afin de . -
Mauffette, André (psychiatre) |procéder a 1'évaluation de la qualité de vie et des 8634718 |
: iservices offerts aux personnes représentées '

o !

y

Page 3 sur 13



NOM DU CONTRACTANT

" OBJET DU CONTRAT

MONTANT

Ouimet, Gérard

Offnr une session de formation spec1ahsee par un
V psychologue

Rencontre avec les employés de la Direction de la

13000,00$

Impression Paragraph inc.

Hostellerie Rive Gauche coordination et soutien aux opérations 224,928
Hotel Plaza de la Chaudiére  |Rencontre avec les employés de la Direction de a 1 33; 5008
inc. - © |coordination et soutien aux opérations ’
' Fournir 'impression de matériel de formation e
destiné au personnel de la Direction générale des 6 655,50 $

SCI'VICCS aux personncs

Rencontre avec les employés dela Direcﬁon,

Auberge West Brome ferritoriale Sud 3 007,91 $

~ Blouin, Pierre Conferefmer lors d’une réunion avec les 204300 $
o employes

Ville de Longueuil Stationnement pour le burcau de Longueuil 1 461,75 $

Rencontre avec les employés de la Direction

Auberge Quilliams territoriale de Montréal 4096,00
Corporate Express Produits Acquérir des fournitures de bureau 5539,60 8
de Bureau inc. . : .

L oumniues de Bureau Denis |, oo ¢rir des fournitures de bureau 2928,00 $
Kerr Norton, (1021076 Acquéri des cartouches d'encre 735784
Ontario inc.) .-
Tab Products Canada Lid. Acquérir des fournitures de bureau . 1 256;00-$
Xerox Caﬁadé.‘ltée Acquérir.des cartouches d'encre 1575008

Préparer et animer une conference lors d’une

Carole Miville inc. rencontze avec les employés.de la D1rect10n 2 000,00 § _
‘ ‘ territoriale Nord
Communication Main Libre | Acquérir des fournitures de bureau 1039,008
Informatique Blondin & . . 304§
Montpetit Ac.qu\enr‘des carteuches dencre 128 ; $
\ Voyages Flegr de Lys Ltée ‘(Ag&;‘jﬂraq%es blHEtS d aqu 3982,18 $
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NOM DU CONTRACTANT

OBJET DU CONTRAT

Raymond Chabet Grant
Thornton (S.EN.CR.L.}

Dasco Data Products lid

Fournir des services professionnels en fiscalité

SCEL BCEI et CELI pour les personnes

dans le cadre de I'implantation des régimes REEI,

Fas Voyages en Liberté NP e 11 ) '
Centreville eur. (2332-4411 E’*é’q“e,n;dﬁs bglelts g;ﬁ"f. L 1845628
Québec inc.) aspe et lles-de-la-Madeleine)
Fas Voyages en Liberté i o
Centreville enr. (23324411 écq?eﬁlr ‘)165 billets davion 312436 $
Québec inc.) cpr-iies '
Gestiparc Stationnement pour le bureau de Québec - 1 470,96 §
Lyreco [Canada] inc. . Acquérir des fournitures de bureau 2205108
‘Micro Logic Sainte-Foy ltée Acquérir‘ des cartouches d'encre 1169,94 §
R Conférence et animation lors d’une rencontre :
Réseau DOF inc. \avec les employés de la Direction territoriale Est 2770,758
‘ o ' Acquérir des billets de train e
VIA Rail Canada {(Ouébes et Moniréal 1830,00
Voyagés Laurier Du Vallon . Acquem' des billets d'avion
: S . . 1638,86 %
inc. ¢ [(Sept- -fles) ’
Yacht Club de Québec Rencontre avec les employés dela D1rect10n 13 63.15 S
‘ . territoriale Est

Hohday Inn Montreal '
Midtown .
9191 1404 Quebec inc.

1d’équipe de la Dn'ectlon générale de

Acquérir des fournitures de bureau

Rencontre avec les gestlonnan'es et les chefs |

1’adm1mstrat10n

Offtir une formation portant sur la rédaction

Acquérir des'f_oumitures de bureau 1247,50 $
Neopost Canada imitée Acquérir des fournitures de bureau 1208,00%
Tab Products Canada Ltd 8452478

1091918

Accent 2000 inc, administrative (7 participants) 2 790,Q0 $
. . . Offrir une formation portant sur ’expression ‘
Acti-Com inc. écrite 6t orale (2 contrats) (24 participants) 6150,008
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OBJET DU CONTRAT

fonction publique (FDRH)

Offrir un programme de Mentorat 2008-2009

NOM DU CONTRACTANT MONTANT
| Activant Offrir une formation sur le logiciel Média _. 2250,00 %
Association sur l'accés et la  |Offiir des sessions de formation sur I'accés &
‘protection de Iinformation  |I'information et la protection des rense1gnements 14200,00 $
 (ALAPI) confidentiels (85 participants) ; :
e Participer au congrés du Barreau du Quebec 2008
Barreau du Québec (33 participants) 5 58_1,40 $
Cardinal, Madeleine Fournir une expertise en évaluation de candidats 2765008
: Fournir des services professionnels de
CEGEP Limoilou développement de contenus speclﬁques de 17 950,00 $
. ‘ _ formation
Centre de recherche-action : :
sur les relations raciales . . |Offrir un soutien et des conseils en médiation 3366,56 %
(Québec) : ‘ ‘ ‘
Centre Hospitalier Robert-  |Offrir une session de formation « Trouble de 1 500,00 §
| Giffard personnalité : raisons et émotions » ’
. Offrir des sessions de formation sur le systéme - : N
Charbonnean, Francine d’informations-de gestion (SUN) (30 participants) 4842008
Charier, Jocelyne Fournir des services professionnels de coaching 4 950,00 §
Clinique Médicale Physér Go |Fournir les services professionnels pour la 1633.00$
du Sud-Ouest vaccination ¢ontre la grippe ’
Cognos inc. 8fﬁ1r une session de formatlon sur le log101el 3500,008 -
- 0gnos
Les conéeillers- Acti- Offrir ime sesSion de formation sur la rédaction ' o
e - e - 6.000,02 §
Commumcahons inc. |persuasive (22 participants)
Corporation de l'EcoIe des oo . .
| Hautes Etudes Commerciales Sh;fif ::;anfrmauon sur la gestion.du 1015,75 %
de Montréal (HEC) £
: ) ~ |Rencontre dans le cadre d’une activité de
Delta Centre-Ville reconnaissance des employés (30 participants) 1 1?1’63 $ .
Ecole nationale s . s , .
d’admmlstrauon pubhque gtfircg;snsjwc;i:i matiere de dfcvechppement 1400,00 %
(ENAP) | pagnem |
Ecole nationale e . . . ‘
dadministration publique ?Og,f;fg; 1;11(1_; Sii;ﬁ? de formation portant sur la . 3060,008 |
(ENAP) - i
- ». . . Placer une annonce pour recruter un medecm " 199520
Editions Roge;s h@tee evaluateur 208
‘Evaluation Persomnel - Fournir une expertise en svaluation de éandidats : 3 480,0b $
Sélection International inc. | , .
T ‘. Qffrir une seéssion de formation sur la gestibn du
. 200,00
Fonnauong Qualitemps inc. temps avec Outlook (90 participants) 10 . 00,00
Forum directeurs(trices) des y | .
ressources humaines de la 1090,00 $
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| NOM DU CONTRACTANT |

OBJET DU CONTRAT

fonction publique québécoise

MONTANT
Groupé Conseil CFC (Centre Offnr du soutien et de la format10n en gestlon _ .
financier classique inc.) (1 5 partmpants) 10541,07 $,,
Groupe Consell CFC (Centre |Offrir une session de formation portant sur le { 4 48 5.00
financier classique inc.) rdle-conseil (4 participants) 005
Groupe Conseil CFC (Centre Offnr une session de formation portant sur les 127075 $
financier classiqu,e inc.) , habiletés de gestion : ?
Groupe San;é Medisys ing. Prépar‘erret‘doﬁner des conférences sur I'hépatite 247500 8
IC Formation O,fﬁu une formati?n portant sur la conception 1188008
N d’un plan de cours
IC Formation Offnr une formation portant sur 'animation d’une B 188, 00s
. - |session de formahon .
I Fofmation _ Offir une formatmn portant sur des hablletes de. 2150,00 §
, , présentation .
Innovation Consultasts o Fournir des sel_'vices profesg-ionnels de cqachmg
. - |pour les conseillers en gestion des ressources 8269,50 §
Ganimonet Vachon Ltée .
. humaines (CGRH)
L *Tnstitut Canadien. Offrir une formation portant sur les relationis avec|. 1595005
. les médias ~ : -
’ .. |Pournir des services en relation d'aide pour :
iJ:gc;ues Lamarre et Assogiés 1'application du programme d'aide aux employés 6 006,00 §

' | du Curateur public (période : avril a juillet 2008) '
Mauffette, André (psychiatre) [Fournir une expertise médicale spécialisée 1200,00 $
?;échek Poirier & Associés Offrir deux formations sur le sens politique -3 600,00 8

o X ’ Offrir une formation portant sur 1’apprentissage ‘
IQEJEECM%@&;%&@G de la langue anglaise pour le secteur des . 2530,00%
yialy ) ‘|opérations (21 participants).

Ordre des comptables agrecs Offrir de la formation en comptabilité 330799 $ .'
du Quebec . (10 participants) i
Ouellette, Bruno f’reparer et donner une conférence sur le sens de : 2000,00$

g - a performance :
) ' Fourmr les services professmnnels pour aider a o
P.AE. Consultants - gérer les sittiations conﬂlctue]les dlﬁicﬂes ou de : 2487508
- : crises-

Fournir des services en relation d'aide pour o
’ ' l'application du programme d'aide aux employés .
PAE Consultants’ . du Curateur public (période : septembre 2008 a 10 1-06i25. $
février 2009)
. A Fournir les services professionnéls de coaching | S
Passeur enr. aux gestionnaires et employes en situation de ., 9450,005
: gestmn
) Préparer et diffuser une conférence enlien avec -
PB Conseils RH inc. I’attraction et la rétention du personnel dans la 1200,00 $

/
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NOM DU CONTRACTANT

3477355 ‘Canada inc. (M1cro-

(Montréal et Québec)

‘OBJET DU CONTRAT MONTANT
P t chologi . .
| 0:;:33?: at;:ﬂf;ﬁ e;;ﬁg_gl@ Offrir un coaching et une évaluation en gestion 2 200,0Q $
Regroupement de réseaux en Offrir une formation sur la mise en ceuvre d'un ' 1259.00 g
sant¢ des personnes au travail programme de gestion de la continuité . ARl
Résean Conseil inc. Offrir des services conseﬂs en formatmn et ' 2153025 §
‘ R gestion - ?
Réseau DOF inc. Offrir une for'mauon portant sur la collaboration 1 000.00 §
p et le sens de lequlpe e
Réseau DOF inc. Preparer et diffuser une conference sur la 2000,00
collaborauon
_ Services-conseils MLR Offtir les services d’ahix‘na,ti_on et de formation . 2775,00%
o " |Service d'accompagnement en gestion du ‘
SOMA Consultants inc. changement dans le cadre du programme 20 362,50 §
' - |stratégique de l’mformat:lon )
Tessier, Jean-Guy (Conseil Fournir les services professionnels de ‘\coachjng 4 463,00 § -
en gestion) o . .
Turbine Graphique- Coﬁcéption et impression d'affiches +1500,008
VIA Rail Canad Acquérir des billets de train . 1057,508

Acquérir du matériel et des fournitures

Bytes) informatiques 1149,48 $
Activant Acquérir des services de mise 4 niveau de logiciel 315565 %
. Acquérir un logiciel et le support pour Delphi ‘
Embarcadero technologies 2007 for win R2 1 144,00 $
| Acquérir un contrat d'entretien pour des’ :

Bell Capada équipements mformathues provenant de Nokia 1243624 8
B |Access : ! o

Bell Canada Renouveler les semces de support du 10g101e1 18 077,55 $

Checkpomt :
CéseWare—Idea inc. Renouveler la licence du logiciel IDEA 2225,00%
o - Offrir des services de support et d'entretien R ;
CBCI Télécom Canada’inc.  |d'équipements de v1s1oconference 11 754,698 -

‘ (ensemble des sites)
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' OBJET DU CONTRAT

‘Technologiques Dorval inc.)

{ NOM DU CONTRACTANT MONTANT
PR N B} Acquérir un projecteur CANON
CBCI Télecom Canadg inc. (Montréal) 1158,00%
s . |Acquérir de I'équipement pour les salles de -
CBCI Tel:ecom Ca.nada 1. visioconférence (Bureau de Longueuil) 23173003
‘ ‘ ! Acquérir de 'équipement informatique (Unité
CBCI Télécom Canada inc. - |Tandberg 150 MXP) (Longueuil, St—Jerome - 8900,00 §
Montréal et Quebec) : |
I e . Acquérir les services d'instaliation et de - '
CBC,I Télécom Canada inc. formation pour un projecteur CANON (Montréal) 1640,00 §
CCSI Technology Solutions  |Acquérir de l'éqﬁjpement informatique 4 894,20 $
Centre de recherche. o .
informatique de Montréal inc. ?mfil.lr r;:;gizrma_ﬂon en technologic de 8 750,00 $
(CRIM) : ) ‘
Cognos inc. léenouvellement du contrat d'entretien de licence 21 240,83 $
. 0gnos ‘
DMR Conseil, une Division ‘ , . L ,
de Fujitsu Conseil (Canada) i‘{{enouvellem.ent du contrat d'entretien de licence 4377468
. s . acroscope A
inc. :
DMR Couseil, une Division Acquérir des services professionnels spécialisés. ‘ :
: fi;cFu_utsu Co:lnseﬂ (Canada) en architecture de systéme d'information - 14925,00 $
DMR Conseil, une Division Fou.rmr les services professionnels pour les
de Fujitsu Conseil (Canada)  |prototypes de Finfrastructure logiciellede 8 900,00 $.
inc. : développement Oracle '
ESI Technologie De Acquérir le serveur Sun Fire T2000 6965,00$
L'information inc. : ,
Offrir une formation en technologie de :
ExitCertified Corp. l'information (Dynamic Performance Tumng and 2142,00%
: ‘ ' Troublcshooung with DTrance) ' -
Formation TermaNova jne, |00 Une formation inferactive portant sur 12 3025,00 $
o ‘ sécurité de l'information ,
h .
. 13 - ' ) - 1 . . .
Gartner Canada Co. Fournir des sefvmes Qexuact1on d'information de 4900,00$
bases de données en ligne
Hitachi-Systémes Fournir des services techniques dans le domaine . 1125 06 $
Informatiques inc. des technologies de I’information ‘ ’
’ e Renouvellement des services de soutien pour les ‘
Hypertechnologie Ciara inc. librairies informatiques Quantum _ 10 844,00 8
i . Renouvellement du contrat d'entretien des
Insight Canada inc. Jicences Symantec - _ 24 253,00 §
Microserv Dorval (Solutions |Acquérir des licences et services.de support pour 10753.44 $
Technologiques Dorval inc.) |le logiciel VMWare ?
Micr,oseﬁ Dorval (Solutions  |Acquérir un logiciel specxahse et le service
' : 350520 $
d'entretien
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: OBJE’I‘ DU C(_)NTRAT '

(Québec) inc.

4010205 Canada inc.

commutateurs Smart Net

NOM DU CONTRACTANT MONTANT
_ —t . - |Acquérir 50 hcences et le service de sout1én pour | ‘ | |
_OP en Text Cozpo;anon - |le Iogiciel Informative Graphms Brava 3 500,28 $
RIR Inn&a’tion# ine. Renouveler les services: d'en’creuen pourle "'13 '791 008
‘ o ) |progiciel Magic de BMC S

. . : ) Ac quérir un logiciel Windows , :
So‘ftch01.ce Coxporauoq‘ . (Acrobat Rrofesionnel 9 - Version ﬁ'ang:a.lse) 1034458
Softchoice Corporation 'I\A/Icquenr des services de support pour le logmlel 268800
o imesweeper . ‘

, N Acquérir une licence annuelle pour le 10g1c1el Go : h
Techno PMO inc. [PMO systeme export 7 1_4 39_5,99 $ |
Technologia Formation : ’
(Groupe Informatique Eflfﬁ;r muj.zte1 gznnanon en technolo gie de 224500 §

“Technologia inc.) ~

MasStor Technologies inc. | Acquérir du métériel infbrmatique 21 641,00 §
Telus ‘Comm_unications‘ Renouvellement du contrat d'entre‘uen pour les 269678
(Québec) inc. ' |commutateurs Cisco - T

| Telus Communications Renouvellement du contrat d entretien pour les 10 128,83 $

'l'acgés aux locaux d'une direction territoriale

Fournir divers travaux de réparation dans les 3 431.00 $ :
(Ges-t;i_onnaire d’immeubles) . -[immeubles occupés par le Curateur public . o :
A. Derome Co. Ltée Acquérir de la fourniture de bureau 1194758 .
Aire Véls - ' Acquem' de lcqmpement pour 1 mstallatmn de 2250008
. supports & vélo : v
| Bell Canada (Cdmpagnie de . . R ; .
Téléphone Bell du Canada) A;qleen: des services de télécommunications I 350,.00 $
Bell ,Caﬁa;da (Compégui_e de Ac'quérilf.des_yéquipement's spécialisé€s en 3 21 > 37 $
Téléphone Bell du Canada)  |télécommunication Bt
5. : ) ) - .
Binatek inc. Acquérir des cartouches d'encre - 4 520,00 $
BOlS dloeuvres Fine Acquérir du mobilier de bureau 1 020,00 §
Ebemstene mc. - o
CBCY Télécom Canada inc. _Acquérir' de l’équipement de télé_communication 1 599,60 t3
Centre de santé et de services ‘
sociaux d'Antoine-Labelle:  |Location d'une salle de réunion 1 381'?44, $
(CSSS) ‘ o
Chloé M Ule Faire 1'installation d'un systéme de sécurnté pour 15840728 .
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NOM DU CONTRACTANT

'OBJET DU CONTRAT

(Siége social et Direction territoriale Sud)

. MONTANT |
.| Chloe M Ule | ?é:&;geﬁss services d'un serrurier et des 1 642,47" s |
g:er;r:g l;lxg?ress .Prolduits Acqﬁén’r du lnnlobilier' de burea;u | " 4‘. 362,75 %
i’::'ire?ﬁ?es 'Ceﬁtury-Laser Acquéﬁr des cértquches d’encre: - | '1 554,44 $
.EnVelo‘pbe Céncqp’t inc. Fa1re 'de‘s_ impressions sur des enveloppes | 1 260,00‘;; .
E_n‘:’f.:lOp\pé Monﬁ‘é_d mc ‘.Fai're des impressions sur des enveloppes - - 5 782,30_$.
Eﬁvelopiae TMontréal mc ) Acquei;l'i_r",75 000 enveloppes N 73 81.?,7;5 $ |
‘ Gésﬁon d'Ac;hgts Ram inc.  |Acquérir des cartouche§ d'é’ﬁcre 1 854-’00. $
| Groupe CDP ine. Acquéﬁr_dﬁ_mobiﬁér de burean ) 445045
Hyp?rj?eé Systémés inc. .Acquérii; des caﬁdugh‘es d'enf:rg — 1545008
ﬁfﬁ:ﬁiﬁu Vieu:g— : Faire l;impr_ession de divers forrulaires 6 63;7:1_3. $
Litho 'Qﬁébec OB inc. | Ef:l‘:ﬁ;fg:“ de 5 000 copies du rapp"“ 155200 |
Lyréco '[Capéda] incv.- ?p(;%l:ee:)lr des fouzn;n;res de burgéu ( | 1 5;23-’26‘? |
Mgdi?olutidn Ltde | , géxol;f;rcﬁzig@mem du prog1c1el Virtuo et le | 2 5 93’00’ |
\“R{T‘;ﬁzggﬁr%gg;e | Faire limpression de chéques sur pa?ief séourisé 4103275
ﬁ_eopost Comada b [Re2owellomentdu contat deniticn e {83400
| Panadata mc Acquérir des caﬁpuches d'encre ' | 1409,75 $
QSR inteijﬁational' Aéquéﬁr et faire instéﬂer un logicielv'spéciaiiéé 2 977;23 $
Solfztia Te;écom Acquézir de réquipemeﬁt de télécgmxgunicaﬁons 3987,94$
Sono Vi deo inc. éﬁl(e)z;r cjc faire installer deux projecteurs 431 0 00 $j
Teknion Roy & Breton mc ‘gg:ggf?;ﬁﬂﬁ; <1Ezgmeau -2 coﬁtFatS 21 897,00 3
Teknicn Roy & Breton mc Acq‘uérir.du mobilier de bitreau — 3 contrats $378,35 §
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'OBJET DU CONTRAT

4 contrats

b wb&:—vgzﬁa

NOM DU CONTRACTANT - MONTANT
, .y ‘ Acquenr dela qumcalllene et des accessoires ‘

Tenaquip Itée électriques 1646,118
TigerTel Communications Acquérir des services de telecommumcanons 5546.42 $
inc ' 4 contrats ’

- Acquénr des services de télédiffusion par cable : .
Vld e_otrt?n Ltce ‘ (bureaux localisés & Montreal) 1066115
Xerox Canada Ltée Acquérir des fournitures de bureau (papier) 565425 $

‘ Acquenr des services de conception pour du

Technolog1a inc.)

A;Vion nggé mc ' » matenel de presentatlon 3 860; 00 $
| Copie Express Drammona e s srvios de potocpic o e 2381,65°
‘Forrester.R.es_earch,'inc. ] .‘ gﬁﬁéﬁﬁﬂwe Ispécialiséé e sys-;cémes 3 500’,00 $
‘Op‘en Text Ccfpﬁraﬁpn | ?ngz;;;afgf:}a;ifgug\feﬁnk) | 3 043,00 $
F(r(?rccl)l::;éoliii% f;;ﬁgﬁgn A i')lflfﬁ;r nl;:;::l i‘;rmatlon en technologw de 179 0,.00 $

Demers Beaulne, SEN.C.

627638 $

Services d‘experts en-analyse comptable
Editions Yvon Blais inc. Fom l'accés & une base de données juridiques 3575008
- en ligne
France Asselin, sténographe Fournir les services de sténographe‘ : 2 422,00 $
Gagné, Lotuise C. Fournir les services de sténographe 5819,00 %
Tarwa, Diana Services danalyse spécialisée dans des dossiers 15 560,00 $
|de tutelle pnvee ‘
Kamal, Tmane |Services danalyse spec1a11see dans des dossiers 106040 $
de tutelle privée R
Lebrun, Guylaine (avocate) ‘.Eogr{ur les services spécialisés dans le domaine. 5025008
~ |juridique (
Sérvice Information Capital  |F ournif des services de recherche spécialisée de or ‘
. s ‘ 24780,70 %
inc. : nature juridique — 2 contrats :
Hotel Place d'Youville’ [Participation au congrés du Barreau du Québec 5761.58 $
(Marriott Courtyard Québec) (27 pamc1pants) ’
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OBJET DU CONTRAT

MONTANT

NOM DU CONTRACTANT

Thémis Multifactum inc. Fournir les services de reprographic 5- 030,50 $
'Wil_son & Lafleur Ltée Acquérir diverses pubhcatlons speécialisées en 299420 $
(Librairie) dro1t , ’

Acquérir des billets d'autobus

Orléans Express inc. | (Montr eal et Québec) 1 269,60 $
A Rencontrc des employes de la Direction genérale
Double Tree Plaza Hotel
Montréal Centroville de la plamﬁcauon, des politiques et du- ‘ 1778348
, ' : développement
N Acquérir des billets de train | .
VIA Rail Canada (Montréal et Québec) -1057,50%

Fournir les services poui eff'ec’fuer des Sandages :

‘.Groupe Conseil CEC (Centre
financier classique inc.)

de rédaction

Offrir des services de donseﬂ'stratégique en- -
développement de politique

CROP inc. surles. caractenanues des tuteurs datlfs et legaux 15 000,00 $
' aux mineurs
EB SCO Capada Ltée Rehouvellement de périodiqués | 1 7Q6,23 $
Ecole nationale - Produire des bulletins d"information afin de _
d'administration publique réaliser une activité de veille en matiére de 1 500,00 $
(ENAP) ' protecﬂon des droits de la personne inapte ‘
L'Agora Recherches et Fournir des services de mise a jour du site - 7425.00 §
Communications inc. |INTRANET du Curateur public sur I'inaptitude ’
Le couhier parlementaife Abonnement au courrier parlementaire 1 250,00 $
o . . | Acquérir des billets d'avion :
Voyages Fleur de Lys Ltée ( divers déplacements) 1227,03 8
Michéle Poisier & Associds ing,| T Ui aelier portant sur e develoPPemem 1210,00S
organisationnel : ' ‘
_ ‘ Offir un service d'interprétation lors dela
Réflexion Communication inc. |conférence de la Fédération internationale du 1725,008%
vieillissement :
Stapinsky, Stéphane Offrir des services de recherche documentaire et 302 5"0 08

1816678
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© Question 6

- Pour chaque projet de développement informatique de plus de-un million de -
dollars initié depuis I’exercice financier 2003-2004 au sein du ministére ou
- d’un orgamsme d une société et ou d’une entrepnse relevant du ministére::

- le nom du pI‘O_]et |

- la nature du projet;

- le montant initialement prevu pour I’ensemble du projet;

- les plus récents estimés du cofit du projet;

- les sommes totales engagées 4 ce jour reliées au projet;

- les firmes ou OSBL associés au développement du projet, les
sommes qui leur ont été versées jusqu’a ce jour et lemode
d’octroi du contrat le cas échéant; ~

- le pourcentage de reallsatlon Jusqu ‘ace _]0111‘



Curateur public

QUEbEC -

Pour chaque projet de développement informatique de plus de un million de
dollars initi¢ depuis I’exercice financier 2003-2004 au sein du ministére ou d’un
organisme, d’une société et ou d’une entreprise relevant du ministere :

- le nom du projet;

- la nature du projet;

‘Question 6 - le montant initialement prévu pour I’ensemble du pr03et
. - les plus récents estimés du coit du projet;

-- les sommes totales engagées a ce jour reliées au projet;

- les firmes ou OSBL associés au développement du projet, les sommes qui
leur ont été versées jusqu’a ce _]OUI et le mode d’octrot du contrat le cas
échéant; '

- le pourcentage de réalisation jusqu’a ce jour.

Ilya au Curateur public, un projet de dévéloppement infoﬁnatique de plﬁs d’un million de
dollars, c’est le Programme de la planification stratégique des technologies de 1’information.

Naturé du projet

» La refonte du systéme operatlomlel actuel, de developpement de nouveaux systémes
(gestion électronique des documents, information de référence et veille strateg1que) etde -
révision des processus d’affaires en vue de compléter la réforme entreprise par le Curateur
public.

Montant initialement prévu pour ’ensemble du prbgramme de Ia PSTI

«  Coits réels du 1% avril 2002 au 31 mars 2008 (phase I) : 13,1 M$
= Coiits intérimaires du 1% avril 2008 au 30 aodt 2008 : ‘ 0,5 M$
= Prévisions du 1% septembre 2008 au 31 mars 2012 (phase II) ' o 20,7M$
TOTAL (couts totaux. estimés d’ici le 31 mars 2012) : . : 34,3 M$*

* Ce montant exclut les cofits liés 4 la gestion du changement et 4 I’amortissement.

Sommes engagées :

= Coits reels du projet du 1% avril 2002 au 31 mars 2008 (phase ) 13 065923,65 8

= Somme engagee du.1% avril 2008 au 28 février 2009 (phase D) : : - 626291008
» Facture a recevoir d’ici le 31 mars 2009 (phase IT) : 284 700,00 §

« Coits estimés pour les salaires du 17 avril 2008 au 31 mars 2009 (phase IT) : * 1 248 995,00 §

TOTAL: S . 15225909,65$



'Fj'rmes associées au développement du projet pour la phase I (du 1% avril 2002 au 31 mars 2008)

Administrans inc. Appel d’offres public 24 360,00 $
Cofomo Appel d’offres public 11 523,84 §
DMR ‘ Appel d’offres public 7 805 064,12 $
Expert externe ~ Gréa gré - 3483,058
Gestion informatique OKA Gréa gré 92,008 |
Gestion Mosand Gré 4 gré 9625008

<| Gestion Normand Joly Gréagré . 7485,008%
Cognos  Gréagré '5600,00 8
Groupe LGS Appel d’offres public 250 000,00 $
Info expertise inc. Appel d’offres public 24 785,00 %
Infovision Gréagré 6 000,00 $-
JTTL Gré & gré 7711,408$
Open Text Corporation Gré a gré 2242891 %
Oracle - ' " Gréagré 10 809,60'$
R3D Conseils inc. Gré a gré 24 997,50 §
Services CGP Gré 3 gré 27 900,00 $*
Services conseils Optival Gréagré . 26 505,00 $*

{ Solution gestion GMC Gré a gré 1 650,00 $
Systématix ' Appel d’offres public 454 966,70 $
‘Telus Appel d’offres public 36 200,00 $
Tansition services conseils "Gré A gré 6 985,00 §
Valorex Appel @’ offres public - 719000,00 §
'Veda Solutions Gréagré 2292,50 $

| lf'_:;\_;ell;i S()plus1eurs contrats et Gré & gré 26 339,15 f$
TOTAL 9515 804,07 $

* Le montant mclut le depassement autonse par la reglementauon relauvement aux contrats octroyes de

25000 § etmains

Firmes associées au dé#eloppement du projet pour la phase II (1 avril 2008 au 31 mars 2009)*

Entente de services . - .
genqtre ge services partages Services d’accompagnement dans le cadre - 47 850,70 §
u uebee .| d’achats mandatés - '
, o | Appel @’offres public : _
Cofo_rgo | Analyste d’affaires 6331934 %
‘Appel doffres public :
Cofomo Analyste en planification intégree 101261,42 3
IRPTR ... | Appel d’offres public _
léMR, Iim g dlwds;og de Fujitsu Architecture du systéme operationnel et 248 825,00 §
onseil (Canada) inc. information de référence -
' C ¥ Appel d’offres public ; - _
]gmlimg dl“dszo{l de Fujitsu | Architecture du systéme de gestion 86 250,00 $
onse (Capada) inc. électronique des documents _ :
) ' ~ ... | Entente de services '

G@stloq Normand Joly inc. Expertise-conseil - 340,00 $
. . . Entente de services .
Semces-Conseﬂs JTTI inc. Expertise-conseil 1 250,00 $ ‘

Appel de propositions : :
Telus Conseiller stratégique 1904,00%
; . Appel d’offres public '
Veda solution inc. Conseiller budgétaire 83 966,40 $

* Tous les processus d’attribution des contrats, a l’excepuon du contrat octroye 4 Véda Solutions inc., ont été
réalisés en collaboration avec la Direction générale des acqmsmons du Centre de servmes partagés du Québec

(CSPQ)

Le pourcentage de réalisation du pr0]et ace ]our :

Le projet suit son échéancier. La deuxleme phase du projet suit I’échéancier prevu et la
réalisation de 1’architécture détaillée est réalisée & 85 % et celle-ci sera finalisée a la mi-mat
2009. Les travaux de développement débuteront 4 1’automne 2009.



Question 7

Pour le cabinet ministériel, pour la Direction généfale du ministére et pour
les organismes sous 1’autorité du ministre, le montant, pour 1’année 2008-
2009 de chacune des dépenses suivantes : :

- la photocople .

- la téléphonie cellulaire et cofit d’ut111sat1on incluant les « Blackberry »;

- les ordinateurs portables;

- les téléavertisseurs;

- le mobilier de bureau,

- les distributeurs d’eau de source;

- - le remboursement des frais de transport;

- le remboursement des frais d’hébergement;

- le remboursement des frais de repas;

- ’ensemble des dépenses apphcables ala part101pat1on a dzes congres,
des colloques et toute sessmn de type perfectlonnement ou
Tessourcement :

i. au Queébec;
ii. alextérieur du Québec.



A ‘ﬁurafeur public

Québec F

Pour le cabinet ministériel, pour la Direction générale du ministére et pour
les organismes sous Pautorité du ministre, le montant pour I’annee 2008-
12009, de chacune des depenses suivantes :

- la photocopie; -

- Ia téléphonie cellulaire et coit d’utilisation mcluant les

« Blackberry »; ‘

- les orduiateurs portables;

-les teleavertlsseurs,

- le mobilier de bureau;

- les distributeurs d’eaun de source; -

- le remboursement des frais de transport; -

- le remboursement des ﬁals'dihebergemcnt;

- le remboursement des frais de repas;

- I’ensemble des dépenses applicables a la part1c:1pat10n a des

- congreés, des colloques et toute session de type
perfectionnement ou ressourcement :

i. au Québec;
ii. al’extérieur du Québec.

)

| Question 7 -

DEPENSES POURLE CURATEUR PUBLIC DU QUEBEC

PHOTOCOPIES
-Location de photocopieurs : ' | 74979 $
» Copie | | . 145058
~ . " TOTAL 89484 §
TELEPHONIE _ ‘ .
= Cellulaire (incluant le Blackbcrry) . ‘ S 115834 8
«  Réguliere : o | o - 4898598
= Téléavertisseurs ‘ o o 1045 $
e h TOTAL . 606738
ORDINATEUR PORTABLE | - - 30297 $
MOBILIER DE BUREAU - 105370
DISTRIBUTEURS DEAU e o 11955
FRAIS DE TRANSPORT D’HEBERGENIENT ET DE REPAS _ :
»  Frais de transport 3821248
= Frais d’hébergement et repas . ' ' 2895318

TOTAL - 6716558

DEPENSES RELATIVES A LA PARTICIPATION A DES CONGRES, COLLOQUES
ET TOUT TYPE DE PERFECTIONNEMENT OU RESSOURCEMENT | ,
a)  au Québec

Montant déclaré pour I’année civile 2008* ‘ 990 652 §
«  Montant pour 1’année financiére 2008-2009** - . 6801508
b) a I'extérieur du Québec ‘ .
Montant pour l’annec financiére 2008- 2009 128979%

A

Dépenses admissibles & la Loi favorisant le développement de la formation de la main-d’ceuvre. L'effort de
développement en 2008 se situe 4 2,81 % de la masse salariale alors que 1*objectif fixé par la loi est de 1 %.

**  Les dépenses pour 2007-2008 s*élevaient 4 810100 § powr P’année civile et 1 000 940 § pour 1’année financiére..Ces
écarts s’explique par une dcpenses acrues pour. les mois de janvier, février et mars 2008 pour les formations reliées &
I'implantation de SAGIR et & la phase I du Plan de deveIoppemcnt des compétences. De plus, la DRH a réalisé la -

© maj onté de ces fo:mal:zons prevues au PDRH entre les mois d"avril et novembre 2008.



Question 8§

Concemnant les effectifs de chacun des ministéres et organismes, et ce, pour
2004-2005, 2005-2006, 2006-2007, 2007-2008 et 2008-2009 ainsi que les
prévisions pour 2009-2010, (par etabhssement pour le ministere de la Santé
et des Serv1ces 5001aux et le réseau de I’Education) : :

A) - le nombre et la répartition, par tranches d’age, du personnel
"~ masculin et féminin, des personnes handicapées, anglophones,
autochtones et des communautés culturelles pour chaque
catégorie d’emploi (cadres, professionnels, fonctlonnalres
etc...);
B) le nombre total de jours de maladie pris par le personnel
C) lenombre total d’heures de travail supplémentaires réalisées par
le personnel et répartition de la rémunération de ces heures
supplémentaires (argent, vacances, etc...); |
D) le nombre total de jours de vacances pris par le personnel;
E) le nombre de plaintes pour harcélement psychologique;
F) 1’évolution des effectifs réguliers par catégories d’emploi
" (cadres supérieurs et intermédiaires, professionnels, techniciens,
- personnel de bureau, ouvriers et agents de la paix) et par leur
-territoire habituel de travail (centre pnn01pa1 de d1rect1on et
- chacune des régions); -
G) 1’ev01ut10n du nombre d’employés beneﬁc1ant d’un tra1tement
 additionnel en raison de la complexité de la tiche & accomplir;
H) le nombre d’employés bénéficiant d’un traitement supérieur &
' ~ celui normalement prévu pour la tache qu’ils ont accomplie;
I le nombre de postes par catégories d’emploi et par leur territoire
habituel de travail (centte principal de direction et chacune des
reg10ns) v
J)  le niveau.des effectifs pour chacune des categones d’emploi
* - pour chacun des cing prochains exercices budgetalres
'K) - le nombre de départs 2 la retraite antlclpes pour les cing
prochaines annees.



Curateur public

- Québec =

Concernant les effectifs de chacun des ministéres et organismes, et ce, pour|
2004-2005, 2005-2006, 2006-2007, 2007-2008 et 2008-2009 ainsi que les
prévisions pour 2009-2010, (par établissement pour le ministére de la Sante et
des Services socmux et le résean de 1’Education) :

- le nombre et la répartition, par tranches d’age, du personnel masculin et
féminin, des personnes handicapées, anglophones, autochtones et des
communautés culturelles pour chaque catégorie d’emploi (cadres,-
-professionnels, fonctionnaires, etc...); :

- le nombre total de jours de maladie pris par le personnel;

--le nombre total d’heures de travail supplémentaires réalisées par le
personnel et répartition de la rémunération de ces heures supplementmres
(argent, vacances, etc...); v

‘ : - le nombre total de jours de vacances pris par le personnel

Question 8§ - le nombre de plaintes pour harcelement psychologique;

- I’évolution des effectifs réguliers par catégories d’emploi (cadres

* supérieurs et intermédiaires, professionnels, techniciens, personnel de -

" bureau, ouvriers et agents de la paix) et par leur territoire habituel de
travail (centre principal de-direction et'chacune des régions);
- Pévolution du nombre d’employés bénéficiant d*un traitement additionnel
en raison de la complexité de la tache 3 accomplir; '

- le nombre d’employés bénéficiant d’un traitement supérieur & celui
normalement prévu pour la tiche qu’ils ont accomplie; -

- - le nombre de postes par catégories d’emploi et par leur territoire habituel

de travail (centre principal de direction et chacune des régions);
- le niveau des effectifs pour chacune des catégories d’emploi pour chacun
des cinq prochains exercices budgétaires;

- le nombre de départs 4 la retraite anticipés pour les cinq prochaines années.

 Nombre de.plaint_es pour harcélement psycholovgiq'ue pour l’ex_t}rcicé 2008-2009

Y

Abﬁehces et‘temps_ supplémentaire du personnel pour ’exexcice 2008-2009

B) Jours de maladie : 4 110 ,5 jours

.C)  Heures supplémentaires effectuees‘ 9330,70 heures = 1 332,96 j jours
- D) Jours de vacances : 11 762 jours - \ :

E) In’ya pas eu de’pliaint'e formelle d’harcélement psychologique

Départs i la retraite

K)  Le nombre de départs A la retraite pour 2008-2009 est de 16 personnes

K) Le nombre de départs  la retraite estimé pour 2009-2010 est de 20 personnes




: | Question 8 A

FICHE SYNTHESE
ﬂQuestmn 8A Le nombre et'la répartition, par tranches d'dge, du personnel masculin et féminin, pour chaque catégorie d'emplois (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc,) pour 2008-2009 ' . ] l
Réparfition par tranches d'dge |
Moins de 35 ans Plus de 35 ans
' : Femmes . . . Hommes Total . Femmes - | - Hommes Total
Catigorles Nb %. - Nb ) % . Nb < % - Nb ‘ % ‘Nb - % Nb’ ) %
JAucune catégorie o 0 0,0 .0 0,0 0 0,0” 1 02 0 0,0 1 0,1
fPersonne] d'encadrement 0 0,0 0 0,0 0 00 19 2,9 .15 23 34 32
iProfessionnels ) .53 8,1 10 ’ 1,5 63’ ) 9,6 ' 155 23,6 90 13,7 245 229 |
Fonctionnaires . 32 4,9 25 38 " 57 8,7 201 30,6 - 55 84 256 239 . I
Total : 85 13,0 ) 35. 53 ' 120 18,3 376" : 573 160 - 244 536 - 81,7 I
Eiffectif total au 2009-03-13 : 656 (nombre de personnes)

Note : Données fournies par le systéme SAGIP en date du 2009-03-13

Ces données excluent le personnel étiidiant

'3
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_Question 8 A

X
FICHE-SYNTHESE
IQ“"'Stiml $A Le nombre et Ia répartition, par tranche d'ﬁge, du personnel masculin et féminin, des personnes handleapées, des anglophones, des autochtones et des communautés, culturelles pour chaque catégorle d'emplois (cadres
profess:onnels, fonctionnalres, etc,) pour 2008-2009 . -
IRépartition par
teanches ‘d'doe
Moins de 35 ans - . : : . » Plus de 35 ans
Personnes Communantés . : " Personnes Communautés - . .
: " Angloph Autocht
) Handicapées . . Culturelles Axiglophones Autochtones  hendlcapé calturelles ngiephones utochtones

fcatcaaics o B = ~ % Nb T | Nb- 7 NG T N~ | % —Nb % Nb %% Nb s

hPe.rson!lel dencadrement 0 ‘ 0,0 0 0,0 ’ 0 : T 0,0 0 00 0 0,0 0 0,0 . 0 . 0,0 0 0,0

Nerotessionnets 1 02 " 10 15 0 T 90 1 02 4 06 - | 12 18 3 0,5 ) o0

Ivoncﬁonnaires’ 3 0.5 1S 23 3 05 0 0,0 2 0,3 36 5,5 I 0,2 2 03

i

ITotal 4 0,6 , 25 - 3,8 3 0,5 1 0,2 6 - 0,9 a8 73 | 4 - 1 2 0,3

lAucune catégorie 0 0,0 0 ‘ 00 0 0,0 : 0 00 0 0,0 0 .00 o 6,0 0 . 0.0 - |

Effectif total au 2009-03-13 : . 656 (nombre de persohnes)

* Note : Données fournies par le systéme SAGIP en date du 2005-03-13
Ces données excluent e personnel étudiant

v
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‘Question 8 A

i

- FICHE SYNTHESE

IQuestion 8 A ’ ) * Total du personnel masculin et féminin, des personnes handicapées, des anglophones, des antochtones et des communautés culturelles en poste au Curateur public-
: du Québec pour chagque catégorie d’emplois (cadres, professionnels, fonctionnaires; ete.), toutes tranches d’age confondues, pour 2008-2009,

IRépartition par groupes . . . ] ]

 Femmes . . Hommes Personnes Communautés - Anglophones Autochtones
S : handicapées = . : culturelles

loacgorios - Nb % T %N T % | b % ™ [ % | N6 I

Aucunc eatégorie R B 0,2 0 0,0 0 - 0,0 0- 0,0 0 00 | o 00

Personnel d'encadrement 19 1 29 15 ° 2,3 0 0,0 i § 0 0,0 C 0 - 0,0 [¢ I 0,0.

Professionnels 208 31,7 . 100 52 | s 0,8 2 3.4 3 0,5 1 02
IFonctionnaires ' : 233 |- 355 80 122 s | o8 .} st 8 | 4 0 0 2 | o3
Il‘otal , - 461 | 703 195 ©297 10 s ) 1,1 7 Lt 3 0,5
Note : Données foumdes par le systéme SAGIP en date du 2009-03-13

o )

- : : , o o - : ' - PageSdeS



Question 8 B,C,D

Curateur public du Québec

FICHE SYNTHESE

Question 8 B,C,D - Maladies, heuras supplémentaires et vacances

. |8 B,C,D - Total des jours pris par le perscnnel en congé de maladie et de vacances pour Pexercice budgétaire 2008-2009

Vacances

55

Conaés _Catéaories de personnel Aval | Mal Juin | Juillet | Aoot | seor, Oct. Nov. | Déc. | Janvier | Févrer | Mars | Toftal |
Waladles Cadres et hors-cadre - 6 5 3 6 6 15 -2 8,6 2 17 25 3 68,5
Professionnels 1935 168 1655 | 1695 134 '} 1565 | 238 213 | 1805 | 190 131,5 7 | 1ew
PBTA 208 | 1925 | 207 107 | 128 | 2085 | 265 | 2035°| 180 | 2225 | 1985 | 28 | 2105
Ouvrlers . 0 0 0 o | o 0 0 0 0 0 0 0

Note ; Données foufnies par\ SAGIP en date du 2009-03-13

Gadres hors-catlre # 38 180 271 60 18 65 75 29 1,6 31 806

Professionnels 2025 | 251 s24 | 10975 | 1896 | 4285 | g0 75 | 6065 174 [~ 145 | 845 [ 5559

PBTA 2576 | 264 s26 | 11335 | 13715 | 3755 | 208 19 | eos0 | 272 147 93 5397
. |ouvrers 0 0 0 0 -0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Question 8 B,C.D

FICHE SYNTHESE

Curateur public du Québec

|Question 8 B,C,D - Maladles, heures supplémentaires et vacances

|Question 8 B,C,D - Total des heures supplémentaires réallsées par le personnel et répartition de la rémunération de ces heuras s_uppléméntpires (argent, congés) pour "exercice budgétalre 2008-2009.

Cbjot Catégories de . j ) I -
- Avril - Mai Juin Julllet Aolt Sept. - Oct, Nov. Déc. Janv_ier' Févrler Mars”® Total

Houres offectuées

Cadreg ot hors-cadre N/A NIA NIA . NIA na |l A NIA WA Nia | wNia NIA NIA NIA
Professionnels | . 897,81 814,48 602,76 |  4d0,72 403,15 687,57 838,04 780,73 458,55 | 672,76 100,64¢ | " 6688,11
|pBTA ' 445,16 224,09 256,00 214,72 143,35 277,93 344,34 326,34 204,61, 191,38 1366 | . 2 642,50

0

‘|Colit total des heures payées

Cadres ot hots-cadre NiA N/A _ A N/A NIA NIA NJA_ NiA Na | oA | nm NIA NIA
Professionnels 1590405 | 19517.37 | 1370041 | 1132449 | 11457,73 | 15778,82 | 1767606 | 19946,18 | 13696,63 | 1661368 | 270253 158 319,95
PBTA © | 770780 | 311251 | 343003 | 353508 | 240920 | 490484 | 449569 | 675026 | 318713 | 532228 314,10 45 178,91

0.
3§88 6T 721!

- LU I . S— .

Colt total des heures

compensées en congé " [cadres et hors-cadre N/A NIA N/A N/A NIA NIA NIA NIA N/A NJA NJA NIA NIA
Professionnels 18 470,06 12 382,05 9 888,82 & 837,59 5 344,64 11 154,89 ,7 15 848,30 12 857,43 4 ;!22,84 10.681,07 7| 1 659,70 108 547,39
» ‘IPBTAV 6 713,18 3 884,00 4 349,91 3 170,02 202231 . 3 532,07 6 466,82 3443,32 3 185,64 460,34 108,25 - ) 37 335,66

0

g

9

N/A = no_n appliéable‘

_ Note : Données fournies par SAGIP en date du 2009:03-13 ' ‘ ‘ o o R
* Pour I'année 2007-2008, SAGIP avait fournit les données jusqu'é la date de production du rapport smt le 16 mars 2008. ‘
Pour l'année 2008-2009, SAGIP ne nous a fourm aucune donnée pour le mois de mars.
: page 2 de 3



Question 8 B,C,D

FICHE SYNTHESE

Curateur public du Québec ; , .

Questlon 8§ B,C,D - Maladies, heures supplémentaires et vacances. : ’ . .
8 B,C,D -Total des heures supplémentaires réalisées par le personnel et répartition de la rémunération de ces heures supplémentaires {argent, congés) pour Vexercice bquétaire 2008-2009 (suite). R
, Catégortes de Avril Mal Juln Juiltet Aot - Sept. Oct. - Nov. Déc. " Janvier Février Mars* * Total
personnel : ’ ) :
Cof(t total des heures - : - ] Lo ) . . } )
|payées ou & payer Cadres et hors-cadire NIA NIA NIA NiA NIA NIA NIA NiA N/A N/A . NIA NIA N/A
Professionnels 34374,11 1 3182942 23 589,23 17 162,08 16 802,37 26 933,71 33 524,36 32603,61 18 421,47 2729475 | 4 262,?3 _ 0,00 266 867,34
PBTA 14 420,98 6 996,51 7 788,94 6 706,00 4 431,60 8 436,91 10-962,31 10 193,58 6 372,77 5782,62 422,35 0,00 | 8251457
. -~ - .’\ , . - N
Ouvrlers o 0 0 0 o 0 0 0 0 o o 0 0 0,00

N/A = non applicable B : ,

Note : Données fournies par SAGIP en date du 2009-03-13

* Péur Fannée 2007-2008, SAGIP avait fournit les donnéesjusqﬁ'é la date de production du rapport soit le 16 mars 2008.
Pour l'année 2008-2009, SAGIP ne nous a fqumi aucune donnée pour le mois de mars. ’ 7 .
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Question 8 F,J

FICHE SYNTHESE

Question 8 F,J. Effectifs réguliers du Curateur public pour 2008-2009 (personnel en place) par territoire habituel de travail.

Personnel

. Professionnels

“Techniciens et

Total

Objet . d'encadrement ) personnel de bureau
Montréal 25 192 151 368
|Capitale-Nationale 3 24 23 50
‘ S‘ag'uénay-/Lac—Sai‘nf-Jeah 0 3. 0 3
Bas Saint-Laurent (Rimouski) 0 4 0 4
Laurentides (Saint-Jérome) -3 20 16 39
|Mauricie (Trois-Riviéres) 0 4 - 2 6
Abitibi-Témiscamingue (Rouyn) 0 2 0 2
|Outaouais (Gatineau) ' 0 2 0 2
Montérégie (Longueuil) 4 14 16 34
‘| Estrie (Sherbrooke) 0 5 2 7
Centre-du-Québec (Victoriaville) 0 4 1 5
Total S 35 % 274 211 520

* Incluant le poste du dirigeant d'organisme
Note: Données fournies par SAGIP en date du 2009-03-13

-Page 1 sur 3|

|SOURCE ‘:‘ [

Question 8 F,J




) )

Question 8 G,H,K

FICHE SYNTHESE c
Question 8 G,H,K. Effectifs du Curateur public pour 2008-2009 (pérsonn_el en place)
. : " Awcune Personuel . Techniciens et .
. Ob‘] et ’ ' catégorie d'encadrement Professionuels personnel de burean 0‘“’“‘“" Total
- |G) Employés bénéficiant d'un’ traitement additionnel en raison de la complexité de la tache accomplie - 0 - 0 55 0 0 55
H) Employés bénéficiant d'un traitement supérieur 2 celui normalement prévu pour la tiche qu'ils ont accomplie 0 0 6 4 0 10
K) Personnel ayant pris leur retraite du 1% avril 2008 au 31 mars 2009 : 0 3 5 10 0 18
Note (1) : Données fournies par SAGIP en date du 2009-03-13
[SOURCE : DRH ' ___2009-03-26 . . | Question 8 GHK ~ Page 2 sur 3}



“Question 8 |

FICHE SYNTHESE
: Question 8 I - Effectifs réguliers et occasionnels du Cl.irateur. public pour 2008-2009 (pos{eg autorisés/cible) par territoire habituel de travail.’
Obijet emonroment Professionnels | et e o Totl
Montréal ’ 28 2155 201 444,5
Capitéle—Nationale 3 23,5 27 53,5.
: Saguenay[Lac—Saint-J ean 0 6 0 6
-'{Bas Saint-Laﬁfeht (Rimouski) 0 4 0 4
Laurentides (Saint-Térome) 3 19 24 46
Mauricie (Trois-Riviéres) 0 4 0 4
Abitibi-Téthiscamingue (Rouyn) 0 - 2. :0 -2
|Outaouais (G'atiheaﬁ) 0] 2 0 N 2
Montérégic (Longueuil) 4 14 22 40
Estrie (Sherbrooke) 0 8 0 8
Centre-du-Québec: (Victoriaville) 0 0 . 0 0
|Total 38 298 274 . 610
* Inoluant fo poste du dirigeant dorganisme -
- Données fournies par le plan d'effectif 20082009  ° .
 Lenveloppe des 64 ETC occasionnels autorisés st ifcluse dans les 610 ETC
- |[SOURCE:DRH ___ N 20090326 , -Qu'estion 81 Page 3 sur 3




Question 9

Llste des baux pour les espaces occupés par les ministéres et organlsmes en
indiquant pour chacun d’eux :

- l’emplacement' 'de la location;

- la superficie du local loué;

- la superficie réellement occupée;

- la superficie inoccupée;

- le cofit de location au metre carré;

- le coiit total de ladite location;

- les cofits d’aménagement réalisé depuls le 1% avril 2008, la nature
des travaux ‘et le ou les bureaux wses '

- 1a durée du bail; :

- le propriétaire de 1’espace loué.



Curateur public

QUébec 3 i»

! Question 9

Liste des baux pour les espaces occupés par les mlmstercs et organismes en
indiquant pour chacun d’eux : :

| I’emplacement de 1a location;

la superficie du local loué;

1a superficie réellement occupée;

la superficie inoccupée; '

le coiit de location au métre carré;

le coiit total de ladite location,; , .

les cofits ’aménagement réalisé depuis le 1% avril 2008 la nature
- des travaux et le ou les bureaux visés; :
* la durée du bail; '

le propriétaire de 1’espace loue.

La réponse & cette question sera transmise par le ministére des Services gouvernementaux, et

ce, pour tous les ministéres

et organismes.




: Question 10 \

Cofits de déménagement, d’aménagement et -travaux effectués dans les
‘cabinets ministériels et dans leur bureau de circonscription du 1% avril 2008
acejour. : S o

.



Curateur public o
- Québecem - :

Cofits de déménagement, d’aménagement et travaux effectués dans les cabinets

Questlog 1? ministériels et dans leur bureau de circonscription du 1* avril 2008 i ce jour.

7

Cette r,questio\n ne concerne pas le Curateur public du 'Québeq. | (

!

N



- Question 11

Liste du peréonnel de cabinet de chaque membfe du Conseil des ministres
durant I’année 2008—2009 en indiquant pour.chaque individu :

- 1a date de 1 entrée en fonctlon et la date de depart le cas €chéant;

- le titre de la fonction; .

- ’adresse du port d’attache;

- le traitement annuel ou, selon le cas, les honoraires verseés;

- la prime de départ versee, le cas échéant;

- la liste du personnel politique, incluant le personnel de soutien,
qui fait partie de la fonction publique et de quelle masse salanale

. il reléve;

- la description de taches;

- le montant détaillé des salaires, des honora1res et des contrats
.donnés par le cabinet depuis le 17 avril 2008;

- le nombre total d’employes au cabinet;

- la masse salariale totale par cabinet pour les années 2005 2006,
. 2006-2007, 2007-2008 et 2008-2009;

- le nom des employés bénéficiant d’un traitement supérieur a celui
normalement prevu pour la fonction occupee

- §’il a ounon signé les directives du premier ministre intitulées
Directive sur la transparence et [’éthique relativement &
’exercice des fonctzons du personnel des cabinets de ministre et

" Directive concernant les régles applicables lors de la cessation
d’exercice de certaines fonctions pour I’Etat.




~ Curateur public
QLIE]DEC B

4 Question 11.

Liste du personnel de cabinet de chaque membre du Conseil des ministres
durant I’année 2008-2009 en indiguant pour chaque individu :

- la date de 1’entrée en \ fonction et 1a date de deparg le cas échéant;
- le titre de la fonction;
- ’adresse du port d’attache;
- le traitement annuel ou, selon le cas, Tles honoraires Vers<s;
- la prime de départ versée, le cas échéant; :
+ -laliste du personnel politique, incluant le personnel de soutien, qui fait
* partie de la fonction pubhque et de quelle masse salanale il reléve;
- la description de taches;
- le montant détaillé des salaires, des honoraires et des contrats donnés
par le cabinet depuis le 1% avril 2008;
* - le nombre total d’employés au cabmet
- la masse salariale totale par cabinet pour les années 2005-2006
2006-2007, 2007- 2008:et 2008-2009;
- le nom des employes bénéficiant d’un traitement supeneur a celul
normalement prevu pour la fonction occupée;

- s’il a ou non signé les directives du premier ministre mtltulees M
sur la transparence et ]'éthique relativement & 1 exercice des fonctions .
du personnel des cabinets de ministre et Directive concernant les
régles applicables lors de la cessation d’exercice de certaines
ﬁ)ncnons pourl ‘Etat.

 Cette question ne concerne pas le Curateur public du Québec.

,\'




Question 12

LlSte des sommes d’argent versées en 2008-2009 a méme le budget
d1scret10nna1re du : : :

iii. ministre;
iv. ministére ou de ’organisme, en mdlquant

- le nom de l’organisme concerné ou de la personne;
- - la circonscription électorale; L

- le montant attribué;
* - le projet visé et le résultat.



Cmrataur public
Quebec

S Liste des sommes d’argent versées en 2008-2009 a méme le budget
.d1scret10nnalre du: :
. i. ministre;” !
Ques ton12 | . mlmstere oude l’orgamsme en mdlquant
- le nom de 1’organisme concerné ou de la personne,
- la circonscription électorale;
- le montant attribué; - . -
- le projet visé et le résultat. '

Le Curateur pubhc du Quebec n’a versé aucune somme d’argent en 2008-2009 a titre-
dlscretlonnau'e :



Question 13

La vent11at1on détaillée des budgets de dépenses decoulant des transferts‘
" obtenus du gouvernement fédéral (préciser le montant recu) en 2006-2007,

2007-2008 et 2008-2009; pour chacun des programmes ou des fonds,

| descnptlon sommaire du mode de subvention et les prévisions pour les
- exercices ﬁnanczers 2009-2010 2010-2011 €t 2011-2012. :



S

Curateur public
Quebec e

Question 13

La ventilation détaillée des budgets de dépenses découlant des ,ﬁansferts |

.| obtenus du gouvernement fédéral (préciser le montant regu) en 2006-2007,

2007-2008 et 2008-2009; pour chacun des programumes ou des fonds,
descnptlon sommaire du mode de subvention et les prev1s1ons pour les
exercices financiers 2009-2010 2010-2011 et 2011-2012.

. Le Curateur public i;e recoit aucun budget de transfert du gouyemement fédéral.




Question 14

Liste du personnel en d1spon1b111te par categones d’emp101 (cadres,
_professmnnels fOIlCtIOIlIlalI'CS etc.. )en md1quant

- le poste initial;
- le salaire;
.- le poste actuel, s’il y a 11eu
- la date de Ia mise en disponibilité;
- 1a prévision 2009-2010 et 2010-2011.



. Curateur pubiic - ,
Quebec - '

Liste du personnel en disponibilité par ‘catégo;"ies d’emploi . '(cadrés,
professionnels, fonctionnaires, etc...) en indiquant : ‘

- le poste initial;

- le salaire;

- le poste actuel, s’il y a lieu;

- la date de la mise en disponibilité;

- la prévision 2009-2010 et 2010-2011.

| Question 14

La réponse a cette question sera transmise par le Conseil du trésor et ce, pour tous les
ministéres et orgamsmes )



| Question 15

4

Pour chaque ministére et orgamsme le nombre d’occas1onnels mis a pied par
categones d’age en 2008 2009. ‘ :



Cura,téﬁr public

- Québec
' . ‘ . Pour chaqué ministéf.e et orgaﬁisme, le nombre d'occasionnels mis-& pied par
Question 15 | 2o ories d’age en 2008-2009. - ;

“Cette vquestion ne semble pas pertinente 4 I’exercice de I’étude des crédits.



Question 16

Liste du personnel hors structure, par. categones d’emp101 (cadres 2
professmnnels fonctionnaires, etc...) rémunéré par le ministére mais qu1
n occupe aucun poste dans ce ministére : ‘

-le nom_de la personne;
- le poste occupé;
- le salaire;
- ’assignation initiale;
" - la date de ’assignation hors structure;
- la date de la fin de ’assignation, s’il y a lieu.



Cm'ateur public -

Québec u. |

Question 16

Liste du personnel hors structure, par catégories d’emploi, (cadres,l

* |n’occupe aucun poste dans ce ministere :

professionnels, fonctionnaires, etc.. ) rémunéré par le Immstere mais - qui

-lenom dela personné;

- le poste occupé; -

- le salaire; .

- ’assignation initiale;

- la date de l’ass1gnat10n hors structure

- la date de 1a fin de I’assignation, s’il'y a lieu.

Les informations demandés renferment des renseignements personnels confidentiels au sens
de Yarticle 54 de la Loi sur Paccés. Le paragraphe 1° de Darticle 53 ainsi que le premler
alinéa de Particle 59 de cette loi nous obligent & refuser de donner acceés a ces
renseignements. Par ailleurs, I’amalgame des renseignements recherches n’a pas un caractere '
public conformément a I’artlcle 57 de la Loi sur ’accés.



Questi‘on 17

L1stc du personnel remunéré par le ministére et affecte a des orgamsmes
- parapublics non gouvernementaux et autres a

- l’assignatioh initiale;

- I’assignation actuelle

- le salaire;

- la date de la fin de I’ a551gnat1on s’il y a lieu.



‘Cwateur public R | | - o

Québec e

Qués_ﬁon 17

Liste du personnel rémunéré par le ministére et affecte a des orgamsmes
parapublics non gouvernementaux et autres :

- - I’assignation initiale;
. ~1assignation actuelle
- le salaire;
- la date de la fin de 1’a531gnat10n s’il ya lieu. °

‘Les informations demandés renferment des renseignements personnels confidentiels au sens
de ’article 54 de la Loi sur ’accés. Le paragraphe 1° de I’article 53 ainsi que le premler
alinéa de D’article 59 de cette loi nous obligent A refuser de dommer accés & ces
renselgnements Par ailleurs, I’amalgame des renseignements recherches n’a pas un caractére

public conformément a1’ art1cle 57.dela Loi sur I’acces

<'.’ '



| QueStion 18

Liste du personnel par catégories d’emplm (cadres, - professionnels,
fonctionnaires, contractuels) qui regoit une témunération du ministére ou
d’un organisme relevant du ministére et qui recoit également une prestation
de retraite d’un rég'ime de retraite du secteur “public, 'parapublic ou des
réseaux de la santé et de 1’éducation, soit les commissions_scolaires,. les
cégeps, les ¢tablissements universitaires, les agences reglonales et les
: etabhssements hos_pltahers en md1quant

-le. salalre dela personne
-le montant Tegu du reglme de retralte



- Curateur public

QUébEC

Liste du personnel par catégories  d’emploi (cadres professionnels,
fonctionnaires, contractuels) qui recoit une rémunération du ministére ou
d’un organisme relevant du ministére et qui regoit également une prestation
de retraite d’un régime de retraite du secteur public, parapublic ou des
_ réseaux de la santé et de I’éducation, soit les commissions scolaires, les
Question 18 | cégeps, les établissements umiversitaires, les agences régionales et les
' etabhsscments hospltahers en mdlquant

-le salaire de la personne;
- le montant regu du régime de retraite.

Les informations} demandés renferment des renseignements personnels confidentiels au sens -
de I’article 54, de la Loi sur I’accés. Le paragraphe 1° de I’article 53 ainsi que le premier
alinéa de Iarticle 59 'de cette loi nous obligent i refuser de donner accés ‘3 ces
renseignements. Par ailleurs, ’amalgame des fenseignements recherches n’a pas un caractere
. public conformement a l'article 57 de la Loi sur l’acces '



Question 19

Liste de tous les abonnements du ministére et organismes publics ainsi que
le cotit de chacun ' o

- les clubs privés ou autres;
- les billets de saison; -
-ete.



anatenunpumuwc

QUébEC B

de chacun :

Question 19

- ete.
/

- les clubs privés ou autres;
- les billets de saison;

Liste de tous les abonnements du ministére et organismes pubhcs ainsi que le cofit

Le Curateur pubhc ne possede aucun abonnement concernant des clubs pnves ou autres et des.

blllets de saison.

Fournisseur
- Le Courrier parlerentaire

Le Tour d'y voir
Lexis Nexis
Lexis Nexis

"Lexis Nexis
Lexis Nexis
Lexis Nexis

" Lexis Nexis
Lexis chié
Lexis Nexis
Lexis Nexis

Novaxis Solutions ine.

Fournisseur
Association canadienne pour la santé mentale

Association québécoise des traumatisés
- cranieps

" EBSCO*
. EBSCO

EBSCO
EBSCQ
EBSCO
EBSCO
~ EBSCO .
EBSCO
" EBSCO
Fédération quebecoxse des CRDI
La Presse
Le Devoir
Le Soleil
Publications du Québes -
Publications du Québec
Stetson. Unive;sity Coilege of Law -

*EBSCO : fournisseur en service d’abonnement

Titre -

Le Courrier parlementaire
Le Tour d'y voir

QuickLaw - aofit 2008
QuickLaw - avril 2008
QuickLaw - décembre 2008

- QuickLaw - juillet 2008

QuickLaw - juin 2008
QuickLaw - novembre 2008
QuickLaw - octobre 2008
QuickLaw - septermbre 2008 -
QuickLaw~ mai 2008
Citation / Vixit

Titre
Equilibre

Phoenix

EBSCO - Ajustement de prix
Périodique - Ajustement de prix
Périodiques - Abonne’ment

" Renouvellement de périodiques

Renouvellement de périodiques
Renouvellement de périodiqués
Renouvellement de périodiques
Renouvellement de périodiques
Renouvellement de périodiques
Enjeux D.L no 18
Journal La Presse’
Journal Le Devoir

“Journal Le Soleil

Santé, société & solidarité 2007, numéro 2
Santé, société et solidarité 2008, no 1

‘Stetson Law Review (Fall 2007)

Quantité

[ S . T

Total :

Quantité

N T S = T o T T T S T ]

Total :

Coiit
1250005
120005 .
150,005
150,008
150,00 $
150,00 §
150,00
150,00 §
150,00 §
150,008
150,00 5 -
2 681,185 -
540118 5

Coiit
40,00 $
10,008

103,368
9,763
30948 .
| 66,568
27,558
235,03 $
225278
174,82 $
170623 S
17,008
166,40 $
177,188
332,805
122,958
22,95$
30,77$

3399578
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Fournisseur . - Titre - - . Quanﬁfé ’ Coiit

"Hépital Douglas ' Ecole Mini-Psy 2007 _ 1 33,758 .
" NADD* - . The wilnerabilities of the mentally retarded defendant i - 8918
to thie criminal Jusucersystem : : ' i
NADD ‘ The vulnerability of persons with mental ﬂln%s & 1 - 89,11 8
mental retardation :

i

*NADD : National Association for the Dually Diagnosed

Total: 211,978

Assocm’aom des professmnnels de la verlﬁca’uon et du controle des systemes
d'mformatlon APVCSI

Assocmtlon sur l'accés et la protection de l’mforma’uon [A.A. P I] . S s 445 00 $

Pubhc Guard1an And Trustee For Ontano InTrust - . | 1 © . 7500,00%

190,00

200,00 $
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, Question 20

Pour chaque site Internet (1ncluant ceux des evenements ponctuels) et ce,
depuis I’ ex1stence du s1te
: »
- lenom de la firme ou des personnes qui-ont conc;u le site;
. - le cofit de construction du site;
- - le cotit de I’entretien et de la mise a jour;
,- le responsable du contenu sur le site;
- la fréquence moyenne de mise & jour
- le nombre de visiteurs (hits) par mois;
- combien de fois le site a-t-il été refait? Quel a e le coit? Quels sont
les critéres qu1 ont _]U.Stlﬁe les changements” |



depuis P’existence du site :

- le cofit de construction du site; ,
- le cofit de ’entretien et de la mise a jour;

Pour chaque site Internet (incluant ceux des evenements ponctuels), et ce, |

. s . ! .
- le nom de la firme ou des personnes qui ont congu le site;

Question 20 - le responsable du contenu sur le site;
- la fréquence moyenne de mise a jour;
- le nombre de visiteurs (hits) par miois;
- combien de fois le site a-t-il ét€ refait? Quel a été le colit?
Quels sont les critéres qui ont justifié les changements?
2008-2009

Phase Illl de la réfonte du site Web : lé_ tutelle des biens du mineur

Concept graphiqué d'une page portail pour la Avion Rouge

section La futelle des biens du mineur -
Développement et intégration de ta section du site  Espace Courbe
Modifications apportées suite aux tests -

d'utilisabilité par la firme Léger Marketing

Support technique pour Futilisation du SiteMinuie, Espace Courbe
les transferts de fichiers, ie montage des pages C
- HTML et I'accés a tous les outils de gestion du

site.

Services Transatlantiques

Traduction du site et relecture des textes | '
Vivienne Kairy

2007-2008

Phase Il de la refonte du sﬂ‘e Web : la tutel.'e des biens du mineur
Concept graphique du S|te Avion Rouge*
Version frangais.e |

Dévelbppement et intégration de la section du site  Espace Courbe

Tests d'utilisabilité de la section du site Web
consacrée a la tutelle des biens du mineur

. Léger Marketing

4
Support technlque pourl’ uhhsat:on du SlteMlnute Espace Courbe
ies transferts de fichiers, le montage des pages
HTML et laccés a tous les outﬂs de gestxon du
site. :

Sen)ices Transatlantiques

Traduction du plan du site S
i Vivienne Kairy

Révision linguisﬁqué du site E'crftqrevs, efc.

v

361500%

162500 %
3175008 .

1644,00 $

2550,00

564840
- 550,008

807,54

3925009%

6 656,00 $

12 425,00 §

2 550,00 $

125,00 %

326,25 %
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 2006-2007

_Pha§e ldela refonte du site Web : la pro’té(:tion des majeurs inaptes (fin)

. Concept graphique o Avion Rouge

Intégration du concept et de la grille graphique Espace Courbe
dans le site ' :

Version anglaise

Traduction _ ~ Services Trahsaﬂantiques '

Vivienne Kairy
Intégration de cétte section dans le site CoFoMo inc.
Aides techniques .

- Conception du visuel et de la mise en page du Avion Rouge

répertoire
Structuration en langage XML du répertoire et IroSbft

intégration de l'information

2005-2006

4960,008 -

18934008
11 144,00 $
'2310,00§

1773,00%

16 925,00 $

" Phase I de Ia refonte du site Web : la protection des._h'taje_urs inaptes (suite}

" Rédaction d'une section sur les régimes privés - Samarkand
(suite) , .
Rédaction d’une section sur les régimes privés Ecritures, efc.

- Formation et support technique pour l'utilisation - - Espace Courbe
du SiteMinute, les transferts de fichiers, le ‘ .
montage des pages HTML et 'accés & tous fes
outils de gestion du site.

-2004-2005

Phase | de la refonte du site Web : Ia protection des majeurs inaptes

Analyse des besoins, modélisation du contenu, - Bell
conception graphique, maquette, rédaction :

Moteur de recherche ' ‘ Ministére des Services
o gouvernementaux .
'2003-2004
- Moteur de recherche ' . Ministére des Services |

gouvernementaux

Modification de la page d'accueil

™~

2002-2003

- Refonte du sit'e‘ '
Conception de la maquette = | Césart Création
services ;’ntemes
Raison des travaux : conformité APV |
Entretien et mise & jour |
Infrastructure et hébérgemeqt du site services infernes

i

10 500,005

6 700,00 $

2550008

58828,00%

1 000,00 $

1 000,00 $

 3000,00$

12000,00%

31 500,00 $

14 000,00 $

£ 83000,00 3
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20012002

Construction du site B NG Média s 000,008
' -M’ise ajour - | o
'Registre de pe_}rsonnes sous régime de protéction | : o ' 46 000,00 $. _
Registre des biens non réclamés - ' o 50 000,00 $
Infrastfucture et hébergement du si.t.e T . , R 83 OOQOO $
' Installation, conception et déploiement _ .' _ | " '1;4 500, 00§ .
Frai;s ménsugls d’hébe_rgement‘ | . . | ' ' 9 120,00:$ . |

Responsable du contenu du site

Jusqu en septembre 2008 Christine Chaumeny, Direction des communications
‘Depuis septembre 2008 : Luc Laprise, Direction des communications |

Queile est la f,réqruence moyenne de m_iSe %1 jour?
-deux fois par mois (pages html)‘
quotidiennement (bases de données)
Combien de fois Ie site a-t-il été refait?

Le s:te du Curateur public a été mis en ligne en 2001 et afait I objet de mises a jour touchant
surtout I aspect wsuel En 2005, une refonie en profondeur a ete amorcée.

Quels sont les crlteresqu: ont justlfle les changements?
En 2001 -2002 pour Ka reforme en cours au sein de [’ |nst|tut10n

En 2002-2003, pour le rendre-conforme au PIV;
Depuis 2004, pour compiéter les cqntenus selon une approche client.

Nombre de visiteurs (hzts) par mois :

Nombre total de- Nombre de pages Durée moyenne des

Mois _ “sessions {visites) | v:suallsees sessions
|Avwrii2008 39188 1922540 | 12:58
Mai2008 | 38504 2055098 144
Juin2008 . | 3773 613625 1315
| Juillet 2008 Sl 27 765  3sao074 14:28'
Aclt2008 25066 - | . 314968 | 1446
Septembre 2008 - 27292 812 945 16:02
| Octobre 2008 65404 1177 691 1401
] Novembre 2008 48 290 655 019 1534
Décembre 2008 37064 439262 | 1643 .
|Janvier2000 43900 387217 | 1532
| Février 2009 44 488 572097 15:46 )
Mars 2009 50 711 593688 15:25
CTOTAL| 436137 | 92r8127 15:12

Pége 3surd



Registres publics de‘la protection de la personne (consultation)
| Mois Nombre d’adgés a la page des registres
Francais Anglais
Avril 2008 2 004 -'5'4 ‘
| Mai 2008 1904 92
Juin 2008 1716 42
Juillet 2008 1963. 46
Aot 2008 1693 57
Septembre 2008 1923 75-
‘Octobre 2008 2236 0.
'Novembre 2008. 1999
Décembre 2008 1846
Janvier 2009 . 2446
| Février 2009 2 190 66
| Mars 2000 - 2365 72
: TOTAL| 24285 504
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| .Question 21

Nominations, depuis le 1¥ mai 2008, de mandataires, émissaires,
négociateurs, médiateurs, commissaires, - experts, enquéteurs et sans en
restreindre la portée : B

- 1a liste;

- les mandats;

- les contrats; S

- le résultat du travail effectué;
- les échéances prévues;

- les sommes impliquées.



Curateur public e o ,

Question 21 .

Nominations, depuis' le 1¥ mai 2008, de mandataires, émissaires,
négociateurs, médiateurs, commissaires, experts, enquéteurs et sans en
restreindre la portée : ' S

- la liste;

- les mandats;

- les contrats;

- le résultat du travail effectud;
- les échéances prévues;

- les sommes impliquées.-

La réponse a cette question est incluse 2 la réponse de'la question 5.




Question' 22

Pour 2008-2009, les depenses effcctuees par ministére pour les tournées
ministérielles et sous-ministérielles dans les régions du Québec, en ventilant
pour chacune des régions.



turateur public

Québec T

Z

| Question 22

—_

‘Pour 2008-2009, les dépenses effectuées par ministére pour les tournées
ministérielles et sous-ministérielles dans les régions du Québec, en ventilant

pour chacune des reglons

Cette question ne concerne pas le Curateur public du Québec.




| Question 23

Pour chaque ministére et organisme, les montants déboursés en 2008-2009
" ainsi que les prévisions pour 2009-2010 pour les études, avis ou achat de-
~ matériel (logiciels ou équipements), pour la mise en place du Gouvemement
en hgne les contrats octroyées, les echeances prévues.



Curateur pubm: '

Québec H

Pour chaque ministére et organisme, les montants déboursés en 2008-2009 |
‘| ainsi que les prévisions pour 2009-2010 pour les études, avis ou achat de
matériel (lo giciels ou équipements), pour la mise en place- du Gouvemement

Question 23
‘ | en ligne, les contrats octroyes les échéances prcvues

Aucun montant n’ 'a été déboursé par le Curateur public en 2008 2009 pour la mise en place
du Gouvemement en hgne _

Aucun montanf n 'est prevu pour 1’année 2009-2010.



Question 24

Nombre de demandes d’accés 2 l’inforr.nation’ par ministere et ofganisme
pour 2008-2009 : '

- le nombre de refus; o |
" - le nombre de demandes ayant été traitées dans un délai de 20 jours; -
- le nombre de demandes ayant été traitées dans un-délai de 30 jours.



Curateur public ——
QUEbEC -

Nombre de demandes d’acces a I’information pér ministére et organisme
pour 2008-2009 : '

- le nombre de refus; ~
le nombre de demandes ayant été traitées dans un délai de 20 j jours;

‘'le nombre de demandes ayant été traitées dans un délai de 30 jours.

Qﬁestion, 24

N

~

Cette question ne semble pas pertinente 4 I’exercice de I’étude des crédits.



' Question 25

La hste de tous les mandats conﬁes 3 chaque adjoint parlementeure des
membres du Conseil des ministres :

- le cofit;
'~ le nombre de ressources affectées;
- le nombre de rencontres;
- le nombre d’ETC affecté 4 chaque mandat en indiquant leur
* fonction et leur titre. | -



Curateur babfic
. ] . i jC)
| QUEbEC =

La liste de tous les mandats confiés 4 chaque adjoint parlementaire des
membres du Conseil des mlmstres

_ - le colit;

Question 25 - le nombre de ressources affectées;

' - le nombre de rencontres;

- le nombre ’ETC affecté 4 chaque mandat en mdlquant leur
fonctlon et leur titre. :

Cette .qu‘éstion ne concerne pas le ’Curatéur public du Québec.




Question 26

La liste des ententes et leur nature, signées depuis le 1¥ avril 2008 entre le

ministére ou l'organisme et le-gouvernement. fédéral et/ou d’autres provinces -
canadiennes, dont la signature a été permise a la suite d'une autorisation’
~ obtenue en vertu des arficles 3.11, 3.12.0u 3.12.1 de la Loi sur le ministére
du Conseil exécutif ou d'une exclusion.obtenue en vertu du premier alinéa de
l'article 3.13 de cette méme loi. ' ' |



Curateur pi:bﬁc .

Québec

La liste des. ententes et leur nature, signées depuis le 1% avril 2008 entre le
ministére ou l'organisme et le gouvernement fédéral et/on d’autres provinces
canadiennes, dont la mgnature a été permise 4 Ja suite d'une autorisation
obtenue en vertu des articles 3.11, 3:12'ou 3.12.1 de la Loi sur le ministére
| du Conseil exécutif ou d'une exclusion obtenue en vertu du premier alinéa de
[T'article 3.13 de: cette méme loi.

Question 26 -

La réponse 2 cette questlon sera ‘' transmise par le -Secrétariat des Affaires
mtergouvemementales canadiennes, et ce, pour tous les mlmsteres et orgamsmes

A



