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Message du ministre

Monsieur Michel Bissonnet
Président de I'Assemblée nationale
Hotel du Parlement

Québec

Monsieur le Président,

Je suis fier de déposer le Rapport annuel de gestion 2003-2004 du ministere des Finances du
Québec.

L'année 2003-2004 fut une année remplie de défis. Elle a été marquée par une vaste tournée de
consultations prébudgétaires. Ces rencontres avec des gens de partout au Québec m‘ont permis
de mieux comprendre les préoccupations de la population.

Parmi les idées qui m'ont été soumises, plusieurs ont été intégrées au Budget 2004-2005
déposé a I'Assemblée nationale en mars dernier. Avec ce budget, le gouvernement effectuait
un premier pas pour réduire le fardeau fiscal des contribuables.

Plus particulierement, plusieurs des mesures du budget venaient en aide a ceux qui en ont le plus
besoin. Que I'on pense aux familles, aux personnes a faible revenu ou encore a certaines régions
qui font face a des défis particuliers pour assurer leur développement social et économique.

Des travaux importants ont également été conduits afin d'amener le gouvernement fédéral a
corriger le déséquilibre fiscal.

Le secteur financier est confronté a des évolutions rapides et complexes tant sur les plans
national qu'international. Poury répondre, le Québec vient de se doter, avec la mise sur pied
de 'Autorité des marchés financiers, d'un nouvel outil d'encadrement du secteur financier
québécois dont le double objectif est d'assurer la protection des épargnants et des utilisateurs
des services financiers et de favoriser le progrés de cette industrie au Québec.

Ce dossier s'ajoute a I'ensemble des mandats qui ont été réalisés au cours de la derniere année
au ministére des Finances. A ce titre, je me dois de remercier et de féliciter I'équipe du Ministére.
Son professionnalisme et son dévouement remarquables sont garants de la qualité des travaux
qui y sont réalisés.

Le ministre des Finances,

“‘\-.E_/L_sz_.\,. I\\E ’

Yves Séguin
Québec, novembre 2004
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Message du sous-ministre

Monsieur Yves Séguin
Ministre des Finances
12, rue Saint-Louis
Québec (Québec)
GI1R5L3

Monsieur le Ministre,

J'ai le plaisir de vous transmettre le Rapport annuel de gestion 2003-2004 du
ministére des Finances.

Conformément aux exigences de la Lo/ sur I'administration publique, ce rapport fait
état des résultats atteints par le Ministére en regard des orientations et des objectifs
du gouvernement.

Jatteste que les résultats, les explications et les informations contenus dans le Rapport
annuel de gestion 2003-2004 du ministére des Finances correspondent a la situation
au 31 mars 2004 et sont fiables.

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Ministre, I'assurance de mes sentiments les plus
respectueux.

Le sous-ministre des Finances,

/.ﬁr.r 4;//51«?’

Gilles Godbout
Québec, novembre 2004
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Rapport de validation de la
vérification interne

Monsieur le Sous-ministre,

Nous avons procédé a I'examen des résultats, des explications et de I'information
présentés dans le Rapport annuel de gestion 2003-2004 du ministére des Finances pour
I'exercice terminé le 31 mars 2004. La responsabilité de I'exactitude, de l'intégralité et
de la divulgation de ces données incombe a la direction du ministére des Finances.

Notre responsabilité consiste a évaluer le caractére plausible de I'information, en nous
basant sur le travail que nous avons réalisé au cours de notre mandat d’examen.

Notre examen a été effectué conformément aux normes de I'Institut des vérificateurs
internes (IVI). Les travaux ont consisté a obtenir des renseignements et des piéces
justificatives, a mettre en ceuvre des procédés analytiques, a documenter le
fonctionnement des mécanismes de compilation, a réviser des calculs et a discuter de
I'information fournie. Notre examen ne constitue pas une vérification.

Au terme de notre examen, nous sommes d'avis que les résultats, les explications et

I'information contenus dans le Rapport annuel de gestion 2003-2004 du ministére des
Finances sont plausibles.

Le directeur de la vérification interne,

e

Pierre-Yves Kirouac
Québec, novembre 2004
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Présentation du ministere




Mission du ministere des Finances

La Loi sur le ministére des Finances confére au ministre la mission de favoriser
le développement économique et de soutenir la croissance de I'économie, de
I'investissement et de I'emploi.

A ces fins, le ministére des Finances conseille et appuie le ministre et le gouvernement
en matiere de finances publiques, ce qui I'améne a élaborer et a proposer des
politiques, dans les domaines économique, fiscal, budgétaire, financier et comptable,
ainsi que des mesures d‘aide financiére et d'incitation fiscale.

Fonctions

En tant qu'organisme central, le ministére des Finances a un rble conseil auprés
du ministre et du gouvernement et assure la mise en ceuvre des décisions
gouvernementales en matiere financiére. En plus d’effectuer un suivi de la situation
financiére du gouvernement et de I'état de I'économie québécoise, le ministére des
Finances remplit les fonctions suivantes :

. Préparer et présenter a I'’Assemblée nationale le discours sur le budget.

. Etablir et proposer au gouvernement le niveau global des dépenses.

. Proposer au gouvernement des orientations en matiére de revenus et des
conseils en matiére d'investissements.

. Surveiller, controler et gérer tout ce qui se rattache aux finances de I'Etat.

. Gérer le fonds consolidé du revenu et la dette publique.

. Veiller a la préparation des comptes publics et des autres rapports financiers
du gouvernement.

. Elaborer des politiques et des orientations en matiére d'investissements

en immobilisation, de concert avec le Conseil du trésor, et établir le niveau des
engagements financiers inhérents au renouvellement des conventions collectives.

. Elaborer et proposer au Conseil du trésor les conventions comptables qui
doivent &tre suivies par les ministéres et les organismes, les régles relatives
aux paiements faits sur le fonds consolidé du revenu ainsi que celles relatives
4 la perception et a I'administration des revenus de I'Etat.

Pour accomplir cette mission, le ministére
des Finances compte sur une équipe de plus
de 700 personnes. Les valeurs retenues par
les membres de I'équipe sont les suivantes :

> le professionnalisme

> le respect
> la reconnaissance
> |le travail en équipe
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Les grandes orientations

A l'instar de plusieurs ministéres, le ministére des Finances travaille présentement &
I'élaboration d'un nouveau plan stratégique.

Le processus de réflexion entrepris au ministére des Finances dans le cadre de
I'élaboration du plan stratégique, ainsi que I'analyse du contexte dans lequel évolue le
Ministére, ont permis d'identifier quatre enjeux majeurs :

* des finances publiques saines;

* un régime fiscal équitable, compétitif et simple;

e des relations financiéres améliorées avec le gouvernement fédéral et les
municipalités du Québec;

* un secteur financier en progression.

Ces orientations sont directement liées a la mission du ministére des Finances et se
retrouveront dans le nouveau Plan stratégique 2004-2007.
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Mandats des secteurs

Le ministére des Finances compte six grands secteurs dont les principaux mandats sont
présentés brievement ci-dessous. Ces secteurs recoivent I'appui des unités horizontales,
telles la Direction générale de I"administration et la Direction des relations publiques.

Suivi et prévision de I'économie et des revenus budgétaires

Produire les analyses et les prévisions requises pour établir le cadre économique a
I'intérieur duquel s'inscriront les projections budgétaires du gouvernement.

Effectuer les prévisions financiéres de taux d'intérét et de taux de change nécessaires a
la stratégie de financement du gouvernement ainsi qu‘a la gestion de la dette.

Prévoir les revenus du gouvernement.
Conseiller le gouvernement en matiére de relations financiéres fédérales-provinciales.

Evaluer Iimpact financier et la dynamique des programmes de transferts du
gouvernement fédéral au Québec.

Optimiser la perception des sommes dues au gouvernement et collaborer a la lutte a
I'évasion fiscale.

Politiques budgétaires
Planifier et gérer le processus de préparation et de suivi du cadre financier du budget.

Formuler des propositions sur les orientations budgétaires du gouvernement,
les objectifs a atteindre et les moyens a mettre en ceuvre pour assurer I'équilibre
budgétaire.

Fournir des services-conseils pour tout ce qui touche les finances publiques en général,
les régimes de retraite ainsi que les politiques locales et autochtones.

Elaborer des politiques financiéres et soutenir les ministéres en matiére de politiques
tarifaires.

Produire de I'information sur la situation budgétaire du gouvernement et la
problématique des finances publiques du Québec.
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Financement, gestion de la dette et opérations financiéres
Assurer le financement du gouvernement et de certains organismes du secteur public.
Prévoir les dépenses au titre du service de la dette.

Veiller a la gestion de la dette, des portefeuilles d'actifs et du service de la dette.

Maintenir et développer les liens avec les institutions financiéres impliquées dans le
financement du gouvernement, les investisseurs et les agences de crédit.

Préparer la documentation financiére et juridique requise pour les transactions
financieres.

Commercialiser, par le biais d’Epargne Placements Québec, les produits d'épargne émis
par le gouvernement du Québec.

Gérer les opérations financiéres et bancaires du gouvernement.

Controleur des finances

S'assurer de la fiabilité des données financiéres enregistrées au systéme comptable du
gouvernement.

Veiller au respect des normes, principes et conventions comptables du gouvernement.
Préparer les comptes publics et autres rapports financiers du gouvernement.

Fournir des services-conseils, de soutien et de formation aux ministéres et organismes
en matiére de comptabilité.

Droit fiscal et fiscalité

Conseiller le gouvernement sur la Iégislation fiscale et les principes de taxation aux fins
de prises de décisions.

Etablir et mettre en ceuvre la politique fiscale.

Favoriser une fiscalité simple, équitable et compétitive pour les particuliers et les
entreprises.

Participer aux activités des diverses instances dans le domaine de la fiscalité et du
droit fiscal.
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Politiques relatives aux institutions financieres
Assurer le cadre réglementaire des institutions financiéres.
Elaborer des politiques de protection des épargnants et des investisseurs.

Promouvoir I'essor des institutions financiéres et des personnes morales au Québec.

Politiques économique et fiscale et sociétés d'Etat
Conseiller le ministre et le gouvernement en matiére de politiques économique, fiscale
et sociale.
Assurer I'équité, la compétitivité et la simplicité du régime fiscal québécois.
Elaborer des politiques, des stratégies et proposer des mesures fiscales et budgétaires afin :
e d‘accroitre le développement et la compétitivité de I'économie du Québec,
notamment en matiére de soutien a l'investissement, a I'innovation, a la

création d'emplois et aux régions;

e de favoriser le développement social, notamment en matiére de soutien aux
personnes a faible revenu, aux familles, aux jeunes et aux ainés.

Conseiller le ministre dans son role d'actionnaire des sociétés d'Etat.
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2003-2004 en bref




Etat des finances publiques

Excédents et excédents cumulés

1849 1871
1392 1422

1326

-694

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

I Excédents cumulés e Excédents

Dette totale

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

> DurantI'année 2003-2004, le gouvernementarévisé I'ensemble des priorités en
matiére d'investissements et de mise de fonds dans les sociétés d’Etat afin de
ralentir la croissance de la dette.

> Le Discours sur le budget 2004-2005 a mis de I'avant deux types d‘action pour
freiner la progression de la dette :

. limiter au maximum les mises de fonds dans les sociétés d'Etat;

. élaborer une politique d'immobilisations basée sur la capacité de
payer du gouvernement et permettant de déterminer de maniére
plus rigoureuse les investissements requis pour maintenir les infrastructures
en bon état.
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Dépenses de programmes en pourcentage du PIB

24
23
22
21
20
19
18
17
16

15
1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003  2005°

22,8

Un fardeau fiscal a réduire

> Le gouvernement s'est engagé a réduire le fardeau fiscal des contribuables
québécois, qui paient davantage d'impdt que les autres Canadiens.

> Une réduction du fardeau fiscal a été annoncée dans le Budget 2004-2005 déposé
en mars 2004 :

* mesures ciblées pour les familles et les travailleurs a faibles revenus :
790 millions de dollars;
e unification des régimes d'imposition simplifié et général : 219 millions de dollars.

> Du c6té de la taxation des entreprises, des hausses additionnelles de I'exemption
a partir de laquelle sapplique la taxe sur le capital :
e (ette exemption a été portée de 250 000 dollars a 600 000 dollars, puis a
1 million de dollars;
e Le gouvernement a aussi annoncé son intention de réduire la taxe sur le
capital pour I'ensemble des entreprises, avec comme objectif de ramener la
taxe sur le capital a un niveau plus concurrentiel sur un horizon de cing ans.

Contribution fédérale aux revenus du
gouvernement du Québec

13,4

1984 1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004
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Le Discours sur le budget :
au coeur des activités du ministere des Finances

La préparation du Discours sur le budget s'appuie sur un processus qui se déroule de
facon continue et qui culmine par la présentation du Discours a I'Assemblée nationale.

Dépot du
Discours sur
le budget

37,
L ’a .

%ur /e 'r’auX préparatoires
Ochain pydget
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Publications du ministére des Finances

Le ministére des Finances a la charge de rendre compte de la situation financiére du
gouvernement. En plus des documents reliés au Discours sur le budget, aux Synthéses
des opérations financiéres et aux comptes publics, il publie de nombreux documents.
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La liste compléte des
documents publiés se
retrouve en annexe
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Reddition de comptes

NOTE :

La reddition de comptes pour

I'année 2003-2004 ne s'est pas

effectuée selon le Plan annuel de

gestion des dépenses 2003-2004

ou le Plan stratégique 2001-2004

tel que stipulé dans les directives

du Conseil du trésor. Deux raisons
expliquent cela :

* le transfert des programmes
a vocation économique au
ministére du Développement
économique et régional et de
la Recherche;

* |'absence de mise a jour du
Plan annuel de gestion des
dépenses 2003-2004 a la
suite de ce transfert.

Dans ce contexte, les orientations
et objectifs présentés au Plan
annuel de gestion des dépenses
2004-2005 refletent mieux la
situation ministérielle de I'année
financiere 2003-2004 et servent de
référence a la présente reddition
de compte.




Orientation 1 : Des finances publiques saines
Poursuivre les progrés en matiéere
de finances publiques

Objectif 1 : Respecter la Lo/ sur I'équilibre budgétaire

INDICATEUR : Surplus ou déficit

Surplus et déficits

-2157
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

INDICATEUR : Cote de crédit du Québec

* La cote de crédit est fonction de plusieurs facteurs dont les principaux sont la
situation économique, la gestion des finances publiques et la dette.

e Les cotes de crédit du Québec sont restées stables au cours de I'exercice
financier.

MLa structure des cotes de crédit pour chaque agence se
retrouve en annexe.
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Objectif 2 : Freiner le rythme de croissance de la dette

INDICATEUR : Pourcentage de croissance de la dette

Dette totale

1998 1999 2000 2001 2002 2003

INDICATEUR : Dette en pourcentage du PIB

Dette totale en pourcentage du PIB

52,2
" 51,5

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
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Objectif 3: Informer et consulter la population au sujet des
finances publiques

INDICATEUR : Tenue de consultations prébudgétaires
> Dans une recherche de transparence, le ministre a décidé d'entreprendre une
vaste tournée de consultations prébudgétaires afin d'étre mieux a I'écoute des

préoccupations des Québécoises et des Quéhécois.

> Les consultations prébudgétaires ont été lancées avec un avis d'appel de mémoires
présentés deux fois dans les journaux.

> Plus de 350 groupes et citoyens ont répondu :
* 334 mémoires individuels et collectifs;

* 36 communications de citoyens.
> 15 jours d'audiences publiques : entre le 27 janvier et le 4 mars 2004,

> 9villes visitées.

INDICATEUR : Délai de publication des comptes publics

Les Comptes publics 2002-2003 ont été déposés le 23 mars 2004, a l'intérieur des
délais exigés par la Lo/ sur 'administration financiére.
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Orientation 2 : Améliorer le régime fiscal
québécois afin d'accroitre sa
compétitivité

Objectif 1 : Réduire et alléger le fardeau fiscal pour les

particuliers et les sociétés, particulierement les PME

INDICATEUR : comparaison du fardeau fiscal des particuliers avec la
moyenne canadienne

V

Le Discours sur le budget 2003-2004 présentait un budget de transition et ne
contenait pas de mesures fiscales pour les particuliers.

Le Discours sur le budget 2004-2005 a fait connaitre des mesures qui allégent le
fardeau fiscal des particuliers a compter du 1¢janvier 2005 :

* e Soutien aux enfants;
* la Prime au travail;
* la mise en place d'un régime unique d'imposition.

Vv

Comparaison du fardeau fiscal avec la moyenne canadienne

Vv

L'écart du fardeau fiscal se calcule en appliquant au Québec la structure de taxation
des autres provinces canadiennes.

L'écart du fardeau fiscal entre le Québec et les autres provinces canadiennes
diminue peu a peu :

* il devrait passer de 2,2 milliards de dollars en 2003 a 1,5 milliard de dollars en 2005.

Vv

* Incluant les contributions-santé et les mesures d‘aide aux familles (ex. : allocations familiales et divers crédits d'imp6t remboursables).
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INDICATEUR : Réduction de la taxe sur le capital

> L'exemption a partir de laquelle s'applique la taxe sur le capital a été augmentée
de 250 000 $ a 600 000$ au 1¢ janvier 2004 :
* ce qui signifie que prés de 70 % des entreprises du Québec ne paient plus de
taxe sur le capital.

> De plus, le Discours sur le budget 2004-2005 annoncait que I'exemption de capital
versé augmenterait a 1 million de dollars le 1¢'janvier 2005 :
* 75 % des entreprises ne paieront plus la taxe sur le capital a compter du
1¢" janvier 2005.

* Exemption partielle entre 1 million et 4 millions de dollars de capital versé (récupération).
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Taux d'imposition combinés

sur le revenu des sociétés - 2004

(en pourcentage)

J““L

Note : Taux d'imposition maximaux applicables sur le revenu actif des sociétés par
I'ensemble des divers ordres de gouvernement.

26 I Rapport annuel de gestion 2003-2004

Le désavantage du Québec a I'égard de la taxe
sur le capital est en partie compensé par les
taux d'imposition des profits des entreprises,
qui sont parmi les plus bas en Amérique du
Nord.

Ainsi, les entreprises du Québec bénéficient
d'un régime fiscal globalement concurrentiel
par rapport a ceux des autres juridictions en
Amérique du Nord.




Objectif 2 : Simplifier le régime fiscal
INDICATEUR : Actions visant a simplifier le régime

> Dans le cadre du Discours sur le budget du 12 juin 2003, le gouvernement a
supprimé plusieurs dépenses fiscales :

* abolition d'une douzaine de mesures relatives a un site désigné, lesquelles
prenaient la forme de crédits ou de congés d'impdt, notamment pour la Cité
du multimédia et la Cité du commerce électronique;

e suppression de trois mesures fiscales pour I'investissement;

* suppression de trois exemptions accordées aux institutions financiéres et aux
fonds d'investissement.

> Par ses choix de politique fiscale, le gouvernement a souhaité mettre un terme a
la multiplicité des aides ciblées en faveur des entreprises ceuvrant dans certains
secteurs d'activité, ce qui permettra, ultérieurement, de redonner la priorité aux
mesures fiscales d'application générale, plus simples a administrer et respectant le
principe de neutralité de I'imp6ét.

> Dans le cadre du Discours sur le budget du 30 mars 2004, un effort notable de
simplification a été effectué, prioritairement a I'égard du régime de I'imp6t sur le
revenu des particuliers :

* lamise en place du Soutien aux enfants remplace trois mesures, soit I'allocation
familiale, le crédit d'impdt non remboursable pour enfants a charge et la
réduction d'impdt a I'égard des familles;

* lerégime de I'impdt sur le revenu des particuliers est simplifié par I'unification
des régimes d'imposition général et simplifié.

> En ce qui concerne la révision des dépenses fiscales et la fiscalité des entreprises,
le gouvernement a annoncé les changements suivants :

e élimination ou resserrement d'un certain nombre de mesures fiscales,
complétant ainsi le processus de révision des dépenses fiscales, notamment
les mesures relatives au secteur financier, a la capitalisation des entreprises et
aux avantages touchant les personnes a hauts revenus;

> De plus, plusieurs mesures d’harmonisation a la Iégislation fiscale fédérale ont été
annoncées, dans un souci de simplification et d'efficacité.
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Orientation 3 : Améliorer les relations financiéres
avec le gouvernement fédéral et les
municipalités du Québec

Objectif 1 : Faire valoir les intéréts du Québec dans les dossiers du
déséquilibre fiscal et de la péréquation

INDICATEUR : Transferts fédéraux en proportion des dépenses du
Québec en santé et programmes sociaux

Transfert canadien en matiére de santé et de programmes
sociaux (TCSPS) en proportion des dépenses du Québec

en santé et programmes sociaux

(en pourcentage)

N.B. : Pour I'année financiére se terminant le 31 mars.

> Les 2 milliards de dollars additionnels, promis par Ottawa lors de la Rencontre des
premiers ministres de février 2003 pour le financement de la santé, ont été versés
en 2003-2004 :
* la contribution fédérale pour la santé a ainsi atteint 15,3 % des dépenses en
matiére de santé et services sociaux en 2003-2004.

> Le Québec a obtenu l'essentiel des gains découlant du renouvellement de la
péréquation du 31 mars 2004 en raison des modifications apportées, notamment,
a l'assiette des impots fonciers.

e toutefois, de nombreux problémes n‘ont pas été corrigés notamment
I'inadéquation de la norme et la couverture incompléte des revenus des
provinces;

* la position du Québec a I'égard du renouvellement de la péréquation a été
présentée en détails dans le Discours sur le budget du 30 mars 2004.

28 I Rapport annuel de gestion 2003-2004



INDICATEUR : Activités de collaboration avec les autres provinces

* Le Conseil de la fédération et le Secrétariat a I'information et a la coopération sur
le déséquilibre fiscal ont été mis en place respectivement en décembre 2003 et en
février 2004.

e Un rapport unanime des ministres des Finances sur le renouvellement du
programme de péréquation mentionnant les options possibles, comme I'adoption
de la norme des dix provinces, la couverture compléte des revenus ou une stabilité
accrue des paiements, a été déposé le 9 octobre 2003.

* Une étude du Conference Board du Canada, commandée par le Conseil de la
fédération, a été rendue publique le 8 mars 2004 par les ministres des Finances du
Québec, du Manitoba, du Nouveau-Brunswick et de I'lle-du-Prince-Edouard. Cette
étude confirme I'existence d'un déséquilibre fiscal entre Ottawa et les provinces.

Objectif 2 : Poursuivre la redéfinition des relations financiéres
avec les municipalités

INDICATEUR : Actions concretes favorisant la redéfinition des
relations financieres avec les municipalités

> Mise en ceuvre de certaines mesures financiéres des contrats de ville de Montréal
et de Québec:

* |e gouvernement assumera le service de la dette d’un emprunt de 240 millions
de dollars qui sera réalisé par la Ville de Montréal et qui sera amorti sur
20 ans;

* |e gouvernement a consenti a la Ville de Québec une aide financiére qui a pris
la forme d’une subvention de 4 millions de dollars pour son exercice 2003 et
d’une autre subvention de 8 millions de dollars pour son exercice 2004.

> Amorce des travaux d'un groupe de travail interministériel, composé de
représentants du ministére des Finances et du ministére des Affaires municipales,
du Sport et du Loisir, chargé d'élaborer un document faisant le point sur la situation
financiére des municipalités et proposant des pistes pour la négociation d'un
nouveau pacte fiscal :

e ce document devrait étre publié au cours des prochains mois.
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Orientation 4 : Assurer un encadrement moderne
du secteur financier

Objectif 1 : Assurer une protection adéquate des épargnants
et utilisateurs de services financiers

INDICATEUR : Nombre de plaintes des épargnants et des
utilisateurs de services financiers

La Loi sur I’”Agence nationale d’encadrement du secteur financier, adoptée en décembre
2002, a créé un nouveau mécanisme de traitement des plaintes. La mise en place de
ce nouveau mécanisme a été finalisée au printemps 2004 parallélement a la création
d’un nouvel organisme d'encadrement, I'Autorité des marchés financiers, qui en assure
la gestion.

La constitution d'un organisme unique d'encadrement de méme que l'uniformisation
du mécanisme de traitement des plaintes introduit par I'Autorité fera en sorte que
le nombre et le type de plaintes provenant des consommateurs deviendront un bon
indicateur de la qualité de I'encadrement du secteur financier ainsi que du niveau de
satisfaction des consommateurs par rapport aux services offerts par I'industrie.

Le nouveau mécanisme mis en place permettra également de tenir des statistiques
fiables sur le nombre de plaintes recues et traitées directement par les intervenants de
I'industrie, ce qui était encore impossible en 2003.

Fonctionnement du mécanisme de traitement des plaintes

° Le plaignant doit déposer une plainte écrite a I'assujetti visé.

. L'assujetti doit adopter une politique de traitement des plaintes qui prévoit,
notamment, qu’'un accusé de réception est transmis au plaignant dans les cinq
jours ouvrables suivant la réception de la plainte.

. L'assujetti consigne dans un registre la plainte recue.

. Si le plaignant n’est pas satisfait du traitement de sa plainte par I'assujetti, il
peut demander que son dossier soit transféré a I'Autorité des marchés
financiers.

. L'Autorité étudiera le dossier de la plainte et, si elle le juge pertinent, pourra
offrir la médiation aux deux parties.

° Chaque assujetti doit présenter annuellement a I’Autorité un rapport sur les

plaintes qu'il a recues.

30 I Rapport annuel de gestion 2003-2004



Objectif 2 : Modifier le systéme d’encadrement afin de

faciliter I'expansion des entreprises de services
financiers du Québec

INDICATEUR : Eléments d’harmonisation de la réglementation avec
les autres provinces

>

Les ministres responsables des valeurs mobiliéres de chaque province ont convenu
d’harmoniser la réglementation de ce secteur.

Au cours de l'année, des travaux ont été effectués afin de mettre sur pied un
passeport en matiere de valeurs mobilieres :

* ce passeport, qui sera en vigueur en ao(t 2005, permettra que les titres d'un
émetteur soient distribués dans I'ensemble du Canada tout en ne traitant
qu’'avec une seule autorité réglementaire.

INDICATEUR : Evolution de I'emploi dans le secteur financier au Québec

La modernisation de la réglementation du secteur financier au Québec et les mesures
incitatives dans ce secteur permettent de soutenir la croissance de cette industrie.

En 2003, le Québec comptait 128 000 emplois dans le secteur finance et assurances.
L'emploi était en croissance pour une quatrieme année consécutive.

En 2003, la croissance annuelle de I'emploi dans le secteur financier au Québec a
atteint 2,8 %, surpassant la croissance de I'Ontario qui s'est établie a 1,5 %.

Malgré ces tendances favorables, le Québec continue d'accuser un retard par
rapport a I'Ontario au chapitre de I'emploi dans le secteur finance et assurances.

Evolution de l'indice d'emploi dans le secteur
finance et assurances (1999=100)

= (uébec
=== (Ontario
Autres provinces

«=== Canada

1999 2000 2001 2002 2003
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Présentation des résultats :
Déclaration de services

Deux unités administratives du Ministére ont des relations directes avec les citoyens
dans la conduite quotidienne de leurs affaires.

Epargne Placements Québec

Epargne Placements Québec est une unité administrative du ministére des Finances qui
est responsable de la mise en marché des produits d'épargne émis par le gouvernement
du Québec et offerts aux Québécoises et aux Québécois.

ENGAGEMENT : Offrir des services de qualité pour répondre le
mieux possible aux attentes de la clientéle

Indicateurs de performance :

*Selon une enquéte téléphonique intene menée en juin 2003 auprés d'un échantillon de 1 057
clients. Les critéres évalués étaient : la confidentialité, I'exactitude, la compétence, la courtoisie,
la facilité, la rapidité et I'accessibilité.

Croissance de I'encours d’Epargne Placements Québec

Encours d'Epargne Placements Québec

3917
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Direction du développement du secteur financier

La Direction du développement du secteur financier est en contact direct avec les
entreprises du secteur financier. Cette direction offre le soutien et le suivi administratif
aux entreprises qui désirent obtenir les documents nécessaires pour se prévaloir de
mesures fiscales avantageuses.

ENGAGEMENT : Offrir des services de qualité aux entreprises du
secteur financier qui font appel aux services de la Direction du
développement du secteur financier.

Plus de 130 sociétés ont participé a des rencontres individuelles ou échangé des
communications écrites portant sur des sujets variés, notamment :

* la présentation des avantages fiscaux offerts par les divers programmes
sous gestion;

* la préqualification des projets soumis;
* la présentation de la procédure de dépot d'une demande de certification;

* la présentation de la procédure de suivi menant a I'attestation
annuelle des employés et de la société.
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Evolution de I'effectif

. Le nombre de postes occupés du ministére des Finances au 1°" avril 2004 était
de 730.
. Leffectif est demeuré relativement stable par rapport a I'année précédente. L'age

moyen est de 43 ans et 25 % du personnel est agé de 35 ans ou moins.

Embauche et représentativité

RENSEIGNEMENTS GENERAUX : le recrutement

Le Ministere recrute principalement du personnel de niveau professionnel. Il éprouve
cependant des difficultés d'attraction de personnel. La concurrence entre employeurs et
la diminution des bassins de recrutement expliquent en bonne partie cette situation.

MEMBRES DE COMMUNAUTES CULTURELLES,
AUTOCHTONES ET ANGLOPHONES : le taux d’embauche

Le taux d'embauche de membres de communautés culturelles, autochtones et
anglophones au Ministére est de 10,5 %. L'objectif gouvernemental de 25 % demeure
cependant difficile a atteindre dans la région de la Capitale-Nationale considérant que
le bassin de cette main-d'ceuvre est principalement localisé a Montréal.

L'utilisation des ressources humaines et financiéres I 35



MEMBRES DE COMMUNAUTES CULTURELLES,
AUTOCHTONES ET ANGLOPHONES : le taux de représentativité

A 3,8 % de I'effectif, le taux de représentativité des membres des communautés
culturelles au ministére des Finances se situe au-dela de celui de I'ensemble des 31
ministéres et organismes mesurés dont le taux se chiffre a 2,6 %. De plus, ce taux
de représentativité des communautés culturelles au Ministére est en augmentation
puisqu'il était de 2,8 % en 2002-2003.

Ces taux de représentativité sont cependant en deca de la cible gouvernementale qui
est de 9 %.

PERSONNES HANDICAPEES : le taux de représentativité

Dans I'ensemble des 31 ministéres et organismes mesurés, 0,85 % de I'effectif était
composé de personnes handicapées. Ce taux est de 0,8 % au Ministére alors que la
cible ministérielle est de 2 %.

FEMMES : le niveau de représentation

En 2003-2004, les femmes représentent 15,1 % du personnel d’encadrement et 37,6 %
du personnel de niveau professionnel. Ce dernier pourcentage est en hausse puisqu'il
se situait a 36 % en 2002-2003.
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Lamélioration de I'accessibilité et de la qualité
des services aux citoyens

e Le site Internet du Ministére est mis a jour réguliérement.

*  Ony retrouve les publications du Ministére, de I'information sur son organisation
et les possibilités de carriére. Le citoyen peut méme s'abonner a une liste d’envoi
des offres d’emplois.

e Les documents budgétaires sont maintenant disponibles sur cédérom.

Les ressources budgétaires du ministére des
Finances

'Source : Budget de dépenses 2003-2004 — Volume Il — Crédit des ministéres et organismes — Finances — page 10-1 — Conseil du trésor.
2Source : Ministére des Finances.

*Excluant le Registraire des entreprises.
“Les dépenses reliées a cet élément sont transférées vers d'autres programmes du gouvernement.

5Excluant 247 900 millions $ pour le programme « Fonds pour I'accroissement de I'investissement privé et la relance de I'emploi » et
141 102 millions $ pour le programme « Soutien au développement de I'économie ».

L'écart entre le Budget de dépenses et les dépenses réelles s‘explique principalement
d’une part, par une diminution importante du « Service de la dette et intéréts sur le
compte des régimes de retraite », reflétant pour I'essentiel des taux d'intérét plus
faibles que prévus et, d'autre part, par le resserrement des critéres de financement
des projets admissibles a la provision pour des initiatives concernant les revenus. Cette
provision est utilisée pour augmenter, avec I'approbation du Conseil du trésor, tout
crédit d'autres ministéres visant la réalisation de tels projets.

L'utilisation des ressources humaines et financiéres I 37



Autres renseignements




Protection des renseignements personnels

Au cours de I'exercice 2003-2004, le Ministere a poursuivi ses efforts en matiére de
protection des renseignements personnels. A cet égard, mentionnons les activités
concernant la sensibilisation et la formation du personnel, en particulier les nouveaux
employés; la mise en application de la procédure relative a la protection des
renseignements personnels lors de sondages; la création d'un comité sur la sécurité de
I'information; le renforcement des mesures de sécurité existantes notamment pendant
la période budgétaire.

Les priorités d‘action pour 2004-2005 seront accordées a la protection des
renseignements personnels dans le contexte de développement des systemes
d‘information. De plus, le Ministére entend procéder a la mise a jour de son site
intranet sur la protection des renseignements personnels.

Les recommandations du Vérificateur général

Les Comptes publics pour I'année financiere terminée le 31 mars 2003, accompagnés
du Rapport du Vérificateur général ont été déposés a I’Assemblée nationale par le
ministre le 23 mars 2004. De plus, le Vérificateur général a déposé un rapport distinct
qui est disponible a I'adresse suivante : http://www.vgq.gouv.qc.ca/.

Par ailleurs, en 2003-2004, le Ministere a mis en place un mécanisme systématique de

suividesrecommandationsdu Vérificateurgénéral quinetouchent pasles comptes publics
du gouvernement. Ce mécanisme releve de I'unité de vérification interne du Ministére.

Pour nous joindre :

Par courrier électronique : www.finances.gouv.qc.ca
info@finances.gouv.qc.ca
Renseignements généraux : Le Contréleur des finances
Téléphone : (418) 528-9323 1058, rue Louis-Alexandre-Taschereau
Télécopieur : (418) 646-1631 Aile Saint-Amable, 2¢ étage

Québec (Québec)
Bureau du Ministére a Québec : GIR 5T2
12, rue Saint-Louis
Québec (Québec) Téléphone : (418) 643-6488
GIR5L3 Télécopieur : (418) 643-0976
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Publications et rapports

Bulletins d‘information

Application de la taxe spécifique sur I'nébergement dans les régions touristiques du Centre-du-
Québec et de la Gaspésie (2003-2)

Ajustements a certaines mesures annoncées dans le cadre du Discours sur le budget du 12 juin
2003 (2003-3)

Abolition du droit spécifique sur le perchloroéthyléne et uniformisation des critéres de
reconnaissance des organismes d'éducation politique (2003-4)

Taux d'indexation applicable pour I'année 2004 (2003-5)
Hausse de la taxe sur les produits du tabac (2003-6)

Modifications d‘ordre technique visant a accroitre I'intégrité et la cohérence du régime fiscal
(2003-7)

Plafonds et taux régissant I'utilisation d'une automobile pour I'année 2004 (2004-1)
Modification de la limite d'émission imposée au Fonds de solidarité des travailleurs du Québec (2004-2)

Application de la taxe spécifique sur I'nébergement dans les régions touristiques du
Bas-Saint-Laurent, de Lanaudiére et de la Mauricie (2004-3)

Moratoire a I'égard de I'émission des actions de Capital régional et coopératif Desjardins (2004-4)

Analyse et conjoncture économiques
Economie américaine - Risques de récession aux Etats-Unis (Volume 1, numéro 1)
Industrie de laviation nord-américaine - Analyse des problémes récents (Volume 1, numéro 2)

Valeur d'équilibre du dollar canadien - L'approche de la parité des pouvoirs d'achat (Volume
1, numéro 3)

Economie américaine - Déflation : risques, sources et conséquences (Volume 1, numéro 4)

Le niveau de vie des Québécois - Un écart subsiste par rapport a celui de nos voisins
(Volume 1, numéro 5)

Productivité du travail au Québec - Une faible croissance qui nuit a la prospérité des
Québécois (Volume 1, numéro 6)

Evolution du marché du travail québécois - De forts gains qui profitent aux jeunes et aux
femmes (Volume 1, numéro 7)

Les défis démographiqu,es et le niveau de vie des Québécois - Comparaisons entre le
Québec, I'Ontario et les Etats-Unis (Volume 1, numéro 8)
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Collection Feuille d'argent - Publications du personnel

Evaluation de la performance des fonds mutuels lorsque les mesures de risque sont
estimées avec une paramétrisation GARCH (2003-001)

Modéle d'équilibre général du ministére des Finances du Québec (MEGFQ) :
Caractéristiques et structure du modele (2003-002)

Une matrice de comptabilité sociale birégionale pour le modéle d'équilibre général du
ministere des Finances du Québec — MEGFQ (2003-003)

Budget juin 2003
Discours sur le budget et Plan budgétaire
Renseignements additionnels sur les mesures fiscales

Profil financier aujourd’hui (édition juin 2003)

Budget mars 2004
Document de consultations prébudgétaires : Budget 2004-2005
Discours sur le budget et Plan budgétaire 2004-2005
Points saillants
Renseignements additionnels sur les mesures du budget
Réduction d'imp6t
Corriger le déséquilibre fiscal

Profil financier aujourd’hui (édition mars 2004)
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Rapports et autres publications

Formulaire 18K déposé a la Securities and Exchange Commission des Etats-Unis
d'’Amérique (juillet 2003)

Profil économique et financier du Québec (édition 2003) (ao(it 2003)

Renforcer le programme de péréquation (septembre 2003)

Synthése des opérations financiéres au 30 juin 2003 (septembre 2003)

Profil financier aujourd’hui (septembre 2003)

Statistiques fiscales des particuliers, année d'imposition 2001 (novembre 2003)

La dynamique des finances publiques du Québec : défis a relever (décembre 2003)
Synthése des opérations financiéres au 30 septembre 2003 (décembre 2003)

Profil financier aujourd’hui (décembre 2003)

Comptes publics 2002-2003 (mars 2004)
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Structure des cotes de crédit pour chacune
des agences
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Organismes relevant de I'autorité
du ministre de Finances

Agence nationale d'encadrement du secteur financier
Caisse de dépot et placement du Québec
Commission des valeurs mobiliéres du Québec
Financement-Québec

Inspecteur général des institutions financiéres
Institut de la statistique du Québec

Régie de I'assurance-dépét du Québec

Société des alcools du Québec

Société des loteries du Québec

Société nationale du cheval de course

Bureau de décision et de révision en valeurs mobilieres
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Lois relevant de I'autorité du ministre des Finances

au 31 mars 2004

Loi sur I'administration financiére, L.R.Q., c. A-6.001

Loi sur I'Agence nationale d'encadrement du secteur
financier, L.R.Q., ¢. A-7.03

Loi sur I'assurance automobile, L.R.Q., c. A-25
Les titres VI et VII de la loi relatifs au Groupement des assureurs
automobiles et aux pouvoirs de I'inspecteur général des institutions
financiéres en matiére de données statistiques et de tarification
relevent de I'autorité du ministre des Finances, art. 204

Loi sur I'assurance-dépéts, L.R.Q., c. A-26
Loi sur les assurances, L.R.Q., c. A-32

Loi sur la Caisse de dépot et placement du Québec, L.R.Q.,
c. G2

Loi sur les caisses d'entraide économique, L.R.Q., c. C-3

Loi concernant certaines caisses d'entraide économique,
L.R.Q., c. C-3.1

A I'exception des pouvoirs et des responsabilités conférés au directeur
général des élections et des dispositions fiscales relevant du ministre
du Revenu.

Loi sur les caisses d'épargne et de crédit, L.R.Q., c. C-4

Loi sur les caisses d'épargne et de crédit, L.R.Q., c. C-4.1
Désignation par le gouvernement, art. 591 de la loi
Décret n° 556-2003 — Ministre des Finances

Loi constituant Capital régional et coopératif Desjardins,
L.R.Q., c. C-6.1

Loi sur les centres financiers internationaux, L.R.Q., c. C-8.3
Sauf le chapitre 5 de la loi — Ministre du Revenu

Loi sur les compagnies, L.R.Q., c. C-38

Loi sur les compagnies de télégraphe et de téléphone,
L.R.Q., c. ¢-45

Loi sur les compagnies miniéres, L.R.Q., c. C-47

Loi sur les coopératives de services financiers, L.R.Q.,
c. ¢-67.3
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Loi sur le courtage immobilier, L.R.Q., c. C-73.1
Désignation par le gouvernement, art. 190 de la loi
Décret n° 556-2003 - Ministre des Finances

Loi sur les dépdts et consignations, L.R.Q., ¢. D-5

Loi sur la distribution de produits et services financiers,
L.R.Q., c. D-9.2

Loi sur les dossiers d’entreprises, L.R.Q., c. D-12
Loi sur I'équilibre budgétaire, L.R.Q., c. E-12.00001

Loi sur I'exercice des activités de bourse au Québec par
Nasdaq, L.R.Q., c. E-20.01

Loi sur Financement-Québec, L.R.Q., c. F-2.01

Loi constituant Fondaction, le Fonds de développement
de la Confédération des syndicats nationaux pour la
coopération et I'emploi, L.R.Q., ¢. F-3.1.2

Loi constituant le Fonds de solidarité des travailleurs du
Québec (FT.Q.), L.R.Q., c. F-3.2.1

Loi sur les frais de garantie relatifs aux emprunts des
organismes gouvernementaux, L.R.Q., c. F-5.1

Loi sur l'information concernant la rémunération des
dirigeants de certaines personnes morales, L.R.Q.,
c. 1-8.01

Désignation par le gouvernement, art. 8 de la loi
Décret n° 556-2003 - Ministre des Finances

Loi sur I'Institut de la statistique du Québec, L.R.Q., c. I-13.011
Désignation par le gouvernement, art. 63 de la loi
Décret n° 556-2003 - Ministre des Finances

Loi sur le ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de
I'’Alimentation, L.R.Q., c. M-14

Les fonctions du ministre de I'Agriculture, des Pécheries et de
I’Alimentation prévues au paragraphe 8 de I'article 2 de la loi relatives
a la promotion et a l'aide a I'industrie des courses de chevaux y
compris celles relatives au Fonds de I'industrie des courses de chevaux
relevent de I'autorité du ministre des Finances en vertu du décret
n° 556-2003.



Loi sur le ministére des Finances, L.R.Q., c. M-24.01

Loi sur les pouvoirs spéciaux des personnes morales,
L.R.Q., c. P-16

Loi sur la publicité Iégale des entreprises individuelles, des

sociétés et des personnes morales, L.R.Q., c. P-45
Désignation par le gouvernement, art. 539 de la loi
Décret n° 556-2003 - Ministre des Finances

Loi sur la réduction du capital-actions de personnes
morales de droit public et leurs filiales, L.R.Q., c. R-2.2.1

Loi sur la Régie de I'assurance maladie du Québec, L.R.Q.,
¢.R-5

Les sections Il et Ill du chapitre IV de la loi relatives au Fonds de
I'assurance maladie, au Fonds de l‘assurance médicaments et au
Fonds de roulement relévent de l'autorité du ministre des Finances,
art. 42 de la loi.

Loi sur le registraire des entreprises, L.R.Q., c. R-17.1

Loi sur le remplacement de programmes conjoints par un
abattement fiscal, L.R.Q., ¢. R-21

Loi sur la Société des alcools du Québec, L.R.Q., c. S-13
Décret n° 556-2003 — Ministre des Finances exerce les fonctions du
ministre du Développement économique et régional

Loi sur la Société des loteries du Québec, L.R.Q., c. S-13.1

Loi concernant la Société nationale du cheval de course,
L.R.Q., c¢. 5-18.2.0.1

Désignation par le gouvernement, art. 20 de la loi
Décret n° 556-2003 - Ministre des Finances

Loi sur les sociétés d'entraide économique, L.R.Q., ¢. 5-25.1

Loi sur les sociétés de fiducie et les sociétés d'épargne,
L.R.Q., c. 5-29.01

Désignation par le gouvernement, art. 408 de la loi
Décret n° 556-2003 - Ministre des Finances

Loi concernant les subventions relatives au paiement en
capital et intéréts des emprunts des organismes publics ou
municipaux, L.R.Q., c. S-37.01

Loi sur les valeurs mobilieres, L.R.Q., ¢. V-1.1
Désignation par le gouvernement, art. 348 de la loi

Décret n° 556-2003 - Ministre des Finances

Loi concernant certains placements des compagnies
d‘assurance, L.Q. 1973, chapitre 68

Loi sur la réforme de la comptabilité gouvernementale,
1999, chapitre 9

Loi sur le Mouvement Desjardins, L.Q. 2000, chapitre 77
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Organigramme du ministéere des Finances
au 31 mars 2004
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Maurice Lalancette

Guy Emond

Vacant

Mario| Albert

Patrick Déry

René Dufresne

Simon Bergeron

Daniel Prud'homme

Marc Sirois

Michel Dionne

Michel Bujold

Denis Aubé

Claude-Henri Lavoie

Claude-Henri Lavoie

Tremblay

Marc Lucas

Richard Gagnon

Jean Ricard

Yves Frenette

Yves Frenette

Yvan Giroux

Sylvie Chabot

René Bélanger

Guy Lambert

Alain Fortin

Jacques Chamberland

André Caron

Lorraine Guilmette

Gilles Couturier

Gaétan Marcotte
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