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Ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs

Monsieur Michel Bissonnet
Président de l’Assemblée nationale 
Hôtel du Parlement
Québec

Monsieur le Président,

J’ai l’honneur de vous transmettre le Rapport annuel de gestion 2006-2007 du ministère du
Développement durable, de l’Environnement et des Parcs.

Conformément aux dispositions de la Loi sur l’administration publique, ce rapport rend compte des
résultats obtenus relativement aux objectifs du Plan stratégique 2005-2008 du Ministère et d’actions
prévues dans le Plan annuel de gestion des dépenses 2006-2007. De même, il présente les résultats
concernant le respect des engagements formulés dans sa Déclaration de services aux citoyennes et aux
citoyens.

Le rapport fournit également des informations sur l’utilisation des ressources et le respect des exigences
législatives et gouvernementales.

Je vous prie de bien vouloir agréer, Monsieur le Président, l’expression de mes sentiments les meilleurs.

La ministre du Développement durable,
de l’Environnement et des Parcs,

Line Beauchamp
Québec, octobre 2007
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Madame Line Beauchamp
Ministre du Développement durable, 
de l’Environnement et des Parcs

Madame la Ministre,

J’ai le plaisir de vous transmettre le Rapport annuel de gestion 2006-2007 du ministère du
Développement durable, de l’Environnement et des Parcs.

Ce document rend compte de la performance du Ministère dans la poursuite des objectifs de son Plan
stratégique 2005-2008, notamment au regard des actions prévues dans le Plan annuel de gestion des
dépenses 2006-2007, ainsi que du respect des engagements formulés dans sa Déclaration de services
aux citoyennes et aux citoyens. Il contient également une déclaration sur la fiabilité de l’information
ainsi qu’un rapport de validation de la Direction de la vérification interne et de l’évaluation de
programme.

Je profite de l’occasion pour souligner le dévouement et la compétence dont a fait preuve le personnel
du Ministère dans l’exercice de ses fonctions et ce, dans un souci constant d’offrir des services de qualité.

Veuillez agréer, Madame la Ministre, l’expression de mes sentiments respectueux.

La sous-ministre,

Madeleine Paulin
Québec, octobre 2007
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DÉCLARATION 
DE LA SOUS-MINISTRE

La fiabilité de l’information contenue dans le présent rapport et celle des contrôles afférents relève
de ma responsabilité.

Le Rapport annuel de gestion 2006-2007 du ministère du Développement durable, de l’Environnement
et des Parcs :

■ décrit la mission, les valeurs, les domaines d’activité, la clientèle, les services, les partenaires
du Ministère ainsi que sa structure administrative;

■ présente les enjeux, les orientations et les objectifs issus du Plan stratégique 2005-2008 ainsi
que les indicateurs utilisés pour en faire le suivi;

■ fait état des résultats obtenus pour l’exercice 2006-2007 au regard des objectifs du Plan
stratégique 2005-2008 et des actions prévues dans le Plan annuel de gestion des dépenses 
2006-2007;

■ expose les engagements de la Déclaration de services aux citoyennes et aux citoyens et fait état
des résultats atteints.

À ma connaissance, l’information contenue dans ce rapport ainsi que les contrôles afférents sont fiables
et correspondent à la situation telle qu’elle se présentait au 31 mars 2007.

La sous-ministre,

Madeleine Paulin,
Québec, octobre 2007
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Ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs

RAPPORT DE VALIDATION DE LA
DIRECTION DE LA VÉRIFICATION
INTERNE ET DE L’ÉVALUATION 
DE PROGRAMME

Madame Madeleine Paulin
Sous-ministre du Développement durable, 
de l’Environnement et des Parcs

Madame la Sous-Ministre,

Nous avons procédé à l’examen de l’information présentée dans le Rapport annuel de gestion 2006-2007
du ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs. La responsabilité de
l’exactitude, de l’intégralité et de la divulgation de l’information incombe à la direction du Ministère.

Notre responsabilité consiste à évaluer le caractère plausible et la cohérence de l’information présentée
et, par conséquent, nous n’exprimons pas une opinion de vérificateur.

Notre examen est fondé sur les normes internationales pour la pratique professionnelle de l’audit interne
élaborées par l’Institut des auditeurs internes. Les travaux ont consisté à obtenir des renseignements
et des pièces justificatives, à mettre en œuvre des procédés analytiques, à réviser des calculs et à discuter
de l’information fournie.

Au terme de notre examen, nous concluons que l’information contenue dans le Rapport annuel de
gestion 2006-2007 du ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs nous
paraît, à tous les égards importants, plausible et cohérente.

La directrice de la vérification interne
et de l’évaluation de programme,

Guylaine Berthiaume, CA
Québec, octobre 2007
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FAITS SAILLANTS DE L’EXERCICE
2006-2007
DES ASSISES GOUVERNEMENTALES ET MINISTÉRIELLES 
EN MATIÈRE DE DÉVELOPPEMENT DURABLE 
Le 13 avril 2006, le Québec s’est hissé au rang de précurseur en matière de développement durable
par l’adoption de la Loi sur le développement durable. Cette loi, votée à l’unanimité des membres de
l’Assemblée nationale, vise à instaurer un nouveau cadre de gestion au sein de l’administration publique
selon lequel l’exercice de ses pouvoirs et de ses responsabilités doit s’inscrire dans la recherche d’un
développement durable pour le Québec.

Le ministre du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs s’est vu confier formellement
de nouveaux mandats de promotion, d’animation, de conseil et de coordination en matière de
développement durable. La Loi sur le ministère du Développement durable, de l’Environnement et
des Parcs a été modifiée afin de préciser que le ministre est chargé de coordonner l’action
gouvernementale en matière de développement durable. La Loi sur le développement durable a
également permis l’ajout, à la Charte québécoise des droits et libertés de la personne, du droit de
vivre dans un environnement sain et respectueux de la biodiversité.

Bien que le Ministère ait été responsable depuis plusieurs années d’activités de coordination de
développement durable sur le plan gouvernemental, la Loi sur le développement durable est venue
officialiser et encadrer cette responsabilité. Au cours de l’exercice 2006-2007, le Ministère a amorcé
la mise en œuvre de cette loi, notamment par :

■ la coordination de l’élaboration d’un projet de Stratégie gouvernementale de développement
durable qui sera soumis à la consultation publique;

■ l’élaboration d’outils à l’intention des ministères et des organismes;

■ l’élaboration de son Plan d’action de développement durable et la réalisation d’actions
ministérielles en développement durable; 

■ la sensibilisation et la concertation des quelque 150 ministères et organismes du gouvernement; 

■ le début des activités du Fonds vert en juin 2006.

LE QUÉBEC À L’AVANT-GARDE DANS LA LUTTE 
CONTRE LES CHANGEMENTS CLIMATIQUES
Le 15 juin 2006, le Québec s’est inscrit parmi les États les plus progressistes à l’échelle internationale
en matière de lutte contre les changements climatiques en rendant public son premier plan d’action
2006-2012. Ce plan intitulé Le Québec et les changements climatiques, un défi pour l’avenir, a reçu
des félicitations des groupes écologistes. Fort de ce plan d’action ambitieux, le Québec s’attaque au
plus grand défi des temps modernes et, bien qu’il affiche le meilleur bilan au Canada pour ce qui est
de l’émission de gaz à effet de serre par habitant, il confirme l’engage ment du Québec en faveur du Protocole
de Kyoto. Le financement majeur de 1,2 milliard de dollars sur 6 ans de ce plan, soit 200 millions
de dollars par année, proviendra d’une redevance sur les carburants et les combustibles fossiles qui
sera déposée au Fonds vert. En février 2007, les premiers ministres du Québec et du Canada ont annoncé
conjointement que le Québec disposera de 349,9 millions de dollars provenant du programme écoFiducie
Canada pour lutter contre les changements climatiques. Ces sommes serviront à financer des réductions
de 13,8 Mt de gaz à effet de serre qui pemettront au Québec, d’ici 2012, de ramener ses émissions à
6 % sous leur niveau de 1990.

Ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs
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UNE PROTECTION ACCRUE DE LA DIVERSITÉ BIOLOGIQUE DU QUÉBEC
Le 15 février 2007, le Ministère a publié le premier registre d’aires protégées du Québec, une première
en Amérique du Nord, qui témoigne de l’importance accordée à la protection de la nature et de la
biodiversité. Les données du Registre des aires protégées du Québec sont conformes à une définition
légale rigoureuse et aux critères internationaux de l’Union mondiale pour la nature. En date du 31 mars 2007,
le territoire québécois constitué en aires protégées reconnues s’élève à 4,8 %.

Au cours de l’année 2006-2007, le gouvernement du Québec a contribué à la protection de nouveaux
territoires. La création de 7 nouvelles réserves de biodiversité projetées et l’agrandissement de la réserve
de parc national des Lacs-Guillaume-Delisle-et-à-l’Eau-Claire ont contribué à accroître de 13 955 km2

la superficie du réseau d’aires protégées au Québec. 

Afin d’accentuer nos actions de conservation en milieu privé, 9 nouvelles réserves naturelles ont été
reconnues, totalisant près de 3 km2. De plus, afin de développer en 2006-2007 le réseau d’aires protégées
en milieu privé, le Ministère a versé, en vertu du Programme de conservation du patrimoine naturel
en milieu privé, une somme de 3 millions de dollars à 27 organismes et 5 propriétaires privés afin
de réaliser 71 projets de conservation répartis dans le sud du Québec. Parmi ceux-ci, 26 projets
permettront d’acquérir, à des fins d’aires protégées, des territoires dont la superficie atteint 26 km2. Ces
acquisitions contribueront à protéger des espèces menacées, vulnérables ou susceptibles d’être ainsi
désignées et des milieux naturels particulièrement fragiles, y compris notamment des milieux humides. 

Le Ministère a également déterminé, dans la province naturelle des basses-terres du Saint-Laurent,
les milieux humides qui ont potentiellement une haute valeur écologique. En 2006-2007, 8 nouveaux
sites d’une superficie totale de 741 km2 ont été protégés, portant ainsi la superficie des milieux humides
protégés à 8 190 km2 répartie sur 524 sites distincts.

UNE GESTION DES MATIÈRES RÉSIDUELLES PLUS PERFORMANTE
Le Règlement sur les redevances exigibles pour l’élimination de matières résiduelles est entré en vigueur
le 23 juin 2006. Chaque année, il vise à soutenir financièrement les efforts des municipalités dans
la mise en œuvre de leur plan de gestion des matières résiduelles, ce qui représente plus de 50 millions
de dollars. Ainsi, la redistribution de ces redevances aide les municipalités à soutenir la collecte
sélective. Les redevances perçues en vertu de ce règlement au cours de l’exercice s’élèvent à
35,5 millions de dollars et ont été versées au Fonds vert. Selon les modalités du Programme sur la
redistribution aux municipalités des redevances pour l’élimination de matières résiduelles, 85 % des
redevances reçues sont retournées aux municipalités, ce qui représente une somme de 30,2 millions
de dollars en 2006-2007. 

Le Ministère a également rendu public, en décembre 2006, le bilan intérimaire de la Politique québécoise
de gestion des matières résiduelles 1998-2008. 

L’EAU : UNE RESSOURCE À PRÉSERVER 
Le Ministère a poursuivi la mise en œuvre de la Politique nationale de l’eau en appuyant techniquement
et financièrement les 33 organismes de bassin versant prioritaire de même que le Regroupement des
organisations de bassin versant du Québec. Depuis 2001, plus de 8,8 millions de dollars ont été versés
aux organismes de bassin versant et à leur regroupement. Le Ministère a de plus entrepris les travaux
de caractérisation de l’eau souterraine dans le bassin versant de la rivière Chaudière. 

En novembre 2006, l’Assemblée nationale du Québec a adopté l’Entente sur les ressources en eaux
durables du bassin des Grands Lacs et du Saint-Laurent. Des discussions se sont poursuivies avec
l’Ontario et les huit États américains riverains des Grands Lacs en vue de définir les modalités de
mise en œuvre de cette entente. 

6
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En décembre 2006, le ministre de l’Agriculture, des Pêcheries et de l’Alimentation, le ministre du
Développement durable, de l’Environnement et des Parcs et le président général de l’Union des
producteurs agricoles ont rendu public le Plan d’action concerté sur l’agroenvironnement et la
cohabitation harmonieuse 2007-2010 qui porte notamment sur l’amélioration de la qualité de l’eau,
la cohabitation harmonieuse, la biodiversité, les changements climatiques et l’efficacité énergétique
ainsi que sur l’usage des pesticides. Des investissements de l’ordre de 10 millions de dollars sont prévus
par le gouvernement et les producteurs agricoles au cours des 3 prochaines années.

En 2006-2007, la présence d’algues bleu-vert dans quelques 107 milieux aquatiques a entraîné le
déploiement d’un plan d’intervention sur les fleurs d’eau de cyanobactéries. Ce plan d’intervention
avait comme priorité la protection de la santé publique en impliquant le Ministère très tôt dans la
démarche relative à la détection, la caractérisation de l’état des plans d’eau, les analyses en laboratoire
et la coordination avec le ministère de la Santé et des Services sociaux et le ministère de la Sécurité
publique des interventions dans les municipalités concernées. De manière à faire face à une accélération
anticipée du phénomène au cours des prochaines années, le Ministère, en collaboration avec 7 autres
ministères et organismes et par l’entremise d’un comité interministériel sur les cyanobactéries, a préparé
un plan d’intervention concerté sur les algues bleu-vert 2007-2008.

UN CONTRÔLE AXÉ SUR LES GAINS ENVIRONNEMENTAUX
Au cours de l’exercice 2006-2007, le Ministère a réalisé 21 553 inspections. Ces interventions de contrôle
sont désormais plus ciblées et axées davantage sur les gains environnementaux anticipés. Près de 40 %
des inspections ont été effectuées dans le secteur agricole en vertu du programme systématique de
visites ferme par ferme. Les autres inspections ont été réalisées principalement dans le secteur industriel
(26 %) et dans le secteur municipal (16 %) qui comprend le secteur des matières résiduelles.

De plus, deux programmes de contrôle relatifs à l’application des nouveaux règlements sur
l’enfouis sement et l’incinération de matières résiduelles et sur les redevances exigibles pour l’élimination
de matières résiduelles ont été mis en œuvre.

LA QUALITÉ DES SERVICES AUX CITOYENS
Afin de tenir compte de l’évolution de l’offre de service du Ministère et des attentes exprimées par
les citoyens, une mise à jour de sa Déclaration de services aux citoyennes et aux citoyens est entrée
en vigueur le 1er octobre 2006. Ses 14 engagements témoignent de l’engagement de son personnel à
l’égard de la qualité des services à rendre aux citoyens et aux entreprises. Notamment, il faut souligner
la réduction des délais, de 90 à 75 jours, concernant la délivrance des certificats d’autorisation par
les directions régionales. De même, sur la base des résultats d’un sondage réalisé en 2005-2006, un
plan d’amélioration de la qualité du service a été élaboré au regard des demandes d’autorisation
environnementale traitées par les directions régionales. 
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SOMMAIRE 
DES PRINCIPAUX RÉSULTATS
RELATIFS AU PLAN STRATÉGIQUE 2005-2008 DU MINISTÈRE
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OBJECTIFS PRINCIPAUX RÉSULTATS PAGE

Orientation 1 : Doter le gouvernement d’un plan de développement durable

1. Proposer au gouvernement en 2005-2006 La Loi sur le développement durable a été adoptée 25
une loi sur le développement durable et à l’unanimité des membres de l’Assemblée nationale
coordonner sa mise en œuvre. le 13 avril 2006.

2. Proposer au gouvernement en 2006-2007 Le Ministère a consulté des ministères et des 26
une stratégie de développement durable. organismes sur le projet de stratégie 

gouvernementale de développement durable.

3. Adopter en 2005-2006 un plan ministériel Parmi les actions prévues dans le plan ministériel, 27
de développement durable. le Ministère a réalisé 15 des actions visant à 

renforcer le développement durable et 5 autres 
actions étaient en cours de réalisation.

OBJECTIFS PRINCIPAUX RÉSULTATS PAGE

Orientation 2 : Revoir la gouvernance environnementale

4. Proposer au gouvernement une Les travaux de modernisation de la Loi 29
modernisation de la Loi sur la qualité sur la qualité de l’environnement se sont poursuivis.
de l’environnement.

5. Optimiser en 2005-2006 les systèmes Les travaux de modification réglementaire requis 29
d’autorisation préalable. concernant deux secteurs d’activité se sont 

poursuivis (sablières et béton bitumineux) et 
publication préalable d’un projet de règlement 
(aqueduc et égouts).

6. Renforcer d’ici 2007 les interventions Le Ministère a réalisé 21 553 inspections et a mis 30
de contrôle en fonction des gains en place 2 nouveaux programmes systématiques
environnementaux. de contrôle. 

7. Revoir d’ici 2006-2007 la Politique Le bilan intérimaire de la mise en œuvre 31
québécoise de gestion des matières de la Politique québécoise de gestion des matières
résiduelles et sa stratégie de mise en œuvre. résiduelles a été publié en décembre 2006.

8. Favoriser l’application progressive des Deux nouvelles mesures de tarification sur 32
principes « écoconditionnalité », l’élimination ainsi que sur la récupération et la 
« utilisateur-payeur » et « pollueur-payeur » valorisation des matières résiduelles sont entrées  
par le développement et la mise en place en vigueur et 24 programmes gouvernementaux 
d’instruments économiques. sont assujettis à l’application du principe

d’écoconditionnalité.
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Ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs

OBJECTIFS PRINCIPAUX RÉSULTATS PAGE

Orientation 4 : Conserver la diversité biologique

12. Porter à 8 % la part du territoire du Le 15 février 2007, le Ministère a publié le Registre 39
Québec classée comme aire protégée. des aires protégées, une première en Amérique du 

Nord. La superficie du territoire québécois occupée 
par les aires protégées a été augmentée de 
13 955 km2 et représente 4,8 % du territoire  
du Québec, tel qu’il est indiqué dans le Registre.

13. Proposer au gouvernement d’ici 2006-2007 Le Ministère a adopté une nouvelle approche pour 43
une politique de conservation et de encadrer la délivrance de certificats d’autorisation
gestion durable des milieux humides. des projets dans les milieux humides.

14. S’assurer de l’intégration des normes 72 % des municipalités régionales de comté ont 45
de la Politique de protection des rives, intégré les normes de protection de 2005 dans leur 
du littoral et des plaines inondables schéma d’aménagement et de développement.
dans les schémas d’aménagement 
régionaux.

OBJECTIFS PRINCIPAUX RÉSULTATS PAGE

Orientation 3 : Assurer la gestion durable de l’eau et la pérennité des écosystèmes aquatiques 
par la mise en œuvre de la Politique nationale de l’eau

9. Soutenir la mise en œuvre de la gestion Le Ministère a soutenu financièrement et 35
intégrée de l’eau dans les 33 bassins techniquement les 33 organismes de bassin versant
versants prioritaires et dans le bassin prioritaire et leur regroupement (une somme de
du Saint-Laurent. plus de 2,2 M $ a été versée en 2006-2007) et  

a produit 3 nouveaux portraits synthèses de l’état 
des écosystèmes aquatiques.

10. S’assurer de l’atteinte de l’équilibre en Les bilans reçus démontrent que 87 % des lieux 37
phosphore des terres des exploitations d’élevage respectent l’objectif du 1er avril 2010 
agricoles en 2010. en matière d’équilibre en phosphore.

11. S’assurer que l’eau potable distribuée Le Ministère a délivré 644 avis d’infraction à 38
aux citoyens est de bonne qualité. 441 exploitants municipaux de systèmes de 

distribution d’eau potable. Il a reçu plus de 
823 000 résultats d’analyse et surveille 
4 580 systèmes.
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Ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs

OBJECTIFS PRINCIPAUX RÉSULTATS PAGE

Orientation 5 : Réduire la pollution atmosphérique et favoriser l’adaptation 
aux changements climatiques

15. Proposer au gouvernement en 2005-2006 Le Plan d’action québécois 2006-2012 de lutte 46
une stratégie québécoise sur les contre les changements climatiques a été adopté
changements climatiques. le 15 juin 2006.

16. Actualiser en 2005-2006 les normes sur Le Règlement sur les normes environnementales 48
l’assainissement de l’atmosphère et les applicables aux véhicules automobiles lourds
harmoniser à celles des provinces et États est entré en vigueur le 1er septembre 2006.
voisins.

17. Participer aux efforts régionaux Le Ministère a contribué à deux rapports 49
nord-américains visant la réduction de la relativement à la Stratégie pancanadienne sur
pollution atmosphérique transfrontalière. les émissions acidifiantes après l’an 2000 et à 

l’Accord Canada–États-Unis sur la qualité de l’air.

OBJECTIFS PRINCIPAUX RÉSULTATS PAGE

Orientation 6   Améliorer la qualité des services aux citoyens

18. S’assurer de l’adaptation du personnel aux Le Ministère a adopté un plan de main-d’œuvre 51
nouveaux défis en matière de prestation 2006-2009 et offert des activités de formation
de services et de modernisation de l’État. au personnel en contact direct avec la clientèle.

19. Implanter une prestation électronique de 5 nouveaux produits interactifs et 1 produit 52
services aux citoyens et aux entreprises. transactionnel ont été élaborés et mis en ligne 

sur le site Internet du Ministère.

20. Accroître l’accessibilité à l’information 23 nouveaux documents sur l’état de l’environnement 53
sur l’état de l’environnement. ont été diffusés sur le site Internet du Ministère.
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INTRODUCTION
Le Rapport annuel de gestion 2006-2007 du ministère du Développement durable, de l’Environnement
et des Parcs rend compte des résultats du Ministère au regard des objectifs du Plan stratégique 2005-2008,
des actions prévues dans le Plan annuel de gestion des dépenses 2006-2007 et des engagements que
le Ministère s’est fixé au regard de sa Déclaration de services aux citoyennes et aux citoyens.
Il a été rédigé sur la base de l’information disponible au 31 mars 2007 et il couvre la période du
1er avril 2006 au 31 mars 2007.

La première partie comprend une présentation générale du Ministère, soit la mission, les valeurs, les
domaines d’activité, la clientèle, les services, les partenaires et la structure administrative. La deuxième
partie présente la portée de la reddition de comptes. Les résultats sont présentés dans la troisième partie
du rapport.

Dans la quatrième partie, le Ministère rend compte des ressources humaines, financières, matérielles
et informationnelles utilisées pour s’acquitter de ses engagements et remplir sa mission. Les résultats
au regard des lois et des politiques gouvernementales touchant, entre autres, l’accès à l’information
et l’égalité en emploi sont présentés dans la cinquième partie du rapport.
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LA MISSION ET LES VALEURS
Le ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs assure la protection de
l’environnement dans une perspective de développement durable. Il contribue ainsi à la qualité de
vie des Québécoises et des Québécois par la conservation des écosystèmes, de manière à répondre
aux besoins présents sans compromettre la capacité des générations futures à répondre à leurs propres
besoins.

Pour ce faire, le Ministère s’appuie sur des valeurs d’équité et de rigueur, de responsabilité, de
transparence et de respect qui reposent sur la protection de l’intérêt public. Le personnel du Ministère
assure à la population des services efficaces et de qualité qui s’inspirent de ces valeurs.

LES DOMAINES D’ACTIVITÉ
Le Ministère exerce son activité dans les domaines suivants :

■ la promotion du développement durable et la coordination de la démarche gouvernementale
au sein de l’administration publique et de la société québécoise;

■ la protection des écosystèmes et de la biodiversité du territoire québécois, par le développement
d’un réseau d’aires protégées et la sauvegarde des espèces floristiques et de leurs habitats;

■ le contrôle de l’application des lois et des règlements en matière de protection de l’environnement;

■ le développement du réseau des parcs nationaux;

■ la prévention ou la réduction de la contamination de l’eau, de l’atmosphère et du sol;

■ la gestion des barrages publics et du domaine hydrique de l’État;

■ la sécurité des barrages privés et publics;

■ la qualité de l’eau potable;

■ la réduction, la mise en valeur et la gestion des matières résiduelles;

■ l’observation et la connaissance des écosystèmes et de leurs composantes;

■ les relations intergouvernementales et internationales dans les domaines d’activité du Ministère.

LA CLIENTÈLE
Le ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs intervient au nom de
l’ensemble des citoyennes et des citoyens du Québec afin de leur assurer un environnement sain et
de protéger la santé publique. Plus précisément, la clientèle du Ministère se compose des individus, des
groupes, des organismes, des laboratoires et des entreprises qui veulent obtenir une autorisation en
vertu de la législation environnementale, qui sont accrédités ou reconnus comme experts par le Ministère
ou qui veulent faire valoir un droit en vertu des lois relevant du Ministère1. Cette clientèle se compose
aussi de tous ceux qui demandent des renseignements ou qui sollicitent des interventions dans le
but, par exemple, de préserver un milieu naturel.
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1 La liste des lois, des règlements et des autres textes normatifs appliqués par le ministère du Développement durable, de
l’Environnement et des Parcs au 31 mars 2007 est présentée dans l’annexe 1.
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LES SERVICES
L’offre de service du Ministère est constituée des éléments suivants :

■ élaboration et mise en œuvre de politiques et de programmes en matière de développement
durable et de protection de l’environnement;

■ délivrance d’autorisations et de permis pour la réalisation de projets pouvant causer un préjudice
à l’environnement;

■ coordination des outils et des travaux de mise en œuvre de la démarche de développement
durable au sein de l’administration publique;

■ activités de contrôle et de surveillance de la conformité réglementaire et environnementale;

■ analyses environnementales;

■ accréditation ou reconnaissance comme experts;

■ expertise professionnelle et technique en matière d’environnement;

■ interventions lors de situations d’urgence environnementale;

■ soutien de projets environnementaux et de développement durable;

■ information, avis et documentation sur les questions relatives à l’environnement et au
développement durable.

LES PARTENAIRES
Afin de l’épauler dans la réalisation de sa mission, le Ministère compte sur trois partenaires privilégiés :
la Société québécoise de récupération et de recyclage (RECYC-QUÉBEC) afin de promouvoir la mise en
valeur des matières résiduelles, le Bureau d’audiences publiques sur l’environnement (BAPE) afin de
réaliser des mandats d’enquête et de consultation ainsi que la Société des établissements de plein air
du Québec (Sépaq) concernant la gestion de certains territoires naturels et des équipements touristiques
qui lui sont confiés. Le Ministère maintient également des liens étroits avec le ministère des Ressources
naturelles et de la Faune, lequel a des mandats particuliers en matière de gestion durable des ressources
forestières et fauniques.

Le Ministère travaille aussi en collaboration avec le ministère des Affaires municipales et des Régions,
le ministère de l’Agriculture, des Pêcheries et de l’Alimentation, le ministère du Développement
économique, de l’Innovation et de l’Exportation, le ministère de la Santé et des Services sociaux
ainsi qu’avec les organismes du gouvernement et les municipalités. Il maintient des relations avec
des organismes environnementaux, des universités, des centres de recherche et des associations
représentatives des milieux municipal, industriel et agricole. Enfin, il participe aux forums canadiens
sur l’environnement, dont le Conseil canadien des ministres de l’Environnement, et à des forums
internationaux traitant de questions environnementales, notamment la Conférence des gouverneurs
de la Nouvelle-Angleterre et des premiers ministres de l’Est du Canada, le Conseil des gouverneurs
des Grands Lacs et la Commission des Grands Lacs. Il participe également à la mise en œuvre de l’Accord
nord-américain de coopération dans le domaine de l’environnement ainsi qu’au Conseil international
de contrôle du fleuve Saint-Laurent, qui relève de la Commission mixte internationale.

16
Ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs
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LA STRUCTURE ADMINISTRATIVE
Afin de réaliser sa mission et d’assumer ses mandats, le Ministère s’appuie sur les unités administratives
suivantes :

■ la Direction générale des politiques;

■ la Direction générale du développement durable;

■ la Direction générale de l’analyse et de l’expertise régionales et des études économiques;

■ la Direction générale de l’administration et des évaluations environnementales;

■ le Centre d’expertise en analyse environnementale du Québec;

■ le Centre d’expertise hydrique du Québec;

■ le Centre de contrôle environnemental du Québec;

■ la Direction de la vérification interne et de l’évaluation de programme;

■ le Secrétariat du ministère;

■ l’Équipe dédiée à la modernisation de la Loi sur la qualité de l’environnement.

Le Centre d’expertise en analyse environnementale du Québec et le Centre d’expertise hydrique du
Québec sont des unités sous convention de performance et d’imputabilité et ils produisent chacun
un rapport annuel de gestion distinct. Cependant, le présent rapport intègre leurs résultats concernant
les engagements gouvernementaux issus du Plan stratégique 2005-2008, du Plan annuel de gestion
des dépenses 2006-2007 et de la Déclaration de services aux citoyennes et aux citoyens. Il en va de
même pour leurs résultats concernant l’utilisation des ressources et l’application des lois et des politiques
gouvernementales touchant par exemple l’accès à l’information et l’égalité en emploi.

Le Ministère assure une présence sur tout le territoire québécois par l’entremise des directions régionales
de la Direction générale de l’analyse et de l’expertise régionales et des études économiques et du
Centre de contrôle environnemental du Québec, qui desservent les 17 régions administratives du
Québec. Ces directions régionales constituent la porte d’entrée privilégiée pour tout citoyen qui désire
s’adresser au Ministère. La structure administrative du Ministère au 31 mars 2007 est présentée dans
l’annexe 2.
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Ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs
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La reddition de comptes 2006-2007 porte sur les éléments suivants :

LE PLAN STRATÉGIQUE 2005-2008
Le présent rapport rend compte des résultats du Ministère au regard des objectifs du Plan stratégique
2005-2008. Il s’agit de la deuxième année de reddition de comptes sur les objectifs de ce plan
stratégique. Dans tous les cas où les données sont disponibles, les résultats comparatifs sont présentés
sur une période de trois ans. Un sommaire du Plan stratégique 2005-2008 et des indicateurs utilisés
est présenté dans l’annexe 3.

LE PLAN ANNUEL DE GESTION DES DÉPENSES 2006-2007
Le Plan annuel de gestion des dépenses 2006-2007 présente les choix budgétaires et les enjeux
stratégiques du Ministère. Ils sont intégrés dans les objectifs du Plan stratégique 2005-2008 présentés
dans la partie 3 du présent rapport.

LA DÉCLARATION DE SERVICES AUX CITOYENNES ET AUX CITOYENS
Le Ministère a révisé, en 2006-2007, sa Déclaration de services aux citoyennes et aux citoyens en
ajoutant notamment des engagements concernant le traitement des plaintes sur la qualité des services
et la compétence des laboratoires accrédités par le Ministère. La performance relative à ces engagements
est également présentée dans la partie 3 du rapport.

Lorsqu’il s’agit d’un nouvel engagement, ce rapport ne rend compte des résultats du Ministère que
depuis l’entrée en vigueur de la modification de la Déclaration de services le 1er octobre 2006. Toutefois,
dans tous les cas où les données sont disponibles, les résultats comparatifs sont présentés sur une
période de trois ans.
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LES RÉSULTATS 2006-200733

23
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La Loi sur le développement durable définit le développement durable comme un développement qui
répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures à répondre
aux leurs. Le développement durable s’appuie sur une vision à long terme qui prend en compte le
caractère indissociable des dimensions environnementale, sociale et économique des activités de
développement.

Depuis près de 20 ans, ce concept s’est graduellement imposé comme objectif universellement reconnu
lors des sommets mondiaux, dont le Sommet de la Terre à Rio de Janeiro en 1992 et le Sommet mondial
sur le développement durable à Johannesburg en 2002. Les pays participants s’y sont entendus sur
un ensemble d’engagements à réaliser, dont l’adoption de stratégies nationales de développement
durable. Pour le gouvernement, l’enjeu consiste à prendre en compte le développement durable dans
l’élaboration, la révision et l’application de ses programmes et de ses politiques.

Orientation 1  Doter le gouvernement d’un plan de développement durable

Au Québec, le développement durable fait partie des grandes priorités gouvernementales énoncées dans
le programme d’action Briller parmi les meilleurs.

En novembre 2004, le ministre de l’Environnement rendait public un avant-projet de loi sur le
développement durable. Il dévoilait également le Plan de développement durable du Québec et le
ministre réalisait une tournée régionale de consultation publique à laquelle plus de 3 500 personnes
ont assisté et qui a permis de recueillir plus de 4 000 recommandations.

Objectif stratégique 1 Proposer au gouvernement en 2005-2006 une loi sur le développement
durable et coordonner sa mise en œuvre

CONTEXTE
Le 13 juin 2005, le ministre du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs déposait à
l’Assemblée nationale, à la suite des consultations publiques, le Projet de loi no 118, Loi sur le
dévelop pement durable. La Commission parlementaire des transports et de l’environnement a tenu
des consultations particulières sur le projet de loi au cours de la période du 23 novembre au 9 décembre 2005.
L’étude détaillée du projet de loi a eu lieu les 14 et 15 décembre 2005 et le 16 février 2006.
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La Loi sur le développement durable a été adoptée à l’unanimité des membres de l’Assemblée nationale
le 13 avril 2006. Cette loi a pour objet d’instaurer un nouveau cadre de gestion au sein de
l’administration publique afin que l’exercice de ses pouvoirs et de ses responsabilités s’inscrive dans
la recherche d’un développement durable. À l’instar des autres États avant-gardistes, la loi québécoise
présente à l’intérieur d’un même document un ensemble de dispositions permettant de s’engager avec
succès sur la voie d’un développement durable. 

Près de 150 ministères et organismes du gouvernement sont visés par les dispositions de la Loi. Le
gouvernement peut déterminer comment les dispositions de la Loi s’appliquent aux organismes
municipaux ainsi qu’aux organismes scolaires et aux établissements de la santé et des services sociaux.

Les mesures prévues par la Loi concourent à mieux intégrer la recherche d’un développement durable
dans les politiques, les programmes et les actions de l’administration publique ainsi qu’à assurer la
cohérence des actions gouvernementales, notamment par la prise en compte des principes de
développement durable et par l’adoption d’une stratégie gouvernementale de développement durable.

Objectif stratégique 2 Proposer au gouvernement en 2006-2007 une stratégie 
de développement durable

CONTEXTE
La Loi sur le développement durable prévoit l’adoption d’une stratégie de développement durable
par le gouvernement au cours de l’année civile 2007. Cette stratégie doit présenter la vision retenue,
les enjeux, les orientations ainsi que les objectifs que doit poursuivre l’administration publique en
matière de développement durable.

26
Ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs

RÉSULTATS

Objectif stratégique 1 Proposer au gouvernement en 2005-2006 une loi sur le 
développement durable et coordonner sa mise en œuvre

Indicateur
Dépôt d’un projet de loi sur le développement durable

Résultats 2004-2005
■ Adoption par le gouvernement, à des fins de consultation, 

du Plan de développement durable du Québec 
■ Dépôt à l’Assemblée nationale d’un avant-projet de loi 

sur le développement durable
■ Tournée régionale de consultation publique sur le Plan 

de développement durable du Québec et sur l’avant-projet de loi

Résultats 2005-2006
■ Fin de la tournée régionale de consultation publique sur le Plan 

de développement durable du Québec et sur l’avant-projet de loi
■ Dépôt à l’Assemblée nationale d’un projet de loi 

sur le développement durable

Résultats 2006-2007
Adoption de la Loi sur le développement durable le 13 avril 2006
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Ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs

Le projet de stratégie gouvernementale doit faire l’objet d’une consultation, sous la forme d’une
commission parlementaire, afin de refléter les préoccupations de la société québécoise. Après l’entrée
en vigueur de la stratégie, les ministères et les organismes du gouvernement devront adopter et mettre
en œuvre des plans d’actions afin de réaliser les objectifs définis par la stratégie. Ces plans d’actions
s’appuieront entre autres sur les responsabilités sectorielles des ministères et des organismes et leurs
façons de prendre en compte le développement durable.

Le Ministère, en concertation avec l’ensemble des ministères et avec certains organismes, par l’entremise
du Comité interministériel de développement durable (CIDD), a élaboré, au cours des deux derniers
exercices financiers, un projet de stratégie qui a été soumis à plusieurs consultations gouvernementales.

Le Ministère a également organisé des activités de sensibilisation et de formation, lors de 6 rencontres,
auprès de 126 dirigeants de ministères et d’organismes gouvernementaux. 

Objectif stratégique 3 Adopter en 2005-2006 un plan ministériel de développement durable

CONTEXTE
La Loi sur le développement durable prévoit que tous les ministères et les organismes publics devront,
à la suite de l’adoption de la Stratégie gouvernementale de développement durable, rendre publiques
les actions qu’ils entendent mener afin de contribuer à l’atteinte des objectifs de la stratégie.

Le Ministère n’a pas attendu l’adoption de la stratégie gouvernementale pour préparer un plan d’action
ministériel de développement durable en s’inspirant des balises de l’avant-projet de loi. Dès l’automne
2004, le Ministère a rendu public son premier plan d’action de développement durable intitulé Des
actions pour l’avenir. À la fin de 2005-2006, le Ministère a défini et entériné une série d’actions
intitulées les Actions ministérielles en développement durable 2006-2007.

RÉSULTATS

Objectif stratégique 2 Proposer au gouvernement en 2006-2007 une stratégie 
de développement durable

Indicateur
Dépôt d’une stratégie de développement durable

Résultats 2004-2005
Élaboration par le Ministère d’un projet de stratégie 
de développement durable

Résultats 2005-2006
Consultations des ministères sur un projet de stratégie 
de développement durable

Résultats 2006-2007
Consultations d’organismes sur le projet de stratégie 
gouvernementale de développement durable 

05_2941_MDDQ_RAP_06-07:2941_MDDQ_RAP_06-07  30/10/07  11:18  Page 27



Ra
pp

or
t 

an
nu

el
 d

e 
ge

st
io

n 
20

06
-2

00
7 

|
Le

s 
ré

su
lta

ts
 2

00
6-

20
07

RÉSULTATS

Objectif stratégique 3 Adopter en 2005-2006 un plan ministériel de développement durable

Indicateur
Adoption d’actions ministérielles

Résultats 2005-2006
Adoption des Actions ministérielles en développement 
durable 2006-2007

Résultats 2006-2007
Mise en œuvre des Actions ministérielles en développement
durable 2006-2007

Indicateur
Nombre d’actions prises pour renforcer le développement durable 
au sein du Ministère

Résultats 2004-2005 
4 réalisées, 19 en cours de réalisation (Des actions pour l’avenir)

Résultats 2005-2006
4 réalisées, 15 en cours de réalisation (Des actions pour l’avenir)

Résultats 2006-2007
15 réalisées, 5 en cours de réalisation (Actions ministérielles)

28
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Parmi les actions prévues dans le plan ministériel, le Ministère a réalisé 15 des actions visant à renforcer
le développement durable et 5 autres actions étaient en cours de réalisation à la fin de l’exercice.

En 2006-2007, les efforts ont porté sur l’élaboration d’un nouveau plan d’action ministériel de
développement durable selon le modèle proposé dans le Guide pour l’élaboration d’un plan d’action
de développement durable – version pilote, élaboré par le Ministère à l’intention de l’ensemble des
ministères et des organismes gouvernementaux. 

Orientation 2  Revoir la gouvernance environnementale

Les régimes juridiques de protection de l’environnement adoptés récemment par les principaux pays
industrialisés reposent sur le principe du partage des responsabilités entre l’État et l’ensemble de la
société. Ils sont fondés sur de nouveaux principes de gouverne, tels que la gestion intégrée des
écosystèmes et la prise en compte de leur capacité de support, l’atteinte d’objectifs environnementaux
de rejet, l’amélioration continue des performances environnementales, une reddition de comptes
rigoureuse et le principe de précaution. Ce principe stipule que s’il y a risque de dommage grave ou
irréversible, l’absence de certitude scientifique absolue ne doit pas servir de prétexte pour remettre à
plus tard l’adoption de mesures effectives visant à prévenir une dégradation de l’environnement. Des
régimes intègrent aussi le principe d’écoconditionnalité selon lequel l’aide financière est conditionnelle
au respect des normes environnementales.

La révision de la gouvernance environnementale entreprise au Québec tient compte de ces tendances
mondiales. Elle vise l’intégration de ces nouveaux principes au cadre législatif, aux politiques publiques
et dans les façons de faire du Ministère en vue d’obtenir plus de gains sur le plan environnemental. 
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Objectif stratégique 4 Proposer au gouvernement une modernisation 
de la Loi sur la qualité de l’environnement

CONTEXTE
Afin d’assurer une protection accrue de l’environnement, la modernisation de la Loi sur la qualité de
l’environnement, édictée au début des années 1970, est nécessaire. En ce sens, un important chantier
vise à proposer une loi mieux adaptée et plus performante qui tient compte des nouveaux principes
de gouverne en matière de protection de l’environnement.

Les travaux de modernisation en cours portent sur l’élaboration d’un nouveau cadre législatif qui
proposerait notamment un nouveau partage des responsabilités et une réduction du nombre de
catégories d’autorisation par l’instauration d’une procédure unifiée d’autorisation.
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Ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs

RÉSULTATS

Objectif stratégique 4 Proposer au gouvernement une modernisation 
de la Loi sur la qualité de l’environnement

Indicateur
Élaboration d’un projet de loi modifiant la Loi sur la qualité 
de l’environnement

Résultats 2004-2005, 2005-2006 et 2006-2007
Travaux de modernisation de la Loi sur la qualité de l’environnement 
en cours de réalisation

En continuité avec la réflexion amorcée au cours des dernières années, les travaux de modernisation
de la Loi sur la qualité de l’environnement se sont poursuivis en 2006-2007. Ils ont porté principalement
sur l’élaboration d’un document d’orientation intégrant des propositions de modernisation de la Loi
sur la qualité de l’environnement issues des travaux d’équipes d’experts internes et d’un groupe
consultatif externe et des comparaisons avec les approches législatives d’autres provinces et de pays
étrangers. 

D’autres travaux ont porté sur la détermination des activités susceptibles d’être assujetties à une
procédure d’encadrement unifiée et sur la faisabilité d’introduire le concept de capacité de support
des écosystèmes.

Objectif stratégique 5 Optimiser en 2005-2006 les systèmes d’autorisation préalable

CONTEXTE
La Loi sur la qualité de l’environnement exige que les promoteurs obtiennent un certificat d’autorisation
du Ministère avant d’entreprendre certains travaux. Cependant, la section X.1 de cette loi prévoit la
possibilité d’une responsabilisation accrue des professionnels par la présentation au Ministère d’une
attestation de conformité. Ainsi, les types d’activité visés et les professionnels autorisés à signer une
attestation de conformité doivent être déterminés par règlement.

05_2941_MDDQ_RAP_06-07:2941_MDDQ_RAP_06-07  30/10/07  11:18  Page 29



Ra
pp

or
t 

an
nu

el
 d

e 
ge

st
io

n 
20

06
-2

00
7 

|
Le

s 
ré

su
lta

ts
 2

00
6-

20
07

En 2006-2007, le Ministère a poursuivi ses travaux en vue de mettre en œuvre l’approche de l’attestation
de conformité environnementale pour les activités des sablières et d’un type d’usines de béton
bitumineux. 

Par ailleurs, le Projet de règlement sur l’application de l’article 32 de la Loi sur la qualité de
l’environne ment, publié le 10 janvier 2007, vise à soustraire du processus d’autorisation certains travaux
d’aqueduc et d’égouts qui ont peu d’impact sur l’environnement. Il permet également à une municipalité
de regrouper des projets d’infrastructure dans un plan directeur couvrant une période de cinq années.
Ce plan doit être soumis au Ministère pour être autorisé. Chaque projet désigné doit par la suite faire
l’objet d’une attestation de conformité au plan directeur.

Objectif stratégique 6 Renforcer d’ici 2007 les interventions de contrôle en fonction 
des gains environnementaux

CONTEXTE
En mai 2004, à la suite d’une réorganisation administrative des services régionaux, le Ministère
regroupait les activités régionales liées au contrôle de l’application de la législation environnementale,
comme les inspections, les enquêtes pénales et les services d’Urgence-Environnement, sous une même
entité : le Centre de contrôle environnemental du Québec. Le Centre a pour mandat de renforcer le
contrôle environnemental en maximisant le nombre d’inspections tout en ciblant mieux ses inter -
ventions dans les secteurs d’activité jugés particulièrement à risque. 

30

RÉSULTATS

Objectif stratégique 5 Optimiser en 2005-2006 les systèmes d’autorisation préalable

Indicateur
Nombre de secteurs d’activités assujettis à l’attestation 
de conformité environnementale (cumulatif)

Résultats 2005-2006 et 2006-2007
■ Modifications réglementaires en cours de réalisation concernant 

deux secteurs d’activité (sablières et usines de béton bitumineux) 
■ Publication préalable en janvier 2007 d’un projet de règlement 

sur l’application de l’article 32 de la Loi sur la qualité de 
l’environnement pour un secteur d’activité (aqueduc et égouts)

Ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs
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RÉSULTATS

Objectif stratégique 6 Renforcer d’ici 2007 les interventions de contrôle 
en fonction des gains environnementaux

Indicateur
Nombre d’inspections (par année)

Résultats 2004-2005
22 639 inspections

Résultats 2005-2006
22 962 inspections

Résultats 2006-2007
21 553 inspections

Indicateur
Nombre de programmes systématiques d’interventions 
de contrôle mis en œuvre (cumulatif)

Résultats 2004-2005
4 programmes

Résultats 2005-2006
4 programmes

Résultats 2006-2007
6 programmes

En 2006-2007, 21 553 inspections ont été réalisées. Ces interventions faisant davantage l’objet de
programmes systématiques de contrôle sont désormais plus ciblées et axées sur les gains
environne mentaux anticipés. Près de 40 % des inspections ont été effectuées dans le secteur agricole,
notamment en vertu du programme systématique de visites ferme par ferme. Les autres inspections ont
été réalisées principalement dans le secteur industriel (26 %) et dans le secteur municipal, y compris
le secteur des matières résiduelles (16 %).

En 2006-2007, les visites prévues dans le programme systématique de visites des entreprises spécialisées
dans le recyclage ou la récupération de véhicules hors d’usage ont été complétées. De plus, deux
nouveaux programmes de contrôle ont été mis en œuvre en vue d’assurer l’application du nouveau
Règlement sur l’enfouissement et l’incinération de matières résiduelles et du nouveau Règlement sur
les redevances exigibles pour l’élimination de matières résiduelles. Le contrôle annuel des fabriques de
pâtes et papiers et le contrôle mensuel des résultats d’échantillonnage d’eau potable sont des
programmes systématiques prioritaires de contrôle appliqués chaque année. 

Objectif stratégique 7 Revoir d’ici 2006-2007 la Politique québécoise de gestion des matières 
résiduelles et sa stratégie de mise en oeuvre

CONTEXTE
En 2000, le gouvernement adoptait la Politique québécoise de gestion des matières résiduelles 1998-2008,
élaborée à la suite d’une importante consultation publique menée par le Bureau d’audiences publiques
sur l’environnement. Cette politique vise, d’une part, à resserrer les normes d’aménagement et d’exploi tation
des lieux d’élimination afin d’assurer une meilleure sécurité des personnes et de l’environnement et,

Ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs
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d’autre part, à mettre en place diverses mesures en vue de favoriser la récupération et la mise en valeur
des matières résiduelles, tant d’origine municipale qu’industrielle, commerciale ou institutionnelle.
La Politique fixe pour l’année 2008 un objectif global de récupération et de mise en valeur de 65 %
des matières résiduelles potentiellement valorisables. Elle prévoit une réévaluation des priorités et
des moyens d’action 5 ans après son adoption.

Le Ministère a rendu public, en décembre 2006, le bilan intérimaire de la Politique québécoise de gestion
des matières résiduelles 1998-2008. On y constate que des 29 actions prévues à la politique, 16 ont été
réalisées et 8 l’ont été partiellement. Sur la base de ce bilan intérimaire, les travaux relatifs à l’élaboration
d’un plan de mise en œuvre visant à déterminer les mesures à mettre en place, d’ici l’échéance de la
Politique, se sont poursuivis. Le Ministère poursuit ses activités en faveur de la valorisation d’une
part toujours croissante des matières résiduelles québécoises.

Objectif stratégique 8 Favoriser l’application progressive des principes « écoconditionnalité », 
« utilisateur-payeur » et « pollueur-payeur » par le développement 
et la mise en place d’instruments économiques

CONTEXTE
L’écoconditionnalité réfère au principe selon lequel l’attribution d’une aide financière gouvernementale
doit être conditionnelle au respect des normes environnementales. Le principe d’« utilisateur-payeur »
signifie que l’utilisateur d’un service participe aux dépenses occasionnées par la fourniture de ce service.
Le principe de « pollueur-payeur » signifie que les personnes et les entreprises qui génèrent de la
pollution ou dont les actions dégradent autrement l’environnement doivent assumer leur part des coûts
des mesures de prévention, de réduction et de contrôle des atteintes à la qualité de l’environnement
et de la lutte contre celles-ci. Cette contribution s’effectue à l’aide d’instruments économiques tels
que la tarification ou les redevances. Le Règlement sur les redevances exigibles pour l’élimination
de matières résiduelles, le Règlement sur la compensation pour les services municipaux fournis en vue
d’assurer la récupération et la valorisation des matières résiduelles ainsi que le projet d’imposition,
en vertu de la Loi sur la qualité de l’environnement, d’une tarification des demandes d’autorisation
constituent des applications concrètes de ces principes.

32
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RÉSULTATS

Objectif stratégique 7 Revoir d’ici 2006-2007 la Politique québécoise de gestion 
des matières résiduelles et sa stratégie de mise en œuvre

Indicateur
Réalisation d’un plan de mise en œuvre 2006-2008 de la Politique

Résultats 2005-2006
En cours de réalisation

Résultats 2006-2007
■ En cours de réalisation
■ Publication du bilan intérimaire de la Politique
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Ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs

RÉSULTATS

Objectif stratégique 8 Favoriser l’application progressive des principes 
« écoconditionnalité », « utilisateur-payeur » et « pollueur-payeur » 
par le développement et la mise en place d’instruments économiques

Indicateur
Nombre de nouvelles mesures (redevances ou tarification) 
mises en œuvre (cumulatif) 

Résultats 2005-2006
3 mesures

Résultats 2006-2007
5 mesures

Indicateur
Nombre de programmes gouvernementaux assujettis à l’application 
du principe d’écoconditionnalité (cumulatif)

Résultats 2004-2005
19 programmes 2

Résultats 2005-2006
21 programmes 2

Résultats 2006-2007
24 programmes

En 2006-2007, deux nouvelles mesures sont entrées en vigueur, soit :

■ les redevances exigibles pour l’élimination de matières résiduelles;
■ la compensation pour les services municipaux fournis en vue d’assurer la récupération

et la valorisation de matières résiduelles.
Le Règlement sur les redevances exigibles pour l’élimination de matières résiduelles est entré en vigueur
le 23 juin 2006. Il vise à réduire l’élimination de matières résiduelles et à augmenter la durée de vie
utile des lieux d’élimination. Les redevances prescrites par ce règlement aux exploitants des lieux
d’élimination sont déposées au Fonds vert pour être versées à 85 % aux municipalités inscrites et
admises, en vertu du Programme sur la redistribution aux municipalités des redevances pour
l’élimination de matières résiduelles. Chaque année, il est prévu que les municipalités recevront plus
de 50 millions de dollars. Au cours de l’exercice, l’application du règlement sur les redevances a généré
35,5 millions de dollars de revenus. Selon les modalités du programme sur la redistribution, une somme
de 30,2 millions de dollars a été accordée aux municipalités pour la mise en œuvre de leur plan de
gestion des matières résiduelles en 2006-2007.

Dans le contexte de la mise en œuvre du Règlement sur la compensation pour les services municipaux
fournis en vue d’assurer la récupération et la valorisation des matières résiduelles, les tarifs, applicables
aux entreprises qui mettent sur le marché québécois des contenants, des emballages et des imprimés,

2 Les résultats pour les années 2004-2005 et 2005-2006, publiés dans le Rapport annuel de gestion 2005-2006 aux pages
32-33, ont été révisés. Parmi les programmes additionnels, cinq programmes ont été créés avant 2004-2005 (Fonds de
développement de la métropole, Programme d’aide financière à l’entretien de la Route verte, Travaux d’infrastructures Canada-
Québec 2000, Programme d’infrastructures Québec-Municipalités et Prime-Vert) et un programme a été créé en septembre
2005 (Fonds sur l’infrastructure municipale rurale).
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L’eau est une ressource essentielle sur les plans environnemental, économique et social. Elle fait
partie du patrimoine collectif et sa disponibilité, en quantité et en qualité, est importante tant pour
le citoyen que pour l’industriel ou l’exploitant agricole. 

La plupart des activités humaines exercent des pressions sur l’environnement dont les impacts se
font notamment sentir sur les lacs (eutrophisation et incidences de fleurs d’eau de cyanobactéries),
les rivières et les eaux souterraines de même que sur les écosystèmes. Il est donc primordial d’assurer
une gestion responsable de l’eau, d’impliquer davantage les citoyens et les usagers dans une
gouvernance participative et d’accorder une plus grande protection à la biodiversité de tous les
écosystèmes terrestres, aquatiques et marins.

Intervention prioritaire : les cyanobactéries
En 2006-2007, la présence d’algues bleu-vert dans quelques 107 milieux aquatiques a entraîné le
déploiement d’un plan d’intervention sur les fleurs d’eau de cyanobactéries. Ce plan d’intervention
avait comme priorité la protection de la santé publique en impliquant le Ministère très tôt dans la
démarche relative à la détection,  la caractérisation de l’état des plans d’eau, les analyses en laboratoire
et la coordination avec le ministère de la Santé et des Services sociaux et le ministère de la Sécurité
publique des interventions dans les municipalités concernées.

Selon les connaissances alors disponibles, par mesure de précaution, tous les usages ont été prohibés
dans les milieux aquatiques touchés, aussi longtemps qu’a persisté la présence anormalement élevée
de cyanobactéries et de toxines reliées aux algues bleu-vert.

De manière à faire face à une accélération anticipée du phénomène au cours des prochaines années,
le Ministère, en collaboration avec 7 autres ministères et organismes et par l’entremise d’un comité
interministériel sur les cyanobactéries, a préparé un plan d’intervention concerté sur les algues
bleu-vert 2007-2008. Les objectifs de ce nouveau plan étaient centrés sur la révision des procédures
d’intervention en situation d’urgence et des mesures d’interdiction selon les usages (eaux récréatives
ou eau potable); l’établissement d’une série de mesures de sensibilisation et de protection contre la

sont entrés en vigueur le 15 mars 2007. L’adoption de ces tarifs permet aussi le versement rétroactif
des compensations totalisant respectivement 24 et 30 millions de dollars pour la période de 10 mois
de 2005 et pour les 12 mois de 2006. 

En ce qui concerne les conditions d’aide gouvernementale, au 31 mars 2007, 24 programmes gouverne mentaux
sont assujettis à l’application du principe d’écoconditionnalité. En cours d’année 2006-2007, 3 nouveaux
programmes ont été adoptés. Ainsi, 2 programmes relatifs à la Politique québécoise du transport collectif
visent à hausser le taux d’utilisation des transports collectifs afin de réduire les émissions de gaz à
effet de serre. Pour sa part, le Programme sur la redistribution aux municipalités des redevances pour
l’élimination de matières résiduelles prévoit la redistribution des redevances perçues aux seules
municipalités qui appliquent un plan de gestion des matières résiduelles conforme à la législation
environnementale.
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Enjeu|LA PROTECTION DE L’EAU 
ET DES ÉCOSYSTÈMES
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Ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs

détérioration des rives et les apports de phosphore en vue de responsabiliser toutes les personnes et
tous les organismes concernés; la production d’outils d’information et de sensibilisation comme des
guides et de la formation. Le Guide d’identification des fleurs d’eau de cyanobactéries – Comment
les distinguer des végétaux observés dans nos lacs et nos rivières a été publié sur le site Internet du
Ministère.

Orientation 3  Assurer la gestion durable de l’eau et la pérennité des écosystèmes aquatiques 
par la mise en œuvre de la Politique nationale de l’eau

Dans le contexte de la mise en œuvre de la Politique nationale de l’eau, le Ministère soutient
financièrement et techniquement la gestion intégrée de l’eau dans les bassins versants prioritaires et
le bassin du fleuve Saint-Laurent. La gestion par bassin versant permet une meilleure coordination des
efforts de protection et de restauration des plans d’eau, des écosystèmes aquatiques, des rives et des
milieux humides ainsi que leur mise en valeur.

Objectif stratégique 9 Soutenir la mise en œuvre de la gestion intégrée de l’eau dans les 33 bassins
versants prioritaires et dans le bassin du Saint-Laurent

CONTEXTE
Chaque organisme de bassin versant reconnu par le gouvernement doit élaborer un plan directeur
de l’eau qui présente un portrait de l’état de la ressource dans le bassin versant visé, une évaluation
des principaux enjeux de préservation et de mise en valeur ainsi qu’un plan d’action. Ce plan directeur
est réalisé de concert avec l’ensemble des acteurs de l’eau du bassin versant et sa production nécessite
généralement un délai d’environ 36 mois. Il doit ensuite être présenté au ministre du Développement
durable, de l’Environnement et des Parcs pour être approuvé.

En ce qui a trait au bassin du Saint-Laurent, la collaboration entre le Canada et le Québec est régie depuis
1988 par des ententes quinquennales.

RÉSULTATS

Objectif stratégique 9 Soutenir la mise en œuvre de la gestion intégrée de l’eau dans les 
33 bassins versants prioritaires et dans le bassin du Saint-Laurent

Indicateur
Nombre de plans directeurs de l’eau adoptés par les organismes 
de bassin versant (cumulatif)

Résultats 2004-2005
Aucun (4 plans préliminaires reçus)

Résultats 2005-2006
Aucun (6 plans préliminaires reçus)

Résultats 2006-2007
Aucun (9 plans préliminaires reçus et 4 plans en processus 
d’analyse en vue de leur approbation)

▲

Suite

05_2941_MDDQ_RAP_06-07:2941_MDDQ_RAP_06-07  30/10/07  11:18  Page 35



En 2006-2007, 3 plans directeurs de l’eau ont été présentés au Ministère en vue d’obtenir son avis et
4 plans directeurs de l’eau ont été mis en processus d’analyse gouvernementale en vue de leur
approbation. En plus du soutien technique offert par le Ministère, les 33 organismes de bassin versant
prioritaire de même que le Regroupement des organisations de bassin versant du Québec ont tous reçu
un appui financier du Ministère. Depuis 2001, plus de 8,8 millions de dollars ont été versés aux
33 organismes de bassin versant prioritaire et au Regroupement des organisations de bassin versant
du Québec. Au cours de l’exercice, l’aide financière a totalisé plus de 2,2 millions de dollars. Cet
appui financier est assorti de l’obligation de fournir notamment un plan d’action en vue de produire
un plan directeur de l’eau.

Par ailleurs, le Ministère produit des portraits synthèses de la problématique de l’eau de surface
concernant chacun des 33 bassins versants prioritaires. Ces documents visent à faire ressortir les
faits saillants concernant la qualité de l’eau, notamment en établissant des liens entre sa qualité actuelle,
les pressions exercées par les activités humaines et les interventions d’assainissement des eaux usées.
Au 31 mars 2007, 13 de ces documents intitulés Faits saillants ont été complétés et 20 autres étaient
en cours de rédaction. Le Ministère a aussi produit et diffusé sur son site Internet des documents portant
sur l’état ou la qualité de plusieurs rivières et cours d’eau du Québec. 

En 2006-2007, le Ministère a entrepris les travaux de caractérisation de l’eau souterraine dans le bassin
versant de la rivière Chaudière. À cet effet, une synthèse cartographique des dépôts de surface a été
réalisée. De plus, il a formé un partenariat avec le Comité de bassin de la rivière Chaudière (COBARIC)
et deux fédérations régionales de l’Union des producteurs agricoles, soit celle de la Beauce et celle
de Lévis-Bellechasse et de Lotbinière-Mégantic, dans le but de connaître la quantité et la vulnérabilité
des eaux souterraines et de mieux documenter l’impact des activités humaines.
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Objectif stratégique 9 Indicateur
Nombre de trousses d’information fournies aux organismes 
de bassin versant (cumulatif)

Résultats 2004-2005
■ 33 trousses d’information
■ 5 portraits synthèses de l’état des écosystèmes aquatiques

Résultats 2005-2006
■ 33 trousses d’information
■ 10 portraits synthèses de l’état des écosystèmes aquatiques

Résultats 2006-2007
■ 33 trousses d’information
■ 13 portraits synthèses de l’état des écosystèmes aquatiques

Indicateur
Pourcentage du territoire fortement habité qui a été inventorié 
et caractérisé au regard de ses aquifères (cumulatif)

Résultats 2004-2005
14 %

Résultats 2005-2006
19 %

Résultats 2006-2007
19 %

(suite)
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Ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs

3 Quantité de phosphore produite annuellement par le cheptel, combinée à celle de toute autre matière fertilisante utilisée,
par rapport à la quantité qui peut être épandue sur les terres disponibles en respectant les dépôts maximaux réglementaires.

4 L’indicateur a été modifié afin de correspondre aux objectifs du Règlement sur les exploitations agricoles.
5 Pour 2005-2006, seules les données sur la production porcine sont disponibles.

À la suite de la signature, en 2005, de l’Entente Canada-Québec sur le Saint-Laurent 2005-2010, le
Ministère a élaboré le cadre de mise en œuvre de la gestion intégrée du Saint-Laurent et formé le Comité
Saint-Laurent provisoire qui établira les bases de la gestion intégrée du Saint-Laurent. Par ailleurs,
l’Assemblée nationale du Québec a adopté, en novembre 2006, l’Entente sur les ressources en eaux
durables du bassin des Grands Lacs et du Saint-Laurent et le Ministère a poursuivi les discussions avec
l’Ontario et les huit États américains riverains des Grands Lacs en vue de définir les modalités de
mise en œuvre de cette entente. Le Québec a aussi entrepris l’élaboration des outils nécessaires à la
mise en œuvre des sections de l’Entente concernant la dérivation de rivières et le prélèvement d’eau
à l’intérieur du bassin.

Objectif stratégique 10 S’assurer de l’atteinte de l’équilibre en phosphore des terres 
des exploitations agricoles en 2010

CONTEXTE
Le Règlement sur les exploitations agricoles, entré en vigueur en 2002, prévoit que chaque exploitant
agricole doit avoir à sa disposition, soit en propriété, en location ou en entente d’épandage, les terres
suffisantes pour épandre les déjections animales en provenance de son cheptel. Ainsi, les exploitants
agricoles devront présenter des bilans de phosphore3 équilibrés à compter du 1er avril 2010. D’ici là,
le Règlement fixe 2 objectifs intermédiaires, soit de disposer des terres requises pour épandre 50 % des
déjections animales au 1er avril 2005 et 75 % au 1er avril 2008.

RÉSULTATS

Objectif stratégique 10 S’assurer de l’atteinte de l’équilibre en phosphore des terres 
des exploitations agricoles en 2010

Indicateur4

Nombre de lieux d’élevage ne respectant pas les objectifs prescrits 
par le Règlement sur les exploitations agricoles

Résultats 2005-2006
27 lieux d’élevage (production porcine)5 présentent un bilan 
indiquant un surplus de phosphore (objectif du 1er avril 2005).

Résultats 2006-2007
■ Les bilans reçus démontrent que 87 % des lieux d’élevage 

respectent l’objectif du 1er avril 2010 en matière d’équilibre 
en phosphore.

■ 37 lieux d’élevage (toutes productions) présentent un bilan 
indiquant un surplus de phosphore (objectif du 1er avril 2005).
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À la fin de l’exercice 2006-2007, le Ministère a reçu un total de 20 626 bilans de phosphore, soit 100 %
des bilans attendus. Selon les bilans de phosphore reçus, le nombre total de lieux d’élevage présentant
un bilan équilibré est de 17 975, ce qui représente 87 % de l’ensemble des lieux d’élevage qui ont
soumis un bilan et qui respectent l’objectif du 1er avril 2010 en matière d’équilibre en phosphore. Parmi
les 2 651 lieux d’élevage dont le bilan indique un surplus de phosphore, 37 ne respectent pas l’objectif
du 1er avril 2005. Ces surplus se chiffrent à 365 000 kg de phosphore. Cela représente un besoin
d’environ 9 000 hectares en culture pour épandre ces surplus. Ces lieux font l’objet d’un programme
de contrôle ciblé de la part du Ministère.

Objectif stratégique 11 S’assurer que l’eau potable distribuée aux citoyens est de bonne qualité

CONTEXTE
Le Règlement sur la qualité de l’eau potable établit des normes qui doivent être respectées par les
exploitants d’un système de distribution d’eau desservant plus de 20 personnes. Le Ministère doit
enregistrer ces systèmes et surveiller leur conformité réglementaire. Des laboratoires accrédités effectuent
pour ces exploitants des analyses de l’eau potable et transmettent systématiquement les résultats au
Ministère à des fins de contrôle. 

Dans le contexte de la mise en œuvre du Plan d’action triennal 2005-2008 concernant la mise en
application du Règlement sur la qualité de l’eau potable, le Ministère a reçu, en 2006-2007, plus de
823 000 résultats et il contrôle les résultats d’échantillonnage de 4 580 systèmes de distribution d’eau
potable. 

Au cours de l’exercice, le Ministère a émis à 441 exploitants municipaux de systèmes de distribution
d’eau potable 644 avis d’infraction au regard d’un non-respect de la fréquence d’échantillonnage
bacté riologique ou au regard de la non-conformité d’une norme de qualité de l’eau (bactériologique
ou physicochimique). Les cas de non-respect des normes de qualité de l’eau représentent moins de
2 % des infractions. La hausse du nombre d’avis d’infraction par rapport à l’année 2005-2006 est
attribuable notamment au fait qu’il y a un suivi rigoureux du contrôle quant au respect des fréquences
d’échantillonnage. 

RÉSULTATS

Objectif stratégique 11 S’assurer que l’eau potable distribuée aux citoyens est de bonne 
qualité

Indicateur
Nombre d’avis d’infraction émis aux exploitants municipaux 
pour non-respect de la fréquence d’échantillonnage bactériologique 
ou non-conformité à une norme de la qualité de l’eau (par année)

Résultats 2004-2005
360 avis d’infraction

Résultats 2005-2006
416 avis d’infraction

Résultats 2006-2007
644 avis d’infraction
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Ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs

Figure 1 : 
Représentation des provinces naturelles 

A – Appalaches
B – Basses-terres du Saint-Laurent
C – Laurentides méridionales
D – Laurentides centrales
E – Plateau de la Basse-Côte-Nord
F – Basses-terres de l’Abitibi et de la Baie-James
G – Hautes-terres de Mistassini
H – Basses collines de la Grande-Rivière
I – Plateau central du Nord-du-Québec
J – Péninsule d’Ungava
K – Bassin de la baie d’Ungava
L – Monts Torngat
X – Estuaire et golfe du Saint-Laurent

De plus, le Ministère a émis 1 479 avis d’infraction à des exploitants de systèmes de distribution
d’eau potable autres que municipaux (propriétaires privés de réseaux desservant plus de 20 personnes).
Ce nombre s’explique surtout par la mise sous contrôle, en 2006-2007, de quelque 1 350 nouveaux
systèmes autres que municipaux desservant principalement des établissements touristiques. 

Orientation 4  Conserver la diversité biologique

La sauvegarde de la diversité biologique est essentielle au maintien de la qualité des écosystèmes et de
l’environnement. L’objectif de maintien de la biodiversité est d’ailleurs inscrit dans la Convention
des Nations Unies sur la diversité biologique, à laquelle le Québec a adhéré dès son adoption en
1992. Cette convention vise, entre autres, la mise en place de réseaux d’aires protégées dans toutes
les régions du monde afin d’aider à protéger le patrimoine naturel planétaire. La création d’aires
protégées et la conservation des milieux humides constituent pour le Québec des moyens privilégiés
de sauvegarder la diversité biologique.

Objectif stratégique 12 Porter à 8 % la part du territoire du Québec classée comme aire protégée

CONTEXTE
Les aires protégées représentent des portions de territoires terrestres, aquatiques et marins spécifiquement
vouées à la préservation de la diversité biologique. Ainsi, 2 des objectifs visés par le Québec sont de
réserver, aux fins d’aires protégées, 8 % de son territoire et d’assurer une bonne représentativité de
la diversité biologique de l’ensemble du territoire du Québec. La méthode retenue pour assurer la
sélection des territoires s’appuie sur la détermination des écosystèmes les plus représentatifs de chacune
des 13 provinces naturelles du Québec (voir la figure 1). À la différence des régions administratives,
les provinces naturelles sont le résultat d’un découpage territorial effectué selon une approche
écologique.
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Ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs

La sélection des territoires d’intérêt pour le réseau des aires protégées dans le domaine de l’État s’effectue
en tenant compte des exigences écologiques, des intérêts des populations locales et des contraintes
socioéconomiques. En vertu des lois qu’administre le Ministère, six statuts juridiques « permanents »
d’aire protégée peuvent s’appliquer aux terres du domaine de l’État : réserve de biodiversité, réserve
aquatique, réserve écologique, paysage humanisé, parc national et habitat d’espèces floristiques
menacées ou vulnérables. Ces statuts sont définis dans l’annexe 4.

En ce qui a trait au réseau d’aires protégées en milieu privé, il se développe grâce au soutien financier
gouvernemental et à la prise en charge volontaire de la conservation du patrimoine naturel par les
propriétaires eux-mêmes ou par des organismes non gouvernementaux de conservation. Les dons
« écologiques », l’acquisition de territoires naturels à des fins de conservation et l’établissement de
réserves naturelles reconnues en vertu de la Loi sur la conservation du patrimoine naturel constituent
les principaux moyens d’action pour la conservation volontaire et sont soutenus par le Programme
de conservation du patrimoine naturel en milieu privé adopté par le Ministère.

6 Pourcentage officiel de la superficie du territoire du Québec classée comme aire protégée, tel que l’indique le Registre des
aires protégées. Les résultats des exercices 2004-2005 et 2005-2006 ont été ajustés afin de respecter les normes du Registre
des aires protégées.

RÉSULTATS

Objectif stratégique 12 Porter à 8 % la part du territoire du Québec classée 
comme aire protégée

Indicateur
Nombre de nouvelles actions entreprises dans le cadre du plan 
d’action gouvernemental sur les aires protégées (par année)

Résultats 2004-2005
92

Résultats 2005-2006
123

Résultats 2006-2007
119

Indicateur
Pourcentage de la superficie du territoire du Québec classée 
comme aire protégée (cumulatif)

Résultats 2004-2005
3,6 % 6

Résultats 2005-2006
4,0 % 6

Résultats 2006-2007
4,8 % 6

Indicateur
Pourcentage de la superficie de chaque province naturelle du Québec 
classée comme aire protégée (cumulatif)

Résultats 2006-2007
Voir le graphique 1
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Ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs

7 Ministère de l’Environnement, Portrait synthèse des données sur les aires protégées au Québec, 1999.

La Loi sur la conservation du patrimoine naturel prévoit la tenue d’un registre d’aires protégées. Le
15 février 2007, le Ministère publiait le Registre des aires protégées du Québec, une première en Amérique
du Nord.

Les données du registre répondent à la définition de la Loi sur la conservation du patrimoine naturel
et aux critères internationaux de l’Union mondiale pour la nature. Conformément à cette définition
et à ces critères, certains territoires sur lesquels des activités industrielles étaient autorisées7 ne répon daient
plus aux critères d’aires protégées. Le Ministère a donc dû les soustraire du registre. Mentionnons parmi
ceux-ci les aires de confinement du cerf de Virginie de l’île d’Anticosti et les aires de mise bas du
caribou situées dans le Nord-du-Québec, qui représentent à elles seules environ 1,8 % du territoire
du Québec.

Au début de l’exercice 2006-2007, 4 % du territoire québécois était constitué en aires protégées selon
le registre. En cours d’exercice, la création de 7 nouvelles réserves de biodiversité projetées et
l’agrandissement de la réserve de parc national des Lacs-Guillaume-Delisle-et-à-l’Eau-Claire ont
contribué à accroître de 13 955 km2 la superficie du réseau des aires protégées (voir le tableau 2). En
date du 31 mars 2007, la superficie des aires protégées représente 4,8 % du territoire du Québec.

Graphique 1
Pourcentage de la superficie de chaque province naturelle du Québec 
classée comme aire protégée au 31 mars 2007 

La protection de la biodiversité sur les terres du domaine de l’État
Au terme de l’exercice 2006-2007, 119 actions inscrites dans le Plan d’action sur les aires protégées
avaient été entreprises. La liste sommaire des actions entreprises est présentée dans l’annexe 5.

0 % 5 % 10 % 15 % 20 %

Proportion de territoire protégé
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Ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs

Tableau 1
Nouvelles aires protégées permanentes créées en 2006-2007

Aire protégée Province Municipalité, Superficie Entrée 
naturelle région administrative (km2) en vigueur

Réserve de biodiversité F Rouyn-Noranda, 193 janvier 
des Lacs-Vaudray-et-Joannès Abitibi-Témiscamingue 2007
Réserve écologique B Waltham, Outaouais 1 mars
de la Chênaie-des-Îles-Finlay 2007

Tableau 2
Nouvelles aires protégées provisoires créées en 2006-2007

Aire protégée Province Municipalité, Superficie Entrée 
naturelle région administrative (km2) en vigueur

Réserve de parc national des H, I Administration régionale 7 541 février
Lacs-Guillaume-Delisle-et-à- Kativik, Nord-du-Québec 2007
l’Eau-Claire (agrandissement)
Réserve de biodiversité D, G, H, I Municipalité 4 997 mars 
projetée Albanel-Témiscamie- de la Baie-James, 2007
Otish Nord-du-Québec; 

Territoire non organisé 
(TNO), 
Saguenay–Lac-Saint-Jean

Réserve de biodiversité F Municipalité 134 mars 
projetée des Anneaux-Forestiers de la Baie-James, 2007

Nord-du-Québec
Réserve de biodiversité F, G Senneterre, 78 mars 
projetée des Dunes-de-la- Abitibi-Témiscamingue 2007
Rivière-Attic
Réserve de biodiversité F Municipalité 456 mars 
projetée de l’Esker-Mistaouac de la Baie-James, 2007

Nord-du-Québec
Réserve de biodiversité C Témiscaming et TNO, 238 mars 
projetée d’Opémican Abitibi-Témiscamingue 2007
Réserve de biodiversité D TNO, 103 mars
projetée  du Plateau-du-Lac- Saguenay–Lac-Saint-Jean 2007
des-Huit-Chutes
Réserve de biodiversité C Lac-Édouard, La Tuque, 408 mars 
projetée de la Seigneurie- TNO, Mauricie et TNO, 2007
du-Triton Capitale-Nationale
Total 13 955
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Ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs

Par ailleurs, 7 projets d’aires protégées ont fait l’objet d’une consultation publique. À l’automne 2006,
le Ministère a organisé une consultation publique sur la Côte-Nord concernant les projets de réserve
de biodiversité du massif des lacs Belmont et Magpie, des buttes du lac aux Sauterelles, des basses
collines du lac Guernesé et des collines de Brador. À la même période, il a aussi organisé une
consultation publique à Bonaventure concernant le projet de réserve de biodiversité du karst de Saint-
Elzéar et le projet de réserve aquatique de l’estuaire de la rivière Bonaventure. Pour ce qui est du projet
de parc national Kuururjuaq, anciennement connu comme le projet des Monts-Torngat-et-de-la-Rivière-
Koroc, les audiences ont eu lieu à Kangiqsualujjuaq en mars 2007.

La conservation d’aires protégées en milieu privé
En 2006-2007, 9 nouvelles réserves naturelles en milieu privé ont été reconnues par le Ministère,
totalisant près de 3 km2. Il s’agit des réserves naturelles de l’Estuaire-de-la-Rivière-York (Gaspé), du
Mont-Foster (Bolton-Ouest, Montérégie), de William-R.-J. Oliver (Sainte-Agathe-des-Monts,
Lauren tides), de l’Île-Longue (Stanstead, Estrie), du Piémont-du-Mont-Saint-Hilaire (Ville de Mont-
Saint-Hilaire, Montérégie), du Coteau-de-la-Rivière-La Guerre (Saint-Anicet et Godmanchester,
Montérégie), du Lac-Montjoie (Saint-Denis-de-Brompton, Estrie), de l’Archipel-du-Mitan (Laval) et des
Gaudreau-de-Scottsmore (Lac-Brôme, Montérégie).

Enfin, en vertu du Programme de conservation du patrimoine naturel en milieu privé, le Ministère a
accordé, en 2006-2007, une somme de 3 millions de dollars à 27 organismes et à 5 propriétaires privés
afin de réaliser 71 projets de conservation répartis dans le sud du Québec. Ainsi, 26 des projets acceptés
en vertu de ce programme permettront d’acquérir, à des fins d’aires protégées, des territoires dont la
superficie totale atteint près de 26 km2. Ces acquisitions contribueront à protéger des espèces menacées,
vulnérables ou susceptibles d’être ainsi désignées et des milieux naturels particulièrement fragiles, y
compris notamment des milieux humides. De plus, 7 autres projets, acceptés en 2006-2007
confor mément à ce programme, visent l’établissement de réserves naturelles reconnues en vertu de
la Loi sur la conservation du patrimoine naturel; 4 d’entre elles sont actuellement inscrites au Registre
des aires protégées. Finalement, les 38 derniers projets acceptés permettront l’élaboration et la mise en
œuvre d’outils de planification à la conservation basés sur la connaissance ou soutiendront des activités
de sensibilisation sur l’importance de protéger les milieux naturels. Parmi ces 38 projets, 2 ont également
permis l’établissement d’une servitude de conservation.

Objectif stratégique 13 Proposer au gouvernement d’ici 2006-2007 une politique de conservation 
et de gestion durable des milieux humides

CONTEXTE
Les milieux humides, qui constituent l’habitat de nombreuses espèces sensibles aux perturbations, sont
souvent situés en zone agricole près des centres urbains, là où les pressions de l’activité humaine
sont les plus fortes. Compte tenu du rôle important que jouent les marais, les marécages et les tourbières
dans l’équilibre écologique et dans la conservation de la diversité biologique, le Ministère doit en assurer
la sauvegarde.

La protection des milieux humides est en grande partie assurée par le réseau des aires protégées. En
2002, selon les données compilées lors du Congrès mondial sur les terres humides protégées, on estimait
la superficie des milieux humides dans le réseau québécois d’aires protégées à environ 3 210 km2,
répartis dans 474 sites. Depuis 2002, le rythme de protection augmente par la création de nouveaux
territoires protégés qui obtiennent un statut de conservation en vertu de la Loi sur la conservation
du patrimoine naturel. Afin de promouvoir, d’encadrer et d’améliorer la gestion durable des milieux
humides au Québec, notamment ceux situés sur des terres privées, le Ministère s’est engagé à déposer
en 2006-2007 une politique de conservation et de gestion durable de ces milieux.
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En 2005-2006, le Ministère a élaboré et soumis à une consultation interministérielle un projet
préliminaire de Politique de conservation et de gestion durable des milieux humides. En septembre
2006, une nouvelle version a alors été produite. Ce projet de politique s’articule autour des quatre
orientations principales suivantes :

■ freiner la perte de milieux humides, en priorité dans les basses-terres du Saint-Laurent;
■ assurer une gestion durable des milieux humides;
■ poursuivre l’acquisition de connaissances et favoriser le transfert ainsi que le partage 

d’informations concernant les milieux humides;
■ informer et éduquer la population et la sensibiliser à l’importance de préserver les milieux humides.

En 2006-2007, le Ministère a adopté une nouvelle approche afin d’encadrer la délivrance de certificats
d’autorisation des projets dans les milieux humides visant à freiner la perte de ces milieux, en priorité
dans les basses-terres du Saint-Laurent, et à assurer la gestion durable des milieux humides. Cette
approche a été élaborée afin d’assurer une équité et une uniformité dans l’analyse des demandes
d’autorisation concernant des interventions en milieux humides. Elle tient compte notamment de la
superficie des milieux humides, des liens d’un milieu humide avec les cours d’eau et de la présence
d’espèces menacées ou vulnérables.

Le Ministère a également déterminé, dans les basses-terres du Saint-Laurent, les milieux humides
qui ont potentiellement une haute valeur écologique. Il s’agit de milieux humides qui se démarquent
par une superficie supérieure à 5 hectares et qui peuvent présenter des éléments rares ou représentatifs
de la biodiversité. 
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Ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs

RÉSULTATS

Objectif stratégique 13 Proposer au gouvernement d’ici 2006-2007 une politique 
de conservation et de gestion durable des milieux humides

Indicateur
Dépôt d’une politique de conservation et de gestion durable
des milieux humides

Résultats 2005-2006
Élaboration d’un projet de politique de conservation 
et de gestion durable des milieux humides

Résultats 2006-2007
Révision du projet de politique de conservation 
et de gestion durable des milieux humides

Indicateur
Nombre de sites protégés comprenant des milieux humides 
et superficie de milieux humides faisant l’objet de mesures 
de protection (par année et cumulatif)

Résultats 2004-2005
8 sites, 732 km2 (cumulatif de 501 sites, 7 039 km2)

Résultats 2005-2006
15 sites, 410 km2 (cumulatif de 516 sites, 7 449 km2)

Résultats 2006-2007
8 sites, 741 km2 (cumulatif 524 sites, 8 190 km2)
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Depuis 2003-2004, 50 nouveaux sites comprenant des milieux humides protégés ont obtenu un statut
officiel d’aire protégée, portant le nombre total de ces sites à 524. Au 31 mars 2007, la superficie de
ceux-ci, soit 8 190 km2, présente une augmentation de 155 % par rapport à 20028. 

Objectif stratégique 14 S’assurer de l’intégration des normes de la Politique de protection 
des rives, du littoral et des plaines inondables dans les schémas 
d’aménagement régionaux

CONTEXTE
Les rives, le littoral et les plaines inondables sont essentiels à la survie des composantes écologiques
et biologiques des cours d’eau et des plans d’eau. La volonté du gouvernement du Québec de leur
accorder une protection adéquate s’est concrétisée par l’adoption de la Politique de protection des rives,
du littoral et des plaines inondables dès 1987. Cette politique définit les types d’intervention qui peuvent
être réalisés dans ces milieux. Depuis 1996, elle permet aussi aux municipalités régionales de comté
(MRC) et aux communautés métropolitaines d’adopter des mesures de protection particulières et mieux
adaptées aux rives et aux segments du littoral situés sur leur territoire. Le 18 mai 2005, la Politique
a été modifiée à nouveau afin d’améliorer la gestion des plaines inondables et notamment de protéger
davantage les zones de grand courant. Cette nouvelle version est entrée en vigueur le 1er juin 2005.

Par ailleurs, la Loi sur l’aménagement et l’urbanisme permet au ministre du Développement durable de
l’Environnement et des Parcs d’exiger des MRC qu’elles intègrent le contenu de la Politique à leur
schéma d’aménagement et de développement. En 2005-2006, toutes les MRC du Québec ont été invitées
à modifier leur schéma d’aménagement et de développement en conséquence.
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Ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs

RÉSULTATS

Objectif stratégique 14 S’assurer de l’intégration des normes de la Politique de protection 
des rives, du littoral et des plaines inondables dans les schémas 
d’aménagement régionaux

Indicateur
Pourcentage des municipalités régionales de comté ayant intégré 
dans leur schéma d’aménagement et de développement les 
normes de protection (cumulatif)9

Résultats 2005-2006
11 % des MRC

Résultats 2006-2007
72 % des MRC

8 Estimations basées sur une compilation des données écologiques provenant du Système d’information écoforestière du Québec
du ministère des Ressources naturelles et de la Faune.

9 Aux fins de cet indicateur, sont assimilés aux 86 municipalités régionales de comté (MRC) les 14 agglomérations et villes
agissant à titre de MRC à l’égard d’un schéma d’aménagement et de développement en vigueur. 

Au 31 mars 2007, 72 des 100 MRC concernées ont intégré les prescriptions de la version 2005 de la
Politique de protection des rives, du littoral et des plaines inondables à leur schéma d’aménagement
et de développement et 9 MRC ont amorcé des démarches en ce sens. Quant aux autres MRC, le Ministère
suit de près l’évolution de leurs démarches en vue de se conformer à la Politique.
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Ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs

L’air interagit avec tous les milieux ambiants, qu’ils soient terrestres ou aquatiques. La qualité de
l’atmosphère est à la base de la qualité de la vie et de l’équilibre écologique. Outre son impact sur la
santé, la pollution atmosphérique contribue à perturber la croissance des cultures et des forêts, à altérer
les matériaux, à porter atteinte à la qualité de l’eau et du sol et à influencer le climat. 

Le Québec est confronté à des problématiques atmosphériques importantes telles que les changements
climatiques, l’appauvrissement de la couche d’ozone stratosphérique, l’ozone troposphérique et les
particules fines contribuant à la formation du smog, les précipitations acides et, enfin, les polluants
atmosphériques toxiques transportés sur de grandes distances, notamment des États du Midwest
américain et de l’Ontario.

Orientation 5 Réduire la pollution atmosphérique et favoriser l’adaptation 
aux changements climatiques 

Certaines substances polluantes qui portent atteinte à la qualité de l’atmosphère et qui provoquent des
phénomènes comme les précipitations acides, le smog urbain ou encore les changements climatiques
sont générées par des activités humaines. Parmi ces dernières, mentionnons notamment le transport
des biens et des personnes, la production des établissements industriels, le chauffage d’immeubles
commerciaux et résidentiels, l’agriculture et l’enfouissement des matières résiduelles.

Dans le cas des changements climatiques, on doit aussi anticiper leurs effets afin de pouvoir s’adapter
aux conséquences du réchauffement climatique. Aussi, avec des partenaires, le Ministère soutient et
participe aux travaux du Consortium sur la climatologie régionale et l’adaptation aux changements
climatiques, mieux connu sous le nom d’Ouranos, dont la renommée dépasse les frontières du Québec
et du Canada.

Objectif stratégique 15 Proposer au gouvernement en 2005-2006 une stratégie québécoise 
sur les changements climatiques

CONTEXTE
Bien que le Québec présente l’un des meilleurs bilans en matière d’émission de gaz à effet de serre
(GES) par habitant à l’échelle canadienne et nord-américaine, il participe activement aux efforts
nationaux et internationaux de réduction des émissions de GES. Dans le contexte de l’entrée en vigueur
du Protocole de Kyoto en février 2005, le Québec doit poursuivre ses efforts afin de contribuer à
l’atteinte des objectifs internationaux.

Depuis 1990, le Ministère tient à jour un inventaire des émissions atmosphériques qui inclut notamment
les émissions de gaz à effet de serre engendrées par les activités humaines au Québec. Le mode de
compilation des données est conforme à celui adopté par la Convention-cadre des Nations Unies sur
les changements climatiques. Les équations servant au calcul des émissions sont revues de façon
périodique pour tenir compte de l’acquisition et de la mise à jour de nouvelles informations scientifiques.
Ainsi, à des fins de comparaison, les données antérieures à 2004 ont été redressées.

Enjeu|LA QUALITÉ 
DE L’ATMOSPHÈRE
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Ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs

RÉSULTATS

Objectif stratégique 15 Proposer au gouvernement en 2005-2006 une stratégie québécoise 
sur les changements climatiques

Indicateur
Quantité de gaz à effet de serre (GES) émis au Québec (par année)

Résultats 2004-2005
86 Mt éq. CO2 (données de 2002) 89,3 Mt éq. CO2

10 (données
de 2002)

Résultats 2005-2006
91 Mt éq. CO2 (données de 2003) 94,9 Mt éq. CO2

10 (données 
de 2003)

Résultats 2006-2007
94,4 Mt éq. CO2 (données de 2004)

Indicateur
Nombre de mesures de réduction des émissions de GES 
et d’adaptation aux changements climatiques (cumulatif)

Résultats 2005-2006
Plan d’action en cours d’élaboration

Résultats 2006-2007
Adoption d’un Plan d’action gouvernemental de lutte contre
les changements climatiques

Pour l’année 2004, le Québec émettait 94,4 millions de tonnes équivalent CO2. En terme relatif, les
émissions québécoises étaient de 12,5 tonnes équivalent CO2 par habitant en 2004, soit un peu plus de
la moitié du taux canadien de 23,4.

Entre 1990 et 2004, les émissions brutes du Québec ont augmenté de 6,7 % alors qu’elles ont affiché
une croissance de 26,5 % pour l’ensemble du Canada. Par ailleurs les données redressées montrent que
les émissions de GES du Québec en 2004 ont baissé de 0,5 % par rapport à 2003.

Le 15 juin 2006, le Plan d’action 2006-2012 de lutte contre les changements climatiques, intitulé Le
Québec et les changements climatiques, un défi pour l’avenir, a été dévoilé en présence du premier
ministre. Ce plan d’action gouvernemental a été accueilli favorablement par les groupes écologistes.
Il vise à réduire les émissions québécoises de gaz à effet de serre, notamment dans les secteurs du
transport, de l’industrie, de l’énergie, de l’agriculture et des matières résiduelles, à favoriser la recherche
et le développement en changements climatiques, à sensibiliser la population à la problématique du
réchauffement planétaire et à favoriser l’adaptation de la société québécoise aux impacts des
changements climatiques. Le financement majeur prévu de ce plan de 1,2 milliard de dollars sur 6 ans,
soit 200 millions de dollars par année, proviendra d’une redevance sur les carburants et combustibles
fossiles qui sera déposée au Fonds vert11.

10 Données redressées selon les méthodes de calcul en vigueur en 2006.

11 Le Fonds vert est un fonds constitué en vertu de la Loi sur le ministère du Développement durable, de l’Environnement et
des Parcs (L.R.Q., c. M-15.2.1). Le Fonds vert vise, entre autres, à appuyer la réalisation de mesures favorisant un développement
durable, plus particulièrement au regard de son volet environnemental, de même qu’à permettre au ministre, dans le cadre
prévu par la Loi, d’apporter un soutien financier, notamment aux municipalités et aux organismes sans but lucratif œuvrant
dans le domaine de l’environnement.
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RÉSULTATS
Objectif stratégique 16 Actualiser en 2005-2006 les normes sur l’assainissement 

de l’atmosphère et les harmoniser à celles des provinces 
et États voisins

Indicateur
Nombre de nouvelles mesures réglementaires adoptées et nombre 
de secteurs ou d’activités industrielles ou commerciales concernés 
(par année)

Résultats 2004-2005
1 mesure réglementaire adoptée visant 4 secteurs d’activités 
(Règlement sur les halocarbures)

Résultats 2005-2006
1 mesure réglementaire adoptée visant un secteur d’activités 
(Règlement sur les normes environnementales applicables 
aux véhicules lourds)

Résultats 2006-2007
Analyse des 84 mémoires reçus à la suite de la publication préalable 
du projet de règlement sur l’assainissement de l’atmosphère
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Ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs

Afin d’assurer le financement de certaines actions sur son territoire, le Québec a réitéré au gouvernement
fédéral sa volonté de poursuivre les négociations en vue de parvenir à une entente de coopération
Canada-Québec en matière de changements climatiques. C’est dans ce contexte que le 12 février 2007,
les premiers ministres du Québec et du Canada annonçaient conjointement que le Québec disposera de
349,9 millions de dollars provenant du programme écoFiducie Canada. Ajoutées au 1,2 milliard de
dollars, ces sommes serviront à financer des réductions de 13,8 Mt de gaz à effet de serre qui permettront
au Québec, d’ici 2012, de ramener ses émissions à 6 % sous leur niveau de 1990.

En février 2007, le Québec a été l’hôte du Forum ministériel pour des solutions communes en énergie
et en environnement, tenu lors de la Conférence des gouverneurs de la Nouvelle-Angleterre et des
premiers ministres de l’Est du Canada. Ce forum a permis de dégager des pistes d’action en faveur d’une
meilleure intégration du marché des énergies propres et renouvelables dans la perspective de l’atteinte
des objectifs de réduction des émissions de GES, précisés dans le plan d’action sur les changements
climatiques adopté en 2001 par les gouverneurs et les premiers ministres. Rappelons qu’avec ce plan,
les États de la Nouvelle-Angleterre et les provinces de l’Est du Canada, qui constituent un bloc
économique de 24 millions d’habitants, visent à ramener collectivement en 2010 les émissions de
GES à leur niveau de 1990 et à 10 % sous ce niveau en 2020.

Objectif stratégique 16 Actualiser en 2005-2006 les normes sur l’assainissement de l’atmosphère 
et les harmoniser à celles des provinces et États voisins

CONTEXTE
Le Ministère poursuit son action afin d’assurer à la population québécoise un air de qualité tout en
contribuant à la résolution des problèmes de pollution atmosphérique transfrontalière et planétaire.
Ses interventions tiennent compte des engagements intergouvernementaux du Québec à l’égard de
cette problématique, dont l’Accord Canada–États-Unis sur la qualité de l’air, le Plan d’action sur le
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Ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs

mercure et le Plan d’action visant les pluies acides, issus de la Conférence des gouverneurs de la
Nouvelle-Angleterre et des premiers ministres de l’Est du Canada, et la Stratégie pancanadienne sur
les émissions acidifiantes après l’an 2000.

Toutes les dispositions du Règlement sur les normes environnementales applicables aux véhicules lourds
sont en vigueur depuis le 1er septembre 2006. Du 1er juin au 31 août, quelque 600 inspections ont
été effectuées lors d’une campagne d’information et de sensibilisation auprès des propriétaires de
véhicules lourds. Un réseau de 18 établissements accrédités pour la réinspection des véhicules non
conformes a été mis sur pied. Du 1er septembre 2006 au 31 mars 2007, 25 rapports d’infraction
ont été transmis aux contrevenants. 

L’analyse des 84 mémoires, représentant plus de 1 500 pages de commentaires, reçus à la suite de la
publication préalable du projet de règlement sur l’assainissement de l’atmosphère en 2005 s’est
poursuivie en 2006-2007. Le projet de règlement vise une meilleure couverture des activités industrielles
et commerciales, une mise à jour des normes d’émissions atmosphériques de certains secteurs d’activités
et des normes de qualité de l’air ambiant ainsi qu’une responsabilisation des entreprises.

Dans le contexte de la mise en œuvre du Règlement sur les halocarbures, la formation de la main-
d’œuvre appelée à utiliser des halocarbures s’est poursuivie en 2006-2007. Ce règlement, qui traite
de l’ensemble des substances appauvrissant la couche d’ozone, s’adresse à toutes les entreprises
concernées par la manipulation d’halocarbures dans l’un des 4 secteurs suivants : mécanique automobile,
climatisation d’édifices, appareils électroménagers et extinction d’incendies. Depuis mars 2006, quelque
3 000 travailleurs ont suivi la formation sur les halocarbures. 

Le Ministère a poursuivi l’étude des mémoires reçus à la suite de la publication pour consultation
publique du projet de règlement sur la déclaration obligatoire de certaines émissions de contaminants
dans l’atmosphère le 1er mars 2006. Le projet de règlement vise à poursuivre et à renforcer le travail
entrepris concernant la collecte des données, notamment auprès des principaux « émetteurs » industriels.
Ainsi, le Ministère aura une connaissance plus approfondie de l’émission des contaminants et pourra
améliorer la reddition de comptes en vertu des engagements internationaux et canadiens.

Objectif stratégique 17 Participer aux efforts régionaux nord-américains visant la réduction 
de la pollution atmosphérique transfrontalière

CONTEXTE
Les efforts régionaux nord-américains visant la réduction de la pollution atmosphérique transfrontalière
sont notamment encadrés par l’Accord Canada–États-Unis sur la qualité de l’air de 1991, plus
précisément par les annexes portant sur les pluies acides (1991) et sur l’ozone troposphérique (2000).
Le Québec siège au comité canado-américain chargé de la mise en œuvre de cet accord.

Le Québec collabore aussi à d’autres actions mises en œuvre dans le contexte de la Conférence des
gouverneurs de la Nouvelle-Angleterre et des premiers ministres de l’Est du Canada, notamment au
regard du Plan d’action sur les pluies acides (1998) et du Plan d’action sur le mercure (1998). Sur la
scène canadienne, ces efforts sont soutenus par des travaux sur les pluies acides et sur les polluants
atmosphériques précurseurs du smog. Dans le cas des pluies acides, le Québec est partie prenante à
la Stratégie pancanadienne sur les émissions acidifiantes après l’an 2000 adoptée en 1998 et, dans
le cas de l’ozone, bien qu’il ne soit pas cosignataire des Standards pancanadiens relatifs aux particules
et à l’ozone adoptés en 2000, le Québec s’est engagé à agir en cohérence avec ceux-ci.

05_2941_MDDQ_RAP_06-07:2941_MDDQ_RAP_06-07  30/10/07  11:18  Page 49



En 2006-2007, en vertu des ententes établies, le Ministère a contribué à la réalisation de deux nouveaux
rapports :

■ le rapport d’étape 2004-2005 concernant la Stratégie pancanadienne sur les émissions
acidifiantes après l’an 2000 (il y est démontré que depuis l’année 2002, le Québec atteint son
objectif de plafonnement des émissions de dioxyde de soufre (SO2), fixé à 250 kilotonnes par
année);

■ le rapport d’étape 2006 concernant l’Accord Canada–États-Unis sur la qualité de l’air.

Les services aux citoyens sont au cœur de la démarche de modernisation de l’État. L’enjeu consiste à
simplifier les procédures, à réduire les délais et à élargir l’accessibilité des services aux citoyens et aux
entreprises. Le Ministère s’est doté d’un plan d’amélioration de la qualité des services offerts au public et
s’est fixé des objectifs précis à cet égard dans son Plan stratégique 2005-2008 et dans sa Déclaration de
services aux citoyennes et aux citoyens.

Orientation 6  Améliorer la qualité des services aux citoyennes et aux citoyens 

Afin de tenir compte de l’évolution des services offerts par le Ministère et des attentes exprimées par
les citoyens, le Ministère a rendu public, le 1er octobre 2006, une mise à jour de sa Déclaration de
services aux citoyennes et aux citoyens. Ses 14 engagements témoignent de l’engagement du personnel
du Ministère à améliorer de façon continue les services rendus aux citoyens. À cet égard, il faut
souligner la réduction des délais, de 90 à 75 jours, concernant la délivrance des certificats d’autorisation
par les directions régionales.
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Ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs

Enjeu|LA QUALITÉ DES SERVICES
AUX CITOYENNES ET 
AUX CITOYENS

RÉSULTATS

Objectif stratégique 17 Participer aux efforts régionaux nord-américains visant la réduction 
de la pollution atmosphérique transfrontalière

Indicateur
Nombre de nouveaux rapports de travaux auxquels le Québec 
a contribué (par année)

Résultats 2004-2005
3 rapports

Résultats 2005-2006
3 rapports

Résultats 2006-2007
2 rapports
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Ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs

La déclaration présente aussi de nouveaux engagements, tels que l’accréditation des laboratoires
d’analyse environnementale et le traitement des plaintes sur la qualité des services offerts par le
personnel du Ministère. Enfin, le Ministère met en œuvre progressivement la prestation électronique
de services. Les résultats relatifs à ces engagements sont présentés ci-dessous.

En 2005-2006, le Ministère a participé à la première enquête multiservice gouvernementale réalisée
à l’aide de l’Outil québécois de mesure de la satisfaction de la clientèle et les résultats ont été publiés
dans le Rapport annuel de gestion 2005-2006. Cette enquête a porté sur la satisfaction des demandeurs
d’autorisation environnementale.

Au cours de 2006-2007, un plan d’amélioration de la qualité du service de traitement des demandes
d’autorisation a été élaboré de façon à accroître le taux de satisfaction global. Ce plan, qui sera mis
en œuvre en 2007-2008, vise notamment à réduire les délais et à recentrer les interventions du Ministère
sur les activités ayant davantage d’impact environnemental.

Objectif stratégique 18 S’assurer de l’adaptation du personnel aux nouveaux défis en matière 
de prestation de services et de modernisation de l’État

CONTEXTE
Le Ministère doit s’assurer que son personnel puisse relever les nouveaux défis en matière de prestation
de services et de modernisation de l’État, à savoir la diversification des compétences, l’accroissement
de la polyvalence et de la mobilité du personnel ainsi que la maîtrise des nouvelles technologies et
façons de faire.

RÉSULTATS

Objectif stratégique 18 S’assurer de l’adaptation du personnel aux nouveaux défis en matière 
de prestation de services et de modernisation de l’État

Indicateur
Adoption d’un plan de main-d’œuvre 2005-2008

Résultats 2005-2006 et 2006-2007
Plan de main-d’œuvre adopté

Le Ministère a adopté un plan de main-d’œuvre 2006-2009 qui permet d’orienter les décisions
concernant le renouvellement du personnel afin d’optimiser la qualité des services offerts.

Par ailleurs, le Ministère a maintenu, avec le nouveau personnel, son programme de formation à
l’intention du personnel en contact direct avec les clients. Cette formation vise à favoriser une meilleure
gestion de la relation avec la clientèle. Elle traite de l’ensemble des actions, des attitudes et des
comportements à privilégier dans le processus de gestion d’un dossier.

En avril 2006, pour une sixième année consécutive, une session d’information et d’échanges a eu
lieu à l’intention du personnel de l’accueil et du renseignement du siège social à Québec et des directions
régionales du Ministère. Cette rencontre a permis au personnel d’acquérir de nouvelles connaissances
sur des thèmes environnementaux et d’échanger sur divers aspects des services à la clientèle. Des
activités mensuelles de formation sont aussi offertes au personnel d’accueil et du renseignement sous
forme de conférences téléphoniques.
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RÉSULTATS

Objectif stratégique 19 Implanter une prestation électronique de services aux citoyens 
et aux entreprises

Indicateur
Nombre de nouveaux produits et services offerts en mode 
électronique (par année)12

Résultats 2004-2005
4 produits interactifs

Résultats 2005-2006
4 produits interactifs

Résultats 2006-2007
6 produits interactifs et transactionnels
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Au cours de l’année 2006-2007, le Ministère a mis en place un premier service transactionnel en
ligne qui permet aux vendeurs et aux utilisateurs de pesticides d’obtenir un certificat de qualification
pour la vente et l’utilisation de pesticides. Ce service utilise la solution gouvernementale
d’authentification clicSÉQUR (citoyen) et de paiement en ligne du ministère des Finances.

Le Ministère poursuit l’élaboration d’outils permettant la consultation interactive de renseignements.
Ainsi, les riverains et les utilisateurs de lacs de villégiature visés par le réseau de surveillance du
Ministère peuvent consulter, sur Internet, les résultats d’échantillonnage de la qualité de leur eau
pour les années 2004 et 2005 en effectuant une recherche par municipalité, par lac ou par région
administrative. Le public peut aussi consulter la liste des espèces de poissons présentes dans les bassins
des rivières Saint-François, Richelieu et Châteauguay. Le Guide de consommation du poisson de pêche
sportive en eau douce est maintenant accessible en version électronique interactive. 

Les acteurs en santé publique, en aménagement du territoire, en développement de technologies de
traitement et les personnes qui font de la recherche universitaire en environnement, en santé ou en
génie peuvent désormais obtenir des données sur tous les réseaux municipaux de distribution d’eau
potable, par région, par MRC, par municipalité ou par type d’approvisionnement. Finalement, du début
du mois de mars jusqu’à la fin de la crue printanière, les décideurs municipaux et de la sécurité civile
ont bénéficié d’information en ligne sur les estimations quotidiennes des quantités d’eau provenant de
la fonte des neiges et de la pluie.

Objectif stratégique 19 Implanter une prestation électronique de services aux citoyens 
et aux entreprises

CONTEXTE
Le Ministère offre de plus en plus de services sur son site Internet. Il élabore aussi des produits et
services en modes interactif et transactionnel.

12 Sont compilés dans cette section les produits interactifs permettant la consultation rapide de renseignements (bases de données
pouvant être interrogées en ligne) ainsi que les produits transactionnels.
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Objectif stratégique 20 Accroître l’accessibilité à l’information sur l’état de l’environnement

CONTEXTE
Le Ministère veut accroître l’accessibilité à l’information sur l’état de l’environnement afin que les
citoyennes et les citoyens soient mieux informés et que les entreprises et les organismes publics puissent
assumer pleinement leurs responsabilités en matière d’environnement et de santé publique. Pour ce
faire, il favorise la diffusion de l’information par voie électronique.

13 La liste des documents sur l’état de l’environnement diffusés en 2006-2007 est présentée dans l’annexe 6.

RÉSULTATS

Objectif stratégique 20 Accroître l’accessibilité à l’information sur l’état de l’environnement

Indicateur
Nombre de nouveaux documents diffusés sur le site Internet 
du Ministère (par année)

Résultats 2005-2006
25 documents

Résultats 2006-2007
23 documents

Algues, poissons et benthos :  6 Plantes terrestres :  2

Parcs et aires protégées :  3

Pressions environnementales :  2

Eau :  8

Sol  : 1

Air : 1

En 2006-2007, le Ministère a diffusé sur son site Internet 23 nouveaux documents portant sur l’état
de l’environnement13. Ces documents traitent de l’état de l’une ou l’autre des composantes de
l’environnement (eau, air, sol, faune et flore), des pressions qui s’exercent sur elles ou des actions
entreprises par le milieu, y compris par le gouvernement, pour les protéger. Le graphique 2 illustre
la répartition des documents diffusés, par domaine d’expertise.

Graphique 2
Nombre de publications sur l’état de l’environnement diffusées sur le site Internet 
du Ministère, par domaine d’expertise

Plus de la moitié des documents mis en ligne se rapportent aux eaux de surface; ils traitent princi palement
des organismes qui y vivent (poissons, benthos, algues et cyanobactéries) ou de la qualité de l’eau
de certains bassins prioritaires et de lacs échantillonnés par le Réseau de surveillance volontaire des
lacs. Parmi ceux-ci, soulignons la publication d’un guide d’identification des fleurs d’eau de
cyanobactéries, qui permet de les distinguer des autres phénomènes apparents en milieu aquatique.
Le Ministère a aussi publié le registre des aires protégées du Québec, les plans de conservation de deux
plantes menacées ainsi que le plan directeur provisoire du Parc national de Kuururjuaq. D’autres
documents diffusés sur le site Internet du Ministère touchent de plus près le domaine agricole, soit
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le bilan des ventes de pesticides, un portrait sur le domaine de la valorisation agricole des matières
résiduelles fertilisantes et un rapport sur la présence de pesticides dans des cours d’eau s’écoulant dans
des zones en culture de maïs et soya. Enfin, des statistiques sur les jours de mauvaise qualité de l’air
due aux particules fines et à l’ozone sont maintenant accessibles. 

En plus de ces publications sur l’état de l’environnement, le site Internet a présenté en 2006-2007,
environ 250 autres publications, dont des documents de vulgarisation et éducatifs (Le coin de Rafale),
des guides, des rapports sur l’application des lois et des règlements de même que des publications
sur les programmes et les services offerts par le Ministère.

RÉSULTATS LIÉS À LA DÉCLARATION DE SERVICES 
AUX CITOYENNES ET AUX CITOYENS
CONTEXTE
En octobre 2006, le Ministère a rendu public une mise à jour de sa Déclaration de services aux
citoyennes et aux citoyens. Cette déclaration présente les normes du Ministère en matière de qualité
de ses services. Chaque engagement de cette déclaration fait l’objet d’un suivi et le Ministère diffuse
sur son site intranet un tableau de bord présentant la performance ministérielle par rapport aux
indicateurs établis.

En 2006-2007, le Ministère a maintenu sa démarche de sensibilisation auprès des employés en diffusant,
sur son site intranet, des capsules d’information portant sur les bonnes pratiques de téléphonie. Un
nouveau sondage sera effectué en 2007-2008 afin de mesurer le degré de respect de cet engagement.

Engagements généraux

Engagement 1 Communiquer avec vous dans un délai maximal d’un jour ouvrable 
lorsque vous laissez un message dans une boîte vocale.

Indicateur
Pourcentage des appelants rejoints en un jour ouvrable ou moins

Résultats 2004-2005
62 %

Résultats 2005-2006 et 2006-2007
Non mesurés

Engagement 2 Vous assurer de pouvoir parler à une personne si vous le désirez 
quand vous appelez aux heures d’ouverture de nos bureaux.

Indicateur
Pourcentage des appelants ayant obtenu l’aide d’une personne 
directement ou après avoir appuyé sur le zéro

Résultats 2004-2005
95 % des cas

Résultats 2005-2006 et 2006-2007
Non mesurés
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La performance au regard de cet engagement est mesurée à une fréquence de quelques années. Les
derniers résultats disponibles, obtenus lors du sondage de 2004-2005, ont été présentés aux
gestionnaires et aux membres du personnel au cours de l’exercice 2005-2006. Un nouveau sondage
sera effectué en 2007-2008 afin de mesurer le degré de respect de cet engagement.

Engagement 3 Vous répondre ou vous adresser un accusé de réception dans les 
5 jours ouvrables suivant la réception de votre demande écrite.

Indicateur
Pourcentage des demandes écrites pour lesquelles le nombre 
de jours ouvrables entre la réception de la demande et l’envoi 
de l’accusé de réception ou de la réponse est inférieur ou égal à 5

Résultats 2004-2005
81 %

Résultats 2005-2006
85 %

Résultats 2006-2007
86 %

Afin d’améliorer la qualité de l’information utilisée pour mesurer sa performance par rapport à cet
engagement, le Ministère tient compte, depuis le 1er octobre 2006, des demandes d’accès à l’information
et des courriels reçus. Ainsi, le nombre de demandes écrites comptabilisées est en hausse de près de
50 % depuis le milieu de l’exercice financier. 

Le Ministère a reçu 21 327 demandes écrites en 2006-2007 et 18 406 d’entre elles, soit 86 %, ont fait
l’objet d’un accusé de réception ou d’une réponse dans un délai de 5 jours ouvrables ou moins. En
2005-2006, 85 % des accusés de réception ou des réponses avaient été transmis à l’intérieur de ce délai
(sur un total de 16 131 demandes reçues). 

Accueil et renseignements

Engagement 4 Vous offrir un service d’accueil et de renseignement dans toutes 
les régions du Québec.

Indicateur
Pourcentage des directions régionales offrant un service 
d’accueil et de renseignement

Résultats 2004-2005, 2005-2006 et 2006-2007
100 %

Le Ministère offre des services d’accueil et de renseignement au Centre d’information à Québec et dans
ses 9 directions régionales, lesquelles desservent les 17 régions administratives. Ces services sont aussi
offerts par téléphone, par télécopieur, par courrier postal et par courrier électronique.
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Accessibilité à l’information

Engagement 6 Vous offrir, sur le site Internet du Ministère, l’information concernant 
nos lois, nos règlements, nos politiques et nos programmes dès 
leur annonce officielle.

Indicateur
Pourcentage de cas où l’information sur les lois, les règlements, 
les politiques ou les programmes est offerte sur le site Internet 
du Ministère dès leur annonce officielle

Résultats 2004-2005
92 %

Résultats 2005-2006
100 %

Résultats 2006-2007
100 %

Engagement 7 Vous offrir également, sur le site Internet du Ministère, des études, 
des recherches et des rapports relatifs à l’état et à la gestion 
de l’environnement, produits par le Ministère.

Indicateur
Nombre de produits publiés sur le site Internet du Ministère

Résultats 2005-2006
40

Résultats 2006-2007
32

Le Ministère diffuse, sur son site Internet, les documents qui concernent ses politiques, ses lois, ses
règlements et ses nouveaux programmes, moins de 24 heures après leur annonce officielle. En 2006-2007,
cet objectif a été atteint dans 100 % des cas.

Le pourcentage d’appels auxquels on a répondu en moins de 30 secondes a été de 76 % au cours de
la dernière année. Cette situation s’explique par les réaménagements administratifs apportés au Centre
d’information à la suite du transfert d’employés au ministère des Ressources naturelles et de la Faune.
Des mesures ont été prises pour redresser la situation, notamment l’ajout de personnel. 

Engagement 5 Vous répondre en moins de 30 secondes lorsque vous acheminez 
un appel à notre Centre d’information.

Indicateur
Pourcentage des appels auxquels on a répondu en moins  
de 30 secondes au Centre d’information

Résultats 2004-2005
89 %

Résultats 2005-2006
91 %

Résultats 2006-2007
76 %
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Les études, les recherches et les rapports relatifs à l’état de l’environnement et publiés sur le site Internet
du Ministère sont de différentes natures. Par exemple, au cours de la dernière année, les documents suivants
ont été mis en ligne : le Portrait de la valorisation agricole des matières résiduelles fertilisantes, Les Pesticides
en milieu agricole : état de situation environnementale et initiatives prometteuses et État de l’écosystème
aquatique du bassin versant de la rivière Jacques-Cartier. Des rapports de gestion sont également accessibles
sur le site Internet du Ministère, par exemple, les rapports annuels de gestion du Ministère, du Centre
d’expertise en analyse environnementale du Québec et du Centre d’expertise hydrique du Québec et le Bilan
de mise en œuvre du Règlement sur la qualité de l’eau potable – juin 2001 à juin 2005. 

14 Une plainte à caractère environnemental est le signalement d’une activité pour laquelle il y a lieu de croire à un non-
respect de la législation environnementale. Les plaintes à caractère environnemental ne comprennent ni les urgences
environnementales ni les plaintes sur la qualité des services.

Plaintes à caractère environnemental14

Engagement 8 ■ Vous informer des suites qui seront données à votre plainte 
à caractère environnemental dans les 10 jours ouvrables suivant 
sa réception.

■ Vous donner une rétroinformation touchant les résultats découlant 
des actions prises, dans les 40 jours ouvrables suivant la réception 
de votre plainte à caractère environnemental.

Indicateur
Pourcentage des plaignants informés de l’intervention prévue 
dans les 10 jours ouvrables

Résultats 2006-2007 (octobre 2006 à mars 2007)
85 %

Indicateur
Pourcentage des plaignants informés des résultats de l’intervention 
dans les 40 jours ouvrables

Résultats 2006-2007 (octobre 2006 à mars 2007)
84 %

Au cours des 6 derniers mois de l’année, le Ministère a traité 1 179 plaintes à caractère environnemental
ou signalements. Dans 85 % des cas, le plaignant a été informé de l’intervention prévue à l’intérieur
d’un délai de 10 jours ouvrables et dans 84 % des cas, le plaignant a été informé de l’action prise à
l’intérieur d’un délai de 40 jours ouvrables. 

Interventions d’Urgence-Environnement

Engagement 9 Dans le cas de situations nécessitant une intervention immédiate, 
vous fournir un service d’urgence environnementale 24 heures 
par jour et 7 jours par semaine, partout au Québec, par l’entremise 
d’Urgence-Environnement.

Indicateur
Pourcentage des heures de disponibilité du service 
Urgence-Environnement

Résultats 2004-2005, 2005-2006 et 2006-2007
100 %
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Tout projet susceptible de porter atteinte à la qualité de l’environnement doit d’abord faire l’objet d’une
demande d’autorisation auprès du Ministère. En 2006-2007, les directions régionales de l’analyse et de
l’expertise ont reçu 6 606 demandes d’autorisation et de permis et dans 90 % des cas, les demandeurs
ont été informés dans les 5 jours ouvrables, par voie d’accusé de réception, du nom de la personne
responsable du traitement de leur demande.

Engagement 11 Vous délivrer une réponse officielle dans un délai de 75 jours 
suivant la réception de votre demande d’autorisation ou de permis 
pour les projets qui ne sont pas soumis à la procédure d’évaluation 
environnementale.

Indicateur
Pourcentage de demandes d’autorisation réglées en 75 jours

Résultats 2004-2005
86 %

Résultats 2005-2006
79 %

Résultats 2006-2007
84 %

Le Ministère a traité 6 214 demandes d’autorisation et de permis. Dans 84 % des cas, le règlement a
été effectué dans un délai de 75 jours ou moins. 

Le service Urgence-Environnement a été accessible jour et nuit tout au long de l’exercice 2006-2007
grâce à sa ligne sans frais (1 866 694-5454). En cas d’urgence environnementale, toutes les directions
régionales ont des équipes d’intervention qui assurent une garde constante. De plus, le Ministère
peut faire intervenir en tout temps son équipe du Centre d’expertise en analyse environnementale
du Québec, qui possède des équipements spécialisés pour réaliser des mesures de contaminants sur
le terrain. En 2006-2007, le Ministère est intervenu dans 869 situations d’urgence environnementale.

Demandes d’autorisation et de permis en vertu 
de la Loi sur la qualité de l’environnement

Engagement 10 Vous informer, dans les 5 jours ouvrables suivant la réception de 
votre demande en vertu de la Loi sur la qualité de l’environnement
(LQE), du nom de la personne responsable de votre dossier.

Indicateur
Pourcentage des demandes en vertu de la LQE pour lesquelles un 
accusé de réception a été envoyé dans un délai de 5 jours ouvrables

Résultats 2004-2005
88 %

Résultats 2005-2006
88 %

Résultats 2006-2007
90 %
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59

Projets soumis à la procédure d’évaluation 
et d’examen des impacts sur l’environnement pour le Québec méridional

Engagement 12 Vous transmettre, dans les 30 jours suivant le dépôt de votre avis
de projet, la directive sur l’étude d’impact que vous devez réaliser,
de même que l’information concernant le cheminement du dossier.

Indicateur
Pourcentage des directives produites en moins de 30 jours (par année)

Résultats 2004-2005
100 %

Résultats 2005-2006
94 %

Résultats 2006-2007
94 %

En 2006-2007, le Ministère a produit 34 directives en vue d’encadrer la préparation des études d’impact
par les initiateurs de projets. En moyenne, le délai d’émission des directives a été de 14,5 jours et le
délai maximal de 30 jours a été respecté dans 94 % des cas. Le délai de 30 jours a été dépassé dans
2 cas. Le premier cas (48 jours) est attribuable à la production d’une directive spéciale concernant
un projet de liaison ferroviaire et le second cas (45 jours) est attribuable à une vérification de nature
légale.

Accréditation de laboratoires d’analyse environnementale

Engagement 13 Vous assurer de la compétence des laboratoires accrédités 
par le Ministère à fournir une information de qualité dans leurs 
domaines d’accréditation.

Indicateur
Pourcentage des laboratoires faisant l’objet d’un audit biennal

Résultats 2003-2004 et 2004-2005
94 %

Résultats 2005-2006 et 2006-2007
93 %

Indicateur
Pourcentage des laboratoires faisant l’objet d’une évaluation annuelle 
de la performance analytique

Résultats 2005-2006
100 %

Résultats 2006-2007
100 %
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15 Pour connaître les domaines d’accréditation de chacun des laboratoires inscrits au Programme d’accréditation des laboratoires
d’analyse environnementale et la planification annuelle des évaluations de la performance, vous pouvez consulter le site
du Centre d’expertise en analyse environnementale du Québec au : www.ceaeq.gouv.qc.ca/ à la section – Accréditation et
systèmes qualité / Programme d’accréditation des laboratoires d’analyse environnementale.

Au cours des exercices financiers 2005-2006 et 2006-2007, 93 % des 68 laboratoires inscrits au début
de la période au programme d’accréditation des laboratoires d’analyse environnementale ont fait l’objet
d’un audit biennal. Durant cette période, certains laboratoires ont abandonné leur accréditation, 
18 audits non prévus ont été réalisés et quelques audits prévus ont été reportés à l’exercice financier
2007-2008. Ces reports ont porté l’intervalle moyen de l’audit de chaque laboratoire à 26 mois. 

En 2006-2007, les 68 laboratoires inscrits au Programme d’accréditation ont fait l’objet des évaluations
de la performance analytique requises afin de confirmer leur maîtrise des méthodes et du processus
analytiques. Le nombre d’évaluations de la performance auquel participe un laboratoire accrédité est
fonction de la portée de son accréditation15.

Au cours de la deuxième moitié de l’exercice 2006-2007, soit depuis l’entrée en vigueur de la version
révisée de la Déclaration de services aux citoyennes et aux citoyens et du nouvel engagement sur le
traitement des plaintes portant sur la qualité des services, 91 % des plaintes ont été traitées à l’intérieur
du délai de 20 jours ouvrables. Au cours de cette période, un seul plaignant n’a pas été informé du
retard dans le traitement de sa plainte.

Suivi des plaintes sur la qualité des services

Engagement 14 Le Bureau des plaintes sur la qualité des services s’engage à tout 
mettre en œuvre pour traiter votre demande dans les 20 jours 
ouvrables suivant sa réception. Dans l’éventualité où ce délai ne 
pourrait être respecté, nous nous engageons à vous en informer.

Indicateur
Pourcentage de plaintes traitées dans un délai de 20 jours ouvrables

Résultats 2006-2007 (octobre 2006 à mars 2007)
91 %

Indicateur
Pourcentage de plaintes pour lesquelles le plaignant a été informé 
du retard dans le traitement de sa plainte

Résultats 2006-2007 (octobre 2006 à mars 2007)
50 %
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