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UESTION 1

ORGANIGRAMME DE LA SOCIETE D’HABITATION DU QUEBEC

Ministre:

Président du Conseil d’administration:
Président-directeur général:

Directeur de la vérification interne:

Secrétaire:

Directrice générale de la planification et de la recherche:

Directeur de la planification et de 1’évaluation:
Directeur de ’analyse et de la recherche:

Vice-président, Opérations:

Directeur général de ’expertise technique:

Directeur des services techniques - Secteur Québec:
Directeur des services techniques - Secteur Montréal:
Directeur des études et conseils techniques:

Directeur général des programmes et des immeubles:
Directeur du Service de coordination et de support:
Directeur de I’habitation autochtone:

Directeur de I’habitation sociale:

Directeur de I’habitation sociale - Secteur Québec:
Directeur de I’habitation sociale - Secteur Montréal:
Directeur de 1’aide 2 la rénovation:

Directeur des programmes spéciaux:

Vice-président, Administration et Finances:
Contr6leur:

Directrice des communications:

Directeur des affaires juridiques:

Directeur général de I’administration:

Adjoint au directeur général:

Directeur du budget et du financement:
Directrice des ressources humaines et matérielles:
Directeur de I’informatique:

Claude Ryan

Yves Gabias, jr
Jean-Paul Beaulieu
Marcel Bélanger

Jean-Luc Lesage

Mireille Fillion
Denis Chevarie
Smail Bouikni

Paul Angers
Jean-Pierre Jobin
Julien Ouellet
Jean-Denis Levasseur
Almire Lamontagne

Claude Desmeules
Jean-Pierre Gagnon
Claude Tremblay
Normand Bergeron
Alain Frangois
Guy Pelletier

René Bergeron
André Bourgault

Julien Lemieux
Raymond Larose
Josée Turcotte
Alain Parenteau

Guymont Parent
Ivan Martin

Louis Trudel
Marthe Armstrong
Jacques Fortier
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Ministre
Yves Gabias jy

Organisation administrative
Claude Ryan

Président-directeur général
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Titre:

Tirage:

Colits de production
et d'impression:

Fournisseur:

Distribution:

QUESTION 2
PUBLICATIONS REGULIERES

RAPPORT ANNUEL DE LA SOCIETE D'HABITATION DU
QUEBEC 1992

2 000 exemplaires

4 570,00 $

Les Publications du Québec
Ministére des Communications

. Dép6t a I'Assemblée nationale
. Offices municipaux d’habitation
. Ministéres et organismes gouvernementaux
. Partenaires de la SHQ: Société canadienne
d’hypothéques et de logement, Associations
de constructeurs d’habitation, UMQ, UMRCQ, etc.
. Personnel de la SHQ

. Tribune de la presse



Titre:

Périodicité:

Tirage:

Distribution:

Colts de production:

et d'impression:

Fournisseurs:

QUESTION 2
PUBLICATIONS REGULIERES
BULLETIN INTERNE L'ABRI
Neuf numéros par année

700 exemplaires par parution d'avril a décembre 1993

550 exemplaires par parution de janvier a mars 1994

Personnel de la Société d’habitation du Québec
Directeurs de communications de ministéres et organismes

8600 $

Production: Mono-Lino Inc.

Impression: Litho-Chic Inc.



DATE

16 au 17 mai 1993

9 au 12 juin 1993

20 au 27 juin 1993

5 au 8 juil. 1993

7 au 11 juil 1993

10 au 11 sept. 1993

ENDROIT

Toronto

Toronto

Vancouver

Winnipeg

Pittsburgh

Ottawa

VOYAGES HORS QUEBEC DU ler AVRIL 1993 AU 31 MARS 1994

INTERVENANTS

Jean-Paul Beaulieu
Stephen Burke
Mireille Fillion

Jean-Paul Beaulieu
Paul Angers
Stephen Burke
Claude Roy
Mireille Fillion

Bertrand Roy

Jean-Paul Beaulieu
Mireille Fillion

Jacques Trudel

Pierre Rouleau

RATSONS

Conférence des sous-ministres
responsables de 1’habitation

Congrés annuel de 1’Association canadienne
d’habitation et de rénovation urbaine (ACHRU)

Conférence internationale
"L’Habitation & la fine pointe de 1993"

Conférence fédérale-provinciale-territoriale
des ministres responsables de 1’Habitation
au Canada

Colloque "Computer aided architectural
design Future’93"

Consultation nationale sur les désirs
culturels des familles a 1’aube de
1’Année internationale de la famille

UESTION 3

COUT (en $)

2 737,99

3 355,56

1 816,97

2 115.56

843,13

859,19



DATE

3 au 4 oct. 1993

1 au 3 nov. 1993

7 au 9 nov. 1993

10 au 11 janv. 1994

22 au 23 fev. 1994

ENDROIT

Toronto

Ottawa

Ottawa

Toronto

Toronto

VOYAGES HORS QUEBEC DU ler AVRIL 1993 AU 31 MARS 1994

INTERVENANTS

Jean-Paul Beaulieu

André Poitras
Jacques Trudel
Robert Gaboriault

Jean-Marc Boies

Jean-Paul Beaulieu
Mireille Fillion
Stephen Burke

Denis Chevarie
Robert Gagnon

RATSONS

Coalition sur le Logement social

Réunion du comité national de recherche
sur le logement

l4e Congres annuel de la Fondation
canadienne de vérification intégrée (FCVI)

Conférence fédérale-provinciale-territoriale
des ministres responsables de 1'Habitation
au Canada

Groupe de travail fédéral-provincial-territo-
rial sur le logement en région nordique

QUESTION 3

COUT (en $)
858,55

1 807,53

989,41

2 283,82

1 498,96



QUESTION 4

DEPENSES EN PUBLICITE DE L’ANNEE BUDGETAIRE 1993-1994

ET PREVISIONS 1994-1995

Description des activités béponsos'
1993-1994

Prévisions
1994-1985

PUBLICITE PAR MANDAT

Programme d'allocation pour personnes

agées (Logirente)

Informer les personnes de 58 ans et pius 11 000 $
des modalités d'accés au Programme

d'allocation-logement pour personnes

agées (Logirente).Ces messages ont

été diffusés dans les hebdos spécialisés

en habitation et dans les revues

spécialisées auprés des personnes &gées.

Services et programmes de la SHQ
Informer la population et les intervenants 17 000 $

du domaine de Fhabitation sur le mandat

et les différents programmes offerts par

la SHQ. Des messages ont été diffusés dans
différents cahiers spéciaux, quotidiens,
hebdos, magazines spécialisés en habitation
et dans les programmes officiels de

certaines expositions et de congrés auxqueis
la SHQ patrticipe.

Programme de logements adaptés pour
ainés autonomes (LAAA)
Informer les personnes dgées susceptibles 7000 $
d'étre admissibles au programme expérimental.
Placement publicitaire dans les hebdos
régionaux, les bulletins d'associations
qui oeuvrent dans le secteur des personnes
&gées.

Programmes d'aide & la_rénovation
Dans son plan de relance de I'économie, 39 500 $

le gouvernement du Québec privilégie

entre autre la rénovation résidentielle

avec trois programmes, RéparAction, PRIL+
et Virage Rénovation. Informer la population
de l'existence des programmes et permettre
aux différents partenaires (entrepreneurs,
marchands de matériaux de construction,
municipalités) de s’associer & une

campagne d'information.

Une campagne d'information de 250 000 $ est
prévue d'ici le 31 mars 1994 dans les médias
écrits du Québec.

* Dépenses encourues au 28 février 1994

15 000 $

20000 $

NA

50 000 $



QUESTION 4

DEPENSES EN PUBLICITE DE L’ANNEE BUDGETAIRE 1993-1994

ET PREVISIONS 1994-1995

Description des activités

Dépenses*
1993-1994

Prévisions
1994-1995

PUBLICITE OBLIGATOIRE
Appels d'offres

Programme de logement sans but lucratif
public (HLM)

Placement publicitaire dans les quotidiens
du Québec et les hebdos spécialisés
en construction.

Programme de supplément au loyer

sur le marché locatif privé
Placement publicitaire dans les hebdos

régionaux et les quotidiens

Appels de candidatures

Direction de l'informatique
Recherche de fournisseurs.

Placement publicitaire dans les
quotidiens.

* Dépenses encourues au 28 février 1994

89 500 $

5000 $

30009

70 000 $

NA

N/A



UESTION 5

SONDAGES EFFECTUES EN 1993-1994

PAGE
Sondage auprés des personnes handicapées 10
vivant en HIM ou bénéficiant d’un supplément
au loyer
Sondage auprés des locataires occupant des 31
logements rénovés dans le cadre du programme
de rénovation des immeubles locatifs - PRIL
Enquéte conjointe SHQ/APCHQ aupreés des acheteurs 40

de maisons neuves au Québec en 1992



QUESTION §

SONDAGES EFFECTUES DURANT L’EXERCICE 1993-1994

1.  SONDAGE AUPRES DES PERSONNES HANDICAPEES VIVANT EN
HLM OU BENEFICIANT D’UN SUPPLEMENT AU LOYER

OBJET

La Société participe, en collaboration avec ’AOMHQ et ’OPHQ 2 un sondage aupres
des personnes handicapées vivant en HLM ou bénéficiant d’un supplément au loyer.
Cela fait suite 2 un engagement pris auprés des partenaires lors du «Forum sur I’inté-
gration sociale».

L’objet principal du sondage est de connaitre le niveau de satisfaction des personnes
handicapées qui vivent en HLM ou qui bénéficient d’un supplément au loyer & ’égard
de leur logement adapté.

MANDAT

Recueillir et analyser des données sur:

- le degré de satisfaction globale des personnes handicapées a4 I'égard de leur
logement;

- les caractéristiques socio-économiques de cette clienttle;
- les caractéristiques de I'immeuble habité et sur le logement;
- la satisfaction de la clientele par rapport aux adaptations;

- la satisfaction par rapport au cheminement du dossier;

certains aspects sociaux.

COUTS: 10 900 $ dont: 3400 $ - SHQ
3 400 $ - OPHQ
4100 $ - AOMHQ

PIECES JOINTES

Questionnaire

10
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001 :NONM
NOTEZ LA REGION
#ol QUEBEC“METRO L R S AR I N T RO, .‘....;...‘.._ A ( 1/
#02 MONTRBAL-MBTRO ........... cereeen e, 2
#03 RESTS DB LA PROVINGE ....... ... R -
002 :TYPE )
NOTBZ LA CATEGORIR
?01 HLM 2 0 6 8 8 24 8 8 0TI LA ere e eeana LI I T T N T 1 ( 1/
#02 SUPPLEMENT AU LOYBR .....cv.o.... et et e vescer. 2
003 : INDRG . ,
NOTEZ L'INDICATIF REGIONAL -
( 2/
004 : TRL ) L
NOTE2 LE NUMEROC DR TELEPHEONBE
G I
005 : INTRO
SN ) .
Bonjour (bonsoir), je mtappelles....... .et je travaille pour le groupe Léger

Léger & Québec. Nous effectudons présentement, uane &tude portant sur les
conditions d'habitation des perscnnes handicepées. Y-a-t'il une personne aya:
une déficience motrice qui habite le logement que vous occupez ? Si oui
demander & parler & cette personne ou 3 une personne pouvant répondre en sor

nom.
#01 PourSUine ® % 4 % 4 0 v e 800D RSO NP LI YSIEIELIEOCTOEOLOEIILOEBIOOREGOETY 1 ( 1/ 2

------ ¢ S 4% 0 000000 00 0000000 9 2

#02 Note ¢ * o v a s o ¢« s 0 0000080800

-> INT ©Non aucune personne ayant une déficience motrice ... 3
Notez HE

si Note

006 : INTR2
L'&tude que nous effectuons actuellement a pour Lut de connalitre ies

conditions d'habitation des personres ayant urne dé&ficience motrica. Nous ve=
assurons gue toutes vos ré€ponses soront traitdes de fagon confidantielle.
(1 2
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007:Q1A
Qla. Le logement que vous habitez est-il un logement adapté pour personne

nandicapée ?

#01L Oui ..........00innnn, RN L L vee 2 ( 2/
-> INT Non (Passez & INT et TOLeZ ®PA™) ... .....cvvmeans 2
-> INT Nsp \ Nxrp (Passez 3 INT et notez "PA®) ............ [}
008:Q1B
Q1b. Combien y-a-t-il de personnes handicapées qui habitent votre logement ?
#0l une personne ......... Gt etteititacaaeeaaans R | ( 1/ .
#02 deux personnes .......... Pt e sttt ei it o2
403 trois personneS et PluS .....iiceveaann et 3
#04 Refus ......0000.. b cnccnansnn T S
009:Q1C
Q1lc. EBtes-vous la personne handicapée ou celle gqui peut répondre en son nom :
#0601 Perxrsonne nandicapée ..... et eecacanassacsaseasaonan i ( 1/ =
502 FPersonne qui répond en SON NOM .....eceeconossssssoss 2
010:Q2
Q2. Pour vos ddplacements devez-vous utiliger l'un ou l'autre des appareils
suivants ?

LIRE LES 4 PREMIERS CHOIX
#01 un fauteuil roulant MOtOris€ ........cocevseensnncns
#02 un fauteuil roulant manuel ..... Cheeseasecsrsassnaan
#03 un appareillage facilitant la marche .....sccv0000e-
$04 un autre apparel) ......iieiiiiiiiiiiiiiearenosennen
#05 A“cun e weoa oo R EEEEEETYS ¢ 00690060 canssenscseosnassct s s
#06 Refu‘ € 6 06 00690065 2°0068 00000006009 tsageoeevesonssscsess s

WID WN P
Py, oy v gy,

(W)

N~
)

J11:Q3

giéxoepuis comoien de temps habitez-vous ce logement °?
#01 moins AQA'UN BN .....oevevsercnnrsocacns teeccesnvaneen
#02 entre un an et deUX BNS . ...cvoceenans Ceeeanesasenen
#03 entre deux et troic ans ......... Ceceennsaenns e venn
#04 entre trois et cing ans ......cvevuuenernss N
#05 plus de cingq ans ...... S
#06 Nsp \ NIXP ...ivvevrnnnnnnn et e eree e

WUt D WA

)12:04

4. Recevez-vous des sercices & donmicile ?
01 oui ..... G heeeena Craecerreseeeeanas Ceeseceanen .o

> Ql1IA NON .ot tinnnserneonananss cesscacaaa sescecenane et

> QllA REfus 9 0+t e e 00 800w eane ® s s 020000 CRCEC LI BB AL A

VN
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013:Q8A
Q5a.Je vais vous noummer quelques services et j'aimerais que vous me disiez S
Vous les recevez & domicile ?

"SUIVI MEDICAL REGULIZR RBLIS A VOS LIMITATIONS FONCTICNNELLES®

#01 Oui ...... et e Nt ettt e e e 1 ( 1/ +
-> Q6A Non ..... ..., b e e s et et eariaaac et et 2
-> Q6A 1213 < T - Cererenenes .. 9
014:058

81 1la moyenne est d'une fols par mois {ou par 2 semaines) notez 1
Q5b. BEn moyernne, par semaine, ce service totalise combien d'heures ?

BOL NAP ....ocvvvnenenannn. e beeeeean R Y ( 1/ ¢«
#02 Nsp \ Nrp ..vvvvvvn. et tereesesectse et L)
masque $E
015:Q6A
Qéa. "L'ENTRETIEN MENAGER" (recevez-vous ce service 3 dcmicile?)
#01 Oui ® & & ® & 0 v & &8 ¢ 2P P O e s e ® & % ¢ % % 9 00 o s ® & & & 6 0 @ oo 00 b 2o 1 (1/4
-> Q7A Non ® & & 5 & 0 0 & 00 0 BT 4t E B s e s 6 T Y G S L 9 u T a e @ & ® & ¢ & o & O 0 8 8 2o 2
> Q7A Refus .......... Cetecaaaanne Ce et revesearecreneennnes 9
C16:Q6RB
26b. BEn moyenne, par semaine, ce service tctalise combien d'heures ?
H0L NAP ......oitiinvennnnnnns Cherrereenan eeen. e 87 (1/ 4
#02 Nﬂp\Nrp ------ LR T T S SN S S L I N I R S S I R N N T A I N Y 99
masgque $E
217:Q7A
272. "LA PREPARATION DES REPAS" (recevez-vous ce service 2 domicile?)
HOL OUL . .iiiietiiint e Cereeraanas ceeens R | ( 1/ 5.
->Q8A Nonm ....... e ceoeanaas Cieseecacncanans ceeee, 2
> Q8A Reafus ... .vivinnnnnen. ceveerasens Ceeceaneccencans cee 9
’)18:Q7B
7b. Bn moyenne, par semaine, ce service totalise combien d'heures ?
H#O1L NAP ...e.oennn. it eeiaae Ceaeerecaaceaanen ceee. 97 ( 1/ sc<
#02 Nsp \ Nxp ....... e e e e aea et . 99
masque $BE
)19:08A
8a. "DR L'AIDE DHYSIQUEY (recevez-vous ce service & domicile?)
#01L 0ui ......... v eve e e eveaaas e chesaceean ce.e. 2 ( 1/ 5¢
> Q9A Non L.ttt inierineronennnn O 3
> Q94 RefUS . ivvinniininennnnan csratess it enans ciebesaneas 9



. 14
RS3A 94/03/14 10:47

020:Q88

Q8. Bn moyenne, par scmalne, Ce seérvice totalise combien &'heuras ?
#O01 NAP ... ............. et ceiee e U - ¥ (G VAR
#02 Nsp \ NIP .......0c0vvnvn et e . 99

masqgue SE

021:QSA

Q9a. A part ceux dent on vient de parxler, y-a-t-il d’autres services que voOuf
recevez d domicile ?

$i plus d'une réponse : NOTEZ ICI LE PRIMIBR CEOIX !

#01 Notez la 1idre réponse ....... et et cee. 960 (1/ 2

=> Q1IA JAucun QULXE ......cccccertaonns Cevttsaisicannnron vees 98

-> Q11A Refus ........... chaseesecaann - 1

si Notez la liére ré&ponse

022:Q9B

QSh. Bn moyenne, par semaine, ce service totaiise combien d'heures ?
#°1NAP..0 ooooooo ® & 0 060 06w o 4B 88 00 oo 0...09..0"-:..'00..0 97 (1/5
#02 NBP\Nr'p W EEEEEREN 8 8 0 ¢ 8 &« A B 0o o e aae ¢ 060 00 o oo N EEYERE X 99

masque $B

023:Q10A .
Qi0a. A part ceux dont on vient de parler, y-a-t-il d'autrxes serxvices que vou

recevez a domicile 7
NOTRZ ICI LE 2IEME SERVICE NOMME

#01 Notez la 2i28Me TEPONER ...:evsecesrorsnsvesascrsrsas 960 (1 ¢

-> an Auc‘m autre ® 8 6 0 6 69 6066060 9 8 00089 20400600008 sr e LA 98

-> Qlu REqu @ 0 0 0 0 % 62 0008 00 sSSP ts e R XA I A 99

si Notez la 2iéme réponse

024:01¢B ) . . ,

210b. Bn moyenns, par seiaine, ce service totalise ccmtiea d'heures ? X
BOL NAP . .vvrvrnccnnnnnenaannns e Cheaenans R - ¥/ (1/ €
#02 NSP\NI'P ® 9 8 tis e s et Tesesros oo ® e e e e LI g 99

masque SB
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025:Q11A
Qlla. Maintenant, i moins de 10 minutes (3

. bied . t-ce QU
. vous disposez des services suivanls ? ) de votre logement es T
une =2PICERIZ

#01L Cul .......... Ce ettt e,
202 Non ................ G 2 Ly
BO3 NIp ... ...l e T
026:Q118B
y ] Pt a :
Qilb. 2;:;;2:27?‘10 minutss (& pied) de votre logement est-ce Que vous
d'une PHARMACIE
#01 Oud ............ R A T
£02 Non .......... s, LI g i
O3 NXp ......vooonnn. Ll R 9
027:Q11C
Gllc. A moins de i0 mianutes (3 pied) de votre logement est-ce Que vous
disposez... .
d'une CLINIQUE, CLSC ou CENTRE MEDICAL
$#01 Oui ............... s, P ¢ {1/ ¢
#02 Non ..... I S cesveena. S O~
#03 Nrp ...... Cheeaeae Gt 4 s racsanccacnen-an cteisssacinass S
028:011D
Q11d. A moins de 10 minutes (4 pied) de votre logement est-ce que vVous
disposez... '
d'une BANQUE ou CAISSE POPULAIRE
#01 Oui ........... fer e s sresecoteianneoan creeneans 1 (1/ ¢
#02 Non ............ ittt es it et neennn cieenseanese 2
#03 Nrp * e s 4 4 2 %3 9P e 200 ad Bt aasneae ¢ s 00 # s a0 e84 a0t s 0 s ean . 9
029:Q12A
Ql2a. Compte tenu de vos limitations considérez-vous que ces services vous
Bcnt accessibles - c'est-2-dire : que vous pouvez vous rendre dans ces
. lieux et y d&ambuler - % Tout d'aborad...
L'EPICERIE
$01 Oui ....... e e e 1 i/ ¢
BOZ NOIM . ittt ittt tee et ittt et iat o anannnens v e 2
80 B B 5 o g
030:Q12B
Q12b. Compte tenu de vos limitations considérez-vous @ue ces pervicesS Vous
scnt accessibles - c'est-3-dire : gue veus pouvez vous rendre dans ces
lieux et y déambuier - ?
... LA PHARMACIE
#01 Oui ........ ettt ettt Cen e Ce e 1 {1/ =
#02 NOTI v vivenvnninnnnny et et Chseeeanene v s e s e 2
HO3 NID (.o vvennnnnnens e e Ce b e ae e e
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031:Q12C
Ql2c. Compte tenu de vos limitations considérez-vous Que Ce§
sont accessibles - crtest-d-dire : Que wous pouvag vous
lieux ot y déambuler - ?
LA CLINIQUE, CLSC ou CENTRE MEDICAL
?01 Cul ..., e e ettt e Ce bt e eaaena

#03Nrp ® 5 3 s e e Vs e, " 0 & o 08 s s P s s s s w LI T T T T

032:012D

Q12d. Compte tenu de vos limitations considérez-vous que ces
sont accessibleg - ctest-3-dire : cue vous poUvez vous
lieux et y déambuler - ?

LA BANQUB ou CATSSE POPULAIRE

BO1 Ul .. ... . et eitannens e e et e s enes e

#02 Non ......... e e e n et et e e e m e ne s s ereas .

#03 Nrp ® & ¢ ¢ a8 2 & 2 482 8 a8 e ® s 8 8 0 6 9 8 48 8 e e e st P a0 2 0 0 0 « »
033:Q13

Q13. Dans guel type d'immeuble est situé votre logement ?
LIRE AU BESOIN
#01 Duplex.. ..... .'.‘.'... ------ P ¢ o ¢ 0P PO e 8B oo

#02 Immeubles & logements multiples de quatre étages ou
moins

#03 Immeubles & logements multiples de pius de quatre .,

étages
BO04 JUMELE ... .ucivevervissontsicasscnasesnasssnan, R
#0585 Maisons en rangbe ..-.-c.cciiaiieinnnn et ettenanne..
#06 Autxes (spécifiez) ......................... Gttt
807 Nsp \ Nrp ... .vvncnnen oo R R REEEETRERE

si Autres (spécifiez)
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034:Q14
g%gé A quel étage se situe votre logement ?
s &
201 au sous-60l ou demi SOUSSOL ...veevanennnrnnnn,... 1 1/ 7
#02 au rez-da-chaussés ..... feeneeae e e, 2
#C3 ou sur un 4tage .......-.. e .
#04 Refus ...... e e eerenseii e, Cetmeaae S
035:Q15
Q15. Comment qualifieriez-vous votre accds & l'immeuble que vous habitesz
& partir de la zue ? Diriez-vous que l'accés est...
LIRB :
BOL Tr@s £ACIle ..v.vtnnrecroscanneornsoaecnrasesnsenaes 1 (/7
#C2 Plutdt facile ..... C e tteretereatate ety 2
403 Plucdt difficile ......cveeninennn. -
£04 ou treéesg difficile ......vceecnnannn teeeabear e 3

FOB NSP | NIP totieveinnotrasenacsacanectascsseaocnnnnsse

036:Q16A - ,
Ql6a. Maintenant je vais wvous nommer des endroits et j'aimerais gue vous me

disiez pour chacun, si vous avez NACESSAIREMENT besoin de 1'aide d'une
autre personne pour vous y rendre ? Si ces endroits sont inexistants

dans votre environnement veuillez me le mentionner.

En ce qui concerne VOTRE ACCES A L'IMMEUBLE, avez-vous nécessairement

bescin de l'aide d'une autre personne pour vous y rendre ?

#01 &-li * ® & v vV 9 6 > e 8 2 8 % % & 8 0 a ¢ 88 0 080t 94" PSP E S IEY S b 1 ( 1/ 7
#02 Non S 4% & % P QA8 & s O ¥ 8N A& s e 5 09 9 0 & 0 ¢ VP 9P st st el S s 2
#03 Nap .......... t et et et etseeeattatusebeaaer 0t nas ;

#04 Refus l-‘.......l..I-.l.‘-.'0'0-‘l'.l'la!l...\t."A.

037:Q16R
Qi6b. Lorsque vcus désirez vous rendre A VOTRE LOGEMENT avez-vous

NSCESSAIRBMENT besoin de l'aide d'une autre personne pour vous y rendrs

Si ces endroits scnt inexistants danrs votre environnement veuillez ne le
mentionner.

BOL OUL v v i vt ieceeeoecorosooneessssassoescosseaonansnas 1 (1/ 7
BO2 NOM o verssieeeeeeosasasoasnnenseneasosnsasneanns . 2
803 NAD - vvevterncnnoranons e i errereana e 7
£04 ReFUB ...... e e ettt teiiciaeeisea s O

038:Q16C
Ql6c. Lorsque vous désirez vous rendre AU CASIER POSTAL cu A LA BOITE ADX

LETTRES avez-vous NZCESSAIREMENT besoinr ds l1l'aids d'une autre personue
pour vous y rendre?

Si ces endroits sont inexistants dans votre environnement veuillez me le

menticonner. )
01 0oui .............. I 1 ( 1/
FO2 NOM . vvievnrnsnnanennnnn Ceeen Cetecssesaatranae s .. 2
#03 Nap ...... N ceiveecanna f e eatceaeaanar e 7
#04 Refus ...... C e e et tereneenenas B
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039:Q16D
Q16d. Lorsque vous désirez vous zendre A LA SALLE COMMUNAUTAIRE avez-vous

NECESSAIREMENT besoin de l'aide d'une autre persoane pour vous y renére
Si ces endxoits sont inexistants dans vctre environnexant veuillez me le

menitionner.

#01 Cul ... ..o Ceeteai e e e 1 ( 1/ 7
#02 NOn . ...l e e et et et e ctat et ca e 2
HO3 NAP vt ivveinentnonnnns e ierse e e ceree. 7
#04 Refus .............. Ceseraceaneennane e cean - |

040:Q16E
Ql6e. Lorsque vcus désirez vous rendre A LA CRUTE A DECHRTS avez-vous

NECESSAIREMBENT besoin de 1'aide d'une autre personne pour voues y reandre
Si ces erdroits gont inexistants dans votre environneément veuillez me le

mentionner.

#01 O'Ui S & 6 5 0% 0 ¢ 5 ¢ 04 0 s~ o [ I N L I B I L A LI S B ] l ( 2/
#02 Non LS AR SR R IR e v aas s o e v e s 0 a @ $ 4 o 4 ¢ 50 468 2 s 8" a0 o o 2
#03 Nap v o ® 0% a4 o R E R EE Y X IO Oy S TP S ST N S SN I A A B S e o 0 7
#04 Refus * ¢ 8 % 0 0V v a2 s, S 6 6 06 0 ¢ 8 5 ° 4 PSS 09 s es e th e s e 9
041:Q16F

Q16f. Lorsque vous désirez vous rendre A LA BUANDERIE avez-vous NECESSATREMEN
besoin de 1i'aide d'une autre personune pour vous y readre?

Si ces endroits sort inexistants dans votre environnement veuillez me le

mentjionner,
BOL QUL .. i ittt et taatoatanssasencsocanesssassannnasnes L ( 2/
#02 Non ''''' ® = s b 9 o s 8 s lol“-c..-.lol'O-.O....Q’DlOl’JOQ 2
BO3 NADP tivieeensecsotsosctsasensoassasssannsnans ceeenees T
#04 Refus ......... e eb et sestatecsitssetssaassscsreansccns 9

042:Q16G
Q1l6g. Lorsque vous désirez vous rerndre DANS LA COUR avez-vous NECESSAIREMENT

besoin de 1'aide d'une zutre personne pouxr Vous Yy rendre?

Si ces endroits sont inexistants dans votre environnement veuillez me le

wmentionner.
BOL Oul .. .. iiiiiiennnn. Cerectenaar e e e eateren - 1 ( 2/
#02 NO . ... ievnnnnnn. s ee et e an s e ntanan e e e s eaeen . 2
BO3 NAD .t iiir i ciieieeeiinnnnns C i et et teri e 7
L4 9

#04 Fefus ------ LI R T I L N Y o s 0 s oy ...; -------- DR IC I B NI I
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043:Ql6X
Qléh. Lorsque vous désirez vous rendre A L'ASCENSBUR avez-vous NSCESSAIRBMEN
besoin de l'aide d'une autre personns pour vous y rendre?

Si ces endroits sont inexistants dans votre environrement veuillez me le

mentionner.
BO1 OUL . i e v h et e Cer e e e e .1 ( 2/
302 NOD vttt it ittt inans e et Ceeene ceereas 2
#C3 Nap ......ovvviiiiiniiinan e R
#04 REFUS .vvvvenvrccnannnnn et et ee e Ceeet e e 9
044:Q161I
-> 41 si NON C16A=#01 BT NON 0163=01 =T NON Q16C=#01 ET NON Ql6D=

#01 ET NON Q16B=£01 ET NON Qi6P=#01 ET NON Q16G=£01 BT
NON Q16H=#01 -

Qléi. Concernant les endroits dent on vient de parler et pour lesguelles vou
avez des difficultés d'acceés pourriez-vous me dire de quelle nature so
ces obstacles ?

Lire au bescin. 4 mentions possibles

#01 Seuils mal adaptés ....... ettt tiiteenteeeaeaneasan 01 ( 2/
H#02 Pontes proNeNCELRS . .....ciieaierinctaacnnnn ceieeaann 02 ( 2/
H03 Coxridors GtXOdl .....c.ivieririnrrceornrrocenannnns 03 { 2/
#04 2Abgsence de dégagement du cdté de la porte .......... 04 ( 2/
#05 Portes Lrop ELIOitesS ... vevevvnonrennnn P ¢ 1
#06 Emplacement, hauteur et mécanisme mal adapté ....... 06
#07 Autre (Spécifiez) ....... -1
HO08 RELfUS ...t errenvinnenrnnannnas Certieneaaaeaeans ve.. 98

si Autre (Spécifiez)

045:Q17A

-> N _46 si N_36 = #1

Q17a. Maintenant, sans avoir besoin de l'aide d’une autre personne, avez-vou
de la difficulté 3 accéder aux endroits suivants ?
Tout d'abord A L'IMMRUBLE ?

#01 oui S ¢ ® 0 e 4 b o s s e a0 5 8 & 9 @ s o s = L A N IR 2L RN A Y B B N NI T RSN S I R ) l ( 2/
#02 NOn....-..........‘ ............. L S S S R S RS 2
HBO3 NAP vttt evrnecncoarenrnnessananaesosan Crea i 7
#04 Refus ----------------- T I I R R A I I N N I O N S N S S S o o 0 9
046:Q17B

-> N_47 si N_37 = #1
Q175... A VOTRE LOGEMENT ?

#01 Oui ..... St re e e e esesns At et e e e s aceanneane e - § { 2/
HF02 Non ........ C e e Gt i eseet o s v 2
#$O03 Nap ... .iiivinnenennns e . "7
#04 Refus ..... e it e e v e e PN 8
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047:Q17C
-> N_48 g1
Ql?C

N_38 = 1

201 Oulil
#02 Ncn

048:Q17D

-> N_45 si N 39 = #1

0174... A LA SALLE COMMUNAUTAIRS 7
01 Oui
BO2 NON i ittt ietie e nierennansnn

------------------------

.« AU CASTER POSTAL ou A LA BOITE POSTAL ?

................................................
................................................
------------------------------------------------

..............................................

-------

-------

HO3 WAD v oo v nsoersnoamneenaneessectotnsnaanoenanennennn.

£04 Re‘us

04£9:QL7E

-> N_50 si N 40 = %1

Qi7e... A LA CHUTE A DECHETS ?
$01 Oui ......... ceeenn
02 NOD v vt vevacacenne cesarsens

H#03 NADP . ccveecancosencaans Ceisseaesrsen et san
#04 Refus ......cccvv cesasen thertterertateanaa

0S0:Q17F

-> N 51 si N_41 = #1

Q17f... A LA BUANDERIR ?
#01 Oui
#02 NONl ..evevvven e eeabneseeran

BO3 N3P ..vieerencecanenans Cheeenens

$#04 Refus .....

051:Q17G

-> N 52 si N 42 = #1

Q17g... DANS LA COUR ?
#01 oOui
#02 Non
#03 Nap .
#04 Refus

052:Q17E

-> N~53 si N 43 = 21

Qi7h... et finalement,
#01 Oui ..
#02 Noni «..... Ceb s e Cerenoe

A L'ASCENSEUR ?

#03 Na-p a »w © & & & » 9 b & &2 e a v > »> B & 9 & -
£04 Refus ...... ‘<. e e

4 8 6 & 0 P oo e a0 s v v e Ee o

@ o9 0

....... LEC RN S S )

® 9 5 55 20 %P e 0. s s

-----------------

.......

L L )

LI S Y

LR I I ]

I R N S A R S SN S S AP S Y

LRSI 3 B AR

..............................................

LI .
L] a o »
.......
[ ]
.......
.. e »
® v s v 0 8

O <IN

WP
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053:Q172

-> +1 8i NON Q17A=#01 BT NON Qi7B=#02 ET NON Q17C=%01 ET NON Ql?Dc

#02 BT NON Q175=#01 BT NON Qi7F=#01 ET
Q17H=%01

ET NON Q1l7G=%01 ET NON

QL7i. De quellie nature sonc les obstacles rencontrds lorsque vous vcoulez

] accader a ces endroits ?
Lire au bescin. 4 mentions possibiles

201 Seuils mal adaptés ....... e i i
#02 Pentes prononcées ........ ettt e e
#03 Corridors SLroif .....cccivvieann. veesesenne
#04 Absence des dégagement du cbté de la porte ..
£05 Portes trop AtroitesS ...viiiniitininnannnan
#06 Emplacement, hauteur et mécanisme mal ad’bté
#07 Autre (Spec1f1ez) C e ettt ettt
H08 RefUS ..oivennneannans i ettt et eeaann

si Autre (Spécifiez) .

........ 01
........ 02
..... ve. 03
DR S I 04
........ GS
....... 06
O - 1
........ 9

354:018

18. A votre connaissance, exigte-t-il un plan d'é&vacuation pour les

situations d‘'urgence ?

BOL OUL . it iiiiocenseneesisasssssonssnnsancacansanas vo 1
> Q20 NOR .(iiserrvnecrtoonannnee bresteseserieensersrennaa 2
-> Q20 NSP\NIP P N B R R I N O O ® o 2 00 e w O P B S B A D e g T VRO 9
)55:Q198
219. Ce plan est-il adapté & vos limitations ?
01 Oui .......ccc0nanee etnrceneas ceenene ceereitann e 2
FO02 NODR .ivvivnveennannnnnnns e ccescsateese e e e 2
$03 Nsp \ NXP ..vevvivvenn.. Cebteretsetasaana, ceceeices $
)56:Q20
20. Combien y-a-t-il de chambres & coucher dans votre logement %
#01 Une ou studio .............. Ceetetes et e e, 1
$02 Deux ........ccvune e Ceeieeesr e ettt e 2
#03 Trois ........... N Chereraraen et 3
#04 Quatre et Plus .....ceiercoerannon cheet e, 4
LI . 9

BO5 REFUB « i veecnseacanonisnnnsonssas er e esaes

L T e W W
NN
NN

( 2/

( 2/

( 2/

RO R AP N

(9]
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087:021
Q21. Dans l'ensemble, comment qualifieriez-vous l'acc2s aux différentes pide:
de wvotre lcgement ? Diriez-vous qu'il est... N e piéc:

UIRR
401 Tréas facile ............. e e e 1 ( 2/ :
$02 PlUTAL £RCILE ..ottt e .2 )
#03 Plutde Adfficile ... .. ..., ceve 3
#04 Trés dAifficlle ... ... i i e, ee e 4
#O5 NSP \ NXD tiiriiii i i i i e e e, cee... 9

058:Q22

Q22, pans votre logement, y-a-t-il certaines piéces dont 1'accds vous es-
impcssible ?

#01 Oui .......c... ettt estt et iae s Cttceeanea - ( 2/ =
-> Q24A Non ® ¢ 0 6 0% 00 e 0. L I I R R R R N N RS L Y 2
-> Q24A Nsp \ Nrp ........... eeenaen e e et et . 8
089:Q23

Q23. De quelles pidces s'agit-il ?
LIRE AU BBSOIN. POSSIBILITE D3 7 MENTIONS

#01 Balcon L I R A O A S A N A N P N T R R EE X ® o o 9 b e s e s o0 1 (2/ 3’
#02 Chambre & COUCher .....ciievievnennnnan e vee 2 ( 2/ 3
#03 COXridor ...cicvevenannna. e aeaae e eer et e tenenans . 3 ( 2/ 23
$#04 CUiBine ..ciiiiiiinieiiaannn e e 4 ( 2/ 3
H05 Salle 3 MANGET .. v.vvennnencencnnnns Ceteeneteeaaaea 5 ( 2/ 3.
#06 Salle de bail ... .ciiieeiiienneennns cecet e canectaean 6 ( 2/ 3
#07 Salon ......... it ereseeeeaaaaeans Cerretene e 7 ( 2/ 4
H08 AULTEB ...vvveteecrncnccsaans et cessestsetacaacaane 8

#09 Refus B ® " F % PO S P T N E ST AL A SO TP SO e PO s e * & o o o 9

160 :Q24A

224a. Maintenant j'aimerais savoir si l'une ou l'autre des pidces suivantes,
ont fait l'objet d'une adaptation 2
A CUISINE

#O01 Oud ..... . viieitiiirrincann. ceeeaens S £ ( 2/ 4:
*> Q24B NOM .. cvieeonvsostsossssssnstnsssssosscrsossssssssses &
> 0248 Nap [ B I I N R R N T T R S S S O S S S S SRR S ¢ 6 060686 00080 0 3
> Q24B NSP \ NID ... evnvtinrtnnosesnronnennnns e resenen veen. o
)61 :Q242A
)24aa. Btait-ce avant ou aprés votre prise de possesion du logement ?
HOL Avanh . ..veeienenienenneann et esasesonnoannnnaennnan 1 ( 2/ &=
BO2 ADYB8 .ot vriiiint e teeiiaiteteeniananaenaanaronnns g

T TR =3 - SN ~
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062:Q24B

Q24b. Maintenant j'aimerais savoir si l'une ou l'autre des Piéces suivantes,
ont fait l'objet d'une adaptation ?

LA SALLE L'E BAIN

0L Qui ...y e e e e i { 2/ 4
-2 Q24C Non . - LI I I R I R I I IR TN NP L I E /
-> Q24C Nap ..... N D T 3
=> Q24C NSP \ NED t'itiinntte i 9
053:Q24BB
Q24bb. Etait-ce avant cu aprds votre prise de possesion du logement ?
#01 AvVant .......cecieeann.. ettt eieae et ] ( 2/ 4
$#02 APXES ......iiiiiiiiinnn. DN 2
#O3 NSPp \ NIP ..viiiitiini ittt eiennnnnnnn. teee e . 8
064 :Q24C

Q24c. Maintenant :'aimerais savoir si il'une ou l'autre des piéces suivantes,
ont fait l'objet d'une adaptation ?
LE CORRIDOR

BO1 OUL . ...ivtvennenacicrenenonnnans Cebtesceecaennns eee. 1 - {2/ 4
°> Q24D NON v vvineveottonanonnns et teteatenennnns e 2
-> Q24D Nap S I SR R R R 8 a0 e a e e a st e s e e s e 3
> Q24D NSP \ NIP titeveterecnrerncnnannnns Cheeetecenean ... S
)68 :Q24CC
324cc. Btait-ce avant ou aprds votre prise de possesion du logement ?
#0L Avant ........c000nnn et U | ( 2/ 4t
#02 Aprés D R Y N T S SO e P 2
#03 Nsp\Nm & ® & 5 ¢ o & B » & s s e oo ® % 5 B % B & & 6 5 OB B O O S as g s s s Lo 9
166 :Q24D

)24d. Maintenant j'aimerais savoir si l'une ocu l'autre des pidces suivantes,
ont fait l'objet d'une adaptation ?

A CEAMBRE A COUCHER ,
01 Oui .............. Gt it es ettt R § ( 2/ 4

> Q24B NOM ... it iaiueneneansnrossasosotonescncaassenenss 2

> Q24E NAP ..cvennrcvennccnsns ce et is ettt eaac ettt ssenns 3

> Q24B Nsp \ Nrp .......cuon... et e eacaeeeaeaaa e 9

167 : Q24DD

)244d. Etait-cs avant cu aprés votre prise de possesion du logemsnt ? o
B0 AVANT i, ittt it e ce s rhae 1 ( 2/ =z
02 APrés ............. et renee e R cieeerens 2

BO3 NSD \ NID .t vtiiniiiiiatetannroneaionncnnsnsns oo
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068:Q24B
Q24a@. Maintenant j'aimerais savoir si l'une ou 1‘'autre des piéces suivantes,

ont faitr l'objet d‘'une adaptation ?

LE SALCN
#01 Lo ., h o e e s a e ae ettt et e e 1 ( 2/
=5 Q24P NOD i ittt vt ittt onreonenanaanns €6 88t aa st e 2
->» Q24F Nap ...... v et e e ettt e e 3
-> G247 Nsp \ Nrp ..... £ e et e ee ettt e e S
0695 :Q24EE
Q24ee. Etait-ce avant ou 2prés votre prise de possesicn du logement ?
$01 Avant ............ e a e Ceeeaveas O | ( 2/
BO2 APTEB ...ttt e Ceeesasaeeas 2
03 Nsp \ NXD ...evevennninnn, et bttt et S

070 :Q24F
Q24f. Maintenant j'aimerais savoir si l'une ou l'autxe des pidces suivantes,

ont fait l'objet d'une adaptation ?

LA SALLE A MANGER
#0L Oui ..o et resrettessesaane e R 1 ( 2/ ¢
-> QZA.G Ncn ..!"a; -------------- PR B N A T S Y ® s o 00004800 e e 2
-> Q24G Nap LI Y R TN ERE R R I I S I ) * e w0 0 o o "% e 3
~> 024G Nep \ NXp ..ovcvvnninnnns theesesietciianasaeraeresaes 9
071 :Q24FF
Qz4£f. Btait-ce avant ou aprés votre prise de possesion du logement ?
#01 Avant ........... f e tarereceresenaaanas e ceeas 1 (2/ 8
#02 Aprés ® 0 & 0 % ¢ 0 0t 8 S 6V A4S A O ESV OB s o QO'......QQ ....... 2
#03 NSP\NIP ........ D I I N N N A I T I O P ¢ v e n 9
072 :Q24G

Q24g. Maintenant jraimerais savoir #i l'une ou l'autre des piéces suivantes,
ont fait l'objet d'une adaptation ?

LE BALCON
#01 0ud ........... NS (2/ ¢
-> Q25 NOn (.ivevnvcnns Vet tseenanenesanas vers e e errerenaanen 2
=> Q25 NapP ceeve-n.. s eaeeenaaa |
-> Q25 Nsp \ Nxp ....... G ee et f ettt ettt 9
073:Q24GG
Q24gg. Btait-ce avant ou aprés votre prise de possesion du logewent ?
401 Avant ....... et eeeee e ] vieee. 1 ( 2/ 2
#02 Aprés ....... Ceeersesens St et ittt it aaaoaaa 2

#03 Nsp \ Nro ..... Cetereaccaones Cteci et ceeeen S
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074:02s

Q25.Dans la mesure od vos limitations vous permettent l'utilisation de la
SALLE D2 BAIN de facon autonome, comment Jualifieriez-vous l'effort gue
vous cdemande l'utilisation des éguipements présencs dans la salle de bai

LIRB
0L un effort nNOrmMal ... . i e et 1 (2/ !
#02 UD Certain @ffOrt . ittt e e e e 2
#03 ur effort considéradble ........... et e e 3
#04 Ne S'a2pPliQue P26 vt v it et ann et et 4
#05 Nsp \ Nxp ............ . .c.u.... et a e Cereaaa 9
075:Q28

Q26. Toujours dans la mesure ol vos limitations vous permettent l'utilisatior
de la CUISINE de fagon autonome, ccrment qualifieriez-veous l'effort que
vous demande l'utilisation des éguipements présents dans la cuisine ?

LIRR
#01 un effort normal ........c.i.iiennn S a e teaeaaeee R § { 2/ ¢
#02 un certain effort ........... e et e creaee 2
#03 un effort considérable ...... Ceetasetanenanean O |
$04 Ne S'apPliQUe PABE ...itierervstcnvarsocsccscacvensss 4
$#05 Nsp \ Nxp .......... Ceetecissresneattenanaan R
076:Q27
Q27. Quelle est votre appréciation glcbale Ge votre logement adapté ?
Diriez-vous que vous &tes...
#O1 Tras £atisfalt ... iivetrrivensenionresanaonennnans oo 1 ( 2/ &
$#02 PIULOL catigfail ....vevertcerocrennrassonnncnans veee 2
#03 Flutdt imsatisfait ..... h e e evsresertevsenaesenenans .. 3
#04 Tr@s Iinsatisfall ....ivrieevesrerrnsrcsccronsenceann . 4
#05 NSP\NIP ....... e s s a v e s e ® ¢V 280000 e s st Rd e 9
077:Q28

** SATISPACTION PAR RAPPORT AUX ADAPTATIONS
Q028. Comment qualifieriez-vous les adaptations xéalisées dans le logement pax

rapport & vos besoins ? Diriez-vous ...
LIRE

#01 qu'elles ré&pondent TOTALEMENT & vos besoing ...... A | (2/ s
#02 qu'elles répondent & LA PLUPART de vos besoins ..... 2
#03 elles ne répondent gue PARTIBLLEMENT & vos besoins 3
#04 elles répondent PEU & vos besoing ........ccoa.... 4
#05 ou elles ne répomdent PAS DU TOUT 3 vos Descizs .... S
9

HBO6 NSP \ NrD ittt iieiiiaaaasasscsttannnnenannanns
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078:Q29
Q29. Comment qualifieriez-vous l'efficacité des adaptations réalisées ?

Bst-ce...

LIRE
#01 Trés efficace ....... e re e et i ( 2/
HO2 PlUuLdl effiCate .. it ittt iana ettt tanetnenn 2
#03 Plutdot inefficate .. ..ttt ittt i e 3
#04 Tréds inefficace ......c.iiiiineananons, et et e 4
#0S Nsp \ Nxp ..o vviiieiinn Chiascencnsons et . 9

079:Q30 -

230. Tous les points sculevés lors de l'analyse de vos begscins d'adaptation
ont-ils &té considérés °?

-> Q32 O‘U.i @€ 5 8 0 8000 s P et PG00 P O I T S S S Y 1 (2/
HOZ2 NOD i vt eetesosacocetsosssstsrsessssonanss teeesenee s 2

-> Q32 Nep \ Nrp . viivieeenneeass cesecconnann et ]

180:0Q31

231. Quels points n'ont pas été considérés ?
#01 Notez les r€poOnsSes ........... it estibteeenaeaan ve. 960 ( 2/
BOZ RELUS -t evverecreroerissnsssersoacssssnescannss taeeees 99 ( %;

i Notez les réponses

BlL:Q32

32. Y-a-t-il des adaptations additicnnelles qui pourraient 8tre réalisées
our répondre 3 l'ensemble de vos baesoins ?
§01 Oud ... i iiiiiiiiiaaann e st enas Ceeseasaneann ceve 1 ( 2/

>Q34 NOB S 0 ® 6 P D O S I e s o Ao € 0 % & 4 05 0 2 55 0 B0 D P EB S BS0s P e s s e s 2

> Q034 Nep \ NXp ..oiiiriiii ittt teeeranentanss eees 9

82:0Q33

33. Lesquels ?
#01 Notez 1es IéPONSES .. .viiitnecrecnnenanens Ceiecaa . ¢60 ( 2/
B02 REFUS vt vriiiieieeerteeeannansennnneas e re e 99 % g;

L

i Notez les ré&ponses

[}

€7

-

L B I3}
N OO D
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083:Q34
** SATISFACTION PAR RAPPORT AU CHEMINEMENT DU DOSSIER

gz;ﬁ Quel a écé le délai d'attente pcur obtenir wvotre logement ?
- #01 moins A'UN AD .. iiiiieineannn ettt et ve. 1 ( 2/
#02 entre 1 an et moins de 2 ang .............. P 2
203 entre 2 ans et MOINS € 3 NS ...ttt iiritn e eee. 3
#04 entre 3 ans et MOINS G 5 ANE ...ttt it st cnronnoenon 4
#05 S ans et pPlus ............... ettt ceeess B
#06 Nap .....cuvvuvvcen. e it a e eenees 7
#07 NSP \ Nrp ..ttt iiiiiaetanennneannnn Ceereesaeaese 9

084:Q35
Q35. Est-ce que les cheix d'emplacement de logement que vous aviez formulés

au moment de votre demande ont &t& respectés ?

BOL OUL « . iiternenenencnecnnnnnnnranenns ettt re e x ( 2/
#O02 NOD .+ oo it evnnenecennen e esrecssaneee e st tae e 2
H#O03 NAP .t ccevcneracncananan Saeasetiriruse bt battasaaneneas 7
#04 Nsp \ Nm ....... 4 & = 06 & & 0 ¢ & ¥ % L 0 B % % L B e ® s & s B T e P P s o 9
085:036

Q36. Bst-ce gque vous qualifieriez l'attitude des perscnnes responsables
(agent de location, directeur de l'office, propriétaire) de votre

dossier de...

LIRE
#01 Trés bonne ........... et ecntancaneresaccerenennnes 1 (2/°
#02 Plutdt bonne .........-..... e eeeeens Chereeeeraane. 2
#03 Plutdt mauvalse ........ S
#04 Tréds mauvaise .........-ccocvees e eee s eeetennananan 4
BO05 NAD cvviravttanrsvoccennnnnn it eatateacsananan ciese.. 8
HO6 NBP \ NID - ivveinenroncncsansoannososonscacnsancans 9

086:Q37
Q37. Comment qualifieriez-vous les répoases qui vous ont é&té fournies tout a

long du cheminement de votre dossier ?
Diriez-vous gue ces réponses &taient...

$#01 Clajres et Pré€cises .....iievseecectcnccenenens ean.
#02 Généralement claires et précises ..... Ceeieresseeane
#03 Généralement confuses et AWMPrécisSes .........evee.n
$£04 ou Confuges et impYECiS®S ....e.cvvreorccessoonceons
#05 Nap .voeuevnnn Ceteseseeerestsetecee e .

406 Nep \ Nrp ......... e e e e Vv

( 2/ "
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087:Q38
Q38. Dans l'ensemble, est-ce que vous diriez que votre démarche de demande <

logement a été...

LIRE
#01 Treés facile .......... ettt et et e 2 ( 2/
02 Plubdt facile ...t ittt ittt it ia e ceea. 2
#03 Plutdc difficile ... ..ttt i e e 3
204 ou trés @ifficile ........ e ee ettt et .. 4
#05 Nap ..... C bttt s e ettt i eee 7
#06 NSD \ NIP .. vvitiiiii i i e ceee. S
088:Q39A
% ASPRCTS SOCIAUX '

Q29%a. Maintenant je vais vous lire quelgues &noncés et pour chacun j'aimera:
que vous me disiez si vous 8tes PLUTOT D'ACCORD ou PLUTOT SN DESACCORD
"Dans 1'immeuble, les relations avec le cenciergs ou la pexrsonne
responsable sont bonnes®. 3tes-vous plutdt d'accoxd ou piutdt en désaccord

#01 Plutdt d'accord ........ e eesseenaanaee s P | ( 2/
#02 Plutdt en dé€saccord ...... Gt hieeseeaaaanaas e eaesaen 2
$#03 Nap .....ciiiienanncnnnnn e ieseieeneaaean A -
#04 Nsp\Nrp ‘QIOOOOO .................... ® 6 & 0 86 8 86 % 5 » 0 s s a0 9

0895:Q39B8
Q3Sb. "Dans l'immeuble, les relations avec les locataires sont difficiles”.

Btes-vous plutdt dlaccord ou plurdt en désaccord ?

#01 Plutdt dA'accord ....ivvvreerneorrovartoronerssconeses 1 ( 3/
$02 Plutdt en GEBACEOTE ...t csrertettatnttoeecnnacanonnn 2
#03 Nap ..... Gt et tetaeescess e teat e saat e asanaen s 7
#04 NBP\NZP R EEEEEEE] MR EEE N T N YA I SO S S S N S R T 9

050:Q38C
Q3%c.%Dans 1'immeuble, les relations entre les personnes handicapées sont

difficiles®. Btes-vous plutdt d'accord ou plutdt en désaccord ?

#01 Plutdt d'aceord ......ccccevennncns et teiiete e i ( 3/
#02 Plutdt en GE3ACCOTA ..i.vevvenrronsrornsonsesancesans 2
#03 Nap ® ® 0 ¢ 6 & 5 9 & % s 8 ® @ 8 @ & P 8 % 8 0 0 0 8 S 0D OOV B s 0 4L OB B s e 0o 7
#04 Nsp\Nm ............ " * 0 0 8% 90 0 6O ¢ ¢ 6 02 00 0 b e e s e e s a e e 9
091:Q40A

-> N 93 ei N 2 = g2
Q40a. Habitez-vous un immeuble pour personnes &gé&es ?

#01 Oui ............ et tas e e ettt ittt et 1 13/
“> Q412 NOM .t ii i i ierennnnnn et e e et et et e 2
- > Q4 1A Nsp \ N@ ............ » ® & & 2 & % O -« % * 9 o 8 & e o & & » - 9
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092:Q40B |
Q40b. Si vous aviez eu le choix auriez.vous préférs un immeuble avec des
personres de tout ages ?

BOL OUL ... i e, ettt e 1 [ 3/
BO2 NOTl .ttt it ittt et et e e e St et e ettt 2
03 NSD \ N . ittt i ittt ittt e i, S

083:Q041A

Q4la. 2n tant que personne handicapée, votre intégration aux autres locatair
est ou a été...

LIRE
201 Trés facile ......cvivuinnnnnnn., e e 1 ( 3/
£02 piutdt facile ........... ... e A 2
#03 Plutdt difficile ............... e, Che e 3
#04 Tras difficile .......cvieiinnn. et e 4
05 Nap ....ccvcvennennn et it et et 7
#06 Nsp \ Nrp .......... et e ie e !
094:Q421B
Q41b. Y-a-t-il eu des mesures pour faciliter votre intégration ?
01 OUL . iiemeeinnnnennaonnaanaaaaans creeenn R ( 3/
02 NOM ... iiiiii ittt esnaacannnnnanns Ve etaacacanns veess 2
B03 Nep \ NXp ... iiiiiiiiininnianaenn, e, cheienes 9
085 :AGRE

*r QUESTIONS SOCIO-DEMOGRAPHIQUES )
A) En texminant, pour des fins de classement, dites-moi dans guel groupe d'é&c

vous situez-vous ?

£01 moins de 18 ans ........ et aeenaaaeaas Ceresenanans 1 { 3/
02 18 83 24 NS ...t iiincnc e Ceeevone ce bttt e 2
03 25 @ 34 ANB ..t .ottt Crse et tecannan 3
#04 35 8 44 8N ... .evorircesennioaananne st e s e ecnncnenna 4
#05 45 4 54 @8NS . .vieecacon Gt e ee et ieeeetattecn oo .. §
BO6 55 & 64 @GNE ..o vvevrcncnncnannanans et etee e 6
H$07 OU 65 ANS €t DIUS .. ..cvvtrtrroccnrertonssonncnnanns 7
HBO8 REEUB cvvveverorsnononacsacnaanonns Ceterieaae e 9
096 :SCOL
B) Combien d'années d'études avez-vous complétées, est-ce...?
#01 ...moins de 7 années (Primaixe) .......e.oun.. 1 { 3/
#02 ...entre & et 12 années {Secondaire) ............ 2
#03 ...entre 13 et 15 apnées {Collégial) ........cv.c.n 3
£04 ou 16 années =t plus (Oniversitaire) ......... 4

#os REf-us » » o 6 8 % € 0 6 % ) ° s a0 ® e 5 0 0 0 8 % s P a s e e o -
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097 :BTAT

C) Laquelle des situations suivantes vous décrit l¢ misux ?

LIRB
#01 vous vivez SANS CONJCINT, NI ENFANT ...oeee...

#02 vous vivez AVEC UN CONJOINT mais SANS ZN?A.N""

203 vous vivez AVEC UN CONJQINT et AVEZ TN OU DES RNFANTS 3

804 vous vivez avec UN PARBNT ... ...t ivinnnnnnn.. 4
805 Autre (Spécifiez) ... ... ...l e e e 6
BOB REEUS . it i teteeeanenensnecneesotoneeneoanennneeens . 9

sl Autre (Spéciifiez)

098 :REVE1L

D) Quelle est votre scurce 9'1“01pale de revenmu ?

LIRB
#01L un emplod ... icibiiiiinnn Ceee e U
#02 la s8curité du revenu ......ceennnn Chrretieettniese. 2
#03 l'assurance-chdmage .,....cevc0e00nn Cieesiaisssenacs 3
#04 une rente .......... N e et esaaaaa. 4
#05 ou autre (spécif 1ez) it tcereecerreta ittt eneraas .. 6
#06 RefUS ....cecvevuunnnn. . it atetiectinaaaas 9

i ou autre (spécifiez)

099 :REVE2

B) Dans quelle catégorie se situe le REVENU TOTAL avant impdt de
membxes de votre foyer pour l'année 1993, est-ce,,.?

LIRE
201 ...noins de 7,5008 ... ... e
#02 .entre 7, 501 $ et 10, 000$ cietesietesiianearresee 2
#03 ...entre 10,001 § €L 15,0008 .ovvvevvssonsaassvsnsee 3
404 ou 15,001 $etplus ... e veieseseens 4
#05 RefuB iiiiinrnnnneanen Ceteanaaasenen tiasvecrssnes 8

100 :SRXE

P) Indiquez le sexe du répondant: .
#02 HOMME .....vcnennn R e et e e ;

H02 FEIUME . .. i vrerevnennnnrosons Wi e e e e e e et e

( 3/

( 3/

tous les

( 3/



QUESTION 5

SONDAGES EFFECTUES DURANT L’EXERCICE 1993-1994

2. SONDAGE AUPRES DES LOCATAIRES OCCUPANT DES LOGEMENTS
RENOVES DANS LE CADRE DU PROGRAMME DE RENOVATION DES
IMMEUBLES LOCATIFS-PRIL

OBJET
Sondage visant 2 dresser le portrait socio-économique des locataires occupant des

logements rénovés dans le cadre du programme de rénovation des immeubles locatifs -
PRIL.

MANDAT
Recueillir des données sur:
- les caractéristiques socio-économiques des locataires;

- le degré de satisfaction des locataires;
- la comparaison de certaines caractéristiques avant et apres les travaux.

A~

couT

8582%

PIECES JOINTES

- Questionnaire

31



SONDAGE AUPRES DES LOCATAIRES OCCUPANT
DES LOGEMENTS RENOVES DANS LE CADRE DU
PROGRAMME PRIL

QUESTIONNAIRE

32



SHQ - EVALUATION DU PROGRAMME PRIL
QUESTIONNAIRE

Version finale
© Q-A-257-93

Q_BI BONJOUR, JE M'APPELLE... ET JE SUIS DE LA MAISON DE RECHERCHE SOM A
QUEBEC/MONTREAL. JE VOUS APPELLE DANS LE CADRE D'UNE ETUDE QUE NOUS
REALISONS POUR LA SHQ (SOCIETE D'HABITATION DU QUEBEC). LE LOGEMENT

QUE VOUS OCCUPEZ ACTUELLEMENT A DEJA ETE RENOVE DANS LE CADRE DU
PROGRAMME DE RENOVATION D'IMMEUBLES LOCATIFS OU PROGRAMME PRIL DE
LA SHQ ET J'AURAIS BESOIN DE LA COLLABORATION D'UN DES ADULTES

RESPONSABLES CHEZ VOUS POUR REPONDRE A QUELQUES QUESTIONS SUR
VOTRE SATISFACTION PAR RAPPORT A CES RENOVATIONS.

->>1

Ql TOUT D'ABORD, POUVEZ-VOUS ME DIRE COMBIEN DE PIECES COMPTE VOTRE
LOGEMENT?

1=*Une pidce et demie ou studio
2=*Deux pikces

3=*Deux pitces et demie
4=*Trois piéces

8=*Trois pitces et demie
6=*Quatre piéces
7=*Quatre pitces et demie
8=*Cinq piéces

9=*Cinq pitces et demie
10=*Six pitces

11=*Six piéces et demie
12=*Sept pitces
13=*Sept piéces et demie
14=*Huit piéces
15=*Huit piéces et demie
16=*Neuf pidces ou plus
99=*Refus

Q2 EST-CE QUE LES SERVICES SUIVANTS SONT INCLUS DANS LE COUT DE VOTRE
LOYER?

1=chaufiage

I=cau chaude

1=électricité (autre que chauffage et eau chaude)
1=stationnement



Q2.1

Q2.2

Q.23

Q3

Q4

Q5

->>6.1

Q_6.1

Q6.2

Q_6.3

Y A-T-IL D'AUTRES SERVICES INCLUS DANS LE COUT DE VOTRE LOYER?

1=*oui
2=*non->3
9=*NSP/NRP->3

LESQUELS? *(PREMIERE MENTION)

DEUXIEME MENTION?

HABITIEZ-VOUS CE LOGEMENT AVANT QU'IL NE SOIT RENOVE?

1=*oui
2=*non->13
9=*Refus/NSP->13

QUEL ETAIT LE COUT DE VOTRE LOYER AVANT LES RENOVATIONS? (PAR MOIS)

*9999:NSP*

LES SERVICES SUIVANTS ETAIENT-ILS INCLUS AVANT LES RENOVATIONS?

1=le coit du chauffage

1=l'cau chaude

1=I'électricit€ (autre que chauffage et eau chaude)
1=le stationnement

Y AVAIT-IL D'AUTRES SERVICES INCLUS DANS LE COUT DU LOYER AVANT LES
RENOVATIONS?

1="oui
2=*non->7
9=*NSP/NRP.>7

LESQUELS? *(PREMIERE MENTION)

DEUXIEME MENTION?



Qw7

Q8

Q9

Q10

Q11

Q_12

35

AVEZ-vOUS DO QUITTER TEMPORAIREMENT VOTRE LOGEMENT PENDANT LES
RENOVATIONS POUR QU'ON PUISSE EFFECTUER LES TRAVAUX?

1=%oui
2="non
9=*NSP/NRP

EST-CE QUE VOTRE LOYER ACTUEL RESPECTE L'ENTENTE AVEC VOTRE
PROPRIETAIRE QUE VOUS ETES CENSE AVOIR SIGNE AVANT LES TRAVAUX DE
RENOVATION?

1=*oui
2=*pon
9=*n'a pas signé d'entente/me connait pas cette entente

LES TRAVAUX QUI ONT ETE FAITS ONT-ILS AMELIORE... LA QUALITE DE VOTRE
LOGEMENT?

1=beaucoup
2=moyennement
3=un pen

4=pas du tout
9=*NSP/NRP

SELON VOUS, LES TRAVAUX DE RENOVATION EFFECTUES CORRESPONDAIENT-ILS
AUX BESOINS EN REPARATION DE VOTRE LOGEMENT?

1=tout 2 fait
2=assez

3=peu
4=pas du tout
9=*NSP/NRP

LA FACON DONT LES TRAVAUX ONT ETE REALISES A-T-ELLE ETE...
SATISFAISANTE?

1=tout 2 fait
2=assez

3=peu

4=pas du tout
9=*NSP/NRP

SI C'ETAIT A RECOMMENCER DANS LES MEMES CONDITIONS ET QUE CELA NE
DEPENDRAIT QUE DE VOUS, SOUHAITERIEZ-VOUS QUE CES MEMES TRAVAUX DE

RENOVATION SOIENT EFFECTUES?

1=*0ui
2=%*non
9=*NSP/NRP



->>17
Q13

Q_14

Q1S5

Q_16.1

Q_16.2

QUEL ETAIT LE COUT DU LOYER DE VOTRE LOGEMENT PRECEDENT, C'EST-A-DIRE
CELUI QUE VOUS OCCUPIEZ AVANT DE DEMENAGER DANS VOTRE LOGEMENT
ACTUEL (PAR MOIS)?

*9999:NSP
8888:aucun logement antérieur*

e ]

COMBIEN DE PIECES AVAIT CE LOGEMENT PRECEDENT?

I1=*Upe piéce et demie ou studio
2=*Deux piéces

3=*Deux piéces et demie
4=*Trois pilces

5=*Trois piéces et demie
6=*Quatre pidces
7=*Quatre piéces et demie
8=*Cinq piéces

=*Cinq pitces et demie
10=*Six pitces

11=*Six pitces et demie
12=*Sept pitces
13=*Sept pitces et demie
14=*Huit pitces
15=*Huit pidces et demie
16=*Neuf piéces ou plus
99=*Refus

CONSIDEREZ-VOUS QU'EN DEMENAGEANT DANS CE LOGEMENT VOUS AVEZ
AMELIORE... VOS CONDITIONS DE LOGEMENT?

1=beaucoup
2=un peu
=pas du tout
=*NSP/NRP

VOTRE LOGEMENT PRECEDENT ETAIT-IL SITUE DANS LE MEME IMMEUBLE?

1=*oui->17
2=*non
=*refus

DANS LE MEME QUARTIER?

1=%0oui
2=*non
9=*refus

36



Q17

Q17u

Q_18

Q.19

Q_20

37

DEPUIS COMBIEN DE TEMPS HABITEZ-VOUS VOTRE LOGEMENT ACTUEL?

99="Refus/NSP

UNITES?

1=*année
2=*mois
9=*NSP

DE FACON GENERALE, COMMENT QUALIFIERIEZ-VOUS VOTRE LOGEMENT ACTUEL
PAR RAPPORT A CE QU'IL ETAIT AVANT LES RENOVATIONS OU PAR RAPPORT AU
LOGEMENT QUE VOUS OCCUPIEZ AVANT CELUI-CI? DIRIEZ-VOUS QUE VOTRE
LOGEMENT EST MAINTENANT...?

1=beaucoup micux

2=un peu mieux

3=comparable

4=un peu moins bien
=beaucoup moins bien
=*NSP/NRP

DIRIEZ-VOUS QUE VOUS ETES... DE VOTRE LOGEMENT ACTUEL?

1=trés satisfaisait
2=plutt satisfaisait
3=plutdt insatisfait
4=trds insatisfait
9=*NSP/NRP

CROYEZ-VOUS QUE VOUS DEMEUREREZ ENCORE DANS CE LOGEMENT DANS UN
AN?

1=*0ui->22
2="non
9=*NSP/NRP->22

Q_21.1 POURQUOI (PREMIERE MENTION)?

*01:trop cher

02:piétre qualité du logement/besoin de trop de rénovations
03:localisation (doit changer de quartier)

04:qualité du voisinage déficiente _
05:meilleur salaire maintenant (peut se payer mieux)
06:besoin de plus d'espaces (famille grandit)




Q_21.2 DEUXIEME RAISON?

Q_22 DE QUEL GROUPE D'AGE FAITES-VOUS PARTIE?

1=moins de 35 ans
2=35-44 ans
3=45-54 ans
4=55-64 ans

=65 ans et plus
9=*NSP/NRP

Q_23.1 COMBIEN Y A-T-IL CHEZ VOUS DE PERSONNES DE ...?

99=*NSP
0=*aucun

0 A 17 ANS?

Q_23.2 18-64 ANS?
Q_23.3 65 ANS OU PLUS?
Q_23.4 AU TOTAL, VOUS ETES DONC... CHEZ VOUS?

Q_24  LAQUELLE DES SITUATIONS SUIVANTES VOUS DECRIT LE MIEUX?

1=sans conjoint ni enfant

2=avec un conjoint mais sans enfant

3=avec un conjoint et un ou des enfants

4=sans conjoint mais avec enfant (monoparental)
S="autre.>24AU

9="*refus

->>25

Q_24AU AUTRE SITUATION?

Q_25  ACTUELLEMENT, OCCUPEZ-VOUS UN EMPLOI REMUNERE?

1=*oui
2=*non
9=*Refus



Q26

Q27

Q_28

->>FIN

Q_FIN

A COMBIEN S'ELEVE LE REVENU ANNUEL TOTAL DE VOTRE MENAGE AVANT
IMPOTS? *TOUJOURS METTRE LA BORNE DANS LA CATEGORIE

SUPERIEURE

1=moins de 15 000 §
2=15000-30000 $
3=30000-45000$
4=45000 $ ou plus
9=*Refus

A COMBIEN S'ELEVE VOTRE LOYER MENSUEL ACTUEL?

9999=*refus/NSP

QUEL EST LE SEXE DE LA PERSONNE OU DES PERSONNES QUI PAIENT POUR LE
LOYER?

1=*homme
1=*femme

MERCI DE VOTRE COLLABORATION!

SIoM

CTUDES EY RECHERCHES

OCTOBRE 1993
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QUESTION 5

SONDAGE EFFECTUE DURANT L’EXERCICE 1993-1994

3.  ENQUETE CONJOINTE SHQ/APCHQ AUPRES DES ACHETEURS DE
MAISONS NEUVES AU QUEBEC EN 1992:

OBJET

Enquéte visant A dresser le portrait socio-économique des acheteurs de maisons
neuves.

MANDAT

Recueillir et analyser des données sur:

les caractéristiques socio-économiques des acheteurs de maisons neuves;
- le comportement de ces acheteurs et les conditions financiéres d’achat;

- Tutilisation par cette clientele des programmes gouvernementaux;

- le plan de garantie des maisons neuves de I’APCHQ;

- les caractéristiques physiques des maisons achetées.

COUTS: 10 332,50 $
DEBOURSE EN 1993-1994: 2 332,50 $
PIECE JOINTE

Copie du questionnaire



Société d’habitation
du Québec

== APCHO

——— ASSCOCIATION PROVINCIALE r
—_—— CLs CONSTRUCTEURS D HABITATIONS DU CLEBET INC

s

R ey

POREAY IR N

41



ENQUETE

SUR LES
CARACTERISTICUES
DES ACHETELRS
DE MAISONS

NEUVES

Z=APCHN

—m— ASSOCIATION PROVINCIALE |
—— DES CONSTRUCTEURS D'HABITATIONS DU OUeBEC INC

QUESTIONNAIRE APCHQ-SHQ

X

—

Veuillez encercler le chiffre correspondant a votre réponse et suivre les
directives de déroulement telles qu'indiquées selon vas choix de réponse.

VOTRE ANCIENNE RES!DENCE

Durant combien de temps etes-vous demeure dans voire anzienne
residence 7

Moins d'un an 1 Entre 3et4 ans 4

Unan 2 Entre 5et6 ans 5

Deux ans 3 7 ans et plus 6

Avant d'acheter velie novvelic soridos 2 wRiepn ou cerror el s
voLS et

Locataire 1 PASSEZ A LA QUESTION 4

Propriétaire 2 POURSUIVEZ A LA QUESTION 3
Copropriétaire 3 POURSUIVEZ A LA QUESTION 3

Chezvos parents 4 PASSEZ A LA SECTION B

A oraed proe o ete vendue voicg ancizine residence T ISt el aa pay
ehe ceades ol raegdenr e e -

Moins de 60000 $ 1 ‘
de 6000082699998
de 7000032799998
de 8000052839998
de 9000052999938
de 10000083 119999%
de 12000084 1499998
150 0008 et plus

PASSEZ A LA QUESTION 5

O ~J OO & W N
o

de 600526998 5
de 700837998
800 Set plus 7

Moins de 3008
de 300823998
de 400554998
de 500825998

& W N -
(-2

42

Dans quel type de batiment demcuriez-vous ?
{Veuillez encercler une seule réponse)
ison_unifamilial

Bungalow 1

Cottage 2

Maison évolutive 3

Autre

Duplex, triplex, quadruplex ou quintuplex..4

Autre immeuble de 3 étages ou mains ........5 } PASSEZ A LA
Autre immeuble de 4 étages ou plus............ 6 SECTION 8

S'agissait-i) d'une hakitation:
{le x identifiant Ia localisation de votre résidence):

détachée 1 By oMol

jumelée 2

en rangée {au milieu) 3

en rangée {3 'une des deux extrémités) 4

VOS RECHERCHES POUR UNE NOUVELLE RESIDENCE

Lors de vos recherches, avez-vous considers "achat duie -
a

ou d'une copropriete existante °
Oui 1 Non 2

Lars ide vos recherches, avez-vous consideré iz poss.oibiz Tac
une copropriéte newve (condominium) ?
Oui 1 Non 2

Avez-veus envisage de copstruirs sous I
liie votre nouvelie residence ?

Qui 1 Non 2

DR e 3 2 58 ] [l Fala¥ Falindh BN o
SoTRERGUVELLE ARSI ST

———

LLISDN B LODTonrigie;

s POTUNE S st

vt ondeus dans votie Heee

{1: la plus importante,...7: la moins importante)

entretien plus facile

garantie de cing ans

meilleure localisation

aucune réparation a effectuer
aménagement-intérieur moderne:
genre et style extérieur convenables
bon placement

AT



<D

-

Dans quel type de batiment votre nouvelle residence est-elie sitice ?
(Veullez cncercler une syuie reponsel

(8] itamilial
Bungalow 1
Cottage 2
Maisan volutive ............ccovrreerneerserenrenresnn. 3
Autre

Duplex, tripiex, guadrupiex ou quintuplex..4
Autre immeuble de 3 étages ou moins .......5 PASSEZ A LA QUESTION 10
Autre immeuble de 4 étages ou plus............ 6 PASSEZ A LA QUESTION 10

S'agit-u d’'une hahitation:
{le x idenfiant votre résidence}

detachee 1
jumelée 2
XX
en rangée (au milieu) 3 2 =t

en rangée (a I'une des deux extrémités} 4

ldentifizz parmi les icones suivants e type de toiture qui correspand
le mieux a votre nouvelle résideace.

LS ey (== w0 o

1 3

S'agit-ii d'une maison:

d'un étage 1 de trois étages 4
d'un étage etdemi 2 a paliers multiples 5
de deux étages 3

Avez-ueos corsidere 12 ssus-sol dans le calgul fu nombre dctayes?

Oui 1 Non 2 Ne s'applique pas 8

Votre scus-sol est-il chauffe ?
Qui 1 Non 2 Ne s’applique pas 8

Vetre nonveldle residence nomprend-elle un gronicr habite 7
Oui 1 Non 2 Ne s’applique pas 8

fere oo ¢ et (R

Oui 1 Non 2 Ne s’applique pas 8

{Indiquez le nombre de piéces de chaque type)

Cuisine

Salle de bain —
Salle d’eau (ne comptant qu‘une toilette etunlavabo) ____
Salle a diner

Salie familiale

Chambre & coucher

Salon

Autres {précisez)

it

12.

13

1.

15.

18.

Combneny a-t f de by wr tie douciieys)”
Bain ______ ___ Douche
Votre résidence coniprent-elie:

un garage simple 1
un garage double 2

aucun garage 3 PASSEZ A LA QUESTION 15
Le narage est-il.

attaché a la maison 1

complétement détaché 2

3 méme le batiment 3

Votre garage est-il cherfle ?
Oui 1 Non 2

43

Veuiflez préciser si vous possedez OUi ou NON chacun des elar . -

suivaats dans velre nouvelle residence:
Oui
Salle de bain
La superficie est plus grande que la normale
Un bain tourbillon
Un bain romain
Une douche 3 méme le bain
Une douche séparée du bain

Cuisi

Un comptoir-lunch

Des armoires en bois naturel

Des armoires en stratifié

Un ilot central

Une salle 3 diner séparée de ia cuisine
Chambre des maitres

Une salle de bain compléte et privée 1

Une salle de bain communicante 1

Un walk-in ou. piéce. garde-robe 1
Divers

Un plafond cathédrale

Un aspirateur central

Un systéme d'alarme

Un chauffe-eau de 60 galions

Un hall d’entrée fermé

e e

Gualaetele prix d'ach .. o orironousslicrésident s

H

Zlelaeteiemontant 4. . owisg de iznds T

S

N

Quelle a etée Ja princicals <o uwce de votre mise de fond
Economies personnelies 1
Vente de la résidence précédente 2
Subvention gouvernementale (Mon taux, mon toit) ........ 3
Prét de I'un de vos parents
HEIGR ..ottt et s e e
Gain de loterie....c..ccooeeveeeerreerne

Subvention de I'entrepreneur
Autre (précisez)
SIVOUS AVEZ PAYE VOTRE RESIDENCE COMPTANT,
PASSEZ A LA QUESTION 22

-

' . “

Une caisse populaire ou d’économie.....1

Une banque ..o, 2
Une société de fiducie (Trust) ................. 3
Une compagnie d'assurance.............. 4
AUT e 5

NN NN

NN NN

N NN

NN NN

Non



Cuet o e mgntande valie eenanpurseinient typuthecamre inensue! ?

yeire remboursement menseel cempreond-l fes taxes manicipales ?
Oui 1 Non 2
" A t

B L T Ty T
SUEDPEITEET JONCOMIENILRS

Lot auvetic residence gct-giiv une copropreie {cendominumg ?
Oui 1 POURSUIVEZ
Non 2 PASSEZ A LA SECTION €

“nts g vos racherchas d une nouvelle propriété. avez-vous envisage
. mibite Yaciets, one rendence enifamiliale {propriéie uniquej 7

Oui i Non 2

Aot w2 2 oveni vas chinrges mansuelies de coprapriete ?

INE PAS INCLURE LES TAXES ET L'HYPOTHEQUE
$

PROC2AMMES CTUVERNEMENTAUX

C.i.a 2z-veus le Progremme «Mon taux, mon toits du gouverne

RIS A dehec”
Qui 1 POURSUIVEZ
Non 2 PASSEZ A LA QUESTION 6

Aeuz-oous tait wue demande afin de bénéficier de ce programme?

Oui 1 POURSUIVEZ
Non 2 PASSEZ A LA QUESTION 4
“er e ovorre demande a €2 accenize 7
Oui 1 PASSEZ A LA QUESTION 5
Non 2 POURSUIVEZ
Ciezey s adnussible o pvogramms ?
Oui 1 Non 2 Ne saispas 8
SO N zed 8- 0UT T B JTANER gouver:mm&ma! ?

Peu intéressant 3
Pas du tout intéressant 4

Tres intéressant 1
Plutét intéressant 2

Oui 1 Non 2
Qui 1 Non 2

F

w)

by

LES DUNNEES SGLIO-FCONUMIQUES

Comhien de persounes inc.uan: VEUS-MEME et VOS ENFANTS
demenrent dans votre residence ”

Nombre
‘ NP d ve
2 e
Moins de 6 ans Nombre
Entre 7 et 12 ans Nombre
Entre 13 et 17 ans Nombre
18 ans et plus Nombre

£n quelie annee ¢tes-vous net2 7
19
Guel estle niveau d'etidos te plus eres yie vaus, s’y = lieu vsire

conjointle) avez ceminiete ?
REPONDANT(E} CONJGINT(E)

Elémentaire 1 1
Secondaire 2 2
Collégial (CEGEP) 3 3
Universitaire 4 4

Quelle est votre occupanca aciueile el s v a fiew, relle de votre

conjoint{e) ?
REPONDANT(E) CONJOINT(E)

Travai! & temps plein 1 1
Travsil & temps partiel 2 2
Travail ménager 3 3
En chdmage 4 4
Aux études 5 5
A ia retraite 6 6
Autres 7 7

Dans qu< le cateqorie se situe le revenu tota! AVANT IMP0O7 DE
TOUS LES MEMBRES DE VCTRE FOYER?

Moins de 30 000$ 1

Entre 30000 $ et 39999 $
Entre 40000 $ et 49999 $
Entre 50000 S et 53999 $
Entre 60 000 $ et 63933 S
Entre 700008 et 79993 S
80000 $ et plus

~N OO HRE WN

HTIOEE T AN T Y

Masculin 1 Féminin 2

Divorcéle) 4
Veuf{ve) 5

Célibataire 1
Mariéle) 2
Séparéle) 3



CONTRATS OCTROYES EN 1993-1994

NOM
Le Groupe Informatique
MEI Inc.
DMR Québec Inc.

Groupe de Consultation MSI

Groupe de Consultation MSI

Groupe de Consultation MSI

Formulart Inc.

Cossette Communication
marketing (Québec) Inc.

Prisma

Prisma

Moore DMS

Ressources informatiques
Quantum Ltée

A.P.C.H.Q.

S.0.M. Inc.

A.0.M.H.Q.

MOINS DE 25 000 $(!)

OBJET

Procéder & des modifications du
logiciel "Gestion des Mandat’

Travaux d’analyse pour le systéme
de gestion du programme Supplément
au loyer '

Elaboration du Guide administratif
d’un programme de subvention

Analyse préliminaire du sytéme de
gestion du programme Virage-
Rénovation

Architecture du sytéme de gestion
du programme Virage-Rénovation

Composition, montage et correc-
tions des baux Partie I et II
Version manuelle et informatisée

- Plan de Relance gouvernementale
- Avis préalable
- Programme de rénovation

Réalisation de kiosque
Expo contact et Info service

Réalisation Kiosque
Salon des achats a Montréal

Fournir a la SHQ les informations
quant aux ventes immobiliéres de
1’année 1993

Modification du systéme de gestion
des demandes de service

Enquéte conjointe SHQ/APCHQ aupres
des acheteurs de maisons neuves au
Québec en 1992

Sondage auprés des locataires
occupant des logements rénovés
dans le cadre du programme de
rénovation des immeubles
locatifs-PRIL

Sondage aupres des personnes
handicapées vivant en HIM ou
bénéficiant d’un supplément au
loyer

QUESTION 6

MONTANT

9 500,00

9 500,00

9 995,00

9 995,00

9 995,00

5 800,00

7 100,00

3 538,45

7 644,32

15 000,00

9 950,00

10 332,50

8 582,00

4 100,00

&) Excluant les contrats octroyés dans les domaines des communications
des relations publiques (Question 14).

et
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QUESTION 7
CONTRATS AYANT FAIT L’OBJET D’UN VERSEMENT
SUPPLEMENTATRE PAR RAPPORT AU
MONTANT INITIATL, EN 1993-1994
NOM OBJET SUPPLEMENT INITIAL

Groupe de consultation Modifications aux documents
MSI Inc. analyse préliminaire et

architecture du systéme GRF 7 200 $ 97 0008
Informission Ltée Ajout de la réalisation

d'une étude d’orientation

technologique dans le cadre

du projet de réalisation

d’un systéme d’information

de gestion 25 000 $ 138 320 S

4g



DEPENSES DE PHOTOCOPIE, TELECOPIE,

QUESTION 8

FRAIS DE VOYAGES, PERFECTIONNEMENT, CONGRES ET COLIOQUES

POUR_1993-1994(*)

Photocopie:

Télécopie (Fax)

Frais de voyages:

Perfectionnement, congrés et colloques:
a) Au Québec
b) A 1l'extérieur du Québec

1) Données en date du 16 mars 1994

1993-1994

115 453,86 $

42 656,96 S

920 869,51 $

104 526,41 $

5 188,10 $

Ly



QUESTION 9

COTISATION PAYEE PAR L'EMPLOYEUR POUR DES

PERSONNES MEMBRES DE CLUBS PRIVES EN 1993-1994

1a Société d'habitation du Québec n'a payé aucune cotisation a titre de membre
a des clubs privés en 1993-1994.



Thémes Gestion de I’effectif 1993-1994
Répartition des employés réguliers en poste au 16 février 1994
Selon le sexe Selon Pappartenance & un groupe cible®”

1 Catégorie Hommes Femmes Personnes handicapées Mem. Comm. Culturelles Autochtones
de
personnel Nombre % Nombre % TOTAL Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Hors-Cadres 3 0,72 - - 3 - - - - - - - . -
Cadre juridique 1 0,24 - - 1 - - - - - - - - -
Cadres supérieurs 21 504 20 0,48 23 - - - 1 - 1 - - -
Cadres intermé- 1 024 . - 1 - - . - - - - - .
diaires
Professionnels 161 38,61 1 791 194 - - - 7 2 9 1 - 1
Fonctionnaires 67 16,07 128 30,70 195 3 - 3 2 5 7 - 1 1

TOTAL 254 163 417 3 - 3 10 7 17 1 1 2

% par rapport & 60,92 39,09 0,72 4,08 0,48
I’ effectif régulier

“ en poste

®  Selon un recesement basé sur une identification volontaire dans le cadre du programme d’accas A 1’ égalité.

@

Le cadre provenant du programme Formacadres n’est pas inclut dans ce nombre.

01 NOLLSdN

bl



QUESTION 11

ABSENCES ET HEURES SUPPLEMENTAIRES
DU PERSONNEL REGULIER ET OCCASIONNEL

19931994 |
A)  Journées de maladie 4 692 ”
1993-1994
B)  Heures supplémentaires
Payé Heures effectuées 5 839,93
Montant 177 591,29 $
Compensé Heures effectuées : 7 094,89
TOTAL Heures effectuées 12 934,82
" 1993-1994 "

" C) Journées de vacances 9 210,5 "




A)

B)

&)

D)

E)

UESTION 12

Répartition des effectifs réguliers par catégorie

B 1993-1994
Cadres 30
Professionnels 199
PBTA 199
TOTAL 428

Employés bénéficiant d’un traitement additionnel en raison de la complexité
de la tiche a accomplir ou du personnel & superviser

1993-1994
33

Employés bénéficiant d’un traitement supérieur a Véchelle de traitement pré-
vue

1993-1994
6

Nombre de postes par catégorie d’emploi

Les données sont identiques au tableau A.

Effectif pour les cinq prochaines années

L’information sera déposée dans le plan de réduction des effectifs de la Société,
dans le cadre de 1’application de la Loi 198.
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QUESTION 13

LISTES DES FIRMES QUI LOUENT DES ESPACES A LA SOCIETE

Tous les espaces occupés par la Société d’habitation du Québec font 1’objet d’ententes
d’occupation avec la Société immobiliere du Québec (SIQ).

52



UESTION 14

CONTRATS ATTRTBUES EN 1993-1994 A DES
FIRMES DE COMMUNICATION OU DE RETATIONS PUBLIQUES

SECTEUR D’ACTIVITES PAGE
Exposition 54
Rétroinformation 55
Edition 56
Audiovisuel 59

Traduction 60



QUESTION 14

EXPOSITIONS

Objet

Nom du fournisseur Montant Date de
facturation

Expo AOMHQ FMC 1473 % février 93

- transport, montage, démontage, AOMHQ

location d'espace et location

de services

Salon de la municipalité Promexpo

- transport, montage, démontage, FMC

location d'espace et location Expo-Service standard 6846 $ mars 93

de services

Info Service FMC 3860$% mars 93

Riviére du Loup

- transport, montage, démontage,

location d'espace et location

de services

Expo-Contact UMRCQ FMC 4274 % juillet 93

- transport, montage, démontage, P.E. Poitras

location d’espace et location UMRCQ

de services

info-Services Hull FMC 34009 septembre 93

- transport, montage, démontage,

location d’espace et location

de services

Salon des Achats

Conception et réalisation d'un stand  Expo-Service standard 18709 $ sept.- oct. 93

- transport, montage, démontage, FMC

location d’espace et location Vertigo, Prisma, Tel-AV

de services

Expo-habitat Montréal FMC 5255$% déc. 93 - janvier 94

- transport, montage, démontage, APCHQ

location d’espace et location

de services

Salon national de Montréal TCD (nouveau stand)

Conception et réalisation d'un Promexpo 20728 $ janv.-février 94

nouveau stand (Virage Rénovation)

- transport, montage, démontage,

location d'espace et location

de services

Expo-habitat Québec FMC 3400% février 94

- transport, montage, démontage, APCHQ

location d’espace et location

de services

Expo-Habitat Outaouais TCD 4020 9% février 94

- transport, montage, démontage, APCHQ

location d'espace et location
de services



QUESTION 14

RETROINFORMATION
Objet Nom du fournisseur Montant Date de
facturation
Transcription de messages
et abonnement annuel Caisse Chartier 3436,37 $ abonnement
Rétro-Information Référence Communication 525,60 $ mars 1994

(régions de Dolbeau et
de Roberval non couvertes
par Caisse Chartier)
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Objet

EDITION

Nom du fournisseur

Montant

QUESTION 14

Date de
facturation

“Les entretiens sur I'habitat”:
Conception et réalisation de
maquettes et prét-a-photo,
d'une signature symbole
Révision linguistique

Conception graphique, production

montage et laminage de panneaux -

noir et blanc

Conception graphique, maquette
vélox, montage, prét-a-photo
du document

Vélox de la page couverture
Révision linguistique
Montage, prét-a-photo pour

adaptation d'une page cou-
verture fenétre

"L’habitation au Québec -
Profil statistique 1992":

Conception graphique et montage,
préparation du document pour
impression linotronic et produc-
tion d’'une maquette couleur ainsi
que corrections d'auteur du docu-
ment francais

impression graphique et montage,
préparation du document anglais
La Domotique:

Composition, montage, films et
vélox agrandis pour panneaux
Colloque des gestionnaires
techniques:

Révision linguistique de fiches
d’information

Conception et réalisation d'une
page couverture

Réalisation d’affiches styréne

Programme LAAA:

Corrections d'auteur frangais
et anglais

Graphissimo

Solange Deschénes

Déclic

Déclic

Déclic
Solange Deschénes

BOUM Communication Inc.

Allegro

Allegro

Formulart

Solange Deschénes

Vertigo
IMEX Inc.

Compélec

580 $

250 8

1353 %

785 $

50 %

2008

100 $

1174 §

224 $

220 $

409$

293§

128 $

160 $

2 avril 1993

15 avril 1993

15 avril 1993

19 avril 1993

1er mai 1993

18 juin 1993

28 juin 1993

8 avril 1993

18 mai 1993

11 mai 1993

20 septembre 1993

7 octobre 1993

- 28 octobre 1993

28 mai 1993



QUESTION 14

EDITION

Objet . Nom du fournisseur Montant Date de

facturation
Conception, mise en page d'une
annonce Compélec 265 $ 20 octobre 1993
Programme Logirente:
Montage en éditique, sortie laser,
sortie finale sur disquette du
dépliant frangais, anglais Couture Tremblay 2000% 30 septembre 1993
Version frangaise et anglaise,
films finaux, corrections d’auteur Couture Tremblay 1340 % 29 octobre 1993
Suppliément au loyer
Composition, montage, mise a
jour de pochettes Formulart 85 $ 26 octobre 1993
Programme PARCQ
Composition mise en page
couverture et épine du guide Compélec 338 $ 18 juin 1993
Programme PRIL* et RéparAction:
Production des dépliants, recherche,
graphisme, visuel et production,
corrections d'auteur Ose Design 74958% 23 décembre 1993
Révision linguistique Solange Deschénes 240$ 30 décembre 1993
Composition d'un formulaire
RéparAction Pré Impression T.F. 315 $ 28 février 1994
Programme Virage Rénovation:
Impression 100 copies plan de
relance Ose Design 1436 $ 7 décembre 1993
Conception graphique affiches Ose Design 2070 % 20 janvier 1994
Production des dépliants, recherche,
graphisme, conception maquette, pro-
duction anglaise et frangaise, films
finaux, illustrations, corrections Ose Design 5075 $ 20 janvier 1994
Vélox noir et blanc, cahiers anneaux Ose Design 2500 $ 21 janvier 1994
Révision linguistique, corrections
d'épreuves Solange Deschénes 200 $ 24 janvier 1994
Films négatifs, formulaires Ose Design 500 $ 24 janvier 1994
Vélox d’'un sceau Ose Design 440 $ 1er mars 1994



QUESTION 14

EDITION
Objet Nom du foumisseur Montant Date de
facturation
14 formulaires:
Composition, montage, corrections,
films formulaires Formulart 2296 $ 22 mars 1994
Composition, montage, corrections,
films formulaires Formulart 32148 28 mars 1994
Révision linguistique:
Divers documents d'information
sur les programmes et activités
de la SHQ Solange Deschénes 250 $ 3 mars 1993
205 $ 15 avril 1993
7%% 23 ao(t 1993
1756$ 26 novembre 1993
Divers
Conception graphique du répertoire
FECHIM L'infographiste Design 2906 $ 13 avril 1993
Mise en page, Guide comment se
loger Imprimerie VMR 1650 $ 12 février 1994
Conception graphique dépliant
La Paix Dieu Mono-Lino 465 $ 23 février 1994
Mérite OMH: conception réalisation
graphique annonce ’ Coté Thivierge 3508 9 mars 1994
Mérite OMH: conception réalisation
graphique du dépliant C6té Thivierge 2000$ 21 décembre 1993
Conception réalisation graphique
dépliant-pochette Direction de
Finformatique Graphissimo 1640 $ 6 octobre 1993
Organigramme de la SHQ: composition
et montage Formulart 226 $ 7 juin 1993
Organigramme Direction de
I'habitation sociale: composition
et montage Formulart 125§ 26 octobre 1993
Impression dépliant frangais et
anglais "Un train de mesures pour
vous" Imprimerie Le renouveau 214 $ 5 mars 1994
Révision et nomalisation lin-
guistique document "Industria-
lisation des maisons en rangée..Translatex Communication 2500 $ 28 février 1994



QUESTION 14

AUDIOVISUEL
Objet - Nom du fournisseur Montant Date de
facturation
Reproduction de matériel Coopérative Les Nuages 185 $ 6 avril 1993
audiovisuel portant sur Compélec 1451 $ 30 avril 1993
des programmes et/ou V.P. Tech Inc. 446 $ 30 avril 1993
activités de la SHQ FMC * 108 30 avril 1993
FMC * 19 $ 23 novembre 1993
FMC * 52 8 8 mars 1994
Secrétariat Prodactylo enr. 50 $ 3 mai 1993
Télévision communautaire
Dolbeau - Mistassini 258 16 mars 1994
Production et réalisation
d’'un vidéo d'information sur
la 2e phase expérimentale des
pavillons-jardins a l'intention
des décideurs des municipalités BCP 4238 % 13 avril 1993
Production de divers matériels
audiovisuels d’information sur
les programmes et/ou activités
de la SHQ Photographie Visions Enr. 936 $ de juin &
octobre 1993

* FMC: Fonds des moyens en communication du Ministere des communications
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QUESTION 14

TRADUCTION

Objet Nom du fournisseur Montant Date de
facturation

Traduction: LAAA, Formulaires

demande de logement et PARCQ Roger Ryan 1 015,00 $ 1er avril 93

Traduction "Logements sociaux” -

et "Comment calculer votre loyer”

en arabe, chinois, vietnamien,

espagnol et cambodgien Traduction B & B 785,00 $ 16 avril 93

Traduction: LAAA, Profil statis-

tique, PARCQ Roger Ryan 489,00 $ 3 mai 93 .

Traduction: lettres, AMI, Les

conditions d’habitation des

familles au Québec, Structures

administratives, communiqués de

presse, PAAPR, avis. Roger Ryan 1519,25 § 3 mai 93

Traduction texte DAR La Langagerie 7233 $ 19 mai 93

Traduction de fiches de remise

en état et plan La Langagerie 2063138 29 juin 93

Traduction lettre PAD La Langagerie 7223 $ 29 juin 93

Traduction d'une lettre Habitation

autochtone La Langagerie 65,00 $ 30 juin 93

Traduction d'un avis réclama-

tion PARCQ La Langagerie 77,75 $ 30 juin 93

Traduction: PAD, PARCQ, LAAA Roger Ryan 1354,00 $ 13 aolt 93

Traduction Human Rights & Equality La Langagerie 93,00 $ 7 septembre 93

Traduction: PAD, PARCQ, AMI, LAAA,

communiqué de presse "Habitation

Dandurand®, habitation nordique et

lettres ministre et PDG Roger Ryan 1 307,00 $ 7 septembre 93

Traduction lettre PARCQ La Langagerie 65,00 $ 14 septembre 93

Traduction: Logirente, PARCQ

lettres PDG Roger Ryan 122425 $ 17 septembre 93

Traduction d’'une lettre PAD La Langagerie 65,00 $ 21 septembre 93

Traduction: Logirente, PAD,

Programme remise en état, PARCQ Roger Ryan 331,00 % 7 octobre 93

Traduction PAD La Langagerie 65,00 $ 8 octobre 93

Traduction: Logirente, PAD, Habi-

tation autochtone, AMI, PARCQ

et PRIL Roger Ryan 984,00 $ 10 novembre 93

Traduction frangais/anglais guide

"Comment se loger? Claire Rothman 1 800,18 $ 17 novembre 93

Traduction: PRIL*, Réparaction,

LAAA, PARCQ et diverses lettres Roger Ryan 1274,00 $ 21 décembre 93



QUESTION 14
TRADUCTION

Objet Nom du fournisseur Montant Date de

facturation

Traduction: PRIL*, Réparaction,

Virage rénovation, diverses lettres

bénéficiaires PARCQ Roger Ryan 775,00 $ 18 janvier 94

Traduction: communiqués de presse,

formulaires demande d'aide Virage

rénovation, lettres bénéficiaires

PARCQ Roger Ryan 1185,20 § 25 janvier 94

Traduction: Virage rénovation et

Réparaction, avis type, réglement

sur l'attribution d'un logement a

loyer modique, guide de gestion,

lettre LAAA Roger Ryan 1 009,50 $ 8 février 94

Traduction: lettres bénéficiaires

PARCQ, PRIL et PAD, lettres du

ministre et du PDG, formulaires

Réparaction et Virage rénovation Roger Ryan 870,70 $ 8 février 94

Traduction: procuration d'un béné-

ficiaire du programme PAD et une

lettre du ministre La Langagerie 25450 $ 9 février 94
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QUESTION 15

TARTFS (DROITS ET PERMIS) EN VIGUEUR EN 1993-1994

Aucune tarification & ce chapitre ne s'applique aux activités de la Sociéteé
d'habitation du Québec
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