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Monsieur Jean-Pierre Charbonneau
Président de I’Assemblée nationale
Hobtel du Parlement

Québec

Monsieur le Président,

Conformément & la Charte de la langue frangaise
(L.R.Q., c. C-11, art. 119), je suis heureuse de vous
transmettre le rapport des activités de I'exercice 1998-
1999 de I'Office de la langue francaise. Ce rapport
rend compte de I'ensemble des activités de I'Office et
contient de nombreux renseignements d’intérét pu-
blic.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Président, I'ex-
pression de mes sentiments les meilleurs.

La ministre responsable de I'application de la Charte
de la langue francaise,

Louise Beaudoin

Québec, octobre 1999



Madame Louise Beaudoin

Ministre responsable de I'application
de la Charte de la langue francaise
Hotel du Parlement

Québec

Madame la Ministre,

Conformément aux dispositions de l'article 119
de la Charte de la langue francaise, j'ai 'honneur de
vous soumettre le rapport des activités de I'Office de
la langue francaise au 31 mars 1999

Veluillez agréer, Madame la Ministre, I'assurance
de ma haute considération.

La présidente,
Nicole René

Montréal, septembre 1999
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Rapport de la présidente

Des objectifs stimulants pour aborder le A la fin de I'exercice, I'Office a mené une étude
nouveau millénaire relativement a I'offre de produits informatiques en

Au cours de I'exercice 1998-1999. I'Office de la francais dans les commerces de détail de I'lle de

langue francaise a entrepris la mise en ceuvre de SO,&(Iontréal. Cette collecte de données visait a vérifier si
e

plan de développement triennal 1998-2001, qui com-'€S modifications apportees a la Charte de la langue
prend huit objectifs stratégiques, dont le principal francaise en 1997, pour permetire aux consomma-

demeure la francisation des technologies de linfor- {8Urs d'avoir un plus grand acces a des produits en
mation et leur utilisation dans les milieux de travail et rancais, avaient donné des résultats. Quoiqu'on ait
dans la formation des éléves du secteur professionne[]0t€ Une certaine amelioration dans l'offre de logi-
L'Office, par une série de mesures, de mécanismes eti€lS €t de ludiciels en francais, il demeure que les
de projets, entend également réduire les délais d&l€ux tiers des commercants visités n'offrent toujours
réalisation des programmes de francisation, assurer |25 1a version francaise de 'un ou l'autre des logiciels
permanence de la francisation dans les entreprises ét I'€tude, alors que cette version existe.
I’Administration, favoriser 'usage du francais dans Pour ce qui est des logiciels qui n’existent pas en
les entreprises qui emploient entre 10 et 49 employéwersion francgaise, on a constaté que les emballages et
dans la région de Montréal, de méme que chez ledes modes d’emploi d’aucun de ces logiciels ne sont
allophones dans le but de faciliter leur intégration, etofferts en francais par les détaillants. L'Office compte
faire en sorte que I'’Administration donne I'exemple poursuivre et intensifier ses efforts auprés de tous les
en matiére de francisation et de qualité du francais.intéressés pour assurer un plus grand respect de la loi
Pour mieux y parvenir, et spécialement pour résoudrea ce chapitre et ainsi faire en sorte que le public
certains problemes d’ensemble, I'Office s’associe auxutilisateur francophone ait accés a ces produits dans
principaux représentants de chaque secteur et étensa langue. Il a aussi entrepris des démarches auprées
son action a tous les acteurs qui jouent un role dans laes distributeurs et fabricants de jeux électroniques
démarche de francisation, que ce soit les fabricantspour les sensibiliser au probléme et obtenir qu’a tout
les fournisseurs ou les distributeurs de produits et dde moins, le manuel d’instruction en francais accom-
services. pagne le produit dés sa mise en marché.

De méme, I'Office poursuit ses efforts pour que Pour promouvoir la place du francais en informa-
Le grand dictionnaire terminologiq&DT) devienne  tique, I'Office a, au moyen de son Banc d’évaluation
une référence dans la francophonie, plus particuliéretechnolinguistique (Bétel), poursuivi I'analyse de la
ment dans les domaines des technologies de l'infor-capacité des produits informatiques d'intégrer les ca-
mation, des sciences de la santé, du transport automaactéristiques linguistiqgues de la langue francgaise et
bile et des troncs communs industriel et de gestion.testé la compatibilité de logiciels de langues et d’envi-
Finalement, I'Office entend continuer a s’affrmer ronnements différents. Les résultats de ces travaux
comme un chef de file en matiére de promotion et deont été diffusés dans le site Web de I'Office et dans
rayonnement du francais. A cette fin, il veut offrir au des revues spécialisées. Le premier label québécois
public des services et des produits de plus en plugeconnaissant la qualité technolinguistique de pro-
efficaces et efficients, et rendre ceux-ci toujours plusduits informatiques évalués dans le cadre de ces tra-
accessibles. Avec des partenaires en nombre croisvaux sera décerné officiellement a 'automne 1999.
sant, ici et a I'etranger, dans des manifestations d’en-  g; ron veut que les technologies de I'information

vergure, telle la Francoféte, il croit pouvoir multiplier o, francais se développent et soient effectivement

leffet d’entrainement de ses actions. utilisées, le grand public et les publics spécialisés
. . doivent disposer d’'une terminologie francaise adé-
La francisation des technologies de quate. Pour répondre & ce besoin clairement exprimé,
linformation I'Office a rendu accessible gratuitement, dans son site

Les interventions de I'Office auprés des entrepri- Web, Le Signetun outil de référence qui comprend
ses et de I'’Administration ont porté principalement quelque 6000 fiches de terminologie. Le site offre
sur l'acquisition et 'usage des versions francaises desaussi gratuitement a la consultation trois publications
logiciels lorsqu’elles existent et ont mis I'accent sur portant sur les technologies de I'informatiohermi-
leur obligation d'installer ces versions a tous les pos-nologie d’'InternetLe bogue de I'an 200&La termi-
tes de travail. nologie en image (unité de disque dur, clavier, impri-

mante laser, micro-ordinateur et disquette)
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Toujours dans le domaine des technologies de  Comme le prévoit la politique gouvernementale,
l'information, I'Office a fait paraitre, notamment dans I'Office a évalué son application pour ce qui concerne
le journalLa Pressedes chroniques hebdomadaires la langue des boites vocales, les achats de produits
et des capsules linguistiques, également reproduitegnformatiques et le respect des dispositions prévoyant

dans le site de I'Office. gue I’Administration ne peut accorder de contrats et
de subventions a une entreprise dont le processus de
L’informatique en frangais dans francisation n’est pas en regle. Les résultats de cette
'enseignement et la formation évaluation sont fort encourageants et témoignent d’'une

Une autre préoccupation importante de I'Office a Prise en charge des objectifs de cette politique par la
été celle de rendre disponible, dans les établissement@lUpart des organismes qui y sont assujettis.
scolaires, des versions francaises des logiciels utilisés La Politique linguistique de I'Office a d'ailleurs
pour la formation des éléves du secteur professionnelservi de modeéle a plusieurs organismes de I'Adminis-
Grace a des démarches soutenues aupres du fabricamtation. L'Office en a fait une application rigoureuse,
une entente a été conclue entre I'Office, le ministéretout d’abord en mettant en ceuvre les mesures correc-
de I'Education et Autodesk pour que la version fran- tives prévues dans son plan de redressement et en
caise du logiciel de dessin et de conception assistés’assurant que cette nouvelle situation se maintienne
AutoCAD soit disponible dés la rentrée 1998-1999 par un contrdle rigoureux de ses achats de biens et de
dans les établissements d’enseignement, et ce, a degrvices, tout particulierement en matiére d'équipe-
conditions trés avantageuses du point de vue du prixment informatique. En effet, plus de 98 % des logi-
et du soutien technique aux enseignants. Ce projet aiels en usage a I'Office sont en version francaise. Et
cependant eu un succes mitigé puisque les enseignantsest efficace : preuve que I'informatique en francais
optent encore, dans une forte proportion, pour la ver-peut étre une réalité de tous les jours. Dans cette
sion anglaise. L'Office a l'intention d’accentuer son perspective, les ministéres et organismes de I'Admi-
action pour redresser cette situation et permettre auwxistration ne doivent pas hésiter a se servir de leur
éléves d’'avoir accés aux outils pédagogiques (docupouvoir d’achat comme d’un levier indispensable pour
mentation de base et matériel informatique) en fran-faire avancer la francisation.

cais dans le domaine des technologies de l'informa- g, e qui a trait a lapplication de la politique de

tion. Il s'attend bien sar a ce que le ministere de aqgministration en matiére dutilisation du francais
I,Educatlon joue le réle essentiel qui lui revient a cet dans les technologies de I'information, on constate un
egard. taux de francisation trés élevé de la plate-forme mi-
L'Office entend également poursuivre ses efforts cro-informatique. Les effets de cette politique sont
pour que les professeurs du secteur de la formatiorcependant moins évidents quant a la francisation inté-
professionnelle et technique utilisent la terminologie grale des banques centrales, ce qui fait que les noms
francaise correcte dans leur enseignement de facode personnes et de lieux extraits de ces banques ne
gue la population scolaire puisse par la suite I'utiliser sont pas toujours accentués, ce qui n'est conforme ni a
lorsqu’elle entrera sur le marché du travail. Il est enla norme du francgais ni aux régles d’écriture préconi-
effet illusoire de faire respecter le droit de travailler sées par I'Office et la Commission de toponymie.
en francais si les travailleurs et travailleuses n’ont pasParmi les principales banques centrales de I’Adminis-
recu au préalable la formation qui leur permettra de letration québécoise, mentionnons celles de la Société

faire. de l'assurance automobile, de la Régie de I'assurance
. _ o . maladie, du ministéere du Revenu, d’Hydro-Québec,
L’exemple doit venir de ’Administration de la Commission de la santé et de la sécurité du

Dans l'application de la Charte de la langue fran- travail et de la Régie des rentes.
caise, I'Office ne peut agir efficacement que si l'ac- S . L
tion de chaque ministére et organisme va dans le L& francisation : une eévolution a suivre
méme sens que la sienne, chacun devant donner de pres
'exemple. Et cela vaut aussi bien pour les décisions et  L'Office a poursuivi et accentué ses actions auprés
les directives qui s’adressent au personnel que poudes entreprises et de I’Administration pour faire en
les communications et les services destinés aux entresorte que le francais atteigne le niveau de généralisa-
prises ainsi qu'a la population en général. La Politi- tion prévu par les programmes de francisation et le
que gouvernementale relative & I'emploi et a la qualitédemeure apres la délivrance du certificat de francisa-
de la langue francaise dans I’Administration, adoptéetion. Pres de 200 entreprises ont recu leur certificat de
par le gouvernement a la fin de 1996, reflete cettefrancisation au cours de I'exercice et des plans de
orientation et rejoint cet objectif. redressement sont en ceuvre dans un grand nombre
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d’entreprises déja certifiées mais dans lesquelles on #inforoute et du Fonds de I'autoroute de I'informa-
constaté un recul a la suite du rapport gu’elles onttion et du multimédia du Québec. De plus, I'Office a
présenté a I'Office sur I'évolution de la situation du recommandé au gouvernement de permettre la diffu-
francais depuis I'obtention de leur certificat de franci- sion gratuite de I'ensemble du GDT a des publics
sation. cibles, comme les bibliothéques des cégeps, des collé-

Les conseilleres et conseillers de 'Office ont, 9€S Prives et des universités, ainsi que les bibliothe-
pour leur part, multiplié les interventions auprés desdues publiques reliees au reseau Internet, et d'autori-
fabricants pour qu'ils s'assurent que leurs produits S€r 1 diffusion de petits ensembles de terminologie a
soient conformes aux dispositions de la Charte. De!intention du grand public.
méme, on a incité les agences gouvernementales con- : .
cernées a appliquer rigoureusement les exigences lin- Pour une gestion efficace et responsable
guistiques de I’Administration relativement a I'achat Pour optimiser ses ressources et pour faire en
de produits et de services, car ce genre d’'action a ursorte que ses services et ses produits répondent de
effet de levier indispensable dans la poursuite desmieux en mieux aux attentes du public, I'Office s’est
objectifs de la francisation. doté de nouveaux indicateurs de gestion qui lui per-

mettent de guider ses actions en ce sens. Du méme

Le francais dans les organismes de santé  coup, il donne suite aux recommandations du Vérifi-

A lautomne 1997. I'Office avait demandé aux Ccateur général. Ce dernier, qui a procédé au cours de

organismes de santé reconnus comme fournissant e?nnee a qfne nouvelle ve|3r|f|cat|or1, a note a_\’%? interet
majeure partie leurs services a des non-francophoneS COITectils apportes et les progres appreciables quant

de procéder & une révision de leurs plans de service&UX ecartgsgqu il a‘é"’,"t Conﬁtagesl,gfmogeﬂ de sa ve-
en francais. La presque totalité de ces plans ont ét@U€ €n 1996. La demarche de ['Office, deja amorcee

remis a I'Office. Aprés analyse, prés de la moitié ont antérieurement, s'inscrit dans I'orientation générale
été approuvés par les membres de I'Office. Celui-ci,de I’Administration, qui impose a chaque ministére et

au cours du prochain exercice, va prendre les mesure@rganisme l'obligation de rendre des comptes sur ses

s

nécessaires pour évaluer la mise en ceuvre de cd&sultats.

plans et s'assurer que tous les francophones ont acces, Les résultats encourageants dont nous venons de
dans ces établissements, a des services de qualité d¢aire état sont attribuables a la détermination et a la
francais, ce qui ne semble malheureusement pas touzompétence du personnel de I'Office que je remercie
jours le cas, particulierement dans la région de Mon-et félicite. Je veux également souligner la collabora-
tréal. tion indéfectible des membres de I'Office sans les-

L'Office se préoccupe aussi de la tendance quiquels nous n’aurions pu atteindre nos objectifs. Je leur

prévaut actuellement dans le réseau de la santé §dresse €galement mes remerciements.

exiger le bilinguisme pour un grand nombre de pos- Il faut cependant rappeler que I'action de I'Office
tes. Cette tendance se dégage assez nettement dese peut produire de résultats concrets et durables que
causes entendues par I'Office relativement a I'article si 'ensemble de la population québécoise croit a la
46 de la Charte qui prévoit qu’'il incombe a I'em- nécessité de faire du francgais la langue commune,
ployeur de faire la preuve que la connaissance d'ungyu’elle en fait véritablement un projet de société, son
autre langue que le francais est nécessaire a I'accomprojet en somme. Cette responsabilité reléve de tous,
plissement d’'une tache donnée. Les deux tiers desAdministration, les entreprises, les groupes mais
litiges soumis a I'Office proviennent du secteur de la aussi les individus. A chacun d’y voir.

santé.

En vedette,Le grand dictionnaire Nicole Rene | |
terminologique Présidente de I'Office de la langue francaise

Sur le plan terminolinguistique, I'Office a con-
centré ses efforts sur son produit veddtt grand
dictionnaire terminologiqueg(GDT), dont I'édition
1999 comprend plus de 100 000 termes nouveaux ou
mis a jour par rapport a I'édition de 1998. Pour en
maximiser la diffusion et la commercialisation, I'Of-
fice a conclu une entente avec I’Agence universitaire
de la Francophonie pour fournir un accés gratuit a
I'ensemble des universités membres de 'Agence, avec
le soutien financier du Fonds francophone de
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Premiere partie
Office de la langue francaise

[.- Mission sidente de I'organisme. Les membres de I'Office as-
L'Office de la langue francaise est un organisme sument la responsabilité de I'ensemble des activités

gouvernemental dont la mission est tracée par la Chart@fficielles concernant la francisation. lis assument
de la langue francaise et les réglements qui en guidengda/€ément la tache quasi judiciaire reliée a 'applica-
lapplication. En vertu de l'article 100, I'Office est Uon de larticle 46 relatif a I'exigence d'une autre

institué pour « définir et conduire la politique québé- langue que la langue officielle pour acceder a un
coise en matiére de recherche linguistique et de termi€MpI0i, et ils ont la responsabilit¢ d'approuver les
nologie et pour veiller & ce que le francais devienne, lePTientations de l'organisme.
plus tét possible, la langue des communications, du . .
travail, du commerce et des affaires dans I'’Adminis- lIl.- Corps administratif

tration et les entreprises » L'Office est également constitué d’'un corps ad-
En vertu de la loi, il a la responsabilité de s'assu- Ministratif qui comprend trois directions : la Direction
rer de la généralisation de 'usage du francais, d’adop-d€ 12 francisation, la Direction des services linguisti-
ter une politique québécoise en matiére de recherchgUes €t la Direction de lnformation et de I'adminis-
linguistique et terminologique en établissant des pro-tration.
grammes de production, de diffusion et d'assistance : : L
linguistiques et terminologiques, en instaurantun pro- A+ Direction de la francisation
gramme de recherches reliées a I'évaluation de pro- Cette direction a pour mandat d’assurer I'implan-
grammes et a I'implantation du francais, en normali- tation du frangais dans les milieux de travail, du com-
sant et diffusant les termes et expressions qu’ilmerce et des affaires, notamment dans les entreprises
approuve et en instituant des commissions de termi-qui emploient 50 personnes ou plus, et dans les orga-
nologie auprés des ministéres et organismes. Il doithismes de I’Administration. Elle coordonne les inter-
de plus, élaborer des programmes de francisationyentions dans les technologies de I'information. Elle
suivre leur application et délivrer des certificats de recommande I'approbation des mesures que doivent
francisation. adopter les organismes reconnus en vertu de l'article
Ses autres responsabilités consistent a4 adminis29-1 (ceux qui fournissent des services a une popula-
trer les examens de francais que doivent passer cefion en majorité non francophone), elle administre un
tains candidats a I'admission aux ordres profession-Programme de subventions a F'intention des centrales
nels, a trancher des litiges concernant I'exigence de I8yndicales et egalement un programme d'aide finan-
connaissance d’une langue autre que la langue offiCIere aux entreprises qui emploient de 10 a 49 person-

cielle pour accéder & un emploi ou & un poste, a"€s:
reconnaitre les siéges sociaux et les centres de recher- : . : . -
che susceptibles de faire I'objet d’une entente particu- B+ Direction des services linguistiques

liere, & approuver les mesures, les critéres et les mo- Cette direction a pour réle de mener la recherche
dalités de vérification de la connaissance de la langudinguistique et d’élaborer les produits et les services
officielle pour assurer que les organismes et servicedinguistiques et terminologiques nécessaires a I'im-
reconnus en vertu de l'article 29.1 offrent des servicesplantation du francais. Elle est notamment responsa-
en francais. Enfin, I'Office participe, dans le cadre de ble de la gestion et de la mise a jouGtand diction-

la coopération internationale, aux travaux des diversnaire terminologique Elle est responsable de la
organismes internationaux et il gére les principalesdescription des travaux a réaliser, de I'évaluation des
ententes de coopération dans le domaine linguistiqugprojets soumis en ce qui concerne la production et la
et terminologique de méme que dans le domaine duiffusion terminologique de la Banque de terminologie

traitement informatique des langues. du Québec. Elle s’occupe de la normalisation linguis-
L tigue et terminologique ainsi que de l'assistance
II.- Organisation terminologique en vue de promouvoir I'utilisation et

L'Office de la langue francaise est constitué d’une & qualité du francais aupres des différents publics
entité collégiale formée de sept membres dont la préVisés par la Charte. La direction assure également le
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secrétariat général du Réseau international de néolo-
gie et de terminologie (Rint).

C. Direction de l'information et de
I'administration

Cette direction est responsable des communica-
tions internes et externes, de la préparation et de
I'organisation de la Francoféte, du soutien linguisti-
gue a la rédactrice ou au rédacteur de la Dictée des
Ameériques et de fournir au public toute information
relative a I'application des articles de la Charte de la
langue francaise. Elle s’occupe de la production et de
I'édition de publicationslgfolangue Terminogramme
outils d'implantation, lexiques, dépliants, brochures,
affiches, etc.). La direction réalise également des étu-
des et des recherches visant a évaluer les programmes
d’'activité ainsi que les services et les produits de
I'Office. Elle assure la gestion des deux bibliothé-
gues, qui fournissent une assistance au personnel, aux
chercheurs spécialisés en terminologie et en traduc-
tion ainsi qu'au grand public.

La direction est également chargée de conseiller
les gestionnaires en matiére de gestion des ressources
humaines et financiéres. Elle élabore, met en applica-
tion et implante divers plans et programmes pour le
personnel. Elle est, de plus, responsable de I'adminis-
tration des examens de francais que doivent passer
certains candidats et candidates a I'admission aux
ordres professionnels. Elle s’occupe du parc de
microordinateurs de I'Office et de I'implantation des
logiciels de bureautique. Elle coordonne les interven-
tions de I'organisme dans les industries de la langue et
s'occupe de coopération internationale. Enfin, elle
assure un soutien administratif et juridique aux mem-
bres de I'Office et a la Commission de protection de la
langue francaise.

IV.- Organigramme

On trouvera dans les pages centrales I'organi-
gramme de I'Office de la langue francaise.
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Deuxieme partie
Politique linguistique de I'Office de la langue francaise

La Politigue gouvernementale relative a I'emploi distributeurs ou des agences gouvernementales qui
et a la qualité de la langue dans I’Administration, constituent des leviers pour la généralisation de I'uti-
approuvée par le Conseil des ministres en novembrdisation du francais.

1996, exige que chaque ministére et organisme se ) o

dote d’'une politique linguistique, qu'il crée un comité [I.- Cadre normatif : politique et
permanent chargé de I'élaboration et de I'application directives

de cette politique et gu'il fasse état de sa mise en

ceuvre dans son rapport annuel d'activité. La Politique linguistique de I'Office de la langue

francaise et ses directives d'application ont recu I'ap-
.- Comité de la politique brobation du_conseil des membres de FOffice, le
: P ' NEE mars . Bien gu’elle ait été modifiée a deux
Ilngws_thue de I'Office de la Iangue reprises depuis, soit le 21 novembre 1997 et le
francaise 27 mars 1998, cette politique n'a pas subi de change-
Le Comité de la politique linguistique de I'Office ments au cours de 'année 1998-1999. Seul le formu-
est & I'ceuvre depuis le 16 mars 1996, avant méme quidire de déclaration de non-conformité qui lui est an-
le Conseil des ministres approuve la Politique gouver-nexé a été légerement retouché et un nouveau
nementale relative & I'emploi et & la qualité de la formulaire traitant du « non-respect des obligations
langue dans I'Administration, le 12 novembre de la linguistiques » est utilisé a I'Office pour le contrdle de
méme année. Vu la vocation de I'Office, il était tout & la conformité des acquisitions en provenance des fonds
fait légitime qu'il joue un réle de chef de file dans gouvernementaux, tout comme il devrait I'étre aussi
I'application de cette politique gouvernementale et dans les autres ministeres et organismes de I'Admi-
que son comité serve de modeéle de francisation aupré@istraﬁon. A la suite de ces modifications, la Politique
des ministéres et organismes de I'’Administration.  linguistique de I'Office a été distribuee a tout le per-
Toutes les directions de I'Office, ainsi que la sonnel en novembre 1998. La politique figure égale-

Commission de toponymie du Québec depuis Iement dans lintranet de ['Office.

4 mars 1998, sont représ_er]tées au comit_é de la politi- IIl.- Plan de redressement

gue linguistique. Le comité comprend six membres

désignés par la présidente sur recommandation du L& comité de la politique linguistique a analysé en
comité de direction, notamment les responsables deprofondeur la situation linguistique de I'Office en 'y
achats, des communications, de linformatique. Au appliquant sensiblement les mémes normes que dans
31 mars 1998, le comité était constitué de Jean'analyse linguistique des entreprises de 50 employés
Dansereau (conseiller juridique), Jean-Marie Fortin OU plus. L’analyse a montré qu'au fil des ans, on a fait
(directeur des services linguistiques), Gilles-Louis I'acquisition, a I'Office, de quelques produits et servi-
Racine (directeur de l'information et de 'administra- ces non conformes, notamment en informatique.

tion), Bernard Salvail (directeur de la francisation), Le rapport d’analyse a donné lieu a la préparation
Renée Arcand (conseillere en francisation) et Alain d’'un plan de redressement définissant les résultats a
Vallieres (directeur général et secrétaire de la Com-attendre & court et & long terme, déterminant le res-
mission de toponymie). ponsable de I'activité de correction et la date
La méthode et le plan de travail décidés en 1996d'€chéance pour chaque mesure préconisée. Au début
avaient pour objet la définition du cadre normatif de I'année 1998-1999, le comité de la politique lin-
adapté a la situation de I'Office, I'analyse de la situa- guistique pouvait constater que la quasi-totalité des
tion linguistique et I'application éventuelle d’'un plan Mesures correctives préconisees avaient éte appliquées.
de redressement, la conception et I'application d’unll convenait donc d’'assurer Ie_malntlen des acquis. Le
systéme de contrdle de la politique d’achat, notam-comité s’y est employé en faisant un contréle rigou-
ment dans les technologies de I'information et desreux de 'acquisition de biens et de services.
communications et, enfin, la correction en profondeur
des cas de non-conformité par des interventions de
nature structurelle auprés des fabricants, des grands
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IV.- Contréle de I'acquisition de En ce qui concerne I'équipement, soit le matériel
biens et de services bureautique, électrique et électronique, les fournitures
et appareils divers, I'Office n'acquiert que des pro-

L"Office a mis au point le systéme suivant : toute q,jis conformes a la Charte. Les cas d’exception sont
commande fait I'objet d’un avertissement oral ou écrit yoment balisés, car ils nécessitent une approbation

au fournisseur reflétant le contenu des clauses l'”gu's'spéciale et I'utilisation doit &tre temporaire. Les pro-

tiques. A la reception de la marchandise, une verifica-yits non conformes ont fait I'objet de I'une ou 'autre
tion de conformité a la Charte de la langue francaisejes mesures suivantes : le remplacement selon un
et a la Politique linguistique de 'Office est faite c5jendrier bien planifié ou Iapplication d’inscriptions
soigneusement par des personnes designees. En cggncaises sur chacun des produits sauf si les dimen-
de non-conformité, une demande de correction eskjgng ne le permettent pas ou si les inscriptions ne sont
immédiatement adressee au fournisseur. Diversyag normalement visibles par l'utilisateur. Les ma-
moyens de pression sont utilisés pour obtenir unep e|s et les modes d’emploi sont disponibles en fran-

correction, allant du renvoi de la marchandise jus-cais Ce résultat est obtenu soit par des démarches
qu'au paiement différé en tout ou en partie. Lorsque 3 5ras du fabricant ou du distributeur, soit par 'appli-

les articles 51 ou 57 de la Charte ne sont pas respect€gation de mesures palliatives (comme la traduction)
I'Office dépose une plainte avec pieces justificatives, taites 4 'Office méme.

soit aupres de la Commission de protection de la

langue frangaise, soit auprés de Fournitures et ameu- _Des efforts particuliers ont ét€ faits a 'Office eta
blement du Québec lorsque la marchandise vient des® Commission de toponymie du Quebec pour assurer

magasins de I'Etat. Au cours de I'année, 13 déclara-€ fonctionnement du courrier €lectronique et du site
tions de non-conformité ont été faites dont 6 ont ét¢VVeb intégralement en francais. Le logiciel serveur de
adressées a Fournitures et ameublement du QuébeEOUrTier electronique géneérait un message d'alerte en
Depuis la création du comité, 61 déclarations de non-anglais si le destinataire lui était inconnu. Le pro-
conformité ont été traitées. La solution des problemesPléme a éte corrige a 'Office par la mise en exploita-
donnant lieu a ces déclarations nécessite souvent dion d'un nouveau logiciel (Exchange Server). Les
nombreuses interventions auprés des fournisseurs ﬁroblemes subsistent toutefois lorsque le serveur qui

des fabricants; malgré tout, 77 % de ces déclarationgessertun correspondant de I'extérieur utilise un logi-
de non-conformité ont conduit & une solution au Ci€l €n anglais. Par ailleurs, a la Commission de topo-

31 mars 1999 et les dossiers ont été fermés. nymie, le systéme de gestion des toponymes (TO-
" s L . POS) eémettait des messages d’erreur en anglais (moins
Le controle a été particulierement efficace en ma- 4o 1 %). Comme mesure provisoire, ces messages

tiere d’équipements informatiques. En effet, I'Office ¢qnt gliminés a I'affichage au fur et a mesure qu'ils se
a acquis pour son usage courant, en 1998-1999, 4984sentent. Mais la Commission étudie la faisabilité
Ioglcu_els dont 437 en version francaise §t9 €n Versiony ne refonte compléte du systéme qui fonctionne
anglaise, ce qui représente une proportion de 98 % dgasentement sur mini-ordinateur et sa migration sur
logiciels en langue francaise. Les logiciels acquis enyn micro-serveur est envisagée. Enfin, le comité de la
version anglaise n'étaient pas offerts en francais sur I&,giiique linguistique a fait faire un banc d’évaluation
marché québecois et ils étaient indispensables a I3achnolinguistique des logiciels Photoshop (version
poursuite des activites de I'Office. Le comite de la 5 g2) et [llustrator (version 8) en version francaise
politique linguistique a alors donné son accord pour giandard pour I'élaboration de son site Web. Les ré-
une utilisation restreinte, par un nombre limit¢ de gjtats étant pleinement satisfaisants, le comité a re-
personnes, pendant une periode determinée. commandé que ces produits soient utilisés a I'Office

L'Office utilise au total 1708 logiciels dont 1661 et que leur distribution soit assurée sur le marché
sont en francais et 47 en anglais. Ces données exguébécois.

cluent toutefois les logiciels qui sont utilisés pour le L'informatique en francais, tant a 'Office de la
Banc d’évaluation technolinguistique (Bétel) qui, langue francaise qu'a la Commission de toponymie,

comme son nom l'indique, vise a évaluer la fiabilit€ ogt'jesormais une réalité. Mais cette situation diffici-
linguistique des logiciels en francais. En effet, la re- |gment acquise demande une vigilance quotidienne.
cherche de solutions informatiques en francais re-

quiert que des tests soient faits également sur des \/_. |ntervention pour la correction

logiciels en anglais. Aux fins de ces expériences, _ it A
33 logiciels ont été acquis en 1998-1999, dont 20 en durable des cas de non-conformite

francais et 13 en anglais. Au total, pour le travail ~ Le systeme mis en place a I'Office de la langue
courant et a des fins expérimentales, 97 % des |ogi4‘ranga|se pour redresser la situation linguistique n’at-

ciels en usage a I'Office au 31 mars 1999 étaient erfeint son objectif ultime que lorsqu'il y a correction a
version francaise. la source du probléme pour gu'il ne se reproduise
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plus. Deux moyens sont généralement utilisés pourailleurs, le catalogue des logiciels n’integre plus de
atteindre cet objectif. Le premier est I'intervention logiciels en anglais lorsqu’il en existe une version
des conseilleres et conseillers en francisation de I'Of-francaise et une note précise, au début du catalogue, la
fice auprés des fabricants. Le résultat obtenu, erpréférence de I'’Administration pour l'utilisation des
faveur de la francisation, fait que le produit ou la logiciels en francais.

gamme de produits sont offerts en francais a I’_ensem- La Politique linguistique de I'Office a été appli-
ble des consommateurs. Cette démarche, quoique plugyee avec rigueur et détermination, et les résultats
longue et plus exigeante, a l'avantage de regler lesont concrets. Le cadre normatif établi dans la Politi-
probleme a son origine et d'assurer la permanence dg e |inguistique de I'Office est efficace, le plan de
la correction. Le second moyen est utilise aupres deseqgressement est réalisé, les acquis de francisation
grands distributeurs, comme les agences gouvernes,n: maintenus depuis un an, le controle établi en
mentales qui gérent les fonds d'acquisition de biens e{,er1, de |a Politique d'achat est exercé efficacement
de services, pour quiils appliquent plus rigoureuse- ot de plus en plus, I'action du comité de la politique
ment les exigences linguistiques au moment des aChath‘nguistique vise la correction en profondeur par des

f"ns',qt.’ ala receﬁtl?c? des marchandises. A cette I‘;m’interventions auprés des fabricants, des distributeurs
a présidente de I'Office est intervenue personnelle-g( e agences gouvernementales.

ment auprés du Secrétariat du Conseil du trésor pour
gue le levier que constitue le pouvoir d’achat de I'Ad-
ministration soit utilisé. Ces actions concertées don-
nent de plus en plus de résultats, notamment pour les
technologies de l'information et pour I'achat de plu-
sieurs produits distribués dans les ministeres et les
organismes.

Voici deux cas concrets. L'an dernier, le comité
de la politique linguistique attirait I'attention dans son
rapport sur le Centre informatique du registre des
entreprises du Québec (CIDREQ) de I'lnspecteur gé-
néral des institutions financiéres (IGIF). En effet, on
trouvait dans le registre un nombre important de don-
nées consignées en anglais, dont la raison sociale et la
description des activités de certaines entreprises. Cette
situation oblige, par conséquent, de hombreux mem-
bres du personnel de I'Office et de I'’Administration
publique a utiliser cette banque d’informations pres-
gue guotidiennement en anglais.

L'Office a fait des interventions auprées de I'Ins-
pecteur général pour que le CIDREQ, en plus de
permettre la communication en francais intégral, ins-
crive la raison sociale et la description des activités de
I'entreprise en francais. L'Inspecteur général des ins-
titutions financiéres a établi une procédure adminis-
trative qui tend & appuyer les propositions de I'Office.
Les résultats concrets devraient pouvoir étre vérifiés
dans les prochains mois.

L’Office a également fait plusieurs interventions
aupres du Secrétariat du Conseil du trésor pour que la
Politiqgue d'utilisation du francais dans les technolo-
gies de l'information et la Politique d’achat du Qué-
bec appuient plus efficacement les politiques linguis-
tiques des ministeres et organismes. C’est ainsi que le
Recueil des politiques de gestion integre désormais
dans son champ d’application un formulaire de décla-
ration de « non-respect des obligations linguistiques »
qui doit étre transmis, le cas échéant, par les ministe-
res et organismes a I'Office de la langue francaise. Par
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Troisieme partie o
Direction de la francisation

l.- Francisation des entreprises Pourcentage des entreprises selon les étapes de
certification (ensemble du Québec 1980-1998)
A. Action de redressement aupres des

entreprises dont le programme de Entreprises
francisation est en cours depuis plus Année®  Evaluation  Programme Certifiées Total
de dix ans en cours en application (Nbre)
La mise en ceuvre du plan d'intervention qui a été 1980-1981 77,9 14,4 77 4352
mis de I'avant au cours de I'exercice précédent pour1981-1982 42,3 36,1 216 3884
remettre en marche et accélérer le processus de franct982-1983 11,5 57,6 30,9 3625
sation dans ces entreprises a permis de régulariser lggg3-1984 45 58,2 374 3595
o o
cas. on a procéds 4 une nouvello Analyse ge | SASErIES S0 475 475 3sor
tion linguistique et un dernier délai a été accordé pour 985-1986 11,0 34,2 548 3762
que l'usage du francais y soit généralisé a tous lest986-1987 11,0 280 611 3818
niveaux. 1987-1988 13,3 254 61,4 4119
) _ o 1988-1989 10,8 232 661 4222
B. Evolution de la certification 1981-1999  1989.1990 10,4 18,4 712 4239
Le taux de certification, comme en témoigne le 1990-1991 10,5 16,0 73,5 4 268
tableau ci-dessous, a suivi une courbe sans cesse croiggg1-1992 9.5 14,7 75.8 4259
igﬂi g: (:1e9t?e1 p&:ér}gc?g . qu?e Cpergglr%astls?gnaar?gﬂgllljé 3;1992'1993 24 15.1 /55 4308
riant de 1 % & 10 %. 1993-1994 8,6 14,3 77,1 4234
Le taux de certification a fléchi de facon plus 1994-1995 9.1 12,8 /82 4298
marquée au cours des deux derniers exercices. Ung295-1996 838 13,2 780 4226
action ciblée de redressement auprés des entreprise96-1997 9,6 138 766 4068
de plus de 50 personnes qui omettent de s’inscrirel997-1998 16,2 12,6 71,2 4128
auprés de I'Office a fait augmenter le pourcentage1998-1999 16,9 11,5 71,6 4339

d’entreprises en évaluation (préanalyse et analyse linz. e 31 mars de l'exercice

guistique) au cours de cette période. Cette action a fait

croitre le nombre d’entreprises en précertification de
0 . 7 H - . . -

ble. e baisee du pourcentags d'enteprises ceri. C:, Maintien du statut du francais dans

fide > A les entreprises certifiées

iées. Il faut également noter qu'’il y a eu au cours des T _

trois derniéres années, particuliérement en ce quicon-  Pour s'assurer que ['utilisation du francais de-

cerne les technologies de I'information, un rehausse-meure généralisée dans les entreprises qui ont leur

ment des exigences auxquelles les entreprises doiverg€rtificat de francisation, I'Office procede tous les

satisfaire avant d’obtenir leur certificat de francisa- trois ans a une vérification de la conformité a la
tion. Charte de la langue frangaise. En vertu de l'article
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146 de la Charte, les entreprises doivent fournir &— veiller au respect des dispositions exécutoires de

I'Office un rapport (le rapport triennal) sur I'évolu-
tion de l'utilisation du francais. Les entreprises qui

la Charte, notamment en matiere de langue du
commerce et des affaires ;

avaie’nt obtenu un certifiqat de franci§ation avant le__ ayaluer les situations de dérogation et avoir
31 décembre 1993 devaient donc déposer leur pre-  recoyrs, au besoin, a l'article 151 de la Charte qui
mier rapport a 'Office en 1997. Celles qui l'avaient permet d’inscrire les entreprises employant moins
au 31 depembre 1994 devaient faire de méme au cours e 50 personnes au processus de francisation ;
de I'année 1998, et ainsi de suite chaque année. Au . . . .

cours de I'exercice budgétaire 1998-1999, 1975 en-— r€connaitre les entreprises qui satisfont aux
treprises avaient déja fait parvenir & I'Office leur pre-  €xigences de la Charte.

mier rapport triennal sur une possibilité de 1979 atten-  Ce projet pilote cible les entreprises (260) de la
dus. Au 31 mars 1999, I'Office avait traité grande région de Montréal dans les secteurs d’inter-
1238 dossiers (63 %). Des mesures de redressemenention prioritaires que sont I'automobile, 'aéronau-
sont en cours dans 25 % de ces entreprises, c’est-aique, I'électronique et les technologies de l'informa-
dire la ou 'ampleur des correctifs nécessitait la misetion. Les interventions auprés de ces entreprises ont
en ceuvre d'un nouveau programme de francisation. débuté a I'automne 1997. Un plan d’action a été éta-
bli, les supports documentaires ont été préparés et
remis aux entreprises. Ainsi, on a pris contact avec
entreprises de 10 a 49 personnes (rapport 214 entreprises, ce qui a donné lieu a une série de
Grant) visites structurées pour un total de 355 rencontres sur

Le Programme d’aide financiére aux milieux de €S lieux de travail.
travail de 10 a 49 personnes, mis sur pied pour faire  Les entreprises devaient a cette occasion faire
suite aux recommandations du rapport Grant portant’analyse de leur situation linguistique, avec l'aide
sur la francisation des entreprises, en est a sa deuxienwes conseillers et conseilleres de I'Office. Des
année. 148 analyses linguistiques validées au 31 mars 1999,

En 1997-1998, le comité tripartite composé de seules 4 ont recu une mention de féIic_itations de la
8 membres représentant les milieux syndical, patronaPart de I'Office. Les 144 autres entreprises ont recu
et gouvernemental avait examiné chacun des 31 prodes demandes de correctifs. Le projet sera évalué au
jets soumis par les entreprises et les organismes et efPUrs de I'automne 1999 et pourra étre reconduit, s'il
avait recommandé 13 qui ont recu des subventiond/ @ liéU, pour une troisieme année.

totalisant 272 000 $. Une premiére tranche représen- "
tant 60 % a eté versée aux promoteurs en 1998-1999. Il.- F.)Ollt!q';]e gouyern\emental_e,
relative a I'emploi et a la qualité de

Les projets subventionnés ont fait I'objet d’une .
évaluation semestrielle et la deuxiéme tranche, soit l? Ian.gl'!e fra_nc;alse dans
40 %, leur a ainsi été accordée a I'automne 1998. De  |’Administration
ces 13 projets, 7 sont maintenant terminés alors que

6 ont demandé des prolongations de quelques semai- A. Encadrement et suivi de la politique
nes. gouvernementale

En 1998-1999, I'Office a accordé une aide finan- L'exercice 1998-1999 a été consacré a la pour-
ciére totalisant 202 600 $ & 8 entreprises et organissuite de la production d’avis sur les projets de politi-
mes. |l avait recu 52 nouvelles demandes dontques linguistiques, ainsi qu'au suivi de I'approbation
18 portant sur des projets de cours de frangais, languée celles-ci par les ministéres et organismes et de la
seconde. Celles-ci ont été transmises au ministére dedise en ceuvre des politiques approuvées. Une acti-
Relations avec les citoyens et de I'lmmigration, étant Vité de soutien a €té réalisée aupres des comités per-

donné que ce ministére a élargi ses critéres d’admissimanents; elle a été l'occasion de faire état des princi-
bilité aux cours destinés aux non-francophones. pales difficultés auxquelles se heurtent les membres

En plus de ce programme, I'Office poursuit son des comités et de trouver des solutions favorisant

intervention auprés des entreprises de 26 a 49 eml_appllcatlon eff|.c|e\nte des polltlgues Ilngwsthues.,
Des 81 ministéres et organismes ayant formé un

ployés dans le cadre d’'un projet pilote, dont les objec- )€ _ _
comité permanent, 77 ont maintenant soumis un pro-

tifs sont les suivants : o o i Jont 60 tait F'ob
. , Lo s ._jet de politique linguistique, dont 60 ont fait I'objet
amener les entreprises rencontrées a favorlsertj,un avis de la part de I'Office. Par ailleurs, 35 minis-

'application de certains éléments énumérés a_. ; . i
Yo ter t organism nt rouve leur politique.
I'article 141 de la Charte, portant sur les €res et organismes ont approuve feur politique

programmes de francisation ;

D. Promotion du frangais aupres des
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L’Office a aussi continué a transmettre périodi- dont le budget n’est pas voté par '’Assemblée natio-
gquement la liste des entreprises non conformes awale remettent ce rapport a I'Office, les deux organis-
processus de francisation a prés de 150 ministéres ehes obtenant des renseignements uniformes et colla-
organismes pour faciliter I'application du point 22 de borant a la diffusion de l'information. Ce mode de
la politique linguistique gouvernementale. fonctionnement a donné des résultats trés positifs,

Quelques activités ont également été réalisées enOffice ayant obtenu, durant cet exercice, 95 % des
relation avec le point 30 de la politique linguistique '@PPOrs exigés conformément au point 20 de la Poli-
gouvernementale qui prévoit que I'Office doit faire tigue gouvernementale relative a I'emploi et a la qua-

état de 'application de cette politique dans son rap-it¢ de 1a langue francaise dans I'Administration. Les
port annuel. organismes qui n’ont toujours pas déposé leur rapport

. : . sur les Tl en date du 4 juin 1999 sont les suivants : la
Conformeément au point 29 de la politique, 1es commission des valeurs mobilieres du Québec, la
8 ministeres et organismes qui avaient approuve leuicorporation d'urgences-santé de la région de Mon-
politique linguistique avant le*lavril 1998 avaient  ¢q) métropolitain, SGF-Minéral inc. ainsi que la
fait etat de I'application de celle-ci dans leur rapport gqcigté québécoise d'information juridique.

annuel d’activité. . . S
. per s v L Le bilan des rapports fournis par les ministéres et
Une an_alyseaegalement ete rt_aall§ee pourverlflerLes organismes dont le budget est voté ou non par
la conformité des messages enregistrés dans les systpagsemplée nationale, pour la plate-forme micro-
mes téléphoniques de I'’Administration. C_elle:maper- informatique, indique que 99 % des systémes d'ex-
mis de constater que les messages enregistrés de 87,3 § itation, des suites logicielles, des navigateurs et

des numeros de renseignements generaux et 92,5 Pag collecticiels sont installés en francais. Par ailleurs,
des messages individuels etaient absolument conforpopiactif de la politique n'est que partiellement at-
mes aux dispositions du point 11 de la politique gou-tgint en ce qui a trait au respect des caractéristiques du
vernementale. francais intégral dans les documents échangés avec la
Enfin, une vérification a été faite afin de détermi- population (57 %) et a la conformité de I'ensemble
ner si des entreprises non conformes au processus dies composantes des trois plates-formes, maxi, mini
francisation et dont les noms avaient été transmis awet micro-informatiques (54 %).
ministeres et aux organismes de 'Administration Ay cours de I'exercice précédent, I'Office avait
avaient néanmoins obtenu des contrats, contrairement,is g r pied son Banc d'évaluation technolinguistique

a ce que prevoit le point 22 de la politique linguistique (getel) pour déterminer la valeur et la fiabilité, a la
gouvernementale. Selon les renseignements obtenusgis sur les plans linguistique et technique, des logi-

'(;S avere qu aucuorlle de ces entreprises n'avait Obten.luciels qui existent en francais. On souhaite ainsi facili-
e contrat pour des montants superieurs aux seullger noyr les entreprises, I'acquisition des meilleurs

autorisés et etab!is en concert.atio,n avec le Secrétarigl tils informatiques en francais et encourager les con-
du Conseil du trésor, ces seuils étant de 1000 $ poufenieyrs & en développer pour répondre aux besoins
lacquisition de biens et de 10 000 $ pour les contratsyeg francophones. Le Banc évalue la saisie des carac-
de service. téres, leur lecture, leur écriture et leur impression, de
L'exercice 1999-2000 sera principalement consa- méme que les diverses fonctionnalités importantes
cré au parachévement de la production d’avis sur legour le bon traitement linguistique. La présentation
projets de politiques linguistiques et a la mise en physique du logiciel et son processus d'installation et

ceuvre des politiques approuvées. de fonctionnement font également 'objet d’'une éva-
luation.
F" Pollrt]lqule C!’Utll({isal'[’I'O? du francais dans En 1998-1999, le Bétel a été présenté au public,
es technologies de l'information aux médias et a quelques concepteurs, qui 'ont trés

L’exercice 1998-1999 a été marqué par la prépa-bien recu. L'équipe responsable a évalué les logiciels
ration et I'expérimentation, conjointement avec le Se-de courrier électronique dans Internet, les logiciels
crétariat du Conseil du trésor, d'une méthode unigueauteurs, Babylon (dictionnaire anglais-francais en li-
de collecte de données. Cette facon de faire répondaigne), ainsi que les systemes d’exploitation Windows
également a des impératifs d’efficacité de '’Adminis- 98 et Windows 2000. Au cours de I'année qui vient, le
tration, les ministéres et organismes devant jusqu’alorssceau Bétel, dont la conception est achevée et que
remplir trois types de rapports en matiére de technolo4’Office souhaite faire reconnaitre dans toute la fran-
gies de l'information. Selon cette nouvelle méthode, cophonie, pourra étre apposé aux produits soumis a
les ministéres et les organismes dont le budget estévaluation de I'Office qui répondent le mieux aux
voté par '’Assemblée nationale déposent un rapportbesoins d’expression en francgais tout en étant aussi
au Secrétariat du Conseil du trésor, alors que ceuxaciles a utiliser que les logiciels en anglais. Le résul-
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tat des évaluations peut étre consulté dans le site WeB2 de la politique sous peine d’étre exclus des mar-
de I'Office (www.olf.gouv.qgc.ca). chés publics.

Quelques autres réalisations intéressantes auxquel- Dans le dossier de la micro-informatique, I'offre
les a été associé I'Office sont également a signalerpermanente d’achat du gouvernement a retenu les
notamment le parachévement, par le Conseil du tréfabricants offrant le clavier normalisé de type CAN/
sor, de la francisation intégrale des données nominatiCSA Z243.200-92lavier pour le francais et I'an-
ves (champs de noms, d’'adresses et de titres d'emglais) pour les ordinateurs de table et pour les
ploi) du systéme automatisé de gestion desmicroordinateurs portables. Précisons que la norme
informations sur le personnel (SAGIP), conformé- de I'Association canadienne de normalisation (CSA),
ment au premier principe directeur de la politique. qui intégre celles de I'Organisation internationale de
Soulignons également 'action positive du ministere normalisation (ISO), a été concue pour établir une
des Ressources naturelles, lequel a réalisé I'implantaseule disposition de clavier convenant a la saisie des
tion d'un processus continu de francisation des tech-caractéres tant en francais - avec les accents - qu'en
nologies de l'information incluant la mise en réseau anglais.

d'outils d'aide a la francisation. Afin de respecter I'exigence du point 20 de la
On a également réalisé, avec I'appui du Secrétapolitique linguistique gouvernementale qui consiste a

riat & la politique linguistique et du Secrétariat du veiller au suivi de la régle linguistique d’'achat au

Conseil du trésor, la premiére phase du projet de misggouvernement et a faire rapport annuellement a I'Of-

a jour des outils FRANCIS. (Précisons que ces outilsfice, il a été convenu, a I'occasion d'une rencontre de

contiennent des répertoires de noms, dont les fonceoncertation entre I'Office et le Secrétariat du Conseil

tions d’exploitation permettent de franciser intégrale- du trésor, que la Direction des marchés publics des

ment, selon les besoins, les noms, prénoms et adress&ervices gouvernementaux soit I'instance administra-

consignés dans les bases de données.) Cette phatiee formellement mandatée pour exercer ce réle.

portait principalement sur I'évaluation du mécanisme ] ]

de mise a jour des répertoires ainsi que sur la planifi-  Ill.- Plans de services en francais

cation des actions requises. La deuxieme phase du dans le domaine de la santé

projet, qui porte sur I'évaluation des nouveaux be-

; s . : En septembre 1997, I'Office de la langue fran-
soins autres que ceux de la mise a jour des répertoire aise a dgmandé aux oraanismes de san?é (ECONNUS
se réalisera durant le prochain exercice avec l'aide de 9

TN . . . omme fournissant leurs services a des personnes
ministéres et organismes qui ont déja une licence ) N

b . s’exprimant en majorité dans une autre langue que le
d’'utilisation de ces outils. P J gue q

francais de procéder a une révision de leurs plans de
. ; services en francais en raison de I'évolution de la
C. Politique d'achat du gouvernement situation dans le réseau de la santé et des services
Les travaux en matiere de francisation du proces-sociaux. Au cours de I'exercice 1998-1999, I'Office a
sus d'acquisition ont mené a d'autres réalisations.poursuivi son travail d’analyse des plans de services
Ainsi, de facon a obtenir une information plus com- et de suivi de leurs applications. Ainsi, 60 des
plete relativement a I'application de la regle linguisti- 62 plans de services demandés (97 %) ont été recus a
que d’'achat au gouvernement, le Conseil du trésor &e jour et ont été analysés par I'Office : 26 ont fait
intégré le rapport sur le non-respect des obligationsiobjet d’'une demande de renseignements complé-
linguistiques élaboré par I'Office a son Recueil des mentaires et 27 ont été approuvés par les membres de
politiques de gestion au chapitre « Controle de la|'Office. Etant donné la bonne collaboration des éta-
conformité des acquisitions » (réf. : volume 12, cha- plissements visés, il est permis de croire que cette

pitre 3, sujet 2, piéce 1). Cette directive a été difoSée,démarche pourra étre menée a terme au cours de
a I'ensemble des acheteurs gouvernementaux en dwexercice 1999-2000.
cembre 1998.

Dans le méme ordre d'idées, les dispositions dela V- Progfam,me de soutien
politigue gouvernementale portant sur I'interdiction, financier de I'Etat pour
pour I’Administration, d'attribuer des contrats et des  |'accroissement de la participation

subventions a des entreprises en situation de non- des travailleurs et travailleuses au
confc_)rm[te a\Ia Charte de la Iapgue frapgalse qnt été processus de francisation

consignées a toutes les procédures d’'appel d'offres ) _
gouvernementales. Les fournisseurs du gouvernement Ce programme, en vigueur depuis 1985-1986,
sont dorénavant tenus de respecter la régle linguistivise a encourager et a subventionner des projets de

que d’achat gouvernementale et les conditions du poinfra_ncisation réalisés par les trois centrales syndicales
suivantes :

24



— la Fédération des travailleurs et travailleuses du
Québec (FTQ) ;

— la Confédération des syndicats nationaux (CSN);
— la Centrale des syndicats démocratiques (CSD).

On trouvera a I'annexe Il les principales réalisa-
tions de ces trois centrales pour I'exercice 1998-1999.
Parmi ces réalisations, on peut souligner, entre autres,
la publication de bulletins et chroniques linguistiques,
des séances d’animation pour la francisation des sec-
teurs prioritaires, la création d’une revue consacrée a
la promotion du francais.

Ventilation des subventions accordées aux
centrales syndicales

CSD CSN FTQ TOTAL
1990-1991 37500% 62500% 150000% 250000 $
1991-1992 37500$% 62500% 150000% 250000 $
1992-1993 37500$% 62500% 150000% 250000 $
1993-1994 37500% 62500% 150000% 250000 $
1994-1995 33750% 56250% 135000% 225000 $
1995-1996 33750% 56250% 135000% 225000 $
1996-1997 33750% 56250% 135000% 225000 $
1997-1998 33750% 56250% 135000% 225000 $
1998-1999 33750% 56250% 135000% 225000 $
1999-2000 33750% 56250% 135000% 225000 $
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Quatrieme partie o
Direction des services linguistiques

L’Office de la langue francaise est responsable de  Pour assurer la réalisation de cet objectif stratégi-
la définition et de la conduite de la politique québé- que, la direction a déployé un ensemble d’objectifs et
coise en matiére de recherche terminologique et lin-d’activités qui touchent tous les aspects de la produc-
guistique. Il planifie ses recherches de fagon a doter Ieion, de la diffusion et de I'assistance linguistiques et
francais des ressources nécessaires pour qu'’il devienngerminologiques.
la langue effective des communications, du travail, du ) ] o
commerce et des affaires dans 'Administration et |. Production linguistique et
dans les entreprises, tout en tenant compte des grands terminologique
défis que présentent, en cette fin de siécle, I'innova-
tion technologique et la mondialisation. Pour réaliser
sa mission, I'Office a fait de sa banque de terminolo-

La production linguistique et terminologique re-
flete un volet de la stratégie d’intervention linguisti-
gue retenue depuis les années 70 par I'Office, adaptée

gie le centre nerveux de production, de gestion et dqout récemment & la problématique de la mondialisa-

gggzgg gte éi;irgnf?;%%g %'r',igesﬂfgf\ﬁizwsu;ﬁ[,gﬁ e tion et de la production massive de nouvelles techno-
P ; {ogies. L’instrumentation linguistique et

ntri r ainsi Svel ment du francais en tan X X )
contribuer ainsi au développement du francais en ta erminologique est considérée comme une assistance

que‘langue de communication internationale. indispensable a la francisation des milieux de travail,
A titre de responsable de la politique québécoisej la promotion de I'usage et de la qualité du francais.
en matiére de recherche linguistique et de terminolo-pour conserver, consolider et développer sa position
gie, I'Office a mis en place le programme de produc- comme langue commune et langue de convergence au
tion, de diffusion et d’assistance linguistiques et Québec et, dans une certaine mesure, comme langue
terminologiques. La Direction des services linguisti- d'échanges internationaux, la langue francaise doit

ques est principalement responsable de ce programmeyouvoir évoluer et exprimer toutes les notions et tou-
La direction assume également le Secrétariat genérakes les réalités contemporaines.
du Réseau international de néologie et de terminolo-

gie et la coordination des activites du comite de la ., "ot 15 giffusion terminologiques doivent étre at-

politique linguistique de F'Office. teints dans le cadre du plan triennal. Le premier
Dans le cadre de son Plan de développement triens’énonce comme suit : « Produire juste & temps des

nal 1998-2001, I'Office s’est donne un nouvel objec- terminologies de qualité, adaptées socialement et

tif stratégique qui est de faire drand dictionnaire  culturellement aux contextes de travail auxquels elles

terminologique(GDT), d’ici 2001, un centre de réfé- sont destinées. »

rence, pour la francophonie, dans un certain nombre

de secteurs d’'activité dont les technologies de I'infor- A. Systéme d’information de gestion

mation et de la communication, les sciences de la

sante, les troncs communs industriel et de gestion et I%es linguistiques a posé les jalons d'un systéme d'in-

transport automobile. formation de gestion intégrant la rétroaction du public
Le grand dictionnaire terminologiquest la nou-  utilisateur et les besoins des clientéles cibles afin
velle appellation commerciale de la Banque de termi-g'adapter son offre (contenu, présentation, tarifica-
nologie du Québec (BTQ). C'est un systéeme d'infor- tion, gamme de produits). Ainsi, au 31 mars 1999,
mation qui constitue un vaste dictionnaire 416 messages ont été recus a la suite d’'une consulta-
anglais-francais informatisé de plus de 3 000 000 detion du GDT sur le Web, 300 de ces messages corres-
termes et d’un répertoire de plus de 13 000 référencepondant a une véritable réponse nulle, les autres rele-
a des ouvrages terminologiques (vocabulaires, lexi-vant d’une mauvaise stratégie de consultation. Cette
ques, etc.) dont une des langues est le frankais. activité devrait se poursuivre en 1999-2000 par une
francais au bureapula publication la plus vendue de enquéte sur la satisfaction des personnes qui consul-
I'Cffice, est le troisieme volet de ce grand ensembletent le GDT et sur leurs besoins. Elle s’adresse plus
terminolinguistique. spécifiqguement a ceux et celles qui se servent du
cédérom.

Deux objectifs opérationnels touchant la produc-

Pour atteindre cet objectif, la Direction des servi-
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1. Organigramme de I'Office de la langue francaise
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B. Priorité aux technologies de
I'information

La Direction des services linguistiques a orienté
prioritairement le développement du GDT vers les
technologies de 'information et des communications,

qui constituent un nouveau tronc commun en pleinepgyision

expansion. Cet objectif a été atteint par I'affectation

de plusieurs terminologues a cette activité. Ainsi, plus
de 40 % des terminologues affectés a la production du

GDT travaillent dans les technologies de I'informa-

tion et les deux tiers du budget de fonctionnement ont

été attribués a ce secteur d’activité.

C. Veille technologique dans les secteurs
de pointe

Une veille technologique a été instaurée dans les
secteurs de pointe et plus particulierement dans les

technologies de l'information. Les données fournies
par les veilleurs spécialisés (Crim-Dtech, Céfrio-
SISTech, Céveil, Gartner Group, VDL2) ont servi a
déterminer les secteurs a investir pour la veille
terminologique en 1999-2001.

D. Mise en ceuvre de stratégies pour le
développement duGrand dictionnaire
terminologique

Bien que bénéficiant de données de
rétroinformation encore minces, la Direction des ser-

vices linguistiques a établi des éléments de stratégid evision _
particuliers pour le développement du GDT en fonc- 240 nouvelles fiches
tion des caractéristiques et des lacunes observées dans
chaque secteur. Ainsi, dans les secteurs des technolo-
gies de l'information et de la santé, I'accent a été mis

sur la veille néologique et terminologique et un pro-
gramme de mise a jour du fonds terminologique du
GDT agit comme complément.

Santé

Les sous-domaines suivants ont été traités : géné-
tique, technologie médicale, douleur, médecine géné-
rale, gestion des soins de santé, pharmacologie, im-
munologie, chirurgie.

Réalisation
1460 nouvelles fiches 1245 nouvelles fiches

Industrie

Les sous-domaines suivants ont été traités : élec-
tricité, électronique, géologie, minéralogie,
flexographie, manutention, robotique industrielle.

Prévision Réalisation
4500 nouvelles fiches 6112 nouvelles fiches

Transport automobile

Les sous-domaines suivants ont été traités : sécu-
rité automobile, entretien/réparation, transmission,
moteur.

Prévision
450 nouvelles fiches

Réalisation
723 nouvelles fiches

Gestion

Les sous-domaines suivants ont fait I'objet de
traitement : gestion, publicité, commerce, finance,
comptabilité, travail.

Réalisation
446 nouvelles fiches

E. Révision de la méthodologie de travail

et de politiques linguistiques

Au cours de l'année, la Direction des services
linguistiques devait procéder a la révision de la mé-
thodologie de travail en fonction des orientations et de

Dans les secteurs du tronc commun industriel et'@ politique editoriale approuvees par I'Office en mai
de gestion, ainsi que dans celui de I'industrie automo-1998 et ainsi mettre a jour les politiques

bile, I'accent a été mis sur la mise a jour du fonds.

D’avril 1998 & mars 1999, les sous-domaines sui-
vants des technologies de I'information ont fait I'ob-
jet de travaux de la direction : télécommunications,
informatique décisionnelle, Internet, micro-informa-
tigue de base, réseautique de base.

Technologies de I'information

Prévision Réalisation
2400 nouvelles fiches 3494 nouvelles fiches
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terminolinguistiques de I'Office sur I'emprunt, les
criteres d'officialisation et les rectifications de I'or-
thographe.

En matiére de méthodologie de travail, 'ensem-
ble des consignes de travail ont été revues. Un docu-
ment final est en voie de rédaction. L'implantation se
fera au cours des deux premiers trimestres de 1999-
2000.

Un rapport sur les critéres d'officialisation a été
préparé en juillet 1998. Un document de travail tou-
chant la révision du processus d'officialisation a été
préparé en octobre 1998. Enfin, une décision a été
prise sur le traitement des avis officiels daagirand
dictionnaire terminologiquen décembre 1998.



L’objectif consistant a terminer la révision de la Enfin, en association avec le Réseau international
Politique sur I'emprunt pour la fin de mars 1999 n’a de néologie et de terminologie, la direction a participé
pas pu étre mené a terme. Un nouveau document da la conception et a I'élaboration de deux banques
travail a été soumis pour commentaires aux membrewirtuelles de textes en robotique industrielle et en
du groupe de travail au début de mars 1999 et damagerie médicale, qui ont été exploitées dans des
nombreuses suggestions sont en voie d’intégrationprojets de veille terminologique. Elle a également fait
La direction s’est fixé comme date ultime de fin des réaliser un systéme permettant d’inventorier et de
travaux a la fin juin 1999. diffuser les ressources disponibles dans Internet et

Enfin, pour ce qui concerne les rectifications de €ll€ @ publié Inventairedes travaux de terminologie
Porthographe, la direction a mis a jour, en novembre r€cents(1994-1997), a la fois en édition imprimee et
1998, un document qui présente I'état de la situation€ €dition electronique sur le Web.
et la position de I'Office de la langue francaise en

matiére d’orthographe. H. Creation de banques virtuelles de
textes
F. Développement de pages La Direction des services linguistiques devait pro-
terminologiques dans Internet céder a la création et a I'exploitation de banques

Le développement et I'exploitation de pages Web Virtuelles de textes, de concert avec des partenaires
consacrées a la consultation du public utilisateur duinforoutiers dans les secteurs prioritaires, afin de faci-
GDT, d'informateurs et de producteurs organisés enliter 12 Veille néologique et terminologique. Elle de-
réseau, ainsi qu'a des échanges avec eux, est un d¥git aussi inventorier les projets d'exploitation de
moyens choisis par la direction pour mieux adapter ladonnees textuelles a l'aide de différents outils de re-
terminologie véhiculée par I'Office aux contextes de cherche et d'analyse et, enfin, évaluer lutilisation
travail et pour créer des liens avec le public utilisa- POSSible de telles banques et de tels outils a des fins de
teur. Les pages Web et le systéme de gestion de¥€ille terminologique en complémentarité avec des
informations échangées entre les terminologues et le8Utils d'aide au dépouillement terminologique.
personnes qui collaborent avec I'Office ont été établis  Ainsi, deux banques virtuelles de textes ont été
en janvier 1999 et ils ont été rattachés au site public deonstituées en imagerie médicale (santé) et en roboti-

I'Office en mars 1999. gue industrielle (tronc commun industriel), d’ot ont
été tirées approximativement 1000 fiches contextuel-
G. Participation aux activités de les qui serviront ultérieurement a I'élaboration et a la
normalisation et de coopération sur le mise a jour de fiches bilingues suivant les normes de
plan international la politique éditoriale duGrand dictionnaire

La Direction des services linguistiques s'est donné {erminologique Enfin, plus d’une centaine d'attesta-
comme objectif de structurer et d’assurer sa participa-ions néologiques ont éte mises a la disposition de
tion a des groupes d’harmonisation et de normalisa-3&/N€0, la banque de materiaux néologiques du Re-

tion terminologiques a I'échelle canadienne et inter- S€aU international de neologie et de terminologie. Ce-
nationale. pendant, les autres étapes du projet n'ont pu étre

franchies au cours de I'année budgétaire. Elles de-
vraient étre réalisées en 1999-2000 dans le cadre de la
coopération franco-québécoise.

Ainsi, la direction a participé a des activités
terminologiques de I'Organisation internationale de
normalisation (ISO) dans les technologies de I'infor-
mation (sous-comité 1 du Comité ISO/CEI/JTC1) jus- Il. Diffusion et assistance
qu'a sa dissolution en fevrier 1999, et 120 avis de  |ingyistiques et terminologiques
terminologie ont été donnés. La direction a aussi étu-
dié la possibilité d’assumer la présidence ou le secré- Le second objectif opérationnel relié principale-
tariat de ce comité, mais le projet n'a pas abouti; ment a la diffusion terminologique s’énonce comme
toutefois, elle assume la présidence du Comité ISOSUit : « Rendre accessible le contenu actuel et futur du
TC37 depuis aoit 1998. GDT a des nouveaux segments de clientéles, tels les
milieux de la communication et de I'écrit. » Les acti-

De plus, la Direction des services linguistiques a ., . . . - X ooz .
o P S . : vités décrites ci-dessous ont été structurées dans cette
participé a quatre commissions de terminologie fran'perspective

caises (informatique et composants électroniques, té*
[écommunications, transport, gestion) ainsi qu'a la
Commission générale, auxquelles elle a donné
100 avis de terminologie.
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A. Mise a jour du fonds duGrand
dictionnaire terminologique

L'accessibilité au contenu du GDT repose dans

gratuit au GDT dans Internet pour certaines clientéles
cibles. Différentes hypotheses de gratuité ont été exa-
minées dans le mémoire rédigé a l'intention de la
ministre. Un budget d’environ 100 000 $ a été solli-

unei _Ia}rge Orlnesure sur | e“m'n?t'oré des occurrencesgiig nour ce projet. Les clientéles cibles retenues sont
multiples, de sorte que toutes les donnees se rappOlipg tjlisateurs des bibliothéques générales des uni-

tant a une notion soient rassemblées sur une seu

fiche, dite uninotionnelle.

IGersités québécoises, le personnel enseignant et les

éleves des colléges d’enseignement professionnel of-

Les secteurs suivants ont fait I'objet de mises afrant une formation dans le secteur des technologies

jour de la part des terminologues :

Technologies de I'information

Prévision Réalisation
7500 fiches mises a jour 5954 fiches mises & jour

Santé
Prévision
2500 fiches mises a jour

Réalisation
3060 fiches mises a jour

Industrie
Prévision
6200 fiches mises a jour

Réalisation
3992 fiches mises a jour

Tronc commun industriel

Prévision Réalisation
1000 fiches mises a jour 1315 fiches mises a jour

Transport automobile

Prévision Réalisation
4400 fiches mises a jour 4076 fiches mises a jour

* Ce nombre correspond au nombre de fiches analysées

B. Révision de la présentation des
données

de l'information et les usagers et usageres de 30 %
des bibliotheques publiques ayant un accés a Internet.
Dans le méme contexte, il est également prévu de
faire des démarches auprés du Secrétariat du Conseil
du trésor pour l'inviter a diffuser le GDT dans l'intranet
de I'’Administration.

Un autre programme de diffusion gratuite du GDT
a été élaboré dans le cadre d'un partenariat entre
I'Office et I'Agence universitaire de la Francophonie.
Ainsi, les départements des universités membres de
I’Agence, de méme que les bibliothéques universitai-
res, peuvent s’abonner, depuis la fin février 1999, a
des forfaits allant de 400 a 5000 recherches. De plus,
les centres et points SYFED-REFER (SYFED : Sys-
teme francophone d’'édition et de diffusion, destiné au
personnel enseignant, aux chercheuses et chercheurs,
ainsi qu’aux éléves des pays de la francophonie.
REFER : Réseau électronique francophone d'infor-
mation, destiné aux membres de la communauté scien-
tifique), principalement situés dans les pays du Sud,
peuvent consulter le GDT sur cédérom et, accessoire-
ment, pour un certain nombre d’entre eux, dans
Internet. C’est le Fonds francophone des inforoutes
ainsi que le Fonds de l'autoroute de I'information et
du multimédia du Québec qui financent a part égale la
diffusion gratuite du GDT. Au cours de 1998-1999,
79 centres universitaires de la Francophonie, princi-

du Grand dictionnaire terminologiqua été revue en

partie afin de traduire les qualités qui constituent
'image de marque du GDT : I'accessibilité, la convi-

vialité, la lisibilité, I'actualité, la fiabilité, I'interac-

tion avec le public utilisateur. C’est dans cette pers-
pective que des modifications ont été apportées aux
données et au systéme de recherche pour I'éditio
1999 du GDT (nouvelle identification de certaines
données, suppression de données codifiées, mentio

des fichiers de provenance, nouvelle décodificatio

des sources, index dynamique, ajout de nouveau
éléments au GDT dans Internet, etc.). Les mises a jou
dans Internet étant faites mensuellement, cela contri
bue a assurer une trés bonne actualité des données.

C. Diffusion gratuite du Grand
dictionnaire terminologiquedans Internet

gratuitement au GDT.

D. Commercialisation duGrand
dictionnaire terminologique

Le grand dictionnaire terminologiquest com-
ercialisé sur cédérom et dans Internet par une entre-
prise privée, CEDROM-SNi, depuis I'entente interve-
ue en mai 1997 entre cette entreprise et I'Office.
ans le cadre de cette entente, I'Office fournit les

)gonnées terminologigues et CEDROM-SNi assure la

roduction, le soutien technique et la commercialisa-

ion du GDT sans limite de territoire. Toutefois, les
ventes sont principalement réalisées au Québec, au
Canada et en Europe, auprés d’entreprises, d'organis-
mes nationaux et internationaux, de cabinets de tra-
duction, dans lesquels travaillent les spécialistes de la
langue. Les personnes qui s’en servent a I'occasion

_ En réponse a une demande du gouvernement, Uingtamment dans les milieux de la communication et
memoire a été prépare pour présenter un projet d'accege |'écrit) ont tendance a prendre des abonnements

32



dans Internet ou le client a accés a des forfaits de 10(hgicateurs Prévisions  Réalisations

a 5000 recherches. Nombre d'appels 11 000 7119
Voici le tableau des ventes du GDT sur cédérom nombre de consultations
et dans Internet des éditions de 1998 et de 1999 pasionnées 11 000 11 852
annee budgetaire : Nombre d'appels d’une
. durée de 10 minutes 880080 %) 5170 (71 %)
. V'erS|on 1998 Nombre de recherches d'une
CEDEROM : 1997-1998 395 durée de 2 heures 71 (100 %) 8 (94,5 %)
1998-1999 540 Nombre de nouvelles fiches 300 248
Total : 935 consignées dans le GDT
Nombre de fiches mises a jour 1 000 717

Version 1999 _ _
Le service des consultations est actuellement tout

CEDEROM : 1998-1999 451 a fait accessible aux personnes en situation de travail
INTERNET : 1997-1998 170 dans la mesure ou pres de 60 % des 7119 appels regus
1998-1999 297 (représentant 11 852 questions) proviennent des en-
Total - 918 treprises, pres de 15 % de I'’Administration et prés de

15 % des membres des professions langagiéres, dont
E Assist i isti t la plupart sont au service de I'entreprise québécoise
o .SS'IS ance linguistique € ou de I'’Administration. Il faut noter cependant que de
erminologique nombreux ministéres et organismes de I'’Administra-
L'assistance linguistique et terminologique cen- tion n’autorisent pas leur personnel a recourir au ser-
trée sur la diffusion et I'enrichissement @rand  vice des consultations tarifées, ce qui diminue la part
dictionnaire terminologiqueonstitue un autre moyen relative de I’Administration dans I'utilisation du ser-
important de diffusion. Ce service est offert sous deuxvice. Par ailleurs, I'Office ne recoit pratiquement plus
formes : les consultations tarifees et le Téléphonede plaintes sur I'accessibilité du service, mais la tarifi-
linguistique. Il vise notamment a donner un accescation, qui semble maintenant bien acceptée par le
personnalisé au GDT et aux autres ressources linguispublic, constitue néanmoins un aspect irritant pour
tiques de I'Office moyennant une tarification de 5 $ certaines personnes.
I'appel, par l'intermédiaire des terminologues de I'Of-
fice, et a donner un acceés gratuit jour et nuit par  2.- Téléphone linguistique
télécopie a un répertoire de questions linguistiques,
gu’elles soient d’ordre terminologique ou de langue
générale.

L'Office s’est fixé deux objectifs en ce qui con-
cerne le Téléphone linguistique, soit de répondre a 75
000 appels provenant de tout le territoire québécois et
: g d’enrichir le répertoire des enregistrements de 20 nou-

1.- Consultations tarifées veaux sujets. Dans les faits, ce service d’'information

En 1998-1999, I'Office avait prévu répondre a 11 linguistique automatisé a permis de répondre & 43 960
000 appels correspondant a un nombre similaire deappels. L’écart observé entre la prévision et la réalisa-
questions. Il a préparé son offre de service en consétion peut s’expliquer par une promotion et une diffu-
quence et il a établi des indicateurs, notamment quansion insuffisantes du répertoire des suijets traités par le
a la duree des appels (10 minutes par appel) et deséléphone linguistique.
recherches pour des questions sans réponse dans le

o : Par ailleurs, le répertoire du Téléphone linguisti-
GDT (2 h), etil s'est assure que ces recherches donneg o 5 ete enrichi de 20 nouveaux sujets, ce qui porte
raient lieu a I'enrichissement et a la mise a jour du

GDT leur nombre & 200. La popularité de ce service ne se
' dément pas, et afin d’en élargir la diffusion, une ver-
Les objectifs des consultations tarifees ont ét€sion des textes adaptée pour I'écrit est également
globalement atteints méme si le nombre d’appels re-diffusée dans Internet pour lequel il n’existe pas en-
gus (7119) est moins élevé que prévu. Le tableaucore de systéme de rétro-information.
suivant sur les indicateurs en témoigne :

33



F. Produits terminologiques

Plusieurs produits terminologiques (lexiques, af-
fiches, chroniques, sous-ensembles terminologiques)
résultant d’extractions duwrand dictionnaire
terminologiqueont été publiés et diffusés en édition
imprimée ou en édition électronique :

Lexique illustré des luminaires
Lexique de la palettisation
La rectifieuse planéaffiche) ;

Chroniques sur les technologies de l'information
publiées dans le quotididra Presse

« Le Signet » : comprend quelque 6000 fiches de
terminologie sur les technologies de linformation
ainsi que des rubriques telles que «Terminologie
d’Internet », « Le bogue de I'an 2000 », « La termino-
logie en image » (I'unité de disque dur, le clavier,
limprimante laser, le microordinateur, la disquette).

Enfin, la Direction des services linguistiques a
participé a I'élaboration de I'édition dRetit Larousse
de I'an 2000 en définissant des orientations et des
critéres généraux pour choisir les québécismes et en
mettant a jour une liste de plus de 250 québécismes.
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Cingquieme partie
Direction de lI'information et de I'administration

I. Service des communications Un cahier thématique distribué partout au
Québec

A. La Francoféte, du 13 au 21 mars 1999 Le cahier thématique de 40 pages de la Francoféte

La troisieme Francoféte - Semaine du francais eta été encarté dans plus de 700 000 exemplaires de sept
de la francophonie s’est déroulée du 13 au 21 mars grands quotidiens, sdifa Presse, Le Soleil, Le Quoti-
1999. Cet ensemble de manifestations liées a la prodien, Le Nouvelliste, La Voix de I'EstLa Tribune
motion de la langue francaise et de la francophonieau Québec, ainsi guee Droit, d’'Ottawa. On y trou-
offrait un programme diversifié qui a fait ressortir le vait le programme complet de la manifestation et on
plaisir et la volonté de la population québécoise depouvait y lire des entrevues, dont une avec Pascale
vivre en francais. Bussiéres, porte-parole de cette année, des articles sur

La Francoféte est 'occasion de mettre en lumiére Certaines activités tres prisees, dont la dictée des ainés

les forces de la langue francaise et les réalisations d&t & Marathon d'écriture intercollégial, sur le francais
personnes (notamment les travailleurs et travailleu-92ns les entreprises et la publicité, sur les jeunes
ses), d’entreprises, d’organismes et de groupes diverdNUits inscrits a 'école de langue francaise, ainsi que
Pour ce faire, I'Office est appuyé par de nombreux SUr 'éxperience vécue par de nouveaux Quebecois et
partenaires et commanditaires. En 1999, parmi lesQUébecoises en milieu francophone.

premiers, on reléve entre autres plusieurs ministéres " ..

et organismes de I’Administration provinciale, les Vil- Le spectacle de la Francoféte anime par

les de Québec, de Trois-Riviéres et de Dinant (Belgi-  Luck Mervil

que), le Conseil pédagogique interdisciplinaire du Pour une deuxiéme année, la Francoféte a pré-
Québec, I'Union des Artistes, la Chambre de com- senté, sur les ondes de Télé-Québec, de TV5 interna-
merce du Québec, la Table de concertation de lational et de la radio du réseau Radio énergie, un
francophonie, Télé-Québec, TV5 international et le spectacle regroupant des artistes de la francophonie.
Publicité-Club de Montréal. Chez les seconds, onCette manifestation musicale de 90 minutes, diffusée
compte notamment Hydro-Québec, Bell, Sympatico, une premiére fois le samedi 20 mars, a 19 h 30, a été
IBM, Radio énergiel.a PresselLa Baie et Zellers. une belle occasion de voir des artistes d'ici et d'ailleurs

Parmi les nombreuses activités de cette semaine/€UNis sur une méme scene pour celébrer, en musique
mentionnons la remise des Mérites du francais, celle®t €N chansons, la langue francaise. Le spectacle a ete
des prix Jacques-Bouchard, le marathon de I'écriture €PYiS le dimanche 21 mars sur le réseau international
Iexposition thématique au complexe Desjardins, a de TV5, qui dessert 85 millions de foyers sur les cing
Monréal, I'émission spéciale de télévision; le cahier continents.
thématique; 'opération scolaire a la grandeur du Qué- .
bec et I’gchang% international entre '?’rois—Riviéres, au Lesprix Jacques-Bouchard 1999
Québec, et Dinant, en Belgique, chacune étant dési- La deuxiéme remise des prix Jacques-Bouchard
gnée « Ville des mots » en 1999. visant a reconnaitre I'excellence en francais dans la

Les organisateurs de la Francoféte ont porté unePublicité a eu lieu au Spectrum de Montréal, le 17
attention particuliére a la francisation des technolo- Mars. A cette occasion, un debat thématique s’est
gies de linformation. Les Mérites du francais dans les déroulé sur le theme « La pub, moteur de I'évolution

technologies de l'information, la chasse au trésor vir-linguistique 2 ». Ee hpludS. le site Internet
tuelle, le lancement de sites d’entreprises et un collo-(WWW.prixjacques-bouchard.qgc.peonsacre aux prix

que virtuel en duplex entre Paris et Montréal étaienty @ €t€ inauguré en présence des 600 invites. Cette

au nombre des activités inscrites au programme de [40UrN€e €tait organisee en partenariat avec 32 com-
Francoféte. manditaires et le Publicité-Club de Montréal.
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Un volet international bien orchestré Que ce soit au travail, en éducation, dans la culture ou

La Francoféte est avant tout le rassemblement ded0Ut simplement dans le quotidien de la ’popu'lation
activités québécoises destinées a faire la promotiorflU€P€coise, chacun et chacune trouve, a l'intérieur de
du francais. La Francoféte 1999 offrait également uncette manlfestatlon,\toutes les occasions pour montrer
volet international qui a permis d’obtenir une plus SON attachement a la langue francaise. Dans ce
grande visibilité, entre autres chez les partenaires d&ut: I'Office a produit et distribué 20 500 affiches,
la Suisse romande, de la Communauté francaise d 19 800 _depllants, 300 t-shirts et 15 000 cahiers de jeux
Belgique et de la France. Cette année, des effortgnguistiques.
importants ont été consacrés a I'organisation d’activi- Enfin, la porte-parole 1999, MPascale Bussiéres,
tés d’envergure internationale. La chasse au trésom été sollicitée pour plusieurs entrevues, auxquelles
virtuelle, qui était en ligne a partir du 10 mars a midi, elle s’est prétée de bonne grace, tout particulierement
a connu un bon succés a sa premiére année : prés @ela télévision, ce qui a permis de faire la promotion
1200 personnes y ont participé. La chasse, accessiblde la Francoféte auprés d’'un large public.

a toutes et tous les internautes de la planéte, les invi-
tait a résoudre des énigmes dans une trentaine de sites B. Dictée des Amériques

francophones. L'Office de la langue francaise a participé a la
Comme la francisation et le développement despréparation de la Dictée des Amériques 1998, donnée
technologies de I'information revétent une importance par Marie-Claire Blais, qui a eu lieu le 18 avril a
grandissante, un colloque virtuel en duplex entre Pa{'hétel de ville de Montréal, et il a en assumé la
ris et Montréal a été organisé. C’est sur le théme « Lesorrection. Au cours de I'année, I'Office a apporté un
médias et Internet : une évolution débridéedqri’ont soutien linguistique a l'organisation de la Dictée des
eu lieu les échanges entre la centaine de personnesmeériques 1999, dont le texte a été composé par
rassemblées a I'hétel Wyndham de Montréal et dansMarie Laberge. C'est la présidente de I'Office?™M
les studios de France-Télécom a Paris. Les internauteblicole René, qui présidait le jury de la Dictée a cha-
pouvaient également suivre le débat en Real Audio. que occasion.

Un premier site officiel de la Francoféte : C. Renseignements et accuell

www.francofete.sympatico.ca Afin d'informer adéquatement le public sur la
Pour ajouter au rayonnement de la manifestation,Charte de la langue francaise, I'Office offre aux entre-
un site Internet entierement dédié aux activités de laprises et au grand public un service de renseignements
Francoféte était en ligne des le 10 mars 1999. Offi-téléphoniques sur la Charte. Les demandes sont trai-
ciellement présenté lors de la conférence de pressées par le Service des communications, a Montréal,
lancant les activités de la semaine, le site offrait touteet les bureaux de I'Office dans les autres régions du
une gamme de renseignements. Ceux-ci portaient noQuébec. En 1998-1999, plus de 4300 demandes, dont
tamment sur les Mérites du francais, les prix Jacquesprés de 1000 en région, ont été traitées. Ces appels
Bouchard 1999, le concours de la chasse au trésovenaient en presque totalité de Montréal, du Québec,
virtuelle, le programme détaillé de la Francoféte et ledu Canada et des Etats-Unis.
programme de la « Ville des mots 1999 ». On y trou-
vait également des jeux linguistiques, les textes du  D. Publications
cahier thématique de la Francoféte et du deépliant | o5 pyplications de I'Office se partagent en deux
promotionnel, ainsi que d'autres renseignementScateqories : les coéditions avec Les Publications du
d'interét. Les pages du site ont €te ouvertes agughec et les éditions réalisées par I'Office. Au cours
120 000 occasions. de I'exercice 1998-1999, dans la catégorie des pro-
. . duits commercialisés par Les Publications du Québec
Le partenariat, un gage de succes on trouvait, entre autres, lexique de la palettisation
La Francoféte 1999 a donc été un succeés : I'ap-(juin 1998) et ld_exique illustré des luminairgsep-
port de hombreux partenaires publics et privés, sur-tembre 1998).
tout du Québec mais aussi d'autres pays de 1a franco-  pans | seconde catégorie, 'Office a produit -
phonie, y a largement contribué. Il faut egalement et 3-dire quiil en a réalisé les travaux d’éditique,
noter l'intérét grandissant des commanditaires, que Cgje conception graphique et d'impression - les 19 800
soit sous forme de participation financiere ou de ser-qgpjiants et 20 500 affiches de la Francoféte, quelque
vices offerts. L'Office de la langue francaise cree, 40000 autres imprimés, dont les formulaires des Mé-
grace a la Francoféte, de multiples occasions de fairgjiag qu francais au travail et des prix Jacques-

valoir le frangais dans tous les domaines d'activité. go,chard. ainsi que des outils d'implantation, soit
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deux affiches et deux micro-lexiques portant sur lainterroger librement: la premiere, baptisée « Le Si-
rectifieuse plane et la presse plieuse hydraulique.  gnet », réunit quelque 6000 fiches terminologiques

Réalisée a I'Officelnfolangueevue trimestrielle biIin'gues dansle domai_ne des technologies de I’infqr-
d’information sur la langue francaise destinée au grandMation ; la seconde, qui a pour nom « PIF » (produits
public, est éditée par Publicor, division de Quebecor.mformathues en francais), recense plusieurs centai-

Vendue en kiosque et en librairie, elle compte prés de'€S de produits informatiques qui sont offerts en ver-

6000 abonnées et abonnés. Au cours de 'année, quaion francaise, au Québec. Enfin, cette section pre-

tre numéros ont été publiés, soit le volume 23 n sente les rapports d’évaluation technolingqistique de
(« Voyage en francophonie »), le volume 24« Les divers produits informatiques offerts au Québec, dans
jeunes et la langue »), le volume 31r(« Le défi du le but de faire connaitre les produits qui répondent le
francais dans les sports ») et le volume®® x Nos ~ MI€UX aux exigences de la langue francaise.
nouveaux concitoyens »). La section consacrée a la situation de la langue
De plus, 'Office a réalisé quatre numéros du francaise au Quebec en preésente un bilan détaille,
périodique spécialisBerminogrammeédité par Les ~ avec tableaux et graphiques, de méme que des indica-
Publications du Québec, soit les numéros 86 (prin-teurs linguistiques.
temps-été 1998), 87-88 (hors série automne) et 89  Une derniére section présente les publications de

(mai 1999). I'Office, notamment les lexiques et les vocabulaires,
avec un lien vers le site des Publications du Québec a
E. Site Internet de I'Office partir duguel le public peut les commander, ainsi que

Le site www.olf.gouv.qc.cavise a renseigner le €S revuesnfolangueet Terminogramme
public sur la législation linguistique et les activités de Le site Internet de I'Office de la langue francaise
I'Office qui en découlent. On y trouve notamment sert également de véhicule de promotion a diverses
'organigramme de I'Office, la liste de ses membres, activités et campagnes d'information de I'Office. Ainsi,
I'énoncé de sa mission, ses rapports annuels, des exau cours de I'exercice 1998-1999, on y a diffusé
traits de certains vocabulaires, de méme que des rep&1 communiqués de presse, publié les renseignements
res historiques rappelant des moments importants deeoncernant le programme d’aide financiére aux entre-
puis la création de I'Office. prises employant de 10 a 49 personnes, fait la promo-

La section « La Charte de la langue francaise Htion des Mérites du francais, des prix Jacques-Bouchard

offre au public le texte complet de la Charte et de segPour la qualité du francais dans la publicité) et de la

réglements. Certains aspects touchant le langue difrancoféte. Ony a publié également le rapport com-

commerce et des affaires, la langue du travail et laPét des activités de 1997-1998.
francisation des entreprises font I'objet de sous-sec-  Enfin, parallelement aux activités de mise a jour

tions particulieres. et d’enrichissement du site, on a entrepris, au cours de
Une autre section présente les ressources ”nguisl_’exer(:lce, une refonte compléte de la structure et de

tiques de I'Office. On y trouve des renseignements!@ Présentation visuelle du site. Le lancement du
sur les services d’'assistance linguistique et houveau» site, qui dispose maintenant d’'un moteur

terminologique, notamment les consultations person-de recherche, a éte effectué en mars 1999, pendant la

nalisées par téléphone et le Téléphone linguistique,Francoféte.
ainsi que la liste des principaux chantiers . ) - :
terminologiques et des termes a I'étude, sur lesquels IIl. Service de 'administration

le public est appelé a formuler des commentaires. Le Service de I'administration assure la gestion
Cette section permet également de consulter gratuitedes ressources humaines, financiéres et matérielles de
ment les fiches de la terminologie d’Internet et du I'Office de la langue francaise, de la Commission de
bogue de I'an 2000, de méme que I'ensemble des avisoponymie du Québec et de la Commission de protec-
terminologiques et linguistiques de I'Office de la lan- tion de la langue francaise.

gue francaise. Une « foire aux questions » linguisti- Dans le domaine de la gestion des ressources
gues et terminologiques compléte cette section. humaines, 'Office a dépensé 210 267 $ pour la for-

Une section est également consacrée au frangaignation de son personnel en 1998, dépassant ainsi
dans les technologies de l'information. Elle vise a d’'un peu plus de 100 % I'exigence selon laquelle il
renseigner le public sur les outils disponibles pourfaut consacrer 1 % de la masse salariale a la formation
travailler en frangais en informatique et sur I'inforoute, du personnel, exigence formulée par la Loi favorisant
de méme que sur divers organismes du domaine deke développement de la formation professionnelle. Un
industries de la langue. De plus, cette section donnesous-comité du Comité ministériel sur I'organisation
acceés a deux bases de données que le public peut
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du travail a élaboré une politique relative au dévelop-les cas de remplacement temporaire et de désignation
pement des personnes qui a été mise en ceuvre apr@sovisoire a également été élaborée et mise en appli-
'approbation de la direction. De plus, un plan de cation.

formation a l'intention du personnel d’encadrement a La démarche d’amélioration continue des proces-

été élaboré et mis gln ceuvre. Un sous-comite de COgys entreprise en 1997 s’est poursuivie et chaque unité
mite de dlrectl?n a élabore Lfnli_progn_amme de per ecl'administrative a fait I'analyse d’un processus de fa-
tionnement en francais écrit & l'intention du personnel .o 3 en simplifier I'application.

de I'Office en vue du rafraichissement des connais-

sances dans ce domaine. Le comité de santé et de sécurité de I'Office a

Montréal a été trés actif en élaborant notamment de

Les services d'une consultante ont &t€ retenus eryqyelles mesures d’urgence et de sécurité pour faire
vue de conseiller 'Office dans I'établissement de pro- g jite au déménagement des bureaux de I'Office

fils de compétence pour ses principaux emplois et un

cadre de référence a été établi a cette fin. En ce qui a trait au Régime d’aménagement et de

s . ... réduction du temps de travail, 49 personnes y ont
Les travaux relatifs a la révision de la classifica- gqnéré 3 différentes périodes, ce qui a permis d'éco-
tion des emplois ont été amorcés et I'Office a soumisomiser 158 987 $ dans la masse salariale. Les mem-
des recommandations au Conseil du trésor en ce qui gres du Comité ministériel sur I'organisation du tra-
trait a la répartition des emplois a l'intérieur des fa- | 5i| ont précisé les criteres d’adhésion au régime.

milles d’emploi. L'Office a également procédé a la . ,
La campagne Centraide 1998 a connu un éclatant

révision de ses emplois de niveau plus élevé. AR ; , ,
. , - _ succes, I'Office obtenant la mention Platine qui cons-
Le Service de 'administration a tenu un concours it e |a plus haute distinction.

de recrutement pour combler un poste d’agent d'in- o , . )
formation, concours ayant attiré 575 candidats et can- € tableau qui suit illustre la répartition de I'ef-
didates. Dans le domaine de la dotation des emploisfectif de I'Office par direction et par catégorie d'em-

une Directive relative aux appels de candidatures dan®!0i au 31 mars 1999. Aucune compression de per-
sonnel n'a eu lieu en 1998-1999.

EFFECTIF PAR DIRECTION ET PAR CATEGORIE D’EMPLOI AU 31 MARS 1999

Personnel

Hors Personnel technique Personnel
Direction cadre Cadres professionnel et assimilé de bureau Total
Bureau de la présidente 1 1 2
Direction de la francisation 4 61 2 19* 86
Direction des services linguistiques 3 31 3 5 42
Direction de I'information et
de I'administration 3 31 22 14 70
TOTAL 1 10 123 28 38 200

* dont 5 postes a temps partiel

Dans le domaine des ressources financieres, legestion budgétaire de la Francoféte notamment par la
recommandations du Contréleur des finances ont étégestion du compte a fin déterminée utilisé pour les
mises en application comme suite a la vérification dessommes regues des commanditaires.

systemes de déper)ses _d(_e fon_ctionnement et de cgpi' Enfin, I'Office a raffermi ses mécanismes de con-
tal. Le Service de 'administration a notamment pré- w516 pydgétaire lui permettant de terminer 'année
pare le transfert des_operathns financieres de la Comzyac yn surplus de 0,47 % de son budget, abstraction
mission de toponymie a I'Office de la langue francaise ¢yjte des crédits de loyer de la Société immobiliere du

en elaborant une procédure précisant le mode de foncg,gpec annoncés une journée avant la fin de Fannée
tionnement des deux organismes a cette fin. budgétaire.

Le Service de 'administration a continué d’assu- Le tableau qui suit fait état du budget et des

rer le soutien en matiére de gestion financiere a Iadépenses pour 'année 1998-1999. Le budget, y com-
Commission de protection de la langue francaise e’gris celui de la Commission de toponymie, est passé

consolidant les mécanismes budgétaires mis en placge 16 882 100 $ aurlavril 1997 4 15 460 900 $ ad 1
par la creation de cet organisme. Il a de plus assume 13, j| 199s.
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En ce qui a trait a la gestion des ressources matétant la vitesse de transfert entre les différents bureaux
rielles, la principale activité a consisté a réaliser le régionaux et les bureaux de Québec et de Montréal.
déménagement des bureaux montréalais de I'OfficeLa vitesse a aussi été doublée entre Québec et Mon-
dans I'immeuble situé au 125, rue Sherbrooke Ouesttréal.

Le Service de I'administration a procédé a la planifi- L'implantation d’'un guichet unique des deman-
cation et a 'amenagement des locaux en collaborayeg 5 permis au service de rationaliser ses interven-

tion avec la Societé immobiliere du Québec. Compteyiong aupres des usagers et usageres et de mieux plani-
tenu que I''mmeuble a fait I'objet d'une rénovation fer |e renouvellement du parc d’ordinateurs.

majeure, de nombreux correctifs ont d0 étre apportés,

nécessitant plusieurs interventions de I'Office avant _ Avec l'arrivee de I'an 2000, le service a remplace
et aprés le déménagement. pres de 40 % du parc informatique, dont 95 % des

équipements qui n'auraient pas passé I'an 2000. Il a
également entrepris la vérification des différents sys-
témes en vue du passage a I'an 2000.

Le Service de I'administration a également effec-
tué un réaménagement de I'entrepdt de Montréal, as
surant ainsi une meilleure utilisation de I'espace. De ) , L .
plus, I'ensemble du réseau téléphonique de I'Office , L€ développement d’une messagerie interne fait
de la langue francaise, de la Commission de topony_egaleme_nt partie des reallsqtlonfS de cette anneée, ainsi
mie et de la Commission de protection de la languedUe la mise en ceuvre du mécanisme de traitement des
francaise a fait I'objet d’une restructuration. plaintes adressees au service.

Enfin, le Service de I'administration a révisé I'en- La phase 2 du systeme de suivi des données de

semble de ses politiques, procédures et directives. francisation a été rendu utilisable par tous les con-
seillers et conseilléres. Le service a également concgu

OFFICE DE LA LANGUE FRANCAISE et mis en exploitation le site intranet de I'Office, fait
ETAT DU BUDGET ET DES DEPENSES DE I'indexation du site Web de I’Organisme et déVEIOppé
L’EXERCICE 1998-1999 le prototype d’'une banque gratuite sur les technolo-
gies de l'information qui a été mis a la disposition du

Budget* grand public sous le vocable « Le Signet ». Il a enfin
Catégories Original Modifi¢ ~ Dépenses  contribué a mettre a la disposition du grand public la
Rémunération 11 348 100 11 756 799 11 749 874 base de données toponymiques « Topos ».
Fonctionnement 3865100 3619645 3601843

IV. Service de la recherche et des

Capital .
Matériel et équipement 1000 260 450 260 448 ressources documentaires
Transfert A. Etudes et recherches

Subventions aux L s . .
centrales syndicales 225000 225000 225 000 Les travaux réalisés durant le dernier exercice par

Subventi I'équipe de recherche ou a son instigation ont surtout

eﬁtrggﬂgggzgux servi & soutenir les actions de I'Office en matiére de

10 4 49 employés 300000 230 360 fra_nc[sa:u,on. En effet, la plupart de ces travaux ont
trait & I'évaluation de programmes, d'activités, de

Autres subventions 15700 15700 15500 4quits et de services de 'Offia visent la plus
Préts, placements grande efficacité et la plus grande efficience possible
et avances 6 000 3 000 0 de ses actions. Outre ces travaux, I'équipe a travaillé &
Total 15460900 16 180594 16 083 025 |a production d’indicateurs de suivi de gestion et tenté
* Inclut la Commission de toponymie dans la mesure du possible de contribuer a la réflexion
. . . et a la recherche sur les enjeux du francais au Québec
[ll. Service de I’Informathue et au sein de la francophonie. Mentionnons a titre

Au cours de I'année 1998-1999, le Service de informatif que le personnel professionnel de recher-
linformatique a entrepris et réalisé la restructuration che neé compte que 4 personnes.
complete de son réseau a Montréal. En effet, il a . - ,
profité du déménagement des locaux pour transfor- 1. Etudes portant sur limplantation de la
mer le réseau formé de concentrateurs a 10 mégabits {€rminologie normalisée ou recommandee
en réseau commuté a 100 mégabits. Ce changement Le processus de normalisation de la terminologie
important a réglé en grande partie les problemes siest prévu par la Charte de la langue francaise et rend
gnalés au service par le personnel de I'Office. obligatoire I'emploi de la terminologie normalisée
Du point de vue des télécommunications, le ser-(art. 113a, 116 et 118). Aprés 20 ans d'activités de
vice a consolidé I'infrastructure du réseau en augmen1ormalisation et de diffusion de cette terminologie
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normalisée ou recommandée, une évaluation de I'effet |l a été entre autres choses décidé de recueillir les
de ces activités sur l'utilisation de ces terminologies opinions des francophones relativement au francais

s'imposait. Aussi, au cours des précédents exercicesparlé et écrit au Québec, dans I'enseignement, dans
un ambitieux programme de recherche avait été mides médias électroniques et ailleurs. Un échantillon de

sur pied : il avait entre autres pour objectif d'étudier 1591 francophones ont ainsi été amenés a participer a
les retombées de ces activités dans les domaines déa recherche.

pécheries, du transport et de 'éducation. Les données recueillies donneront lieu a la rédac-
Dans le cas de I'éducation et des pécheries, legion d’'un article pour le numéro deerminogramme
rapports remis ont fait I'objet de publications durant portant sur « La norme et I'école » et d’'un autre article
le présent exercicd_es mots et leurs doubles : étude pour le numéro portant sur le francais dans les médias.
d’'implantation de la terminologie officialisée dans le Un rapport complet sera également déposé au cours
domaine de I'éducation au Québear André Martin  de I'exercice 1999-2000.
et L'implantation des officialismes halieutiques au )
Québec : essai de terminométpar Pierre Auger. 4. Etude relative a la langue des produits
Dans le cas du transport, les travaux devraient con- informatiques vendus chez les détaillants
duire a la rédaction d’une thése de doctorat qui devrait ~ de I'lle-de-Montréal
etre déposee au cours de I'exercice 1999-2000. Compte tenu des dispositions de la Loi modifiant
. . T la Charte de la langue frangaise (projet de loi 40
2. Bilan de la pratique de la féminisation adopté en 1997) qui concernent la francisation des
Les dernieres données quantitatives sur la questechnologies de l'information et devant I'accroisse-
tion, et encore sont-elles tres partielles, datent de 198%nent des plaintes au sujet des produits informatiques
et de 1988. A l'occasion d’'une demande spéciale de lagui ne sont pas conformes a la Charte, on a mené une
revuelLangue et sociétél a été décidé de mettre & recherche afin d’estimer la place accordée au francais
jour ces données en privilégiant I'angle de la pratiquedans les commerces qui vendent des logiciels et des
de la féminisation dans les milieux de travail, ainsi ludiciels, ainsi que des microordinateurs et des impri-
gue par les journalistes et les individus. Les personnesnantes et, par voie de conséquence, le respect des
gui ont participé a cette recherche devaient simple-articles 51 et 52 de @harte de la langue francaise
ment faire état de leur pratique (otgqn!sat[onnelle OU | ¢ projet a été concu en relation avec le premier
individuelle, selon le cas) de la féminisation, et ce, gpjectif du Plan de développement triennal 1998-
sans avoir a émettre d’opinion personnelle a ce sujetong1 de I'Office, qui a trait & I'usage du francais dans
Les données proviennent de plusieurs mini-re-les nouvelles technologies de I'information au travail
cherches faisant appel a autant de méthodologies (eret dans la formation professionnelle. Il s’inscrit aussi
trevues téléphoniques, entrevues de groupes, analysetans une perspective de prévention et d’équité.
de donnees du recensement et analyse d'un €chan- | 5 collecte des données a été réalisée auprés de

tillon d'éditoriaux). Il en ressort de fagon sommaire 35 marchands de la région de I'lle-de-Montréal qui
que la feminisation des titres est maintenant une réayendent au détail des produits informatiques (envi-
lit¢ en voie de generalisation dans tous les milieux de;gnnements Windows ou Mac). L’observation a porté
travail et traduit une realité sociologique incontourna- g, |es trois aspects suivants : la langue des logiciels
ble. Par contre, la féminisation des textes pose Ceryy |ydiciels offerts en magasin, celle de leurs modes
tains problemes : elle n’est pas comprise de la MEM&jemploi et de leurs emballages, ainsi que la langue

manié\re par tout le monde et il semble que, contraire,, matériel exposé (par exemple, les claviers, les
ment a la féminisation des titres, elle n’est pas encorqgiciels installés et les imprimantes).

passée dans les habitudes de rédaction.,Un rapport De facon aénérale. il semble aue le francais a fait
d’analyse et un article sont en cours de rédaction et cong ) a ¢

seront produits au cours de 'exercice 1999-2000.  d€s progrés par rapport a la situation de 1995 dans le
commerce de détail des produits informatiques a Mon-

3. Etude sur les perceptions des tréal, plus particuliérement en ce qui a trait aux ludiciels

francophones quant a la norme du francais €ténus aux fins de cette étude. Un rapport d’analyse,
La langue des produits informatiques vendus chez les

La question de la norme du francais est souventysiaillants de I'lle-de-Montréal. Résultats d’une véri-
abordée dans les médias québécois. Différentes teMcation ponctuellerend compte de 'ensemble des

danges sont ainsi mises a jour_ et discutées. Le comit@sq itats obtenus.
de rédaction de la revuerminogrammea voulu

alimenter la réflexion sur ce sujet et prendre part au

débat en traitant de cette question en regard de I'en-

seignement.
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5. Recherche sur la « Masse critique 7. Autres recherches

d'allophones et (la) francisation des Un certain nombre de recherches internes ont
entreprises » aussi été conduites par I'équipe. Parmi ces recher-
La francisation des entreprises, aprés plus deches, il faut mentionner les études visant a connaitre
20 ans, semble soumise a de nouveaux éléments de degré de satisfaction des usagers et usagéres des
nature a influer sur son évolution. En effet, les mi- bibliothéques et du Service de l'informatique et a
lieux de travail accueillent de plus en plus de tra- évaluer la satisfaction du personnel de I'Office a I'égard
vailleuses et de travailleurs immigrants qui ont une des rencontres d’information organisées par la direc-
connaissance plus ou moins fonctionnelle du francaistion de I'organisme. Il faut y ajouter la réalisation
Leur arrivée a pour effet de modifier la situation : en d’une étude auprés du personnel de I'Office sur I'uti-
plus de I'anglais, les autres langues parlées dans lelsation des technologies de I'information et souligner
milieux de travail contribuent en quelque sorte a mo- le travail d’analyse des données provenant des rap-
difier le jeu des forces linguistiques en présence. ports triennaux, de visites faites dans les entreprises
Dans un tel contexte, il parait important de cher- €Mployant de 26 a 49 personnes, d’entrevues semi-
cher & mieux savoir en quoi la présence de travailleurgliigees dans le secteur de 'aéronautique et de I'ag-
immigrants influe sur la langue d’'un milieu de travail fospatiale sur les outils d'implantation, d'une entre-
donné. En d'autres termes, la situation linguistique VU€ d€ groupe avec des journalistes de la presse €crite
dans une entreprise employant des travailleuses 4" la perception que les médias écrits ont de I'Office

travailleurs immigrants est-elle le résultat d'une massed€ 12 langue francaise et d'entrevues téléphoniques
critique constituée par ces derniers ? réalisées aupres d’'une partie du lectordtal@resse

dans le but de connaitre la notoriété du cahier spécial

Les travaux realisés au cours de cet exercice, ey rtant sur la Francoféte, encarté dans ce journal.
collaboration avetmmigration et métropoles (Centre

de recherche interuniversitaire de Montréal sur I'im- 8. Contribution a la réflexion et a la
migration, I'intégration et la dynamique urbaine), ont recherche sur les enjeux de la langue
visé a opérationnaliser le concept de « masse criti- francaise

que » et a évaluer la faisabilité du projet. Dans cette

optique, quelgues analyses de bases de données déj o c Rt
. queq y anaux de communication trés différents. D’abord, le

existantes ont montré qu’effectivement, une présenc , :
plus ou moins grande d’allophones au sein des entreService de la recherche et des ressources documentai-

prises avait un impact sur la francisation et que, de cd€S & assure la productlonotlje lgleux numeéros de larevue
fait, le projet méritait d’étre poursuivi. Deux entre- | €rminogrammeau cours de 'exercice. Le premier,

vues de groupe avec des travailleurs immigrants ontntitulé Les politiques linguistiques des Pays baltes

aussi été organisées au cours de cet exercice dans ggstonie, Lettonie et Lituanie), fournit une synthese

but de préciser les différents contextes d'utilisation 9€ 12 question a partir de contributions de specialistes

des langues. L'ensemble des informations recueilliesV€Nant de ces trois pays dont la situation sociopolitique
récaire avait nécessité l'intervention de I'Etat pour

serviront & élaborer les instruments nécessaires a I8! , ,
réalisation du projet au cours du prochain exercice. '¢glementer l'usage des langues en présence. Le
deuxiéme, intituld.angues en contact : enjeux locaux
6. Production d'indicateurs de suivi et planétaires. Tendances dégagees a partir de quel-
de gestion ques colloques récentgisait a faire ressortir I'impor-
R . . e tance que revét actuellement le plurilinguisme au sein
_ Alasuite des recommandations du Verificateur ge toute la francophonie et partout dans le monde,
géneral, 'Office a décidé de se doter d'un tableau dejmportance confirmée et éclairée par de nombreux
bord de gestion. Dans ce but, un certain nombre d'in-cqjoques sur la question, qui se sont tenus en 1998 au
dicateurs ont €té élabores concernant, entre autres, I§,ghec en particulier. Les instances officielles de la
suivi du processus de francisation des entreprises &fancophonie ayant axé leurs travaux et leurs actions
des organismes, le traitement des plaintes qui releveng ;o de cette nouvelle conjoncture, nous avons tenté
du mandat de I'Office, I'utilisation du service de con-  y555r6fondir la question et de I'appliquer a la situa-
sultations linguistiques et terminologiques, 'adminis- ion québécoise pour appuyer efficacement les ac-

tration des examens de francais, I'évolution des de-;ong de préservation et de promotion du francais qui
mandes de renseignements relatifs aux dispositionsqnt nécessaires au Québec

de la Charte et, enfin, le suivi des activités des deux

bibliothéques. D’autres indicateurs seront élaborés au _ ENfin, le service a contribué a I'organisation d'un

cours du prochain exercice. L’ensemble servira a étaLollogque et participé a plusieurs autres manifestations

blir un tableau de bord de gestion informatisé. scientifiques. En effet, I'équipe de recherche a orga-
nisé le colloque spécial « Langues et mutations

3 Cette contribution a été apportée grace a deux
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identitaires et sociales » dans le cadre du congres de C. Gestion documentaire
'ACFAS de 1998, collogue qui avait pour objectif Les travaux réalisés dans ce secteur ont été mar-
d’examiner certains changements marquants dans Igy

e e 1 .gués par I'acquisition en fin d’exercice d’'un nouveau
société québecoise actuelle et les conséquences qu'ils siame de gestion documentaire (DOCUMENTIK).

entrainent ou peuvent entrainer. Et un certain nombr%n plus d’assurer la formation & la gestion documen-
de comn?,u’nlc_atlons ont r?te Eres:en"tees par les meMg,ire de faire le suivi des activités dans ce domaine et
bres de I'equipe de recherche a d'autres rencontregie continuer a apporter les corrections demandées par

SC|ent|f|quehs Les IanguI(Ts en contact dans un con- |a5 Archives nationales au calendrier de conservation
texte de changeme(Colloque «Langues et muta- g 1'Office en vue de son approbation, il a donc fallu

tions |de_nt|ta|res et so}uales bHes caracterlst[ques préparer les données pour leur transfert dans le nou-
des immigrants au Québgeorum « La traverseée des o5, systéme.

cultures ») eta francisation des entreprises au Qué-

bec : de la difficulté relative d’hier a la complexité de V. Soutien administratif’ technique
demain(Deuxiéme journée scientifique du réseau so- et juridique aux membres de

ciolinguistique et dynamique des langues de I'’Agence I'Office et conseil juridique aux

universitaire de la francophonie). . . r~p \
P ) directions de I'Office, a la
B. Gestion des ressources documentaires Commission de toponymie et

L'Office compte deux bibliothéques, qui desser- @ la Commission de protection

vent son personnel, les entreprises, les chercheurs et de la langue francaise
chercheuses spécialisés en terminologie et en traduc-
tion et le grand public. A. Soutien administratif et technique

Au cours de I'exercice 1998-1999, 12 172 per- L'Office de la langue francaise est composé de
sonnes ont bénéficié de leurs services. De ce nombre/l membres nommeés par le gouvernement pour une
1482 venaient de I'extérieur de I'organisme. Durant la durée maximale de 5 ans. Seule la présidente exerce
méme période, les collections de I'Office se sont enri-ses fonctions a temps plein et re¢oit une rémunéra-
chies de 704 documents terminologiques ettion.

paraterminologiques. Les bibliotheques se sontabon- £, 1998-1999 seuls 6 membres ont assuré le

nees ou reabonnées a 122 périodiques. fonctionnement de I'Office, un poste s'étant libéré a

Les réalisations des bibliotheques se résument déa fin de I'exercice 1997-1998 et n’ayant toujours pas
la maniére suivante : été comblé par le gouvernement au 31 mars 1999. Au

cours de cet exercice, les membres se sont réunis
Activités des bibliotheques 16 fois dans le cadre du mandat de I'Office.
Montréal Québec Total
(Nbre) (Nbre) (Nbre) B. Décisions de I'Office sur la langue du

Prét de documents 3733 8 023 11 756 travail (article 46)
Prét entre bibliothéques 1 349 749 2098 Il appartient a I'Office de traiter les plaintes ins-
Référence 1036 1102 2138 crites en vertu de l'article 46 de la Charte de la langue
Téléréférence 41 73 114 francaise, qui interdit & un employeur, qu'il soit du
Localisation de documents 0 45 45 Secteur public ou du secteur prive, d’exiger la con-

naissance d'une langue autre que le francais pour

Les bibliothéques ont poursuivi lautomatisation '2cces a un emploi ou & un poste, a moins que l'ac-
de leurs activités : acquisition des documents,complissement de la tache ne necessite la connais-
catalogage et gestion des périodiques, intégration de§ance de cette autre langue. Ces dossiers, ne pouvant
codes a barres aux notices bibliographiques du catalo€t'® delégués en raison de la nature de la decision a

gue informatisé. De plus, le module « Circulation des 'éndre, font 'objet d'audiences réunissant au moins
documents » a été mis en place. trois des sept membres de I'Office, audiences au cours

desquelles I'employeur est tenu de faire la preuve que
'son exigence linguistique est justifiée. Les membres
de I'Office rendent ensuite une décision motivee.

Aux activités habituelles se sont ajoutées 24 séan
ces de formation a l'utilisation des documents dispo-
nibles sur support électroniquée( grand diction- , , , _
naire terminologiqueet autres), 116 compilations AU début de I'exercice 1998-1999, 31 dossiers
bibliographiques et le traitement de 1072 demandesStaient en attente de traitement, et au cours de I'exer-
de renseignements sur les publications de I'organismeCic€, 14 nouveaux dossiers ont été inscrits, ce qui
Le personnel a aussi collaboré a la chronique « CarnePOrtait leur total a 45. De ce nombre, 7 ont fait I'objet
d’adresses » du périodigfolangue d’un desistement par le plaignant ou la plaignante ou
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par la partie syndicale. Les membres de I'Office ont  Au total, la division a tenu, dans les locaux de
tenu au total 5 jours d’audience, et ils ont rendu deuxMontréal, 141 séances d’examen de francais, soit une
décisions dont I'une portait sur cing dossiers. La pre-moyenne de prés de trois séances par semaine ouvra-
miere a été rendue le 9 avril 1998 et concernait leble.

CLSC Saint-Michel (dossiersw6-227-228-229-242- Les deux professionnels de cette division con-

243-244-250-257-283), et la seconde, rendue leggjjent |es candidats et candidates sur les cours de
19 juin 1998, visait I'Hopital chinois de Montreal fancais offerts par divers établissements. Ils recoi-
(dossier fr 46-290). Cette derniere décision fait ac- yont |es personnes qui ont échoué a lexamen de

tuellement l'objet d'une demande de revision judi- fancais et qui désirent des explications sur leurs er-
Claire en Cour supérieure. Au 31 mars 1999, il restait;o,rs ou leurs insuffisances de facon qu'elles se pré-
32 dossiers en attente. parent mieux au prochain examen et atteignent le plus
Le texte des décisions les plus récentes de I'Of-rapidement possible la maitrise du francais qui leur
fice sur la langue du travail est accessible dans sorpermettra de devenir membre permanent de leur ordre
site Web a I'adresse suivante : www.olf.gouv.qc.ca professionnel, de satisfaire aux exigences de la Charte
, . ) et de faire en sorte que les droits linguistiques de leur
VI. Evaluation de la connaissance clientéle ou de leurs malades soient respectés. A ce
du francais titre, ils ont recu au cours de I'année 249 personnes.

L'Office administre les examens de francais que Parallelement a I'évaluation de la connaissance
doivent passer les futurs membres des ordres profesdu francais, I'Office a le mandat, conformément a
sionnels du Québec pour obtenir le permis d'y exercerl'article 38 de la Charte, d'autoriser les ordres profes-
leur profession. En vertu de I'article 35 de la Charte Sionnels a renouveler les permis temporaires délivrés
de la langue frangaise, les membres des ordres profeg ceux et celles de leurs futurs membres qui ont ob-
sionnels doivent faire la preuve qu'ils ont de la langue tenu a I'extérieur du Québec le diplome leur permet-
officielle une connaissance appropriée a I'exercice detant d’exercer leur profession. Avant de donner son
leur profession ; s'ils sont dans I'impossibilité de four- autorisation, I'Office doit évaluer si I'intérét public le
nir une telle preuve, ils sont tenus de réussir 'examenustifie, car pendant toute la période ou une personne
de frangais de I'Office, selon les modalités fixées parest titulaire d’'un permis temporaire, elle ne répond
le réglement découlant de I'article 35 de la Charte. Aupas aux exigences de connaissance du francais que la
cours de I'exercice, la Division de I'évaluation de la Charte impose aux membres permanents des ordres.
connaissance du francais, composée d'une profeslka division a étudié 30 demandes de renouvellement
sionnelle, d’'un professionnel et de deux fonctionnai- qu'elle a soumises aux membres de I'Office ; ces
res, a tenu 120 séances d’examens. Des 855 personn@grniers ont autorisé les ordres professionnels a re-
qui s’y sont présentées, 416, soit 48,7 %, ont réusshouveler tous les permis vises. En voici la répartition :

'examen. — Ordre professionnel des médecins du Québec, 12 ;

Cette division évalue également, suivant les dis-— QOrdre professionnel des ingénieurs du Québec,
positions des articles 20 et 23 de la Charte, les con- 7

naissances du francais des personnes inscrites a des , PN P
concours d’embauche, de mutation ou de promotion dOurdcgigégl;es;{onnel HESINTMIETES St iNMMISrs
tenus par I'’Administration québécoise. Elle a ainsi T _ )

tenu 18 séances d’examens administrés a 31 person— Ordre professionnel des dentistes du Québec, 2 ;

nes dont 23 ont réussi, ce qui représente 74,2 % d’en=— OQOrdre professionnel des infirmiéres et infirmiers
tre elles. auxiliaires du Québec, 1 ;

En outre, conformément a une entente entre 'Of-__ Ordre professionnel des avocats du Québec,1.
fice, d'une part, et la Société de I'assurance automo- , :
’ part, ° omo Enfin, on a entrepris la refonte des examens de

bile du Québec et le Bureau du taxi de la Communautéf - S . . g
. ; | R rancais, ainsi que I'a recommandé le Vérificateur
Iur%a_ur_le_ de(;\/lolntre?l, d aut(;e Ipart, lla ete convganJ quegénf(é;ral Ces e>?amens différent tout d’abord selon la

a Division de I'évaluation de la connaissance du fran- - ; b . o

; i o T ; ; formation ndaire, collégial niversitair
cais de I'Office assurerait I'administration d’examens rgematlatrgs (jggoor%?es ﬁg gi(\f:]féar(eer?tueunsuﬁesézoerz clieeusr
de francais aux chauffeurs de taxi qui lui seralent 4, maine d'activité : santé, sciences sociales, ingénie-

adresses par le Bureau du taxi. A ce titre, il y a eu trC)'S'rie, droit, technologies diverses, etc. Une quinzaine de

2an ‘'examen qui ont permis d’évaluer tr . ; )
Zg?sgr?r?eg 'e trgiseont?gusosi (s%?t 755%%I eCZ ﬁgmg?: eggroupes de professions exigent des examens diffe-
trés peu élévé car le Bureau du taxi ne' fait évaluer parremS en plusieurs versions équivalentes pour chacune
Y EE: C r rti I'examen : compréhension
I'Office que les chauffeurs qui n’ont pas voulu passer des quatre parties de l'examen : comprehension de

. o ; "I'oral I’écrit, expression oral acrite.
en francais, les examens de I'Ecoletalxi. oral et de P'écrit, expression orale et ecrite
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VII. Coopération internationale Rint, a des rencontres a I'Agence de la Francophonie
L'Office participe, dans le cadre de la coopéra- en vue de la préparation du Comité de programme

tion internationale, aux travaux de divers organismes‘]eunesse’ éducation, fo.rmat.lon.de.mal 1999, .
internationaux et il gére les principales ententes de  Sur le plan des relations institutionnelles, I'Office
coopération (missions et stages) dans le domaine lina en novembre 1998 participé a la rencontre annuelle
guistique et terminologique, de méme que dans |ede$ conseils et organismes de la I_angue de France, de
domaine du traitement informatique des langues.  Suisse, de la Communauté francaise de Belgique et du
Québec tenue a Québec, ainsi qu’au séminaire inter-

A. Coopération bilatérale et multilatérale national sur la gestion du plurilinguisme dans un con-
En ce qui conceme le rayonnement sur le plantexte de mondialisation organisé a cette occasion.

international, le dossier de la coopération bilatérale et ~ En matiére de promotion du francais, des efforts
multilatérale est le plus important. L'action de I'Of- importants ont été consentis par les partenaires de
fice dans ce dossier vise a développer des liens avetentente quadripartite adoptée en 1997, soit la France,
des partenaires internationaux importants et s'arti-la Suisse romande, la Communaute francaise de Bel-
cule, pour la période 1998-2001, autour des deuxdique et le Québec, afin que certaines activités com-
orientations suivantes, qui s'inscrivent dans I'axe de munes soient organisees dans le cadre de la Semaine
la promotion et du développement du francais : du francais et de la Fre}ncophonie,, d,u 13 au ,21 mars
1. faire la promotion, au Québec et & I'étranger, de I6‘1999. Ainsi, la Francoféte 1999 a été marquée par la

e . . . tenue d’'un colloque virtuel franco-québécois sur le
politique linguistique du Quebec et de son théme « Internetqet les médias » gr le succes d’'une
expertise en aménagement linguistique et en P

terminologie ; chasse au trésor dans Ipternet a laquelle ont pu partici-
’ per des concurrents suisses et belges, par le jumelage

2. soutenir le développement du frangais, et plusde Dinant (Belgique) et Trois-Riviéres (Québec), tou-
particulierement du francais scientifique et tes deux consacrées « Ville des mots » en 1999. De
technique, ainsi que promouvoir son utilisation plus, de nombreux échanges d'artistes et de jeunes ont
dans les nouvelles technologies de I'information permis un plus grand rayonnement des activités de la
etles industries de la langue, plus particulierementfFrancoféte. C'est également dans le cadre de I'édition
sur les autoroutes de I'information. 1999 qu'a été organisé le premier marathon d’écriture
Au cours de I'année 1998-1999, les principales franco-québécois.

actions de coopération de I'Office, qui visaient a at- Dans le domaine des technologies de I'informa-

teindre de nombreux objectifs liés a la mission detjon, I'Office a participé activement aux travaux du

I'organisme, se sont inscrites dans ces deux grande&roupe franco-québécois sur la normalisation et la

orientations. francisation des technologies de l'information et des
Ainsi, des missions et des activités de coopérationinforoutes (groupe Notial).

ont été réaliseées dans les domaines de la terminologie, | 'Office a de plus poursuivi ses activités de coo-

de la promotion de la langue francaise et des produitgération en matiére de terminologie, tant avec des

de I'Office, de la francisation de I'aéronautique, de organismes francophones qu'avec des organismes in-
'aménagement linguistique. L'Office a pu notam- ternationaux.

ment présenter s@rand dictionnaire terminologique

a l'occasion d’'une réunion des responsables de tous B, Réseau international de néologie et de
les services de traduction des organisations interna-  terminologie (Rint)

tionales liées a I'ONU ainsi qu'au Salon Expolangues
1999 a Paris. De plus, I'Office a participé a des jour—]c
nées d'étude du Réseau thématique de la recherché
Sociolinguistiqgue et dynamique des languisine : ; :

réunion du Réseau international de néologie et degl;;rgggr%um une vingtaine de pays membres de la
terminologie (Rint), et a un séminaire organisé par le phonie.
Rint, & des rencontres téléphoniques du Réseau inter- En 1998-1999, le secrétariat général du Réseau a
national des observatoires francophones de I'inforouten€gocié I'entente annuelle avec I'’Agence de la Fran-
et du traitement informatique des langues (Riofil), cophonie relativement au financement des activités
ainsi qu'aux travaux du Comité technique 37 de I'Or- du Rint. Il a préparé et organisé une réunion du Co-
ganisation internationale de normalisation (ISO). La Mité d'orientation du réseau au cours de laquelle le
présidente de I'Office et le chef du Service de la BTQ plan d'action a été approuve. Ce plan d'action a fixé
et des consultations ont de plus participé, en mardes priorités suivantes pour 1998-1999 :

1999, a titre de secrétaires généraux du Riofil et du

Membre fondateur du Rint, I'Office de la langue
ancaise assure également le secrétariat général (coor-
ination, gestion, représentation, etc.) de ce réseau
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— veille terminologique a l'aide de la base de données  L’Observatoire québécois des industries de la lan-
Balnéo [systeme de collecte et d’échange degue (OQIL), tout comme les cing autres membres
néologismes] (maintenance, promotion, actuelsdu Réseau international des observatoires fran-
alimentation); cophones de l'inforoute et du traitement informatique

— formation (stage Rint-Riofil sur linformatisation ~ des langues (Riofil), tire son mandat d'une reésolution

des travaux terminologiques dans les modules dud€s chefs d'Etat et de gouvernement ayant le francais
Sud): en partage. Cette création résulte de I'essor florissant

gue connait depuis quelques années le développement
: - des techniques et des produits associés aux industries
nouvelles inventaire des ressources (g |g Jangue et de la concertation nécessaire pour en
terminologiques, site Internet, etc.); assurer le développement harmonieux tant au plan
— production terminologique (dictionnaires national qu'au plan international.

terminologiques sous label Rint et outils de soutien L'Observatoire québécois a pour mandat d’exer-

a la production). cer une veille technologique, d’établir un bilan des

De plus, le secrétariat a également assuré le déveindustries de la langue en dressant notamment une
loppement et I'entretien du site Internet du Rint (http:/ liste de personnes, de projets et de produits associés
www.rint.org). au domaine, de diffuser l'information recueillie, de

L'Office de la langue francaise, siége du module conduire une réflexion stratégique en él_aborant dgs
québécois du Rint, a participé a la rédaction d’'un@nalyses de l'offre et de la demande ainsi que de faire
numéro de la reviBerminologies nouvellg@uméro ~ d€s recommandations aux organismes viseés.

18) intitulé « Terminotique et documentation ». Par Sur le plan international, I'Observatoire québé-
ailleurs, les travaux portant sur I'inventaire des res-cois, dont la coordination est assurée par I'Office,
sources terminologiques se sont poursuivis et I'Office assure le fonctionnement du secrétariat général du
a publié en 1999, en collaboration avec le Rint etRiofil, en coordonnant les travaux, les rencontres, la
I’Agence intergouvernementale de la Francophonie,diffusion de I'information et les dépenses, ainsi qu’en
une nouvelle édition du répertoire intituié&ventaire assurant les liens avec I'Agence de la Francophonie.
des travaux de terminologie récentsuvrant les an-  Sur le plan national, il coordonne les travaux et les
nées 1994-1997. Le module québécois du Rint a égarencontres des membres, et voit a la diffusion des
lement conduit des travaux de veille néologique dansenquétes.

les domaines de l'magerie medicale et de la roboti- o cours de I'exercice 1998-1999, I'Observatoire
que industrielle en assurant I'élaboration de banquesyygpécois des industries de la langue a notamment
de textes informatisees qui ont ensuite servi de base goqrgonné les travaux d’alimentation du site Internet
la rédaction de fiches terminologiques. Tous ces tra-qy Rjofil (http:/Awww.riofil.org), vitrine publique pour
vaux ont été financés par le Rint et I'’Agence intergou- o Riofil et ses membres, forum d'échange et de dis-
vernementale de la Francophonie. cussion entre internautes francophones, dédié a la
localisation et a la diffusion d’informations touchant
g = le développement des inforoutes; il a notamment mis
de la langue et secretariat general du a la disposition des internautes la vitrine VOILA, dont
Riofil I'objectif est de présenter les intervenants du domaine
Les industries de la langue regroupent des entre{responsables de la production , de la recherche, etc.),
prises qui offrent des services ou des produits liés aumise au point et alimentée par le Centre d’expertise et
traitement informatique des langues, tant écrites quede veille Inforoute et Langues (CEVEIL), ainsi que
parlées. Ces entreprises constituent une filiere indusdeux autres répertoires, ceux-la réalisés par les mem-
trielle en devenir, comportant des enjeux économi-bres frangais et wallon du Riofil. De plus, il a tenu,
ques, technologiques, culturels et linguistigues ma-conjointement avec le Réseau international de néolo-
jeurs pour le Québec, dont les actions en cette matiergie et de terminologie, une troisieme session de for-
se situent dans la foulée de la Déclaration de Montréamation a I'utilisation des outils de traitement informa-
du 21 mai 1997, dans laquelle les ministres franco-tique du francais et des langues partenaires, qui a été
phones chargés des inforoutes ont proclamé que « lefferte aux pays du Sud en octobre 1998. L'Office
développement des inforoutes en Francophonie restétant le siége des deux réseaux, il a coordonné la
d’une urgente nécessité », et de la Déclaration d’orien-préparation d’'un document sur la convergence du
tation franco-québécoise relative aux autoroutes deRint et du Riofil que les deux secrétaires généraux ont
l'information et aux technologies connexes. présenté a I’Agence de la Francophonie en mars 1999.

— diffusion et information (revuél'erminologies

C. Observatoire québécois des industries
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Annexe 1
Liste des 13 entreprises et organismes qui ont recu une aide
financiere durant I'exercice 1998-1999

w

N o g s

10.

11.
12.
13.

Saint-Léonard Nissan inc.
Sous-traitance industrielle Québec (STIQ)

Les développements de logiciels Visual Edge
Canada ltée

Ateliers Wood inc.
Les Aliments Rose Hill inc.
Confédération des syndicats nationaux (CSN)

Fraternité interprovinciale des ouvriers en
électricité (FIPOE)

Fédération des travailleurs et travailleuses du
Québec (FTQ)

Corporation des techniciens en électroménager
du Québec

Alternatives, Réseau d’action et de communication
pour le développement international

Ateliers des lettres
Amitié chinoise de Montréal
A deux mains
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Annexe Il

Principales realisations des trois centrales syndicales en 1998-

1999

Fédération des travailleurs du
Québec (FTQ)

Publication des bulletins du Service de la —
francisation Travailler en francais —12 pages,

deux parutions de 6000 exemplaires chacune;
Travailler avec les motsleux parutions pour un
total de 14 000 exemplaires; recuBibc outil,
reproduit et distribué a 1000 exemplaires; matériel
d’information : affichettes, signets, broches, —
napperons et blocs messages).

Animation et coordination des travaux des diverses__
tables sectorielles pour faire avancer la francisation
des entreprises touchées : aérospatiale, garages,
bureaux et électricitéSecteur des garagesen

plus des rencontres sectorielles, tenue d'une
campagne de sensibilisation a l'utilisation de la
terminologie francaise par la production de cartes
postales (20 000), d'autocollants (5000) et
d’affiches (1000) qui sont distribués a intervalle
régulier. Secteur de I'aérospatiatemission en
France (18 personnes) qui visait a évaluer la place
du francais dans les milieux de travail par rapport

a la situation au Québec, a établir une collaboration
entre les travailleuses et travailleurs québécois et
francais et a comparer les freins a la francisation.

Tenue de trois séances d'information a l'intention
des nouveaux membres des comités de
francisation, chaque séance regroupant une

vingtaine de personnes.

Tenue d'une séance de formation interactive en
intégration culturelle.

Collaboration avec le MRCI pour I'organisation
de cours de francais en milieu de travail.

Collaboration aux activités reliées a la Francoféte,
organisation et coordination de cinq jours

d’activités pour le personnel des syndicats
travaillant au complexe FTQ dans le cadre de la
Francoféte.

Confédération des syndicats
nationaux (CSN)

Publication d’'une chronique linguistique dans le =
journal de la centrale (23 000 exemplaires) qui a
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paru a 18 reprises. Les chroniques sont également
reproduites dans le site Internet de la centrale.

Deux parutions de la revuea force des mofs
entiérement consacrée a la promotion du frangais
langue commune et langue du travail. Le contenu
de la revue est maintenant disponible dans le site
Internet de la centrale et de multiples liens donnent
acces a des outils linguistiques trés variés.

Collaboration avec le MRCI pour I'organisation
de cours de francais en milieu de travail.

Intervention sectorielle aupres des concession-
naires automobiles pour évaluer I'impact de la
non-disponibilité des manuels d’atelier en francais,
compte tenu de I'arrivée de nouvelles technologies
gui aménent les mécaniciens a les consulter plus
fréquemment.

Evaluation de l'importance de la présence de
'anglais dans l'utilisation des technologies
médicales. On constate que la Charte est moins
précise pour la langue du travail dans le secteur
public qu’elle ne I'est a cet égard, a I'article 141,
en ce qui concerne les entreprises. On compte
associer I'Office aux éventuelles démarches pour
favoriser une plus grande francisation de ce
domaine.

Collaboration aux activités reliées a la Francoféte.

Centrale des syndicats
démocratiques (CSD)

Bulletin d’information Le francais au travail
destiné aux syndicats affiliés : parution de deux
numéros de 500 exemplaires.

Publication du journal de la centrale, Base qui
consacre une page a la francisation. Ce journal est
envoyé par la poste aux 60 000 membres de la
CSD.

Diffusion d’une trentaine de capsules linguistiques
préparées pour les diverses publications de la
centrale et dont le contenu est axé sur les secteurs
d’activité visés par les publications.

Elaboration d’un projet de cours sur la rédaction
de conventions collectives, cours qui pourra étre



intégré au programme d’études menant a
I'obtention d’un certificat en relations industrielles.
Ce cours vise a assurer la qualité linguistique des
conventions collectives signées par la centrale et
des documents annexes.

— Mise sur pied d'un concours linguistique dans
I'agenda produit par la centrale.

— Révision linguistique d’un logiciel de comptabilité
développé pour répondre aux besoins des syndicats
affiliés.

— Collaboration aux activités reliées a la Francoféte.
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Annexe Il
Lauréats des Mérites du francais 1999

Prix de I'Office de la langue francaise
travail (1999)

Catégorie Entreprises
Bombardier Aéronautique
Consultants Mesar inc.
Métaux Russel inc.

Catégorie Administration

Comité de terminologie francgaise de I'Ordre des comp-
tables agréés du Québec

Catégorie Syndicats et associations de
travailleurs et travailleuses

Regroupement sectoriel de I'aéronautique et de 'aé-
rospatiale de la FTQ

Prix Georges-Emile Lapalme (Mérite de la
langue francaise 1999)

Monsieur Aimé Gagné
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Annexe IV
Lauréats des prix Jacques-Bouchard, le francais dans la
publicité 1999

Catégorie francais écrit
Agence BOS

Catégorie francais oral
Cossette communications marketing

Catégorie formule, slogan publicitaire et
signature

Amalgame créativité stratégique
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Composition typographique : MonoeLino inc.

Achevé d’'imprimer en juillet 1998
sur les presses de I'imprimerie
Laurentide inc. & Loretteville
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