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Contexte

Dans le cadre de la mesure 11.1 du Plan d'action interministériel en itinérance 2021-2026 (PAIl) du gouvernement du
Québec et de L’Entente Canada-Québec concernant Vers un chez-soi 2019-2024 (Entente VCS), il était prévu de
mettre en place, dés I'exercice 2021-2022, un modéle d’accés coordonné propre a notre réalité de l'itinérance en
Chaudiére-Appalaches. Nous avons, au préalable, réalisé un exercice de cartographie de la collectivité désignée de
Lévis, dans le but de recenser les difficultés rencontrées dans le continuum de logement et d’hébergement. L’exercice
a permis de metire le doigt sur certaines réalités et de travailler notre accés coordonné en fonction des priorités
établies. Nous avons également travaillé sur d’autres manquements pour lesquels nous avons trouvé des solutions
aujourd’hui.

Le Plan d’action interministériel en itinérance 2021-2026 (PAIl) du gouvernement du Québec a également débloqué
du financement pour les mesures 1.1 et 5.3 relatives & augmenter I'offre de service d’accompagnement en logement
transitoire ou permanent pour des personnes (jeunes ou adultes) bénéficiant du Programme de supplément au loyer
(PSL).

C’est donc dans ce contexte que nous avons mis en place, dés I'été 2022, un premier modéle d’accés coordonné
essentiellement basé sur ces subventions au loyer. Puis, ensuite, est venu le temps de la réflexion concertée pour
déployer un modele d’accés coordonné plus large qui regrouperait aussi bien les Programmes de supplément au loyer
(PSL) que toutes les autres offres de logement et d’hébergement. Nous en sommes maintenant a présenter
I'avancement de I'accés coordonné pour 'année 2023-2024.

Objectif

L’objectif de ce portrait est de documenter I'avancée de nos travaux et de les rendre publics a la population.

L’accés coordonné en Chaudiere-Appalaches

D'aprés I'Entente Canada-Québec Vers un chez-soi 2019-2024, 'acces coordonné se définit comme « un processus
systémique concerté et transparent qui vise a répondre aux besoins des personnes et des familles en situation
d’itinérance ou a risque de le devenir, de fagon équitable, en les orientant vers des services et mesures de soutien
offerts par la communauté. L'accés coordonné aux services et mesures de soutien a pour objectif de mieux
accompagner les personnes desservies et les aider a éviter la rue ou a en sortir. Par le biais de 'acces coordonné, les
personnes a risque ou en situation d'itinérance se retrouvent au centre de I'organisation des services ».

En Chaudiere-Appalaches, nous avons mis un premier modéle en place, en 2022, qui s'articule essentiellement autour
du Programme de supplément au loyer (PSL). Le promoteur est le Centre aide et prévention jeunesse (CAPJ),
organisme communautaire situé a Lévis. Cet organisme offre un grand nombre de services dont principalement de
I'hébergement d’urgence, de dépannage, de crise, du travail de proximité, une clinique mobile et I'accueil inconditionnel
pour les jeunes, mais aussi pour les personnes en situation d'itinérance ou a risque de le devenir. Sa principale mission
dans le modéle en cours est d'offrir de 'accompagnement et du soutien aux personnes qui bénéficient du Programme
de supplément au loyer (PSL) et qui sont placées en logement.

Le Programme de supplément au loyer (PSL) consiste a permettre, a des ménages a faible revenu, d’avoir accés a un
logement décent et adéquat. Dans le cadre de ce programme, le ménage paie un codt de loyer équivalent a 25 % de
ses revenus. La différence du colt du loyer est assumée par la Société d’habitation du Québec (SHQ) et la municipalité
a 10 %. Le Centre aide et prévention jeunesse (CAPJ) travaille donc en étroite collaboration avec I'Office municipal
d’habitation (OMH) de Lévis qui est un organisme public responsable de la gestion des habitations a loyer modique et
des logements abordables.



Tel que mentionné dans le rapport 2022-2023, le modéle d’accés coordonné a évolué dans sa forme, mais également
au niveau du promoteur. Le Centre aide et prévention jeunesse (CAPJ) a maintenu son réle au niveau de 'acces et
I'accompagnement quant aux PSL et la Société de réadaptation et d'intégration communautaire (SRIC) est 'organisme
communautaire qui s'est porté volontaire pour prendre en charge la coordination pour les cas spéciaux. La SRIC offre
des séjours en hébergement supervisé aux personnes adultes vivant un probléme de santé mentale sévére et
persistant ou un probléme psychosocial. Elle les guide dans la conquéte ou la reconquéte de leur autonomie en utilisant
des programmes d’intervention axés sur la réadaptation et I'intégration en société.

1. Gouvernance et partenaires

1.1 Lastructure de gouvernance (révisée en 2023-2024)

Comité directeur

= Direction du programme
santé mentale et dépendance

(Directeur et APPR
itinérance)

= SRIC, organisme
communautaire

ACCES COORDONNE

Placement en logement via PSL et
analyse des cas spéciaux

Animation ; SRIC

= Organismes communautaires
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CAPJ, Alliance jeunesse, Aux Quatre
Vents
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/
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intervenant au suivi, usager SE!ACﬁ’JESAF)lﬁce Finances, ADEOberge,
oy , Alllance jeunesse, £space
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= OMH

= Direction santé mentale et
dépendance : chef de programme et
coordonnateur clinique de l'équipe de
Lévis
= Direction de santé publique :
organisateur communautaire




1.2 Le modéle de gouvernance

Le modéle de gouvernance en place en Chaudiére-Appalaches est de type collaboratif. Tous les acteurs vont dans la
méme direction, travaillant main dans la main, avec un méme but : répondre aux besoins des personnes et des familles
en situation d'itinérance ou a risque de le devenir de fagon équitable, en les orientant vers des services et mesures de
soutien offerts par la communauté. En cours d’année, il a été convenu que I'accés coordonné devait se concentrer
également sur les personnes en situation d'itinérance ayant des comportements problématiques. Le comité aviseur
est alors devenu un comité des cas spéciaux. La mise en place de ce comité a permis de :

o Rassembler les informations des différents partenaires et des organismes fréquentés pour obtenir une vision
globale de la situation et des besoins de la personne;

o Dobtenir du soutien et des conseils pour les organismes communautaires étant témoins de situations
d’itinérance, mais qui n'ouvrent pas en itinérance;

o Facilite et améliore le travail d'équipe a large échelle;

o Favorise 'exploration d’alternatives de ressources d’hébergement, de logements permanents, efc.;
o Explore des avenues et des approches différentes;

o Cesse les portes tournantes;

¢ Oriente la personne au bon endroit, aux bonnes ressources et s'adapte aux besoins;

e Rejoindre la personne, suivre son cheminement et sa démarche méme si elle est & la rue;

o Agit sur l'itinérance chronique, évite les « trous » de service;

o Facilite I'intervention auprés des cas complexes et/ou réfractaires.

Tous les partenaires du Comité de la collectivité désignée ainsi que des organismes collaborateurs peuvent déposer
une demande au Comité des cas spéciaux.

1.3  Les roles et responsabilités des partenaires

Le comité directeur est représenté par la Direction du programme santé mentale et dépendance du CISSS de
Chaudiéere-Appalaches (directeur et APPR). Il a pour role et responsabilités :

D’harmoniser et d’orchestrer la mise en place du projet a Lévis.

Proposer une vision stratégique et s'assurer que cette vision soit en cohérence avec les orientations du Ministére.

Suivre la réalisation du projet et s'assurer de I'atteinte des résultats.

Effectuer le suivi et les redditions de comptes associées, avec la collaboration du promoteur.

Pour les PSL :

L’Office municipal d’habitation (OMH) de Lévis est le mandataire de la Société d’habitation du Québec (SHQ). Il a pour
réles et responsabilités :

e D’assurer la qualité et la conformité de la gestion administrative et financiére des unités du Programme de
supplément au loyer (PSL).

o D'assurer la conformité des logements et valider 'admissibilité de la personne en situation d'itinérance ou a risque
de le devenir au programme.



Le Centre aide et prévention jeunesse (CAPJ) a différents roles et responsabilités :

o Assurer 'accompagnement a la stabilité résidentielle et le soutien a la recherche de logement (signature du bail,
aide pour I'acquisition du mobilier, l'installation dans le logement et soutien dans les activités quotidiennes).

o Assurer I'encadrement du locataire et agir comme principal interlocuteur avec I'Office municipal d’habitation (OMH)
de Lévis et le propriétaire (dans le cas d’un propriétaire privé).

En cas de conflit, le Centre aide et prévention jeunesse (CAPJ) met en place un mécanisme de gestion de conflit entre
les parties et s'assure de la supervision continue de l'intervenant envers le participant au programme.

Le Centre intégré de santé et de services sociaux de Chaudiere-Appalaches (CISSS-CA) s’assure de la coordination,
du financement, de la création d’outils et, au besoin, de la formation des intervenants.

Pour les cas spéciaux :

La SRIC est I'organisme promoteur du projet. Il s’est porté volontaire pour étre le représentant de ce projet. Ses roles
et responsabilités spécifiques sont :

o D’assurer la bonne gestion, I'implantation et la réussite du projet dans son ensemble.

o De veiller & ce que la mise en ceuvre s'effectue selon les orientations du comité directeur.

e D’assurer une bonne communication entre les différentes parties.

o D'établir et respecter les besoins en matiére de ressources financiéres, humaines, informationnelles et matérielles.

o D’assurer la gestion quotidienne du projet.

Le comité de pilotage, composé des organismes communautaires offrant des services en lien avec 'hébergement a
Lévis ainsi que de la chef de programme de santé mentale et dépendance de Lévis, la coordonnatrice clinique du
secteur, 'OMH et l'organisateur communautaire de la santé publique, secteur de Lévis, avait au départ les
responsabilités suivantes :

o REéfléchir et béatir le projet ;
o Définir les objectifs du projet et les moyens a déployer pour I'atteindre ;
o Valider les étapes du projet et sa mise en place ;

o Travailler sur les outils qui permettront le référencement, la priorisation, I'aiguillage et le suivi.

Ce comité demeure actif pour assurer une vigie sur le bon fonctionnement et pour apporter des améliorations lorsque
requis, toujours dans une approche collaborative.

Le comité des cas spéciaux est quant a lui composé de personnes expérimentées dans le domaine de l'itinérance, a
savoir les directeurs de la Société de réadaptation et d'intégration communautaire (SRIC), du Centre aide et prévention
jeunesse (CAPJ), d'Alliance jeunesse et d’Aux Quatre Vents. Il y a aussi un représentant du programme de santé
mentale et dépendance du CISSS. Au besoin, un représentant du Service de police de la ville de Lévis (SPVL) peut
se joindre ainsi que 'usager en demande de service. Les responsabilités de ce comité sont de réfléchir en concertation
afin de fournir des solutions ou des pistes de solutions pour les cas complexes et de faire le suivi des cas réguliérement.



1.4  Les modalités de collaboration et de partage de I'information

Le partage de l'information se fait, et continuera de se faire, par le biais des rencontres de la Table de concertation
itinérance de la collectivité désignée de Lévis. S'assurer d’'une compréhension commune de la démarche, étre sensible
aux inquiétudes possibles et recueillir les commentaires et suggestions de nos partenaires terrain (pharmacies,
hépitaux, ville, service de police, cliniques médicales, etc.) feront la différence pour mener & bien le projet.

Tous les organismes en lien avec ['itinérance sont au fait du processus de coordination de I'accés a I'nébergement.
Une communication uniforme a été faite au moment de la réception du Programme de supplément au loyer (PSL) a
I'Office municipal d’habitation (OMH) de Lévis. Dans le cadre du déploiement du Programme de supplément au loyer
(PSL), les partenaires transmettent la candidature d’une personne au Centre aide et prévention jeunesse (CAPJ). Les
autres candidatures (non admissibles au Programme de supplément au loyer (PSL) ou lorsque les PSL seront tous
attribués) sont dirigées vers la Société de réadaptation et d’intégration communautaire (SRIC) pour une analyse et
recherche de solutions par le comité des cas spéciaux.

Le Centre intégré de santé et de services sociaux de Chaudiére-Appalaches (CISSS-CA), en collaboration avec
I'organisme communautaire Au Bercail de Saint-Georges, a développé une formation offerte aux intervenants
communautaires, ainsi qu'a ceux du réseau de la santé, portant sur les bonnes pratiques en itinérance; cette formation
s'intitule « Accueillir la marginalité ». Les intervenants sont également formés, pour la plupart, a 'outil IRIS. Il s’agit
d’'un instrument de repérage et d'identification des situations résidentielles instables ou a risque de I'étre. Cet outil est
proposé par le Centre de recherche de Montréal sur les inégalités sociales, les discriminations et les pratiques
alternatives de la citoyenneté (CREMIS). Le CREMIS procure également un guide de bonnes pratiques, trés riche
d’informations.

https://cremis.ca/publications/dossiers/outil-de-reperage-de-linstabilite-residentielle/formation-en-ligne-liris/

1.5 Ladiffusion des travaux en lien avec ’accés coordonné

Comme le mentionne l'article 2.1 de 'Annexe D de I'Entente Vers un chez-soi Canada-Québec, les travaux réalisés
dans la mise en ceuvre de I'accés coordonné seront rendus publics a la fin de chaque exercice.

Pour notre région, le rapport sera publié sur la page web du CISSS de Chaudiere-Appalaches (CISSS-CA) consacrée
a l'itinérance a l'adresse suivante :

https://www.cisssca.com/extranet/medecins-partenaires-et-professionnels/prevention-promotion/itinerance

2. Principaux constats de la cartographie régionale du continuum de
logement et d’hébergement en itinérance

Depuis le rapport 2022-2023 dans lequel on faisait mention de ressources d’hébergement limitées, de
dysfonctionnements dans les processus d’accueil et de difficultés en regard des offres de services, des efforts ont été
déployés pour améliorer la situation.

La cartographie fait maintenant ressortir les points forts suivants :

= L'offre de logements et d’hébergements sur le territoire de la Collectivité désignée de Lévis est diversifiée. Elle
couvre une bonne partie du territoire et dessert vraiment bien la clientéle jeunesse;

= La concertation ainsi que la collaboration sont de trés bonne qualité entre les partenaires des organismes
communautaires;

= Le référencement est généralement de bonne qualité;


https://cremis.ca/publications/dossiers/outil-de-reperage-de-linstabilite-residentielle/formation-en-ligne-liris/
https://www.cisssca.com/extranet/medecins-partenaires-et-professionnels/prevention-promotion/itinerance

= Bon partenariat avec le PQJ et le Programme Jeunesse du CISSS de Chaudiére-Appalaches;
= |’accompagnement est trés présent pour la clientéle a haut seuil;

= Bonne représentation de l'itinérance sur les tables de santé mentale et dépendance;

= Le projet « Tous pour toit » est un incontournable a Lévis;

= Lavaleur des intervenants de rue, de proximité est inestimable;

= La politique de développement social a Lévis est adaptée aux réalités;

= Un parc de logements privés devrait voir le jour sous peu.

Les défis suivants demeurent, mais se précisent sur le plan des besoins :

» Manque d’hébergement d’'urgence en lien avec le ratio populationnel;

Manque de logements 12 et de studios;

Manque d’hébergement sécuritaire en maison de chambres pour les femmes;

Manque de médiateurs pour gérer les conflits entre voisins;

Manque d’accompagnement de la personne aprées son passage dans le programme SRA,;

Pas d’application d'un continuum de services (vision macro sur le parcours de la personne) - Accés coordonné;

Fonds de support pour les participants & bonifier (fonds de 'ACEF suffisant pour le moment?);

Manque de lieux sécuritaires pour les animaux quand la personne ne peut pas I'amener pendant son

hébergement de crise (ressource d’hébergement, hopital, etc.). Faire des ententes avec la SPCA, lieux de garde

pour animaux;

» Manque de places de nuit pour se rencontrer sans critéres lors de crise ou de consommation (accueil
inconditionnel);

» Manque d’hébergement transitoire avec un séjour plus long pour les 16-17 ans pour développer I'autonomie,
2 étapes, besoin de plus ou moins quatre (4) logements.

YVVVVVVY

En plus des projets d'agrandissement de la Maison des Hauts-Bois (SRIC) qui offre de 'hébergement de crise et
d'urgence, le Centre d'aide et de prévention jeunesse (CAPJ) qui administre I'accueil inconditionnel (Le 55) et
I'hébergement d’urgence (Le 57) a un projet en cours pour une relocalisation faisant en sorte que la capacité d'accés sera
améliorée.

Par ailleurs, la cartographie précédente mettait également en évidence le besoin de coordination des cas complexes, ce
qui est en cours avec I'Accés coordonné sous la responsabilité de la SRIC.

2.2 Les besoins prioritaires en matiére d’offre de services

Suite a I'exercice de cartographie, les organismes communautaires ont recensé plusieurs besoins en lien a l'itinérance
a Lévis.
Accueil de type inconditionnel :

Il est apparu nécessaire de mettre en place un lieu d’accueil de type inconditionnel afin de rejoindre les personnes en
situation d'itinérance ou en situation d'instabilité résidentielle. L'objectif est de faciliter 'accés aux services
d’accompagnement, aux services spécialisés ainsi qu'aux services de soins de santé s'adressant aux personnes en
situation d'itinérance ou a risque de le devenir. Il est observé que ces personnes sont souvent désaffiliées et
réfractaires aux services traditionnellement offerts dans le réseau.

Grace au financement du Plan d’action interministériel en itinérance 2021-2026 (PAll), « le 55 » est ouvert depuis
l'automne 2022 et de nombreux services y sont donnés chaque jour.



Des actions sont en cours afin de favoriser 'acceptabilité sociale du projet « le 55 » dans le secteur du Vieux Lévis.
Malgré ces efforts, il a été convenu avec la Ville de Lévis et le MSSS que « le 55 » sera relocalisé dans un secteur
moins commercial.

Hébergement d’urgence :

Il est également ressorti de la cartographie qu'il manquait a Lévis des lits d'urgence. La Société de réadaptation et
d’intégration communautaire (SRIC) était le seul organisme a proposer ce service et 'organisme avait un nombre
important de refus par année dil au manque de places.

Gréce au financement du Vers un chez-soi 2022-2024 (VCS), un nouvel hébergement d'urgence a été ouvert a Lévis.
Il offre six (6) places de plus sur le territoire.

Hébergement temporaire :

L'un des trous de services identifiés par la collectivité désignée de Lévis concerne 'offre d’hébergement temporaire
permettant d’accueillir les personnes pour une durée de trente (30) jours & six (6) mois. Il n’y en a pas actuellement.
L'organisme la Société de réadaptation et d'intégration communautaire (SRIC) travaille actuellement sur un projet
d’agrandissement afin de répondre a ce besoin. Un financement a été recu du MSSS par le biais de I'appel d'offres
fait en juillet 2023, afin d'aider la Société de réintégration et d’intégration communautaire (SRIC) & assumer la totalité
des dépenses.

Acceés coordonné :

Un service de coordination de l'accés a I'hébergement était également un projet a déployer a Lévis, et ce, afin de
pouvoir donner des solutions d’hébergement pour les situations les plus complexes et également pour uniformiser les
formulaires de demandes et faciliter le processus, aussi bien pour les usagers que pour les partenaires. Ce projet était
également important pour que chacun puisse renforcer sa connaissance des mécanismes d'acces.

2.3 Les initiatives existantes de la région ayant des composantes communes avec
un systeme d’acces coordonné

Plusieurs services sont déja en place sur le territoire Iévisien et fonctionnent trés bien grace a leurs mécanismes
d’évaluation, de triage, de priorisation et d'aiguillage.

Le projet « Tous pour toit »

Il s’agit d’'un projet collectif de stabilité résidentielle avec accompagnement. Ce projet priorise les personnes en
situation d'itinérance chronique et épisodique. Les objectifs sont les suivants : favoriser la stabilité résidentielle,
améliorer la qualité de vie et renforcer 'autonomie. Grace a l'intervention et 'accompagnement des intervenants
communautaires, il y a d'excellents résultats.

Le mécanisme d’accés a I'hébergement du Centre intégré de santé et de services sociaux de Chaudiére-
Appalaches (CISSS-CA)

Une personne peut y étre admise apres avoir été recommandée par le réseau de la santé en fonction d’une évaluation
de ses besoins biopsychosociaux. Le mécanisme d’accés a 'hébergement, géré par le CISSS-CA, est responsable de
I'admission.

Le projet « Transition vers un chez-soi : Carpe Diem »

L’organisme communautaire Aux Quatre Vents posséde trois (3) logements abordables au sein de cette coopérative
de solidarité en habitation. Il s’agit la d’hébergement transitoire avec un accompagnement personnalisé. Le comité de
sélection est composé d'un intervenant de I'organisme Aux Quatre Vents, d’un intervenant du CISSS de Chaudiere-
Appalaches, ou d’'un organisme communautaire (s'il y a lieu), du demandeur et du comité de la coopérative
Carpe Diem.
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Le comité de sélection de I'Office municipal d’habitation (OMH) de Lévis

Il est actuellement composé de cinq (5) membres provenant du conseil d'administration, de représentants des groupes
socio-économiques désignés par vote des membres du conseil d'administration et des représentants des locataires,
élus par I'ensemble des locataires de logements a loyer modique du locateur.

Logislevis.com

II's’agit d'un portail web rassemblant en un lieu unique I'ensemble de l'offre de logements sociaux et communautaires
a Lévis.

3. Objectifs et portée de I'acces coordonné

Les objectifs établis en 2022-2023 demeurent d'actualité. Ceux-ci sont :

o Rassembler les partenaires en itinérance, travailler de concert dans un objectif commun avec la personne;
o Rassembler les informations pour une meilleure analyse;

o Affilier la personne a des ressources d'aide pouvant lui offrir 'aide adaptée a sa situation et ses besoins, adopter
une formule différente;

e S'adapter a la clientéle;

o Utiliser des formulaires communs;

o Travailler sur un processus d’admission simplifié en matiére de logement / hébergement;
o Réduire les épisodes d'itinérance;

o Améliorer 'accés aux services d’hébergement;

o Ultimement, amener la personne a sortir de I'itinérance.

Pour 'année 2023-2024, I'objectif a été de jeter les assises pour un accés coordonné pour les cas spéciaux, avec
I'adoption d’'une trajectoire d’hébergement de crise/d’urgence et I'accés coordonné ainsi que le formulaire de
référence/évaluation.

Cible 1:

100 % des références sont prises en charge et font I'objet d’un suivi individuel et personnalisé
Nbre de références : 7

Nbre de prises en charge : 7

Nbre de suivi individuel : 7

Remarques :

Toutes les personnes référées ont regu un service individuel et personnalisé. La prise en charge ne dépasse pas 24
heures. Les références proviennent en majorité de notre établissement et les autres proviennent d'un partenaire
communautaire en hébergement. Les suivis requiérent une concertation avec différents partenaires a divers stades du
suivi. Les 7 suivis sont encore actifs a ce jour.
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Cible 2:

100 % des usagers qui ont des besoins pour les services complémentaires sont pris en charge
Combien d’usagers ont eu besoin de services complémentaires : 4/7

Quel genre de service :

e Trouver un travail;

o  Accompagnement pour récupérer ses choses dans un entrepdt;
e \étements;

o Protection pour incontinence.

Combien ont regu une aide : 4/7
Remarques :

Bien que la prise en charge soit dans les meilleurs délais, il arrive que la personne ne soit pas revue ou retracée en
raison de son mode de vie, ce qui explique les trois personnes n‘ayant pas regu de service.

Les besoins en hébergement nommés par les personnes référées :
- Avoir un toit (chambre ou RPA);

- Avoir une chambre.

3.1 Portée de I’accés coordonné

Le principal type de service que nous souhaitons offrir pour le moment est de pouvoir donner une solution
d’hébergement aux personnes, en itinérance chronique, et ce d'une fagon trés simplifiée.

Notre accés coordonné est géographiquement situé dans la collectivité désignée de Lévis. Tous les organismes qui
sont présents a la Table de concertation en itinérance sont impliqués dans notre modele. Le Centre intégré de santé
et de services sociaux de Chaudiére-Appalaches (CISSS-CA) est aussi impliqué ainsi que I'Office municipal
d’habitation (OMH) de Lévis (avec le Programme de supplément au loyer (PSL)), la Ville de Lévis et le service de
police (SPVL).

Les travaux des deux dernieres années ont notamment permis de convenir d’'une philosophie des partenaires de la
Collectivité désignée qui repose sur le principe du « no wrong door ». Tous les partenaires représentent une porte
d’'accés aux services. La qualité partenariale fait en sorte que la personne est accompagnée a d'autres services
(incluant la SRA et I'hébergement) avec une grande fluidité. Les organismes d’accueil inconditionnel et d’hébergement
d’'urgence s'identifient clairement dans les médias ou plateformes (réseaux sociaux, 211, etc.). L’hébergement
d’urgence répond aux critéres d’accessibilité en tout temps et sans discrimination. La seule exclusion est une condition
clinique (psychose, désorganisation, agressivité ou comportements suicidaires) qui met en péril la sécurité de la
personne et des autres. Dans un tel cas, la personne est dirigée au service d'urgence de I'hdpital du secteur.

Lorsque la condition clinique est sous contréle et que la personne manifeste des troubles de comportement faisant en
sorte que les services sont confrontés a une certaine impuissance, une demande a I'Accés coordonnée permet de
mettre en commun les stratégies d'interventions ou d'alternatives a une référence a l'urgence de 'hdpital.
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3.2 Adaptation de I'accés coordonné en fonction de la clientéle
La clientéle que nous rejoignons est une clientéle désaffiliée, en itinérance chronique, de 18 ans et +.

Il'y a la clientéle qui fréquente les organismes communautaires, qui est dans un systéme de portes tournantes (dans
le réseau et les services réguliers), pour laquelle les informations sont dispersées et pour laquelle également plusieurs
approches ont été tentées, sans succes. Les organismes impliqués dans notre modele cotoient ces personnes au
quotidien.

Il'y a aussi la clientéle qui ne fréquente pas les organismes. Celle-ci est rejointe difféeremment, par les équipes de
travailleurs de rue des organismes communautaires et du bus « 55 » de I'Accueil inconditionnel de Lévis qui sillonnent
les rues quotidiennement avec une formule « out reach ».

Pour information, I'Accueil inconditionnel est situé au 55, rue Cote du Passage a Lévis. C’est un lieu qui permet aux
personnes désaffiliées de recréer des liens sociaux, d’étre écoutées, aidées et dirigées vers d’autres services au
besoin. Ce lieu regroupe plusieurs services (soins de santé communautaire, services administratifs, fiducie volontaire,
etc.). Plus d’informations ici : https://capjlevis.com/accueil-iconditionnel-le-55

Puis, évidemment, il y a la clientéle moins marginalisée qui est accueillie de la méme fagon. Nous mettons tout en
ceuvre pour lui trouver des solutions, comme démontré dans le schéma d’accés qui suit.

4. Point d’acces
41 Le point d’acceés pour les PSL

Centre aide et prévention jeunesse (CAPJ)

Tous pour toit

D4 302, rue Saint-Joseph a Lévis (QC) G6V 1G2
B 418 999-4247

@ coordination.splisra@capjlevis.com

La prise en charge de nouveaux cas se fait de 8 h a 16 h du lundi au vendredi.

4.2 Pour les cas spéciaux

Société de réadaptation et d'intégration communautaire (SRIC)
La Maison des Hauts-Bois

D41 1635, boulevard Guillaume-Couture a Lévis (QC) G6W 0L2
@ 418 834-7751

@ mdbh@lasric.org

La prise en charge de nouveaux cas se fera de 8 h a 16 h du lundi au vendredi.

Si la personne se présente a la Société de réadaptation et d'intégration communautaire (SRIC), elle sera accueillie 24/7.
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4.3 Les outils de communication qui expliquent quand et comment joindre le point
d’accés

Actuellement, que ce soit pour le Programme de supplément au loyer (PSL) ou pour la gestion des cas spéciaux, les
informations sont transmises aux partenaires par courriels et lors de la tenue des rencontres de concertation en
itinérance de la collectivité désignée de Lévis. L'information est également transmise a nos partenaires du Centre
intégré de santé et de services sociaux de Chaudiére-Appalaches (CISSS-CA) par le biais d’une Infolettre sur
litinérance.

Pour la gestion des cas spéciaux, une trajectoire et un formulaire de collecte d'informations (voir Annexes VI et VII)
ont été cooptés entre les partenaires du comité de pilotage pour la mise en place de I'accés coordonné et adoptés par

le comité directeur. La collecte d'informations permet de fournir les éléments requis a I'accompagnement aupreés de la
personne en situation d'itinérance.

5. Triage et évaluation

5.1 La procédure de triage et d’admission dans notre acces coordonné
Pour les PSL :

Les demandes sont regues en continu, et ce, afin d'étre en mesure de répondre rapidement a I'urgence de la situation
de la personne. Les demandes sont évaluées selon les criteres d'admissibilité (voir en Annexe |). Les candidatures
(référées par un organisme ou la personne elle-méme) sont regues en entrevue afin de valider leur admissibilité et le
volontariat de la personne. La personne admise au programme signe une entente de collaboration (voir en Annexe V).
Dés I'admission officialisée, la personne est jumelée avec un accompagnateur en stabilité résidentielle qui enclenche
un processus de recherche de logement en fonction des préférences de la personne (secteur, type de logement, etc.).

Pour la gestion des cas spéciaux :
Le processus d’admission jusqu'au référencement est le suivant :

1. L’'organisme référent compléte la collecte de données avec la personne et 'achemine a la SRIC par courriel

mdhb@lasric.org

(autorisation signée du participant). Il peut également appeler a la Maison des Hauts-Bois au 418-834-7751 pour
parler a 'intervenante attitrée au projet (heure de bureau, entre 8 h et 16 h);

2. Une fagon de faire commune est ensuite établie;

3. La SRIC contacte les différents partenaires pour continuer sa collecte d’informations : AOR du CISSS, OC, etc., et
reste en contact avec le référent pour le tenir informé des informations obtenues;

4. La SRIC rencontre le participant avec le référent ou non. Des objectifs sont ciblés;

5. Si besoin ou lors de cas trés complexes, la SRIC convoque les différents partenaires impliqués au comité des cas
spéciaux pour poursuivre la réflexion et établir des orientations possibles et des approches communes (la rencontre
peut se faire par ZOOM ou en présence);

6. La SRIC fait des démarches, conclue des ententes, trouve des partenaires, crée de nouvelles alliances;
7. La SRIC fait le suivi avec le participant des différentes avenues possibles, et effectue les références requises;

8. La SRIC effectue un suivi des dossiers de fagon hebdomadaire en réunion d’équipe. Collecte les données dans un
fichier Excel;

9. Les partenaires sont responsables de tenir la SRIC informée des éléments importants concernant le participant
pour rester a jour dans les informations.
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**Si 'organisme référent n’a aucune autorisation de la personne, mais souhaite amener des enjeux en comité des
cas spéciaux, il remplit le formulaire sans inclure les données nominatives. Cela prend alors la forme d’une
discussion de cas ou d’un co-développement.

Schéma d’analyse par la SRIC
Personne désaffiliée qui exprime un

besoin lié a I'itinérance / instabilité
résidentielle

La sutiation est "simple” La situation est "simple" mais il n'y a L'itinérance est chronique
pas de solution & apporter La situation est complexe
L'organisme oriente vers le bon B . . | ice d
service parce qu'il a une solution a 811 Lorganisme oriente vers le service de

I'acces coordonné : la SRIC
proposer

Grdce aux questions tres détaillées, la Aucune solution n'est trouvée. La
SRIC trouve une solution et oriente situation sera examinée en comité
vers le bon service des cas spéciaux

5.2 Nos outils d’évaluation
Pourles PSL :

Nous utilisons les mémes outils que ceux du programme de stabilité résidentielle avec accompagnement implanté
depuis 2015. Les quatre (4) spheres (s’acquitter des obligations du locataire, relations avec le propriétaire et le
voisinage, consommation et utilisation des services de la communauté) sont évaluées mensuellement avec une
cotation de stabilité, amélioration ou détérioration (voir en Annexe II).

Pour les cas spéciaux :

En plus de ce qui précéde, la Société de reéadaptation et d'intégration communautaire (SRIC) utilise une grille pour
mesurer la vulnérabilité de la personne. Elle s’inspire d’un outil disponible sur le site web de 'Equipe de soutien clinique
et organisationnel en dépendance et itinérance (ESCODI) :

Outil_dEvaluation Vulnerabilite Itinerance-1.pdf (dependanceitinerance.ca)

5.3 Les mécanismes et outils de priorisation
Pour les PSL :

Les principaux criteres sont le lieu actuel d’habitation et sa qualité ainsi que I'environnement social et le niveau de
revenu (voir en Annexe |lI).
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6. Aiguillage et référence

6.1 Processus de jumelage/aiguillage vers les services
Pour les PSL :

Les participants au Programme de supplément au loyer (PSL) sont jumelés avec un accompagnateur qui, dans un
premier temps, accompagne dans la recherche du logement et aide a 'emménagement. Par la suite, il voit a présenter
a la personne la diversité des services communautaires et publics de la communauté et les modalités pour y avoir
accés. Cet accompagnateur effectue des références personnalisées et s'assure que la réponse correspond au besoin
exprimeé par la personne.

Pour les cas spéciaux :
Le demandeur pourra indiquer ses souhaits par rapport au logement sur le formulaire de référencement.

Les intervenants et le comité des cas spéciaux de l'accés coordonné auront une connaissance fine de l'offre
d’hébergement et de logement ainsi que des services du réseau de la santé. lls pourront ainsi proposer des solutions.

lls pourront également se rapprocher des mécanismes déja en place comme ceux de I'Office d’habitation du Québec
(OMH), le programme de Stabilité résidentielle avec accompagnement (SRA) et le Programme de supplément au loyer
(PSL).

Il s’agit uniquement d’'un aiguillage, la Société de réadaptation et d'intégration communautaire (SRIC) n'ayant aucun
pouvoir de décision sur la liste d’attente des différentes instances.

6.2 L’inventaire centralisé des services de logement et hébergement

Nous avons un document qui recense les services et ressources offerts en Chaudiére-Appalaches et qui est mis a jour
tous les six (6) mois. Tous les intervenants qui travaillent pour 'accés coordonné auront ce document a disposition.

C'est délibérément que nous avons choisi d'y inclure les ressources de I''CRE, car la région souhaite rester unie face
au phénoméne. Si des places sont disponibles en région éloignée, les organismes pourront accueillir les personnes
au besoin (voir en Annexe V).

Ce document ne recense pas les places vacantes en temps réel; cela serait un travail bien trop ardu. Il suffira de
téléphoner dans les hébergements pour savoir s'ils ont des places disponibles.

6.3 L’autodétermination de la personne

Que ce soit pour le Programme de supplément au loyer (PSL) ou pour les cas spéciaux, des le référencement, la
personne est amenée a exprimer ses besoins et ses souhaits. La personne est invitée, si elle le désire, dans tout le
processus et au comité des cas spéciaux lorsque sa situation est discutée, pour réfléchir a la solution. Les démarches
se font avec elle.

Pourles PSL :

Une entente de participation est signée avec I'usager (voir en Annexe V).

6.4 Ladocumentation de l'aiguillage
Pour les PSL :

Le document de suivi permet de préciser la durée avant I'entrée en logement, le relogement effectué si requis, les
services complémentaires utilisés et la fin du programme.
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Pour les cas spéciaux :

Lorsque le cas aura été discuté en comité des cas spéciaux et qu’une solution d’hébergement aura été trouvée,
I'intervenant pourra le notifier sur le document de suivi. Advenant un changement, un refus, une nouvelle demande, la
Société de réadaptation et d'intégration communautaire (SRIC) pourra toujours étre en mesure de connaitre la situation
de l'usager puisque le document sera mis & jour a chaque nouvelle demande de la personne.

6.5 Les services complémentaires
Pour les PSL :

Le lien avec les services complémentaires se fait en continu, selon les besoins spécifiques de chacun des participants,
et ce, toujours en accompagnement intensif.

Pour les cas spéciaux :
La question concernant le besoin de services complémentaires sera posée dans le questionnaire de référencement.

Le demandeur pourra méme recevoir ces services s'il décide, finalement, de ne pas continuer le processus de I'accés
coordonné.

Les intervenants lui proposeront un accompagnement et un suivi.

7. Systeme de gestion de I'information (SGI)

7.1 Les outils de gestion de I'information
Pour les PSL :

Le Centre aide et prévention jeunesse (CAPJ) travaille a 'aide d’un outil Excel qu'ils ont créé pour les besoins de
I'exercice. Un outil Excel a également été fourni par le ministére de la Santé et des Services sociaux pour faire la
reddition des données chaque trimestre.

Pour les cas spéciaux :

La Société de réadaptation et d'intégration communautaire (SRIC) a créé un outil Excel qui va recenser les informations
et les suivis. Un bilan sera présenté au comité des cas spéciaux chaque trimestre afin que chacun soit renseigné en
continu. Un suivi concernant I'évolution du projet sera également réalisé auprés des partenaires communautaires
impliqués a la concertation de la collectivité désignée de Lévis.

La gestion de l'information demeure embryonnaire et expérimentale en lien avec les systémes du réseau et des
organismes communautaires. Nous respectons les particularités et 'autonomie de chacun a adhérer ou non a un
systéme central.

7.2 Gestion de I'information recueillie

Que ce soit pour le Programme de supplément au loyer (PSL) ou pour les cas spéciaux, en ce qui concerne la gestion
de l'information recueillie, les documents seront numérisés, enregistrés dans un répertoire commun (sur une base de
données informatique) propre a I'équipe dédiée a 'acces coordonné; les documents papier seront rangés dans une
armoire fermée a clé.

Les cas qui arriveront dans le processus seront traités au fur et a mesure.
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Pourles PSL :

Des rencontres de suivi de I'évolution des participants ont lieu tous les trois (3) mois. Pour des besoins spécifiques, le
comité est en mesure de se rencontrer rapidement.

Pour les cas spéciaux :

Le comité des cas spéciaux tient une rencontre d’'une heure chaque mois. Les rencontres se font par Zoom et en
présentiel au besoin. La fréquence est ajustée si nécessaire.

7.3 Les besoins de lacommunauté en matiére de gestion de I'information

Puisque le respect du droit a la confidentialité de I'usager référe au droit d'exiger que ne soient pas divulgués, sans
son consentement, les renseignements consignés a son dossier, ceux-ci, sauf exception, doivent demeurer
confidentiels.

Pourles PSL :

Le Centre aide et prévention jeunesse (CAPJ) a un document d’autorisation de communiquer des renseignements
(voir en Annexe V).

Pour les cas spéciaux :

La Société de réadaptation et d'intégration communautaire (SRIC) a créé un formulaire d’autorisation de divulgation.
Si l'usager ne souhaite pas étre nommé, I'analyse du cas sera dénominalisée. Les informations seront tout de méme
partagées a I'ensemble des membres du comité afin de pouvoir trouver des pistes de solution d’hébergement.

Un logiciel commun n’est donc pas nécessaire dans notre schéma d’accés coordonné.

8. Suivi et amélioration continue

8.1 Nos indicateurs pour évaluer I'atteinte des objectifs visés par notre accés
coordonné

Pour les PSL :

o Nombre de personnes accompagnées au 31 mars de chaque année;

o Nombre de personnes bénéficiant d'un Programme de supplément au loyer (PSL) au 31 mars de chaque année;

o Nombre de jeunes accompagnés au 31 mars de chaque année;

o Nombre de jeunes bénéficiant d’un Programme de supplément au loyer (PSL) au 31 mars de chaque année.

Pour les cas spéciaux :

o 100 % des références qui arrivent a la Société de réadaptation et d'intégration communautaire (SRIC) seront prises
en charge par I'équipe de I'accés coordonné et feront I'objet d’un suivi individuel personnalisé.

o 100 % des usagers qui ont des besoins pour les services complémentaires seront pris en charge.

L’Acces coordonné est en place, mais en période de promotion et de rodage avec les outils et le Comité des cas
spéciaux. Au lieu d'imposer un modéle, nous misons davantage a faire vivre une expérience de concertation
satisfaisante aux partenaires pour une meilleure réponse a certaines personnes en situation d'itinérance.

En plus de ce qui précéde, les objectifs demeurent les mémes que 'année 2023-2024.
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8.2 Comment seront utilisés les résultats communautaires dans le cadre de notre
acces coordonné

Les priorités communautaires du Plan d'action régional et communautaire intégré 2022-2024 (PARCI) demeurent d’actualité
et sont conservées pour I'année courante. Celles-ci sont :

1. Intervenir auprés de la personne en situation d'itinérance chronique en lui offrant un logement permanent et
en favorisant son accompagnement dans son emménagement.

2. Eviter la rue ou permettre de sortir de la rue & des jeunes en fin de placement d’un centre de réadaptation,
des familles, hommes, femmes, via un réseau d’hébergement de transition et de dépannage avec soutien
communautaire.

3. L'inclusion sociale doit étre maintenue (ou mise en place), dans un souci d’éviter une désaffiliation sociale
des personnes en situation d'itinérance ou a risque de le devenir (activités, offres de services).

Grace a nos deux modéles d'acces coordonné, il sera possible de quantifier le nombre de personnes qui retournent
ou demeurent en situation d’itinérance versus les personnes qui trouvent une forme de stabilité résidentielle. Nous
comparerons les résultats d’'année en année en fonction des groupes d’age, du sexe, des troubles, efc. et cela nous
donnera une idée précise sur les trous de services a combler, les orientations a prendre et les actions a mettre en
place a Lévis. Cela pourra méme nous permettre de redéfinir notre modéle d’accés coordonné.

8.3 Nos mécanismes de suivi et d’amélioration continue
Pour les PSL :

Une reddition de compte est envoyée au ministere de la Santé et des Services sociaux chaque trimestre afin d'évaluer
le portrait sur notre territoire.

Pour les cas spéciaux :

L’équipe dédiée a I'accés coordonné de la Société de réadaptation et d'intégration communautaire (SRIC) se réunit
chaque semaine pour discuter du modele mis en place et réajustera au besoin. Ainsi, ce qui ne fonctionne pas peut
étre retravaillé pour améliorer le modéle de fagon continue. Nos données locales nous permettent de réagir plus
rapidement et plus efficacement face aux tendances observées sur le terrain.

Un outil Excel a été mis en place servant de reddition de données.

En cas de besoin d’ajustement nécessaire du modele, le comité de pilotage est consulté. Les changements proposés
sont ensuite validés et adoptés par le comité directeur.

8.4 Nos priorités dans I'avancement de I’'accés coordonné pour le prochain exercice
financier (2024-2025)

Pour le modele en place, a savoir le Programme de supplément au loyer (PSL), notre priorité est que 100 % des PSL
soient comblés, tant en adulte qu'en jeunesse. Nous poursuivons nos démarches auprés d'organismes
communautaires pour 'accompagnement des adultes et des jeunes, et ce, en collaboration avec les directions
concernées au CISSS de Chaudiére-Appalaches.

Pour la gestion des cas spéciaux, nous poursuivrons nos efforts concertés avec les partenaires afin de réaffilier ces
personnes souvent désaffiliées, en leur offrant davantage de places d’hébergement d'urgence et de transition et,
éventuellement, qu’elles puissent bénéficier d'un PSL et d’'un accompagnement.
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Annexe |

Criteres d’admissibilité

Etre 4gé de 18 et 64 ans lors de I'entrée en logement.

Etre référé par un organisme partenaire.

Etre inscrit au programme PQJ ou en situation ditinérance (chronique ou épisodique) & Lévis.
Etre inscrit au registre des demandeurs pour les HLM.

Etre en régle avec Hydro-Québec.

Accepter les conditions du projet.

Ne pas fréquenter un établissement scolaire a temps plein.

Avoir résidé les 12 derniers mois dans le secteur de Lévis.

Peut avoir des problémes de troubles mentaux.

Peut avoir des facteurs de vulnérabilité (conditions socioéconomiques, difficultés aux activités de la vie
quotidienne, comorbidité, suivi SI-SIV).

Les personnes ciblées devraient partager les caractéristiques suivantes :

Elles sont socioéconomiquement défavorisées.

Elles connaissent des difficultés d'intégration ou de participation sociale.

Elles rencontrent des difficultés a accomplir certaines activités de la vie quotidienne.

Elles peuvent avoir ou non de multiples problématiques (dépendances, judiciarisation, itinérance).
Elles ont besoin de services de soutien de nature diverse et modulés dans le temps.

Précisions sur les criteres d’éligibilité relatifs a I'itinérance

Définition de I'itinérance chronique

Avoir été, dans la derniére année, au moins 180 nuits consécutives en situation d'itinérance.

Définition de I'itinérance épisodique

Dans la derniére année, quelques séjours espaces d'itinérance dans :

Un refuge ou
Un établissement tel : un centre de détention, un hopital, un centre de thérapie et/ou
Un endroit ou des endroits impropres pour I'habitation ou

Un milieu temporaire chez des proches ou des amis.
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Conditions d’admission pour les personnes récemment sorties d’un hopital, d’un
établissement correctionnel ou d’'un programme de traitement interne

Sont considérés les candidats récemment sortis d’une institution si ces personnes ont été institutionnalisées pendant
au moins 180 jours consécutifs ou si ces personnes étaient en situation d’itinérance de fagon chronique ou épisodique
avant d'étre institutionnalisées.

Ne sont pas admissibles

Les personnes ayant un statut de réfugié, demandeur d’asile, sans statut ou ayant un visa temporaire.
Précision sur les critéres d’éligibilité relatifs a Hydro-Québec

Les personnes ayant eu une dette avec Hydro-Québec peuvent étre admissible au PSL si celle-ci a été remboursée,
effacée ou si une entente de paiement est établie.
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Annexe Il

Grille d’analyse - facteurs de vulnérabilité

0 A &

TOUS POUR
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Evaluation de la stabilité résidentielle sans
accompagnement et léger
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5-Insertion sociale et communautaire
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.s 2-3 Choix des services et soutien o
Q‘ individuels axés sur le rétablissement ‘: 9

/ 1-Accés rapide en logement \

Pour débuter un suivi léger ou une fin de projet, les principes doivent étre sérieusement
évalués. Nous suggérons que le participant évalue chaque question une premiére fois sans

I’'accompagnateur. Ensuite, selon vos observations, discutez ensemble des réponses données.

Etape 1:

Le logement qu’il occupe en ce moment répond-il a ses besoins et objectifs ?
Paie-t-il adéguatement son logement?

Paie-t-il ses factures liées au logement?

Respecte-t-il les termes du loyer (bruit ménage)?

Les relations avec le voisinage et le propriétaire sont-elles acceptables?

Y a-t-il une subvention au loyer?

-

Etape 2:

Les objectifs fixés par le participant ont-ils été atteints?
Est-il suivi par des ressources externes ou par le réseau de la santé?

S’il y a dégradation de sa santé psychologique et physique, est-il outillé pour se procurer des
services appropriés?



Etape 3:

Sa consommation d’alcool et drogue est-elle stable? Est-ce qu’elle nuit & sa stabilité en
logement?

Est-ce que sa santé psychologique et physique est assez stable pour ne pas nuire a sa stabilité en
logement?

Est-il sous mandat d’arrét?

Son réseau social est-il favorable et agit-il de fagcon aidante pour sa stabilité psychologique et
physique?

Etape 4:
Se sent-il isolé dans son environnement ou dans son logement?
Utilise-t-il les ressources et s’y sent-il a I'aise?

Est-ce que toutes les opportunités d’intégration ont été explorées? Lui avez-vous proposé de
|"accompagner?

Pour toutes les questions, si vous répondez non, expliguez pourguoi. Les questions sont
surtout pour susciter la discussion. Plusieurs réponses négatives peuvent étre un sighe que les
principes de Tout pour toit ne sont pas encore atteints ou stables.

Il faut aussi tenir compte de la motivation du participant. Le projet SRA est volontaire dong, la
participation peut étre diminuée sans pour autant prendre fin. Nous voulons éviter que les
participants se sentent contraints ou étouffés par les suivis.

Le moment pour débuter le suivi léger doit étre soutenu par la coordination.

J-Phillipe Gagnon
Coordination SPLI SRA
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Annexe lll

Outil de priorisation

Lieu d’habitation et de sa compatibilité pour I'occupation humaine

Lieu d’habitation Points accordés
Pas de lieu d’habitation (rue / refuge) * 25 points
Habite dans sa voiture / cabanon /camp 20 points
Habite chez des amis / connaissances 15 points
Habite une maison de chambres 10 points
Habite une ressource d’hébergement transitoire 5 points
Habite un logement 0 point

* Les personnes qui sortent d'un établissement (prison, hopital, etc.), sans lieu de résidence fixe, sont considérées
comme n’‘ayant pas de lieu d’habitation.

Total : 125

Revenu mensuel de la personne en considérant le colt d'un loyer médian (données 2021 de la SHQ)
d’une chambre a coucher (un 3 ' piéces) a Lévis =775 $ mois | a Saint-Georges = 590 $

Revenu mensuel a Lévis Revenu mensuel a Saint-Georges Points accordés
Pas de revenu Pas de revenu 25 points
-de 7759 -de 590 § 20 points
-de 900 $ -de 800 § 15 points
-de 1200 % -de 1000 $ 10 points
-de 1800 $ -de 1700 % 5 points
2250 § et + 2 250% et + 0 point
Total : /25
Qualité du lieu d’habitation actuel
Lieu d’habitation Insalubre | Non sécuritaire Exigué Non adapté | Délabré Total
Pas de lieu d’habitation (rue / /5 15 15 15 15 125
refuge)
Habite dans sa voiture / cabanon /5 15 /5 15 15 125
| camp
Habite chez des amis / /5 15 /5 15 15 125
connaissances
*Habite une maison de chambres /5 /5 /5 /5 /5 125
Habite une ressource transitoire /5 /5 /5 /5 /5 /25
*Habite un logement /5 /5 /5 /5 /5 /25

* Contribue régulierement (colt de location) pour la chambre ou le logement

Total : 125
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Environnement social du lieu d’habitation actuel

Lieu d’habitation Malsain Peu de Milieu Pas de Encadrement Total
services criminalisé réseau de déficient
proximité | Consommation soutien
++
Pas de lieu d’habitation 15 /5 /5 15 15 125
(rue / refuge)
Habite dans sa voiture / 15 /5 /5 15 15 125
cabanon / camp
Habite chez des amis / 15 /5 /5 15 15 125
connaissances
Habite une maison de 15 /5 /5 15 15 125
chambres
Habite une ressource 15 /5 /5 15 15 125
transitoire
Habite un logement 15 /5 /5 /5 /5 /25
Total : 125
GRAND TOTAL : /100 pts

Plus le nombre de points est élevé, plus la priorisation est importante.

* Il est & noter que les usagers connus du réseau, des services référents seront priorisés.
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Ressources et services offerts aux personnes itinérantes ou a risque de le devenir

Annexe IV

en Chaudiére-Appalaches

RESSOURCES PRINCIPALES (hébergement d’urgence, transitoire, temporaire, avec accompagnement pendant et aprés 'hébergement, stabilité résidentielle avec

accompagnement SRA ...)

Organismes Services Caractéristiques du service Territoire Clientele Problématiques
couvert
Alliance Jeunesse . . e Lévis e 18430 ans * Psychologiquement
Tremplin autonomie e Saint-Lambert | o Famille stable
(Jusqu’a 2 ans) e Colts selon les revenus de Lauzon o Possibilité « Volontaire

1659, boulevard Guillaume Couture
Lévis (QC) G6W 0L3

= 418 834-9808
Tremplin autonomie poste 223

= info@alliancejeunesse.com

= www.alliancejeunesse.com

e Accompagnement

o Référence

* Réinsertion sociale

e Travail de rue, de proximité

& Volet intervention prostitution (VIP)
® Clinique mobile — le monarque

& Buanderie

personnes a
mobilité réduite

Au Bercail

12165, 2e Avenue Est
Saint-Georges (QC) G5Y 1X6

= 418 227-4181
Télécopieur 418 227 2752

cathy.fecteau@aubercail.net

= www.aubercail net

e Réinsertion sociale
* Référence et orientation

e Repas, buanderie
e intervenants sur place
® 24h/24 et Tj/7

* MRC Beauce-
Sartigan

& MRC Robert
Cliche

o MRC les
Etchemins

Adultes

& Itinérance, instabilité
résidentielle

e Dépendance

¢ Santé mentale

o Déficience
intellectuelle légére

* Problémes judiciaires
 Crise

& Pauvreté
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Carrefour Employabilité-travail de rue | o o4 Ap me MRC e Jeunes 12a35 e Santé mentale
Bellechasse ans ® Problémes familiaux
580, route Bégin o Horaires variables de jour, soir o Adultes 36 ans et | e Toxicomanie
Saint-Anselme (QC) GOR 2NO & Prévention et lutte de litinérance, et fin de semaine selon les plus & Endettement
de l'errance par le travail de rue besoins * Relations
= 418 887-7117 « Présence dans des endroits « Travailleurs de rue facilement amoureuses, sexualité,
stratégiques pour entrer en contact Jjoignables (cellulaires) ITSS
=] info@cestmoncarrefour.com et créer des liens avec des e Décrochage scolaire
personnes a risque e [tinérance, errance,
2 www.cestmoncarrefour.com * Soutien, accompagnement situation précaire
personnalisé et références & Immigration
e Accompagnement et prévention de
la perte du logement
e Dépannage alimentaire en
collaboration avec les Frigos Pleins
e Animation d'ateliers, organisation
et participation a des ateliers
thématiques
Centre aide et prévention jeunesse
(CAPJ)
302, rue Saint-Joseph
Lévis (QC) G6V 1G2
& 418 838-6906 poste 1
5 www.capjlevis.com o Familles
temporairement
Logements de dépannage famille . .2 un4 zetun Leévis sans logis ® Instabilité
& 418 838-6906 poste 1 & Maximum de 3 mois 5 % meublés o Adultes avec résidentielle
* Soutien * Traitement des demandes & enfants de moins ® Sinistre
e Aide a la relocalisation l'intérieur de 5 jours ouvrable de 18 ans e Crise
e Colt en fonction de la capacité o Maximum 4
de payer du ménage personnes
* Volontaire
Logement Triptyque . Lévis e Jeunes 17425 | e Jeunes sortant des
& 418 838-6906 poste 1 ans volontaires centres de
o Durée jusqu'a 24 mois o Logements subventionnés via le o Mixte réadaptation
e Accompagnement vers 'autonomie | programme de supplément au * olontaire e Santé mentale fragile
fonctionnelle loyer (PSL)
® Suivi post hébergement o Buanderie sur place
Carpe Diem . n Lévis e Jeunes 17425 | e Jeunes en fin de

‘& 418-838-6906 poste 1

léger

ans

parcours dans nos
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Rose des vents
& 418 838-6906 poste 1

o Parfaire les compétences reliées a | o Logements subventionnés via le o Mixte hébergements de

I'autonomie fonctionnelle programme de supplément au ® Volontaire transition

© Suivi post hébergement loyer (PSL)

. Alphonse o Adultes e Santé mentale fragile
Desjardins présentant des o Difficultés

e Durée + ou — 18 mois

troubles de santé

organisationnelles

* Réinsertion sociale mentale  Instabilité
e Rétablissement o Mixte résidentielle
e Accessible via le mécanisme o Colit mensuel abordable (achat * Volontaire
d'accés du service)
* Suivi post hébergement
Refuge Roger Cantin
& 418 838-5102 . Léviset C-Aau | e Adultes en o Multi problématique
e Une nuit a la fois esp un besoin situation e Troubles
« Transport possible pour les o Capacité accrue jjusqu'a 18 ditinérance et/ou concomitants
personnes en périphérie du centre places en période de grand froid en instabilité
& Hébergement a haut seuil de résidentielle
tolérance * Mixte
e Animaux de compagnies * Volontaire
acceptés sous certaines
conditions
* Repas de base fourni
Centre Domrémy des Appalaches . MRC des e Adultes © Itinérance, instabilité
Appalaches o Mixte résidentielle
100, rue Caouette Ouest, C.P. 64 e Volontaire e Dépendance

Thetford Mines (QC) G6G 5R9

& 418 335-3529
Télécopieur : 418 335-3529

= info@centredomremy.com

= www.centredomremy.com

.
(programme de 6 semaines
certifié par Agrément Canada)

-
(programme certifié par
Agrément Canada)

® Soutien a domicile

Programme de réinsertion sociale
sans hébergement afin de favoriser
la stabilité résidentielle

e Espace |oisirs la Céte Ouest

o0oQ®

® Sur rendez-vous (581 399-4598
ou externe@centredomremy.com)

o Fermé temporairement.

e Santé mentale

« Déficience
intellectuelle légére

e Délinquance /
Probléemes judiciaires
o Crise
biopsychosociale

® Isolement et
exclusion sociale

e Pauvreté
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Socialisation et activités

o Prévention des dépendances en
milieux scolaires

* Services dans les écoles de la
MRC des Appalaches de la

6° année et dans tous
établissement scolaires pour
adultes et centres de formations
professionnels

Espace Mélilot . . Lévis s Femmes seules & [tinérance et/ou
et monoparentales | instabilité résidentielle
101-1201, rue Charles-Rodrigue - réinsertion sociale de 18 ans et plus o Problemes familiaux
Lévis (QC) G6W ON1 - accompagnement » Colt selon les revenus o /olontaires * Santé mentale
- références + Buanderie « Prostitution
‘& 418 440-2818 ou 418 304-1260 o Dépendances
= intervention.melilot@gmail.com o Acceés direct a des services o Endettement
1 melilot.levis@gmail.com complémentaires de Connexion
Emploi ressources femmes
L’ADOberge Chaudiére-Appalaches . Chaudiére- e Adolescents de o Conflits familiaux
(5 nuits et moins) Appalaches 12a 17 ans. o Fugue/ltinérance
881, avenue Taniata . (6a30 e Pas en état de o Toxicomanie
Lévis (QC) G6Z 2E3 nuits, renouvelable jusqu’a maximum consommation & Santé mentale
60 jours) » Accessible 24h/24 et 7j/7 o Détresse
& 418 834-3603 * Repas, buanderie psychologique
® Réinsertion sociale o Crise
Maison de Saint-Georges e Accompagnement ***\Volontariat du jeune et du * Suspension scolaire
& 418 313-3603 o Référence parent™* o Délinquance
o Post-hébergement (probléme judiciaire)
= maison.hebergement@ladoberge.ca o Intimidation
« Prostitution
&5 www.adoberge.com e Gang de rue
o Abus physique et
sexuel (ou a risque
sérieux)
o Négligence (ou a
risque sérieux)
Manoir Aylmer Centre de traitement en dépendance | Programme de thérapie interne Chaudiére- e Adultes Dépendances
certifié par le CISSS-CA de 24 semaines Appalaches s Judiciarisé ou non
30 rue Saint Frangois e Vivant une
Beaulac-Garthby(QC) GOY 1B0 dépendance aux
substances
& 418-458-2002 conduisant & une
souffrance
&5 www.toxicogite.ca significative

® Souhaitant
mettre un terme 3
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leur consommation
problématique

Pavillon 'Entre-Temps (REHAB) . o Référence pour les lits multi par | Chaudiére- Adultes e Dépendances
(dégrisement, un intervenant en dépendance Appalaches
6661, rue Saint-Georges désintoxication, hébergement (CRD de Beauceville ou infirmiére
Lévis (QC) G6V 8P6 temporaire) en dépendance (6 lits) de liaison en dépendance de
. I'Hotel Dieu de Lévis)
& 418 838-7474 (4 lits) o Référence pour les lits NSA par
Sans frais : 1 866-448-7474 les équipes Sl, SIV et PEP
2 www.rehabge.com
Société de réadaptation et . 0 ndividuelles o Lévis o Adultes mixte o Crise psychosociale
d’intégration communautaire (SRIC) (5 jours ¢ MRC o Mobilité et e Itinérance ou crise
ouvrables et possibilité de A ible 24h/24 et Tif7 Lotbiniére . "
La Maison des Hauts Bois prolongation selon la : Rgczssgbueanderie st ¢ MRC autor?omle Iocallvg
disponibilité) pas, Bellechasse fonctionnelle e Santé mentale
1635, boulevard Guillaume-Couture * Gl'atl..lll“ T « MRC o |dées suicidaires
Lévis (QC) GEW 0L2 o Support pour résorber la crise ¢ Possiilité de lits de Nouvelle- « Concomitance, dont
o Accompagnement pour diverses | debordement Beauce toxicomanie
& 418 834-7751 démarches . E\ar? d'action |r:d|wdga\|se o Désorganisation
" * Environnement propice au . L
= www.lasfic.org * Référencement rétablissement * Crise familiale
* Réinsertion sociale ® Problémes
© Relocalisation financiers, judiciaires
o Eviter hospitalisation
® Post- hospitalisation
* Répit
Société de réadaptation et . O o Lévis o Adultes mixte o Problémes de santé
d’intégration communautaire (SRIC) s MRC o Mobilité mentale
(Moyenne de 3 mois jusqu’'a 1 an) « Encadrement 24h/24 et 7j/7 Lotbiniére fonctionnelle « Instabilité
La Maison Sous les Arbres (siége e Accompagnement avec plan ¢ MRC résidentielle
social) o Réinsertion sociale d'action individualisé Bellechasse
460 Sainto o Référencement  Cout selon les revenus ;]MRC"
. rue Saint-Omer o Services d'évaluation, stabilisation | e Repas et buanderie ouvere-
Lévis (QC) GBV 5C5 et actualisation du potentiel Beauce
d'autonomie résidentielle (AVD
& 418 835-5281 AVQ) ( ’
& www.lasric.org
Tous pour toit Projet collectif de réduction de Engagement : Lévis e Personnes sans & Situation d'itinérance

302, rue Saint-Joseph
Lévis (QC) GBY 1G2

& 418 999-4247

l'itinérance dans la ville de Lévis
pour favoriser la stabilité
résidentielle, améliorer |a qualité de
vie et renforcer I'autonomie.

« Moyen et long terme

e Respect des choix et du rythme
de la personne

© Rencontrer leur
accompagnateur, en téte-a-téte,

domicile fixe, de
fagon chronique ou
épisodique

o Personnes ou
couples agés de 18

* Consommation et
dépendance

© Problémes de santé
mentale

® Problémes judiciaires

[ coordination.splisra@capjlevis.com

Partenaires :

o CAPJ

* SRIC

» Alliance-Jeunesse

® Aux Quatre vents

o Espace Mélilot

e Espace Finances (ACEF Rive-Sud)
o Comptoir Le Grenier

e Le Filon

o Placement en logement permanent
e Accompagnement dans une
approche « Logement d’abord »

o Aide financiére

o Offre d’'hébergement provisoire

e Offre de services complémentaires
(alimentaire, budget, pré-
employabilité)

une fois par semaine

« Consacrer une partie de leurs
revenus au paiement de leur loyer
» Respecter les responsabilités
liées au statut de locataire

« Entretenir leur milieu de vie »
Avoir un projet de vie

» Faire les démarches pour
obtenir leur certificat de
naissance, leur carte d’assurance
maladie et leur dernier rapport
d'impot

ans ou plus avec
ou sans enfant

® Sans logement
depuis au moins 6
mois, actuellement
sans logement, 3
fois sans logement
dans les 12
derniers mois ou
sortant d'un
établissement

& Sans papier
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RESSOURCES COMPLEMENTAIRES (travail de rue, suivi intensif en santé mentale, insertion sociale et professionnelle et soupe populaire)

Organismes Services Caractéristiques du Territoire Clientéle Problématiques
service couvert
Aux quatre vents Projet inclusion-solidarité: o Milieu de vie Lévis Adultes e Santé mentale
o Accueil inclusif de jour o |solement et exclusion
220, rue Saint-Joseph & Service individualisé d’accueil ® Participation libre et sociale
Lévis (QC) GV 1C9 et de soutien volontaire « [tinérance, instabilité
o Accés internet & WIFI gratuit, e Lundi au vendredide 8 h 30 a résidentielle
‘& 418 833-3532 ordinateurs libre accés 16 h 30 (occasionnellement le e Dépendance
o Espace privé pour faire des soir ou la fin de semaine, selon o Pauvreté
= info@auxquatrevents.ca appels, point de chute pour les activités)
laisser/recevoir des messages
& www.auxquatrevents.ca o Faciliter les liens avec des
pairs, proches ou intervenants
o Aide pour remplir un formulaire,
créer une adresse courriel,
photocopies, etc.
o Ateliers d'information, activités
artistiques, sportives,
zoothérapie, yoga, sorties
culturelles
* Groupe d’entendeurs de voix
e Insertion socioprofessionnelle,
plateau de travail PAAS-Action,
soutien en emploi
Espace finances (ACEF Rive-Sud) ® Soutien en prévention de perte | o Lundiau vendredide 8h 30a | e Lévis Toute population e |tinérance, instabilité
de logement et auprés des 16 h 30 (sauf vendredi apres- e MRC résidentielle
33, rue Carrier participants SRA midi) Bellechasse o Endettement (dont dettes
Lévis (QC) GBV 5N5 * Consultation budgétaire : aide * Le soir sur rendez-vous * MRC loyer, Hydro, télécom,
au budget et au réglement de Lotbiniére taxes municipales)
= 418 835-6633 dettes e MRC e Dépendance
Sans frais ; 1 877 835-6633 o Service d'information sur les Montmagny e Santé mentale
droits des locataires & MRC L’Islet ® Personne menacant

& www._espacefinances.ca

» Ateliers d'information sur
budget et solutions aux dettes
 Priorité logement - fiducie
volontaire Lévis : gestion
sommaire des revenus de
locataires permettant de prioriser
le logement et soutenir le
maintien en logement.

o Fonds de dépannage / lutte
itinérance Chaudiére-Appalaches
: capital soutenant les locataires
aux prises avec des problémes
financiers risquant de les placer

d'étre évincée
o Décrocheur
etc.
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en perte de logement.

e Services d'aide a la recherche
de logement (SARL) — en 22 ligne
pour les personnes a risque:
ditinérance.

Centre d’aide et prévention jeunesse o Travail de rue/proximité o Horaires variables de jour, Lévis e 12-18 ans ® Problémes familiaux
jeunesse 12 a 18 ans soir et fin de semaine selon les e Jeunes adultes et | e Santé mentale
302, rue Saint-Joseph o Travail de rue/proximité jeunes | besoins + e Toxicomanie
Lévis (QC) GV 1G2 adultes + & Travailleurs de rue/proximité ® Relations amoureuses
* Prévention, accompagnement, | facilement joignables e Sexualité
‘R 418 838-6906 soutien, référence (cellulaires) e Décrochage scolaire ou
o Aide au déménagement, social
B www.capjlevis.com entreposage, aide a la o Situation précaire
relocalisation
e Clinigue mobile de santé
communautaire « La Zone »
e Dépistage ITSS, vaccination,
soins divers
Café la Mosaique o Travaux communautaires et o Milieu de vie adapté Lévis e Toute la ® Problémes sociaux
compensatoires et sécuritaire. population e [tinérance, instabilité
5727, rue Saint-Louis ® Implication bénévole & Inclusion sociale - mixité - & Personnes en résidentielle
Lévis (QC) G6V 4E2 ® Insertion a 'emploi sentiment d'appartenance. consommation e Isolement
® Repas et cafés gratuits admises si leur e Dépendance
‘2 418 835 3000 (payés par la communauté). comportement est e Santé mentale et/ou
s Offre d'activités inclusives socialement physique
B www.cafelamosaique.org gratuites. acceptable o Déficience intellectuelle
o Possibilité d'implication o Tout autre probléme
bénévole favorisant I'acquisition temporaire ou permanent
de compétences et/ou
I'acquittement de travaux
compensatoires
Centre intégré de santé et de services « Suivi intensif en santé mentale ® 24 heures sur 24 Chaudiére- Toute la population | Problémes sociaux
sociaux de Chaudiére-Appalaches (Sl, SIv) ® 7 jours semaine Appalaches

Direction du programme santé mentale
et dépendance

‘® 811 - option 2

e Accueil, Analyse, Orientation et
Référence (AAOR)

e Urgence-Détresse (UD)

s Service en dépendance

* Services psychosociaux
généraux

e Urgence de I'hopital et
psychiatrie

Comptoir le Grenier

e Comptoir épicerie (lundi de 12h
a 15h30 et de 17h & 19h30,

o Lundi de 8h a 19h30
® Du mardi au vendredi de 8h a

Arrondissement
Desjardins de

o Personnes et
familles a faible

e Itinérance, instabilité
résidentielle
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491, rue du Christ-Roi mercredi au vendredi de 12h & 16h Lévis revenu e Endettement
Lévis (QC) G6V 6E4 15h30) o Personnes vivant | e Décrochage scolaire
& Diners communautaires (mardi une situation de ® Isolement
& 418 835-5336 et jeudi de 11h45 a 13h) pauvreté o Immigration
e Cuisines créatives accidentelle (perte ® Problémes familiaux
= info@comptoirlegrenier.com ® Insertion sociale : emplois d’emploi, e Dépendance
subventionnés, programmes séparation, ® Santé mentale et/ou
= www.comptoirlegrenier.com d'employabilité, travaux accident, etc.) physique
communautaires et & Ainés en perte o Déficience intellectuelle
compensatoires pour adultes et d'autonomie o Victimes de violence
adolescents o |tinérants e Problémes judiciaires
& Implication bénévole & Personnes e Crise
éloignées du
marché de 'emploi
Le Filon o Milieu de vie et activités ouverts | o Horaire variable pour les Lévis Toute la slo
et mixtes permettant 'échange, le | activités communauté,

4577, boulevard Guillaume Couture
Lévis (QC) GBW ON1

& 418 603-3915
= info@filon.ca

= www filon.ca

bris d'isolement et I'implication
des personnes (activités festives,
comités, Banque a pitons, stage
en emploi, insertion, travaux
communautaires, etc.)

o Activité en autonomie
alimentaire : cuisines collectives,
jardins collectifs, jardins de
production, marché populaire,
formation ateliers et groupes
d'achats.

e Fond d'urgence de la Banque a
pitons et camion
(déménagement, transport de
meuble et électroménager,
transport et autres besoins
urgents.)

& Soutien alimentaire ponctuel et
d’urgence sans filtration

o Diners collectifs :
accompagnement a |a réalisation
de 80 repas servis en salle &
manger (confection, services et
nettoyage)

o Diner collectif : buffet libre-
service les lundis et vendredis.
Tarification sociale de 0 & 53 et
gratuit pour les impliqués et ceux
n'ayant pas les moyens de payer
(aucune vérification n'est faite)

o Travaux communautaires et
compensatoires et insertion a
I'emploi possible

¢ Lieu d'implication bénévole

9h a21h dulundi au jeudi
9ha 16 hle vendredi
9ha17hle samedi

® Bureaux : lundi au jeudi de 9
ha16hetvendredide 9ha 14
h

aucune filtration
relative a des
diagnostics ou du
revenu
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L’ABC des Hauts Plateaux * Accompagner la clientéle dans | e Lundi au vendredi de 8h30 a « MRC 12 ans et plus « Décrochage scolaire et
ses démarches d'emploi 16h30 Montmagny social
21, rue Principale o Offrir des services d’aide, de o Présence le midi a I'école o MRC L'Islet e Manque de dynamisme
Saint-Pamphile (QC) GOR 3X0 soutien et d'intervention secondaire de Saint-Paul-de- dans les villages
favorisant I'insertion sociale Montminy e Peu de lieux de
& 418 356-3737 poste 112 o Orienter la clientéle vers les o Quverture de points de rencontres pour les jeunes
services de sécurité alimentaire service a la MdJ 2 soirs par ¢ Manque de savoir-étre et
= www.abcsud.com o Effectuer la liaison avec les semaine dans 4 municipalités de savoir-faire
ressources appropriées et différentes e Victimes de violence
Et orienter des personnes vers o Al'occasion et/ou au besoin o Dépendance
celles-ci en soirée et les fins de
309E, 4éme avenue semaine, les travailleurs de
Saint-Paul-de-Montminy (QC) GOR 3Y0 proximité sont facilement
joignables via Messenger
® 418 469-1311
De concert avec la Maison des Jeunes
des Frontiéres du Sud
& 418 356-5655
Maison la Frontiére o Accueil et évaluation des o Accessible du lundi au e MRC Clientéle volontaire | e Personnes démunies
besoins. vendredi de 8h a 16h. Montmagny avec problémes socialement et/ou
5 rue Saint-Jean-Baptiste Est e Dépannage alimentaire ® Sur rendez-vous. sociaux économiquement.
Montmagny (Québec) G5V 1J6 ponctuel et d'urgence
® Accompagnement et
= 418248-7133 démarches pour combler les
autres besoins de base (en
[ info@maisonlafrontiere.com collaboration avec I'organisme
Mode sans frontiére)
= www.maisonlafrontiere.com e Repas communautaires
Oasis de Lotbiniere o Travail de proximité en e Lundi au vendredi MRC de Adultes de 18 ans e Santé mentale
itinérance et en prévention de «8h30a16h00 Lotbiniére et plus « Dépendance

17, rue des Erables
Saint-Flavien (QC) GOS 2M0

® 418 728-2085
= info@oasisdelotbiniere.org

& www.oasisdelotbiniere.org

I'tinérance (instabilité
résidentielle).

» Dépannage alimentaire

e Soutien et accompagnement

o Distribution de trousse de
détection du fentanyl

* Repérage dans la communauté

® Groupe d'aide et d’entraide en
santé mentale

« Accueil, écoute, information et
référence

« Soutien et accompagnement

« Ateliers, formations

* Activités sociales, sportives et

o Participation libre et
volontaire

culturelles

+ Repas communautaires,
cuisines collectives

- Volet intégration
socioprofessionnelle : plateau de
travail en menuiserie, suivi en
emploi
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ACCUEILS INCONDITIONNELS

Organismes Services Caractéristiques du Territoire Clientéle Problématiques
service couvert
Accueil inconditionnel « le 55 » de Lévis Lieu d’accueil accessible en e Accessible de 08h30 a 22h Lévis * Personnes en « Multi problématique
journée et soirée pour toutes + quelques plages horaires de situation © Troubles concomitants
55, cote du Passage personnes éprouvant des jour pour des services d'itinérance, en
Lévis (QC) G6V 588 besoins variés. spécialisés instabilité
o Lieu d'accueil a4 haut seuil résidentielle ou en
® Service de conservation de de tolérance besoin de...
documents importants o Offre de service diversifié o Mixte
‘R 418 838-6185 ® Accés au service de fiducie visant l'inclusion sociale * Volontaire
volontaire o Accompagnement planifié
= www.capjlevis.com e Possibilité de recevoir le dans certaines démarches
courrier important e Animaux de compagnies
e Accés a des soins de santé acceptés sous certaines
communautaire variés (plages conditions
de jours a préciser) ITSS, ® Possibilité de manger une
contraception (volet SIDEP), bouchée
marchand de lunettes, etc. e Liaison avec services de
o Possibilité de lien avec les placement en logement
accueils et lieux de réseautage
accessibles le jour. (Le Filon, le
Grenier, Aux Quatre Vents,
Café La Mosaique, etc.).
® Possibilité de lien avec les
services d'aide au placement
en logement permanent, d'aide
aux locataires et les services
d'aide & la recherche de
logement
Accueil inconditionnel de Saint Georges Lieu d'accueil pour * Accessible du lundi au ¢ MRC * Toute la * Multi problématique
socialisation, entraide, samedi de 8h a 16h + 2 soirs Beauce- communauté e Troubles concomitants
12220, 2° avenue référence, suivi externes et par semaine Sartigan e Personnes en
Saint-Georges (QC) G5Y 1X4 clinique communautaire. ¢ MRC Robert | consommation
Cliche admises
418 221-1814 © Présence d'infirmiére en o MRC les
santé mentale et en Etchemins

dépendance 1j % par semaine
e Cuisine créative 1 fois par
mois

® Soupe populaire du lundi au
vendredi de 11h a 13h
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Accueil inconditionnel de Montmagny

5 rue Saint-Jean-Baptiste Est
Montmagny (Québec) G5V 1J6

‘R 418 248-7133 poste 104

‘B 418 291-7133 (cellulaire)

[ accueilinconditionnel@maisonlafrontiere.com

o Accueil, évaluation des
besoins

e Service de conservation de
documents

« Demande carte RAMQ

e Possibilité de recevoir le
courrier important

* Accés & des soins de santé
communautaire variés, santé
mentale, ITSS, contraception
(volet SIDEP)

e Douche/Buanderie

e Repas sur place ou pour
apporter

o Matériel de consommation
sécuritaire, Trousse Naloxone,
Détection fentanyl.

o Aire de repos

e Démarches liées aux revenus
* Accés internet/ordinateurs

o Accessible du lundi au
vendredi de 9h & 16h.

s MRC
Montmagny
o MRC L'Islet

e Personnes en
situation
d'itinérance, en
instabilité
résidentielle

o Mixte
 \Volontaire

o Personnes démunies
socialement et/ou
économiquement.

o Instabilité résidentielle
o Isolement

o Multi problématique

® Troubles concomitants

Accueil inconditionnel de Thetford

100, rue Caouette Quest, C.P. 64 Thetford
Mines (QC) G6G 5R9

® 418 335-3520

[ ai@centredomremy.com

Lieu daccueil pour évaluation,
accompagnement, référence

* Accés & des soins TUO

» Accés aux services de
soutien a domicile

o Dépannage alimentaire,
vestimentaire

e Accés au parc informatique

* Accessible du lundi au
vendredi de 8h30 a 15h30

* peut varier a l'occasion, voir
calendrier mensuel ou
téléphoner

MRC des
Appalaches

Adultes

* Multi problématique
o Troubles concomitants
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Liste des services de 'OMH de Lévis

Demande de logement subventionné en ligne

Cela permet de soumettre une demande de logement subventionné de fagon électronique, sans avoir & compléter le formulaire papier
habituel.

ETAPE PREALABLE

Il faut dans un premier temps vérifier |a recevabilité de la demande potentielle en répondant a des questions. Sila demande potentielle
est jugée recevable, le systéme proposera de compléter la demande de logement subventionné sur le site Web. Le formulaire
électronique contient cing étapes et peut étre complété soit par le requérant ou une tierce personne (membre de la famille ou
intervenant social, par exemple) - peut se faire avec l'intervenant de I'accés coordonne.

Service d’aide a la recherche de logement (SARL)

Le Service d'aide a la recherche de logement (SARL) peut venir en aide dans la recherche de logement. Le mandat est d'informer,
d'orienter et d'accompagner les personnes vivant une situation d'habitation a risque d'itinérance ou dont le logement ne correspond
plus a leurs besoins et qui souhaitent trouver un nouveau logement sur le marché prive.

Le SARL est un service de soutien gratuit destiné exclusivement aux citoyens de la ville de Lévis & la recherche d'un logement.
Le niveau d'accompagnement offert est déterminé selon la situation du ménage et en fonction des critéres d'éligibilité établis.

Des outils de recherche de logements privés sont disponibles via un tableau qui regroupe des liens vers les principaux outils de recherche.

Association des locataires (ADL)

L'OMH de Lévis et |'Association des locataires ont développé un esprit de collaboration fondé sur le respect mutuel. Ce partenariat a
permis de maintenir et d'améliorer les services offerts aux locataires dans un milieu de vie agréable.

Pour rejoindre |'Association des locataires : 418 833-4431.

Vie communautaire
Une priorité & I'Office municipal d'habitation de Lévis.

L'une des préoccupations de 'OMH de Lévis est la qualité de vie des locataires. L'OMH de Lévis supporte les représentants de chacun
des immeubles. En plus d'assister aux réunions des locataires, 'OMH de Lévis est présent dans tous les projets spéciaux, que ce soit
le financement, les activités thématiques, 'aménagement des locaux ou autres.

Des intervenants de I'OMH de Lévis aident les représentants de I'Association des locataires et les liens ainsi créés leur permettent de
faire partie des différentes équipes et d'étre présents dans le quotidien des locataires.

Cette approche de proximité a toujours le méme objectif : I'amelioration de |a qualité de vie des locataires.

Autre volet : I'accompagnement social. Les intervenants rencontrent les locataires afin de répondre a leurs besoins, ceux-ci pouvant
étre familial, individuel, de santé physique ou mental, financier ou autres. Les locataires savent qu'ils peuvent compter sur une équipe
accessible et & I'écoute. Voila pourquoi, 'OMH de Lévis a toujours été soucieux de tisser des liens étroits avec les organismes du
milieu et les différents établissements de la communauté.
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Espace Finances (services aux locataires)
En collaboration avec 'OMH de Lévis

Information aux locataires

Ce service spécialisé en matiere de logement locatif permet d'informer le locataire sur les questions liées au logement par
I'entremise de rencontres individuelles et de séances d'information.

Service d'information et d’aide aux locataires

En cas de questions sur les sujets suivants : dettes, endettement, entente de paiement, frais, harcélement des créanciers ou
propriétaire, logement, loyer, mise en demeure, négociation.

Le service d'information et d'aide aux locataires (SIAL) a pour objectif de renseigner le locataire sur ses droits et obligations en
matiére de logement. Il permet également d'outiller le locataire dans ses démarches auprés du Tribunal administratif du logement.

Ce service permet d'appuyer le locataire dans :

Le respect de ses droits et obligations;

L'identification des recours en cas de litige;

Le calcul de la hausse du loyer;

La négociation des clauses du bail;

La préparation a la rédaction d’'une mise en demeure ou autre démarche juridique;
La reférence vers les ressources compétentes.

Service d’aide a la recherche de logement

Le service d'aide a la recherche de logement (SARL) est un service visant & accompagner les citoyens de la ville de Lévis qui sont
en perte de logement, & risque d'itinérance ou dont le logement ne correspond plus a leurs besoins.

Ce service est offert en collaboration avec I'Office municipal d’habitation de Lévis (OMH) qui assure la réponse aux demandes des
citoyens. Espace Finances prend ensuite le relais pour soutenir le locataire dans lidentification de ses besoins de logement en
I'outillant et, au besoin, en 'accompagnant dans sa recherche de logement sur le marché privé.

Le soutien offert permet ;

e D'informer sur les logements vacants;
o D'orienter vers les ressources d'aide disponibles;
e D’accompagner dans les recherches.
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Annexe 5

Entente de participation

Projet PSL-U
ENTENTE OE PARTICIPATION

Alévsle:

Jour/mois/année
Dans le cadre de cette entente de participation du projet PSL-U, le participant s'engage a respecter certaines conditions.
Le projet via la coardination s'engage 3 :

= Vous jumeler a un intervenant dés votre entrée dans le projet.
» Faciliter votre accés et vatre maintien en logement permanent.
» Agir paur la mise a jour des documents administratifs nécessaires pour lattribution de la subvention avec 'OMH.

l'équipe d’intervenants s’engage a :

* Vous accompagner dans vos démarches de recherche de logement et vaus aider 3 'aménagement.
= Vous rencontrer a votre domicile sur une base réguliére.

* Vous soutenir dans vos démarches de maintten en logement.

« Respecter la confidentialité de vos échanges.

Le locataire S’engage a:

* Respecter les responsahilités liées aux régles PSL-U (cohabitatian, entretien des lieux, etc.).

Respecter les responsahilités liées au bail {paiement du loyer, animal, voisinage, etc).

Rencontrer I'intervenant lié au PSL-U, a votre domikile, régulidrement.

Faire les démarches pour abtenir les documents administratifs manguants (production du rapport d’impot, etc.).
Prendre une entente de paiement avec Hydro- Quéweci{si nécessaire).

Vous impliquer dans vos recherches de logement et dans vas déménagements.

Si Fune ou Yautre de ces conditions n'étaient pas respectées, ke projet a I'obligation de vous informer sur les risques et conséquences
possibles de vos actions. le recakul ou be retrait de lasubvention pourrait étre envisagé.

De votre coté, vous pouvez mettre unterme a l'entente en tout temps sur simple avis verbal ou écrit. Cette action gourrait entrainer .
leretrait dela subvention au terme de votre bail,

IMPORTANT : Aucune viclen ce physique, verhale, sexuelle ou harcélement ainsi que tout agissement pouvant mettre en péril fa
sécurité d'une personne ne sera toléré et pourraitmener a la suspensson du suiv du projet.

CONSENTEMENT A LA COMMUNICATION DE RENSEIG NEMENTS PERSONNELS

Pendant la durée de votre participation au projet, des renseignements concemant votre situation serant échangés entre votre
intervenant et ta coordination afin de vous assurer ke meilleur service passible.

le consens aussi @ ce que la coordination et mon intervenant communiquent avec le propriétaire et FOMH pniquement les

informations ad ministeat ives nécessaires afin de permettre mon maintien en logement et Fattribution de la subvention.

Nom du participant Signature du participant Date

Nom de la coardination Signature de la coordination Date

39



Annexe 6

Formulaire de collecte d’informations

ACCES-COORDONNE

S RI C COLLECTE D’INFORMATIONS

SOCIETE DE READAPTATICN
T D MTEGRATICIN COMM IHAUTAIE

Informations

Prénom, nom : DDN et Age :

Etat du ménage : O Célibataire O Conjoint (e) de fait [J Marié (&) [ Divorcé (e) [ Séparé (&)
O Veuf (ve)

Identité de genre :
[0 Femme 0 Homme [ Précisez :

Nom du référent et organisme :

Numéro de téléphone :
Courriel :

Moyen de contact

Numéro(s) de téléphone du participant :

Autre contact : Autorisation de
contact :

Autre contact : Autorisation de
contact :

Suivi déja en place (CISSS, TR, etc.) : Autorisation

contact :

Organismes fréquentés (hébergement, groupe d’entraide, etc.): Autorisation

contact :

Profil locatif

Historique des derniéres semaines, derniers mois/ années en terme d’habitation/logement/milieu carcéral, thérapie, etc.,
actuellement SDF ? :

Type d'itinérance : A Risque itinérance, itinérance situationnelle, épisodique, chronique :

Société de réadaptation et diintégration communautaire (SRIC)
Siége social 460 rue 5t-Omer, Lévis QC 66V BCH, Site WEB : www.lasric.org
Maison des Hauts-Bois : 418-834-7751, fax : 418-834-6887, courriel : madhb@lasric.org

40



ACCES-COORDONNE

S R I C COLLECTE D’INFORMATIONS

SOCIETE DE READAPTATICN
T BTEGRATICIN COMMUMALTA RE

Profil administratif

Revenu actuel, provenance (RRQ, A/S, etc.) : Montant mensuel :

Dossier régie du logement et dettes :

Profil Santé

Santé physique et médication associée :

Santé mentale et médication associée :

Historigue hospitalisations, idées suicidaires/ tentatives, idées homicidaires :

Profil Consommation

Consommation de substance ? Quid  Non 0O

Substance Fréquence/intensité Cause-t-elle des préjudices ?

[ Programme méthadone ou autres traitements par agonistes opioides

Nom de la pharmacie : Autorisation de contact : (initiales du participant)

[J Suivi externe en dépendance :

Autorisation de contact : (initiales du participant)

Société de réadaptation et diintégration communautaire (SRIC)
Siége social 460 rue 5t-Omer, Lévis QC &6V 5C5, Site WEB : www.lasric.org
Maison des Hauts-Bois : 418-834-7751, fax : 418-834-6887, courriel : mdhb@lasric.org
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ACCES-COORDONNE

S RI C COLLECTE D’INFORMATIONS

SOCIETE DE READAPTATION
BT BTEGRATICN COMMUNALTARE

Profil judiciaire

Dossier judiciaire :

Condition de probation et interdit de contact :

Suivi probation :

Objectif (s

Besoin (s) exprimé (s) par le/la participant (e) :

[J chambre [J Logement, 1%, studio, 23,3 % [J Logement 4 % et plus

[0 Logement supervisé (réinsertion, apprentissage de 'autonomie) [] Ressource pour femmes

[J chambre/logement supervisé de type Rl (public ou privé) [J Ressources d’hébergement pour hommes
[ Ressource d’hébergement pour autochtones [J Hébergement temporaire ou transitoire O HLm

[0 cCoopérative d'habitation [0 Maison de thérapie [ RPA [0 SRA

[J Refuge ou hébergement d'urgence ou de crise (Dirigez la personne vers CLSC, UD)

Société de réadaptation et dintégration communautaire (SRIC)
Siége social 460 rue St-Omer, Lévis QC 66V 5C5, Site WEB : www.lasric.org
Maison des Hauts-Bois : 418-834-7751, fax : 418-834-6887, courriel : mdhb@lasric.org



ACCES-COORDONNE

S RI C COLLECTE D’INFORMATIONS

SOCIETE DE READAPATICH
ET 0 MTEGRATION COMM UNAUTARE

Avez —vous besoin d’autres services complémentaires ? Oui O Non [ Si oui, lesquels ?
(=]
=1

Notes, opinion professionnelle ou recommandations du référent, si requis :

Societé de réadaptation et dlintégration communautaire (SRIC)
Siége social 460 rue 5t-Omer, Lévis QC 66V 5CH, Site WEB : www.lasric.org
Maison des Hauts-Bois : 418-834-7751, fax : 418-834-6887, courriel : mdhb@lasric.org
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ACCES-COORDONNE

S R I C COLLECTE D’INFORMATIONS

SOCIETE DE READAPTATION
BT TEGRATION COMMUMAUTAIRE

Autorisation d'échange d’informations

Avec la SRIC

En signant ce formulaire de référencement, moi (participant), consens a

I'échange de mes informations personnelles par écrit, verbalement et par voie électronique, entre l'organisme
référent , et l'organisme coordonnateur de |'Accés-

Coordonné, La Société de Réadaptation et d'intégration communautaire (SRIC). Cette autorisation est valide pour une

période de mois & compter de la date de signature.

Date de fin de |'autorisation :

Notez que vous pouvez retirer votre consentement a tout moment en contactant I'équipe de la SRIC. La SRIC s'engage a
garder confidentiels tous vos renseignements et ne les partagera qu'avec les personnes ou organismes autorisés afin de

vous accompagner dans votre cheminement.

Nom du participant Signature du participant Date

Nom du référent

Organisme référent Signature du référent Date

Socigté de réadoptotion et dintégration communautaire (SRIC)
Siége social 460 rue 5t-Omer, Lévis QC 66V 5B, Site WEB : www.lasric.org
Maison des Hauts-Bois : 418-834-7751, fax : 418-834-6887, courriel : mdhb@lasric.org



ACCES-COORDONNE

S R I C COLLECTE D’INFORMATIONS

AOCIETE BE EEADAPTATICN
ET 1 TEGRATION COMMUNAUTARE

Autorisation d'échange d’informations

Avec les partenaires

En signant ci-dessous, moi (participant), consens a l'échange de mes informations

personnelles par écrit, verbalement et par voie électronique, entre les partenaires ci-dessous. Cette autorisation est valide
pour une période de a compter de la date de signature. Notez que vous pouvez retirer votre
consentement & tout moment en contactant I'équipe de la SRIC. La SRIC s'engage & garder confidentiels tous vos
renseignements et ne les partagera qu'avec les personnes ou organismes autorisés suivants afin de vous accompagner
dans votre cheminement :

o La société de réadaptation et d'intégration communautaire (SRIC)

Nom du participant Signature
Date
Nom du référent et organisme Signature
Date

*Merci d'acheminer ce formulaire & la SRIC par courriel : mdhb@lasric.org

Société de réadaptation et dlintégration communautaire (SRIC)
Siége social 460 rue St-Omer, Lévis QC 66V 5C5, Site WEB : www.lasric.org
Maison des Houts-Bois : 418-834-7751, fax : 418-834-6887, courriel : mdhb@lasric.org
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Annexe 7

Trajectoire acces coordonné

SRIC ITINERANCE CHRONIQUE portes tournantes,

e « Trous » de service, cas complexes, réfractaires

SUIVI
HEBERGE
Acceés coordonné \
Avec la MDHB (418-834-7751)
Permet de :

- Rassembler les informations des différents partenaires et des organismes fréquentés pour obtenir une
vision globale de la situation et des besoins ;

- Obtenir du soutien et des conseils pour les organismes communautaires étant témoins de situations d’itinérance, mais
qui n’ceuvrent pas en itinérance ;

- Faciliter et améliorer le travail d’équipe a large échelle.

Pour :

- Explorer d’autres alternatives de ressources d’hébergement, de logement permanent, etc. ;
- Explorer des avenues et des approches différentes ;

- Cesser portes tournantes ;

- Orienter la personne au bon endroit, aux bonnes ressources ;

- S’adapter a leurs besoins ;
Qe en mesure de rejoindre la personne, suivre son cheminement et sa démarche méme si elle est a la rue. /
COMITE AVISEUR *CAS TRES COMPLEXES
MDHB contacte les partenaires inscrits au dossier ;
pour une concertation clinique. Besoin de se concerter entre
organismes partenatres
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