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G.01 Comparaison pour chaque ministère et chaque organisme, par poste 
budgétaire, entre les crédits 2003-2004 et 2004-2005

Comparaison entre les crédits 2003-2004 et 2004-2005

124
Relations avec les citoyens et Immigration

Programme 3
Conseil et organismes de protection relevant du ministre

Éléments 2004*2005 2003*2004
Budget de Moins: Plus:
dépenses Amortissement Investissements Crédits Crédits

— -

1. Office de la protection du consommateur 7636,1 141,1 34,4 7 529,4 7 829,4
2. Commission d'accès à l'information 4181,8 42,1 12,0 4151,7 4151,7
3. Conseil des relations interculturelles 695,4 8,0 3,0 690,4 690,4
4. Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse 12 957,8 87,8 321,0 ___ 13191,0 ___13 084,0

25471,1 279j) 370̂4 25562,5 25755,5
Crédit à voter 25562,5 25755,5
Ce programme vise à permettre aux citoyens de faire appel, lorsque nécessaire, aux organismes qui sont chargés de protéger leurs droits, que ce soit par rapport au respect des droits et libertés de la personne, à régalité entre les personnes, à la protection des renseignements personnels ou aux droits des consommateurs. Ce programme vise aussi à permettre au Ministère d'obtenir un éclairage sur des problématiques particulières touchant les relations interculturelles en vue de définir ses orientations, d'identifier les grandes avenues d'intervention et de choisir les mesures les plus appropriées pour répondre aux besoins exprimés.

1

Ressources financières et matérielles : 2004-04-16



G.02 Organigramme du ministère ou de l’organisme en indiquant pour chaque 
poste le nom et le titre du titulaire ainsi que le numéro de téléphone.

Organigramme de l’Office de la protection du consommateur

Cette question ne semble pas pertinente pour l’Étude des crédits.
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G.03 Liste de toutes les publications du ministère ou de l’organisme (incluant les 
publications régulières, particulières ou occasionnelles)

•  tirage  ;
• coût ;
•  d is tribu tio n  ;
• imprimeur.

Publications régulières

^^^^^^^^Publiçation^J^’OP ĴOuM’anné^jnançièi^003-200^^^^^^^^^

Appearances can be deceptive 5 0 0 0  662 Les Impressions 03 Office de la protection
du consommateur

Arrangements préalables de services 5 000 888 Les Impressions 03 Office de la protection
funéraires et de sépulture du consommateur

Attention aux offres d’emploi trop 8 000 846 Les Impressions 03 Office de la protection
alléchantes du consommateur

Cour de langue ou de danse... 5 000 960 Les Impressions 03 Office de la protection
du consommateur

Dépliant du CAMVAP1 10 000 402 Les Impressions 03 Société canadienne
* des postes

Office de la protection 
du consommateur

L’auto et la moto... 10 000 3386 Les Impressions 03 Office de ta protection
du consommateur

L’Office vous aide à faire valoir vos droits 10 000 1460 Les Impressions 03 Office de la protection
du consommateur

La publicité : faut en pendre et laisser 5 000 888 Les Impressions 03 Office de la protection
du consommateur

Le Profil du commerçant 10 000 957 Les Impressions 03 Office de la protection
du consommateur

Le Profil du commerçant 20 000 1692 Les Impressions 03 Office de la protection
(Réimpression)______________________________________________________________________________________________ du consommateur

Les contrats : signer c’est s'engager 8 000 1246 Les Impressions 03 Office de la protection
du consommateur

Les pratiques de commerce : gare aux 8 000 846 Les Impressions 03 Office de la protection
apparences du consommateur

Les transactions entre particuliers : auto 5 000 960 Les Impressions 03 Office de ta protection
du consommateur

Overdue accounts? 5 000 888 Les Impressions 03 Office de la protection
du consommateur

Pour faire bon ménage avec le réparateur 8 000 846 Les Impressions 03 Office de la protection
d’appareils ménagers du consommateur

Prearranged funeral 5 000 888 Les Impressions 03 Office de la protection
du consommateur

Prix Hommage (anglais) 1 500 319 Les Impressions 03 Société canadienne
des postes
Office de la protection 
du consommateur

Prix Hommage (français) 7 000 960 Les Impressions 03 Société canadienne
des postes
Office de la protection 
du consommateur

Rapport annuel de gestion 2002-2003 300 1551 Les Impressions 03 Société canadienne
des postes

Office de la protection 
du consommateur

The Office is there to hold 5 000 888 Les Impressions 03 Office de la protection
du consommateur

TOTAL 140 800 21 533 _______ ___________

1 Le dépliant du CAMVAP a coûté en réalité 1202,00 $ dont 800,00 $ ont été assumés par le CAMVAP.
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• endroits et dates du départ et du retour ;
• but du voyage ;
• personnes rencontrées ;
• coût ;
• noms des ministres, députés, personnel de cabinet, fonctionnaires 

concernés (avec leur titre) et autres participants (avec leur titre) ;
• pour les organismes, noms des dirigeants et fonctionnaires concernés.

Voyages hors Québec

OTTAWA Audition dans le cadre de Panel spécialement Me André Allard 592,58 $
r u m - i j .  l’Accord sur le commerce constitué pour

Ï m intérieur l’auditionau
04-03-16_________ ____________________________________ _______________________ ___________

BRUXELLES Conférence dans le cadre Membres de Trans Me André Allard 1 549,11 $
ru  no m  de ,a 6<î rencontre Atlantic Consumer

au annuelle de TACD Dialogue

04-02-08 ______________________________________________________________________________
WINNIPEG Réunion des ministres Ministres et sous- M. Maurice Boisvert, 1 242,01 $

ru -n i.iç  responsables de la ministres présents président
" ’ consommation Me André Allard 1024 ,99$et

04-01-16 ______________ -______________________________________
PARIS Conférencier aux Directeur général de la M. Maurice Boisvert, 523,31 $

03-11-28 rencontres DGCCRF président
internationales de la Président de la MENau

03-12-06 consommation

TORONTO Membre du jury du prix Membres de PIAPC M. Maurice Boisvert, 1 337,20 $
03-06-26 de |,|APC président

au
03-06-28 ______________________________________________________
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G.05 Liste des dépenses en pub lic ité  (inc luant su r In tern et) e t des artic les  
prom otionnels :

•  les som m es dépensées pour l’exercice fin an cier 2003-2004 et les  
prévis ions pour 2004-2005 ;

•  les nom s des fourn isseurs ;
•  le  but v isé  par chaque dépense.

Publicité et articles promotionnels -  Dépenses
L’Office de la protection du consommateur a fait produire, en matériel publicitaire, les items suivants :

____________________________________________________ i

Conception graphique Marie-Eve Préaux__________ 25,00 $_______
Réalisation et livraison Impressions Rive-Sud _____ 561,67$______

Sous-total _______ 586,67 $_______

| Conception et réalisation | Impressions MACA |_____2 100,38$_____I

| Conception et réalisation | Reprographie _____ 372,00 $_____
Total des dépenses de matériel publicitaires en 2003-2004 ______ 3 059,05 $______

Année financière 2004-2005

Conformément aux règles gouvernementales, une programmation détaillée sera soumise au 
Secrétariat à la communication gouvernementale.
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G.06 Liste des sondages et groupes de discussions effectués durant l’exercice 
financier 2003-2004 à la demande des cabinets des membres du Conseil des 
ministres, ministères, organismes, sociétés, régies et commissions qui s’y 
rattachent :

• liste des coûts ;
• copie des soumissions ;
• copie du questionnaire et du résultat ;
• firme ayant obtenu le contrat.

Sondage et groupes de discussion

L’Office de la protection du consommateur n’a réalisé, en 2003-2004, aucun sondage ou groupe 
d’étude à la demande des cabinets des membres du Conseil des ministres, ministères, organismes, 
sociétés, régies et commissions qui s’y rattachent.
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G .07 L iste  des études com m andées à l’extérieu r ou à l’in térieu r duran t l’exercice  
fin a n c ie r 2003-2004 à la dem ande d ’un m in istère ou d ’un organ ism e:

•  lis te  des coûts ;
•  cop ie des soum issions ;
•  cop ie  des études ;
•  firm e ou ind ividu  ayant obtenu le m andat ;
•  cop ie du con trat.

ÉTUDES COMMANDÉES

L’Office de la protection du consommateur n’a commandé aucune étude en 2003-2004.
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G .08 L iste  des con trats  de m oins de 25 000 do llars octroyés par un m in istère ou un 
organ ism e en 2003-2004 en indiquant:

•  le nom  du professionnel ou de la firm e ;
•  le  m andat et le résu ltat (rapport ou docum ent fin a l) ;
•  le coû t ;
•  le m ode d ’octro i du contrat (soum ission publique, su r invitation  ou con trat 

négocié) ;
•  dans le cas d ’un contrat par soum ission, fo u rn ir le nom  des 

sou m issionnaires et le m ontant des soum issions.

Contrats d e  moins d e  25 000 $

L iste des con trats  de m oins de 25 000 $ réalisés entre le 1er avril 2003 e t le  31 m ars 2004

Agence de déménagement JMV Déménagement de mobilier 395,85$
B.C.L. enr. Nettoyage de distributeurs d’eau 486,00$
Benoit Latulippe Traiteur Traiteur_____________________________331,00$
Buffet Clémentine Traiteur 286,60 $
Cabinet de traduction Dialangue Traduction de textes 1 376,92 $
Calligraphe Anna-Linda Gagné Calligraphie 80,00 $
Centre clinique synergie Expertise 1 560,00 $
C G I _________________________________ 1 392,86 $

Claude Boulanger Nettoyage de distributeurs d'eau______  35,00 $
CNW Telbec Fil de presse 1 873,56 $
Communication Demo inc. Revue de presse 11 671,81 $
Compugen Services support informatique 15 215,00$
DGSIG Service d’entretien équipement 19 qq *

informatique ’ ■

Entretien bureautique inc. Réparation de matériel bureautique 225,95 $
Enveloppe Innova inc. Impression 1 120,50 $
Évaluateurs Deschatelets Appraisers Évaluateurs experts 275,00 $
Folia Design Entretien de plantes 1 054,96 $
Groupe 3 soft Services support informatique 960,00 $
Hélène Dumais Correction de textes 985,00 $
Hélène Fortin Expertise 325,00 $
Impressions Alliance 9000 inc. Impression 1 974,50 $
Imprimerie C.P.L inc. Impression 2 404,00$
Jobin Gilles Composition 2 300,00 $
Le Postino Traiteur________________________  162,45$
Les archives Iron Mountain Entreposage de disquettes 3 536,97 $

Les Consultants Longpré PAE 5400,00 $

Les Façades de la Gare Réparation de porte 107,06 $
Les Impressions 03 inc. Impression de formulaires 24 522,00 $

Travaux pour publication 1 551,00 $

Les productions reprografic Impression 195,00$
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G .08 L iste  des con tra ts  de m oins de 25 000 do llars octroyés par un m in istère  ou un
organ ism e en 2003-2004 en indiquant:

•  ie  nom  du professionnel ou de la firm e ;
•  le  m andat e t le  résu lta t (rapport ou docum ent fin a l) ;
•  le coût ;
•  le m ode d ’octro i du contrat (soum ission publique, su r inv ita tion  ou con trat 

négocié) ;
•  dans le cas d ’un con trat par soum ission, fo u rn ir le nom  des  

sou m issionnaires e t le m ontant des soum issions.

Les textes impeccables inc. Correction de textes 1 569,50 $
Loran technologie Support informatique 2 280,00 $
Medianor inc. Revue de presse 230,17 $
Michel Bellerose Expert-conseil inc. Experts-conseils 1 157,00 $
Microsoft Services support informatique 7 791,00 $
P. Aubut inc. Réparation de serrures 546,90 $
Parution Impression 15 039,50$
PG Systèmes d’information Services support informatique 625,62 $
Pomerleau Maître Traiteur Traiteur 297,10 $
Préaux Marie-ève Conception 25,00 $
Quali-Texte enr. Correction de textes 300,00$
Reprographie gouvernementale Impression 2 322,73 $
SEEB Réparation équipement bureautique 24 214,66$

Service de restauration le Parlementaire Traiteur 126,50 $
Service de traduction Myriade Traduction de textes 122,80$
Service Maytag Montréal inc. Réparation d’appareils ménager 131,50$
T raiteur Le Tour de la terre Traiteur 321,25 $
Total 158 545,22$
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G .09 Le m ontant, pour l’année 2002-2003, de chacune des dépenses su ivan tes :

•  la pho tocop ie ;
•  la  té lép h o n ie  ce llu la ire  e t coû t d ’u tilisation  ;
•  les té léavertisseu rs  ;
•  le  m o b ilier de bureau ;
•  d is trib u teu rs  d ’eau de source ;
•  le  rem boursem ent des fra is  de transport ;
•  le rem boursem ent des fra is  d ’hébergem ent ;
•  le rem boursem ent des fra is  de repas ;
•  l’ensem ble des dépenses app licables à la partic ipation  à des congrès, des

co lloques e t tou te session de type perfectionnem ent ou ressourcem ent : 
a) au Q uébec b) à l’extérieur du Q uébec.

F o n c t io n n e m e n t  -  D é p e n s e s  d iv e r s e s 1

Photocopie 16,0$
Téléphonie cellulaire et coût d’utilisation 8,3 $
Téléavertisseurs 0,7 $
Mobilier de bureau 1,4$
Distributeurs d’eau de source 1,3$
Remboursement des frais de déplacement 124,0$
Congrès, colloques et autres sessions de type 
perfectionnement2 :
a) au Québec 23,7 $
b) à l’extérieur du Québec 0,0 $

1 Dépenses au 31 mars 2004
2 Coûts directs
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G . 10 Le nom bre e t la répartition , par tranches d ’âge, du personnel m asculin  et
fém in in , des personnes handicapées, ang lophones, au toch tones e t des  
com m unautés cu ltu re lles  (de chaque m in istère e t pour chacun des  
organ ism es relevant de sa com pétence) pour chaque catégo rie  d ’em ploi 
(cadres , pro fessionnels , fonctionnaires, e tc .) par m in istère, par cab inet 
m in istérie l e t par organism e pour 2003-2004, ainsi que les p révis ions pour 
2004-2005, 2005-2006 e t 2006-2007. Pour chaque catégorie , ind iq uer le 
pourcentage par rapport à l’e ffec tif to ta l du m in istère ou de l’organ ism e.

R é p a r t it io n  d u  p e r s o n n e l  f é m in in  e t  m a s c u l in , d e s  p e r s o n n e s  h a n d ic a p é e s ,
ANGLOPHONES, AUTOCHTONES ET DES COMMUNAUTÉS CULTURELLES

Personnel en 2003-2004

Hors cadre Hommes 0,9 1
Femmes

Cadres Hommes 4,5 5
Femmes 2,7 3

Professionnels Hommes 17,9 2 18
Femmes 11,6 1 12

Fonctionnaires Hommes 16,9 2 17
Femmes 45,5 4 47

100,01 9 103

Professionnels Hommes 0,9 1
Femmes 0,9 1

Fonctionnaires Hommes 1,8 2
Femmes 1,8 2

TOTAL 5,4 0 6

Fonctionnaires Hommes 0,9 1
Femmes 0,9 1

TOTAL "  1̂ 8 J  " T

Cadres Hommes 0,9 1
Femmes

Fonctionnaires Hommes
Femmes 0,9 1

TOTAL ~7!ë “  2

Fonctionnaires Hommes
Femmes 0,9 1

TOTAL 0,9  0______  1 1

1 Ces statistiques se réfèrent à des postes occupés et non des postes autorisés : 104 réguliers et 8 occasionnels pour un total de 112.
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G .11 À  chacun des m ois de l’exercice budgétaire 2003-2004, pour chaque m in istère
e t organ ism e (par étab lissem ent pour le m in istère de la S anté e t des S erv ices  
sociau x e t le réseau de l’Éducation), e t ce, par catégo ries  d ’em plo i (cadres, 
pro fessionn els , fonctionnaires, e tc .) :

a) nom bre to ta l de jours de m aladie pris par le personnel ;
b) nom bre to ta l d ’heures de trava il supplém entaires (argent, vacances, e tc .) ;
c ) nom bre to ta l de jours  de vacances pris par le  personnel.

C o n g é s  d e  m a l a d ie , h e u r e s  s u p p l é m e n t a ir e s  e t  v a c a n c e s

a) N om bre to ta l de jo u rs  de m aladie pris par le personnel
Ces données incluent le personnel occasionnel

C ongés de m aladie en 20Q 3-20041

Avril_________________63__________ 363__________ 7,0__________ 49,5
Mai_________________143__________ 433__________ 53__________ 62,5
Juin_______________ 31,5___________373__________ 03__________ 69,5
Juillet_______________403__________ 423__________ 53__________ 88,5
Août________________483__________ 623___________-__________ 110,5
Septembre 25,5 77,0 3,5 106,0
Octobre 26,0 53,0  -_ 79,0
Novembre 15,0 65,5 - 80,5
Décembre 9,0 36,5 - 45,5
Janvier 8,0  39,0___________43__________ 51,0
Février_______________73__________ 363___________;___________ 43,5
Mars________________ 13___________ -____________ ____________ 1,0
Total_______________232,5_________ 529,0__________253_________ 787,0
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G .11 À  chacun des m ois de l’exerc ice  budgétaire 2003-2004, pour chaque m in istère  
e t organ ism e (p ar étab lissem ent pour le  m in istère de la S anté e t des S erv ices  
soc iau x e t le  réseau de l’Éducation), e t ce, par catégo ries  d ’em plo i (cadres, 
pro fessionn els , fonctio nnaires, e tc .) :

a) nom bre to ta l de jo u rs  de m aladie pris par le personnel ;
b) nom bre to ta l d ’heures de travail supplém entaires (argent, vacances, e tc .) ;
c) nom bre to ta l de jours  de vacances pris par le personnel.

b) N om bre to ta l d ’heures de travail supplém entaires réa lisées par le personnel e t 
rép artitio n  de la rém unération  de ces heures supplém entaires (argent, vacances, 
e tc .) *

Ces données incluent le personnel occasionnel

P ersonnel p ro fessionnel -  H eures supplém entaires en 2003-20042

Avril 87,49 26,50 1 411,92 $ 60,99 2 239,92$

Mai 91,50 15,00 599,25 $ 76,50 3 209.12$

Juin 38,00 - • 38,00 1 652,29$

Juillet_______________-___________-_________-_________ -_______ •
Août
Septembre 68,91 - 68,91 2139 ,2 3 $

Octobre 55,82 • • 55,82 2 1 81,65$

Novembre 51,25 - 51,25 2103 .85 $

Décembre 16,16 16,16 689,18$

Janvier 41,00 27,50 1253,64 $ 13,50 359,38$

Février 67,25 39,00 1722,69 $ 28,25 843,85$

Mars ____ -_________ -_________ •
Total 517,38 108,00 4 987,50$ 409,38 15 418,47$
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2 Données fournies par sagip au 5 mars 2004
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G .1 1 À  chacun des m ois de l’exerc ice  budgétaire 2003-2004, pour chaque m in istère  
e t organ ism e (p ar étab lissem ent pour le  m in istère de la  S anté e t des S ervices  
soc iau x e t le  réseau de l’É ducation), e t ce, par catégo ries  d ’em plo i (cadres, 
pro fess ionn els , fonctio nnaires, e tc .) :

a ) nom bre to ta l de jours de m aladie pris par le personnel ;
b) nom bre to ta l d ’heures de trava il supplém entaires (argent, vacances, e tc .) ;
c) nom bre to ta l de jours de vacances pris par le personnel.

P ersonnel fo n ctio nnaire  -  Heures supplém entaires en 2003-20043

Avril 79,24 21,08 688,79$ 58,16 2 019,85$

Mai 49,24 22,25 750,73 $ 26,99 847,20$

Juin 58,00 33,00 1 142,14$ 25,00 738,24$

Juillet 9,75 5,75 183,66 $ 4,00 123,26$

Août 16,50 • 16,50 677,18$

Septembre 26,25 11,50 323,4 4 $ 14,75 587,57$

Octobre 40,08 12,83 352,60 $ 27,25 1031,48$

Novembre 17,25 9,50 304,48$ 7,75 287,68$

Décembre . . . .
Janvier 15,50 • - 15,50 506,57$

Février 5,00 • - 5,oo 191,13$

Mars . . . .
Total 316,81 115,91 3 745,84 $ 200,90 7 010,16$
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3 Données fournies par s a g ip  au 5 mars 2004.
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G .11 À  chacun des m ois de l’exercice budgétaire 2003-2004, pour chaque m in istère  
e t organ ism e (p ar étab lissem ent pour le m in istère de la S anté e t des S erv ices  
sociau x e t le  réseau de l’Éducation), e t ce, par catégo ries  d ’em ploi (cadres, 
pro fessionnels , fonctionnaires, e tc .) :

a) nom bre to ta l de jours  de m aladie pris par le personnel ;
b) nom bre to ta l d ’heures de trava il supplém entaires (argent, vacances, e tc .) ;
c) nom bre to ta l de jours  de vacances pris  par le personnel.

c) N om bre to ta l de jo u rs  de vacances p ris  par le  personnel

Vacances en 2003-20044

Avril____________ 1 1 , 5 __________505___________ 7\5_________ 75,5
M a i _____________ 205__________47,0___________ 00_________ 78,5
Juin 64,5 153,5__________ 100_________233,0
Juillet______________260,0_________ 418,5__________ 400_________727,5
Août 163,5 343,5__________ 900_________600,0
Septembre 44,5  89,5__________ 20,0_________154,0
Octobre 5,0 65,0  25,0__________ 95,0___
Novembre 5,0  34,0__________ 22,0__________61,0
Décembre 64,5  91,5__________ 52,5_________206.5
Janvier 15,5  46,5__________ 29,5__________91.5___
Février 23,5  200___________105_________ 54,0
Mars 14,0  500___________ OO_________ 78,0
Total 700,0 1 424,5_________ 332,0________ 2 456,5

1 5

4 Données fournies par sagip au 5 mars 2004.
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G .12 C oncernan t les e ffec tifs  de chacun des m in istères e t organ ism es, e t ce, pour
chacun des exerc ices budgétaires depuis 2001-2002 :

a) évo lu tion  des e ffec tifs  régu liers par catég o ries  d ’em plo i (cadres  
su p érieu rs  e t in term éd iaires, p ro fessionnels , techn ic iens , personnel de  
bureau, ouvriers e t agents de la paix) e t par leur te rrito ire  hab ituel dè  
trava il (cen tre  p rincipal de d irection  e t chacune des rég ions) ;

b) évo lu tion  du nom bre d ’em ployés bén éfic ian t d ’un tra item en t add itionnel 
en raison de la com plexité de la tâche à accom plir ;

c) nom bre d ’em ployés bénéfic iant d ’un tra item ent supérieur à celui 
norm alem ent prévu pour la tâche qu ’ils  ont accom plie  ;

d ) nom bres de postes par catégories d ’em plo i e t par leur te rrito ire  hab ituel 
de trava il (cen tre  principal de d irection  e t chacune des rég ions) ;

e ) n iveau des e ffec tifs  pour chacune des catégo ries  d ’em plo i pour chacun  
des cinq  prochains exercices budgétaires ;

f) nom bre de départs  à la re tra ite  an tic ipés pour les cinq prochaines années.

E f f e c t if s  d e  l ’O f f ic e  d e  l a  p r o t e c t io n  d u  c o n s o m m a t e u r  d e p u is  2001-2002

La réponse à cette question sera transmise par le Conseil du trésor.
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G .13 La lis te  des baux pour les espaces loués de la S IQ  en  ind iq uan t pour chacun  
d ’eux :

•  l’em placem ent de la location ;
•  la  su p erfic ie  du local loué ;
•  la  su p erfic ie  réellem ent occupée ;
•  la su p erfic ie  inoccupée ;
•  le coû t de location  au m ètre carré ;
•  le  coû t to ta l de lad ite  location  ;
•  les coû ts  d ’am énagem ent réa lisés en 2002-2003, la  nature des travau x e t le  

ou les bureaux v isés ;
•  la  durée du bail.

B a u x  p o u r  e s p a c e s  l o u é s  p a r  l a  SIQ

La réponse sera transmise par le Conseil du trésor.
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G .14 L iste  des baux auxquels la SIQ  a m is fin  en 2003-2004 e t p révis ions 2004- 
2005.

B a u x  a u x q u e l s  l a  SIQ a  m is  f in  e n  2003-2004  
ET LES PRÉVISIONS POUR 2004-2005

La réponse à cette question sera transmise par le Conseil du trésor.
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G .15 M ise à part la S IQ , la lis te  des firm es en 2003-2004 de qui on a loué des  
espaces en ind iquant pour chacune d ’e lles :

•  l’em placem ent de la location ;
•  la su p erfic ie  du local loué ;
•  la su p erfic ie  réellem ent occupée ;
•  la su p erfic ie  inoccupée ;
•  le  coû t de location  au m ètre carré ;
•  le coût to ta l de lad ite  location ;
•  les coû ts d ’am énagem ent réalisés en 2003-2004, la nature des travau x  e t le  

ou les bureaux visés ;
•  la durée du bail ;
•  le  p ro p rié ta ire  et/ou  le nom  de la firm e.

B a u x  p o u r  e s p a c e s  l o u é s  à  d e s  f ir m e s  a u t r e s  q u e  l a  SIQ

L’Office n’a aucun espace loué à des firmes autres que la SIQ.
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G .16 C oûts de dém énagem ent, d ’am énagem ent e t travau x effectu és  dans les  
cab inets  m in istérie ls  depuis le 29 avril 2003.

C o û t s  d e  d é m é n a g e m e n t , d ’a m é n a g e m e n t

ET TRAVAUX EFFECTUÉS DANS LES CABINETS

Cette question ne concerne pas l’Office de la protection du consommateur.
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G .17 L iste  du personnel de cab inet de chaque m em bre du C onseil des m in istres au  
1er m ars 2004 en ind iquant pour chaque ind ividu :

•  la date e t l’en trée en fonction  ;
•  le  titre  de la fonctio n  ;
•  l’adresse ou le port d ’attache ;
•  le  tra item en t annuel ou, selon le cas, les honoraires versés ;
•  la lis te  du personnel po litique, incluant le personnel de sou tien , qui fa it 

partie  de la fonction  publique e t de quelle m asse sa laria le  il re lève ;
•  la descrip tion  des tâches ;
•  le m ontant d é ta illé  des sala ires, des honoraires e t des con trats  donnés par 

le cab inet depuis le 29 avril 2003 ;
•  le nom bre to ta l d’em ployés au cab inet ;
•  le nom  des em ployés bénéfic iant d ’un tra item en t su p érieu r à celui 

norm alem ent prévu pour la fonction  occupée.

P e r s o n n e l  d e  c a b in e t

Cette question ne s’applique pas à l’Office de la protection du consommateur.
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G .18 L iste  des som m es d ’argen t versées en 2003-2004 à m êm e le budget 
d iscré tio n n a ires  du :

a) m in is tre  :
b) m in is tère  ou de l’organ ism e, en ind iquant :

•  le nom  de l’o rgan ism e ou de la personne concernée ;
•  le  m ontant a ttrib u é  ;
•  le p ro jet v isé e t le résultat.

B u d g e t  d is c r é t io n n a ir e

Cette question ne concerne pas l’Office de la protection du consommateur

2 2
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G .19 La ven tila tio n  d éta illée  des budgets de dépenses a fféren tes aux transferts  
obtenus du gouvernem ent fédéral (p réciser le m ontant reçu) en 2002-2003 e t
2003-2004 ; pour chacun des program m es ou des fonds, descrip tion  
som m aire du m ode de subvention e t les prévis ions pour les exercices  
fin an c iers  2004 -2005 ,2005 -2006  e t 2006-2007.

D é p e n s e s  d e  t r a n s f e r t  d u  f é d é r a l

L’Office de la protection du consommateur ne reçoit aucun transfert du gouvernement fédéral.
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G .20 L iste du personnel en d ispon ib ilité  par catégories d ’em ploi (cadres, 
pro fessionn els , fonctionnaires, e tc ...) en ind iquant :

•  le poste in itia l ;
•  le sa la ire  ;
•  le poste actuel, s ’il y a lieu ;
•  la date de m ise en d ispon ib ilité  ;
•  la prévision  2003-2004 et 2004-2005.

P e r s o n n e l  e n  d is p o n ib il it é

La réponse à cette question sera transmise par le Conseil du trésor.
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G.21 L iste  du personnel hors structure par catégories d ’em plo i (cadres, 
pro fessionn els , fonctio nnaires, e tc ...) rém unéré par le m in istère qui n ’occupe  
aucun poste dans ce m in istère :

•  nom  de la personne ;
•  poste occupé ;
•  sa la ire  ;
•  ass ignation  in itia le  ;
•  date de l’assignation  hors structure ;
•  date de la fin  de l’assignation , s ’il y a lieu .

P e r s o n n e l  h o r s  s t r u c t u r e

Cette question ne s’applique pas à l’Office de la protection du consommateur.
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G .22 L iste  du personnel rém unéré par le m in istère e t a ffecté  à des organ ism es  
parap ub iics  non gouvernem entaux e t autres :

•  ass ignation  in itia le  ;
•  ass ign ation  actuelle  ;
•  sa la ire  ;
•  date de la fin  d ’assignation, s ’il y a lieu .

P e r s o n n e l  a f f e c t é  à  d e s  o r g a n is m e s  p a r a p u b l ic s

Cette question ne s’applique pas à l’Office de la protection du consommateur.
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G .23 L iste  du personnel rém unéré par des organ ism es parap ub lics  non  
gouvernem entaux e t autres affectés au m in istère :

•  ass ignation  in itia le  ;
•  ass ign ation  actuelle  ;
•  sa la ire  ;
•  date de la fin  de l’assignation , s ’il y a lieu .

P e r s o n n e l  r é m u n é r é  p a r  d e s  o r g a n is m e s  p a r a p u b l ic s

Cette question ne s’applique pas à l’Office de la protection du consommateur.

27

Ressources humaines : 2004-04-14



G .24 L is te  du personnel par catégories d ’em plo i (cadres , p ro fessionnels , 
fo n ctio n n a ires ) qui reço it une double rém unération , s o it ce lle  ra ttachée à leur 
fo n ctio n  e t un revenu d ’un rég im e de re tra ite  du secteur pub lic , parapub lic  ou  
des réseaux de la  san té e t de l’éducation , so it les com m issions sco la ires , les  
cégeps, les étab lissem ents un iversita ires , les rég ies rég ionales de la  san té e t 
les é tab lissem ents hospitaliers , en ind iquant :

•  le  sa la ire  de la personne ;
•  le m ontant reçu du régim e de retra ite .

P e r s o n n e l  r e c e v a n t  u n e  d o u b l e  r é m u n é r a t io n

Cette question ne s’applique pas à l’Office de la protection du consommateur.
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M a t é r ie l  in f o r m a t iq u e  -  L is t e  d é t a il l é e

(Backup____________ Compaq - 255515-B21________________________________________ 1999 335,00 $ |
Backup_____________Compaq • 2 5 5 5 1 5 - B 2 1 ___________________________________1999 335,00 $ B
Backup_______  Compaq- 295513-B22_______________________________________ 1999 _________ 999.00 $
Backup_____________Compaq - 295513-B22________________________________________1999__________999,00 $
Backup_____________Hewlett Packard • HP StorageWorks Ultrium 460_________________ 2003 _______ 7 830,00 $
Backup_____________Hewlett Packard - HP StorageWorks Ultrium 460_________________ 2003 _______ 7 492,00 $

Backup_____________Hewlett Packard - HP Ultrium 400GB* data Cartridge C7972A______ 2003 __________135,00 $

Backup_____________Hewlett Packard - HP Ultrium 400GB* data Cartridge C7972A______ 2003 __________135,00 $ |

Backup_____________Hewlett Packard - HP Ultrium 400GB* data Cartridge C7972A______ 2003 __________135,00$!

Backup_____________ Hewlett Packard - HP Ultrium 400GB* data Cartridge C7972A_______2003 _____________ - $ |

Backup_____________Hewlett Packard - HP Ultrium 400GB* data Cartridge C7972A______ 2003 200,00$ J
Backup_____________Hewlett Packard - HP Ultrium 400GB* data Cartridge C7972A______ 2003 _________ 200,00 $ I

Backup_____________Hewlett Packard - HP Ultrium 400GB* data Cartridge C7972A______ 2003 _________ 200,00$

Backup_____________Hewlett Packard - HP Ultrium 400GB* data Cartridge C7972A______ 2003 _________ 200,00$

Backup_____________Hewlett Packard - HP Ultrium 400GB* data Cartridge C7972A______ 2003 _________ 200,00$

Backup_____________Hewlett Packard - HP Ultrium 400GB* data Cartridge C7972A______ 2003 _________ 200,00$

Backup_____________Hewlett Packard - HP Ultrium 400GB* data Cartridge C7972A______ 2003 _________ 200,00$

Backup_____________Hewlett Packard - HP Ultrium 400GB* data Cartridge C7972A_______2003 _________ 200,00 $

Backup_____________Hewlett Packard - HP Ultrium 400GB* data Cartridge C7972A_______2003 _________ 200,00 $ j

Backup_____________Hewlett Packard - HP Ultrium 400GB* data Cartridge C7972A_______ 2003 _________ 200,00 $

fl Backup_____________Hewlett Packard - HP Ultrium 400GB* data Cartridge C7972A_______ 2003 _________ 200,00 $

Backup_____________Hewlett Packard - HP Ultrium 400GB* data Cartridge C7972A_______ 2003 ________  200,00$

Backup____________ Hewlett Packard - HP Ultrium 400GB* data Cartridge C7972A_______ 2003 _________ 200,00 $

Backup____________ Hewlett Packard - HP Ultrium 400GB* data Cartridge C7972A_______ 2003 _________ 200,00 $ |

Backup____________ Hewlett Packard - HP Ultrium 400GB* data Cartridge C7972A_______ 2003 _________ 200,00 $ |

I  Backup Hewlett Packard - HP Ultrium 400GB* data Cartridge C7972A_______ 2003 _________ 200,00$

Backup____________ Hewlett Packard - HP Ultrium 400GB* data Cartridge C7972A_______ 2003 _________ 200,00 $

Backup____________ Hewlett Packard - HP Ultrium 400GB* data Cartridge C7972A_______2003 _________ 200,00$

Backup____________ Hewlett Packard - HP Ultrium 400GB* data Cartridge C7972A_______2003 _________ 200,00 $

Backup____________ Hewlett Packard - HP Ultrium 400GB* data Cartridge C7972A_______2003 _________ 200,00 $

[Backup_____________ Hewlett Packard - HP Ultrium 400GB* data Cartridge C7972A______ 2003 _____________ - $
Backup_____________ Hewlett Packard - HP Ultrium Cleaning Cartridge C7978A__________2003 _____________ - $

B a ç k u j j ^ ^ ^ ^ ^  H ew Jett^agkard^H ^JJtriunvC Jean ing^ jartrjdge^TgT IA ^^^^^O O î^^^^^^^
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(Batterie____________ American PowerConv. • Back-UPS 600__________________________1994 ____________ - $
Batterie____________ American Power Conv. - Smart-UPS 1400 ______________________ 1997  - $

Batterie _________American Power Conv. • Smart-UPS 1400 1997 _____________ - $
Batterie____________ American Power Conv. - Smart-UPS 1400  1998__762,84 $
Batterie____________ American Power Conv. - Smart-UPS 400___________________________ ND  - $
Batterie____________ American Power Conv. - Smart-UPS 650__________________________ 1997  - $
Batterie____________ Compaq -T 1000_____________________________________________ 1999 _________750,00$
Batterie____________ Compaq-T1000______________________________________________1999 _______ 750,00$
Batterie____________ Compaq-T1000______________________________________________1999 _________750,00$
Batterie__________  Compaq-T1000_____________________________________________1999 750,00$
Batterie___________ Compaq - T1000_____________________________________________1999 _________750,00 $
Batterie Compaq • T1000 1999 _________ 750,00 $

I Batterie____________ Hewlett Packard - Battery Back Write Cache (#255514-B21)_________2002_________265,00$
Batterie____________ Hewlett Packard - Battery Back Write Cache (#255514-B211_________2002_________265,00$

Batterie____________ Hewlett Packard - Battery Back Write Cache (#255514-B211_________2003 _________252,00 $
Batterie____________ Hewlett Packard - Battery Back Write Cache (#255514-B21)_________2003 _________252,00 $
Clavier_____________ Autres • Clavier Transfert_______________________________________ ND._____________ - $
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert________________________________________ND._____________ - $
Clavier____________ Autres • Clavier Transfert________________________________________ND._____________ - $
Clavier____________ Autres • Clavier Transfert________________________ ;_______________ ND._____________ - $
Clavier_____________ Autres • Clavier Transfert_______________________________________ ND._____________ • $
Clavier _______ Autres • Clavier Transfert________________________________________ND._____________ l_ $
Clavier____________ Autres • Clavier Transfert________________________________________ND._____________ ;_$
Clavier____________ Autres • Clavier Transfert________________________________________ND._____________ • $
Clavier_____________Autres - Clavier Transfert________________________________________ND.__________ - $
Clavier_____________ Autres • Clavier Transfert_______________________________________ ND._____________ - $
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert_______________________________  ND._____- $
Clavier_____________ Autres - Clavier Transfert__________________________  ND._- $
C la v ie r ___________ Autres - Clavier Transfert_______________________________________ ND._____________ - $
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert________________________________________ND.______________- $
C la v ie r ___________Autres - Clavier Transfert_____________________________________N D ___________ - $
C la v ie r___________ Autres • Clavier Transfert_______________________________  ND.______ - $
Clavier_____________ Autres - Clavier Transfert_______________________________________ ND.__________  • $1
C la v ie r___________ Autres - Clavier Transfert________________________________________ND______________ - $fl
Clavier_____________ Autres - Clavier Transfert_______________________________________ ND.__________  - $1
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert____________________________________   ND__________ - $
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert____________________________  ND.__- $
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert________________________________________ND.__________  ~ $
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert________________________________________ND.___________ • $
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert________________________________________ND.______________* $
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert________________________________________ND._____________ - $
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert____________________________________   ND.__________ • $
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert____________________________________   ND____   • $
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert_______________________________________ ND.___________ - $
Clavier_________  Autres - Clavier Transfert_______________________________________ND.______________- $
Clavier __________ Autres - Clavier Transfert________________________________________ND.__________  * $
C la v ie r___________Autres - Clavier Transfert________________________________________ND______________ • $
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert________________________________________ND._____________ • $
C la v ie r___________ Autres - Clavier Transfert_______________________________________ ND._____________ • $
Clavier __________ Autres - Clavier T r a n s f e r t ___________________________________ ND_____ ________• $
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert____________________________________   ND._________ l_ $
Clavier_____________ Autres - Clavier Transfert_______________________________________ ND.__________  • $
Clavier__________ Autres - Clavier Transfert__________________________________________ND.______ _______
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert________________________________________ND.____________ • $

I Clavier____________ Autres - Clavier Transfert_______________________________________ N D ._____________
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert_______________________________ _______ 1992 _________  '  $

Clavier____________ Autres - Clavier Transfert_______________________________________1993  59,80 $_
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert______________________________________ 1993  59,80 $_
Clavier____________Autres - Clavier T ransfert__________________________________   1993  59.80 $ 1
Clavier Autres-Clavier Transfert _ _______________________1221-
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Clavier_____________ Autres - Clavier T r a n s f e r t _________________________________ 1994 _____________ • $
Clavier Autres - Clavier Transfert ___________ 1994 - $
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert______________________________________ 1994 _____________ - $
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert_______  1994 _____________ • $

I Clavier_____________ Autres - Clavier Transfert_____________________________________ 1994 - $|
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert______________________________________ 1994 • $1

Clavier_____________ Autres - Clavier Transfèrt_____________________________________ 1994 • $1
Clavier_____________ Autres • Clavier Transfert_____________________________________ 1994 - $1
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert______________________________________1995___________ 71,00$
Clavier_____________ Autres - Clavier Transfert_____________________________________ 1995 __________ 71,00$
Clavier_____________ Autres - Clavier Transfert_____________________________________ 1995___________ 64,35 $
Clavier_____________ Autres - Clavier Transfert_____________________________________ 1995___________ 64,35$
Clavier_____________ Autres - Clavier Transfert_____________________________________ 1995 __________ 71,00$
Clavier_____________ Autres - Clavier Transfert_____________________________________ 1995 - $
Clavier_____________ Autres - Clavier Transfert_____________________________________ 1995 _____________ - $
Clavier_____________ Autres - Clavier Transfert_____________________________________ 1995 __________ 71,00$
Clavier_____________ Autres - Clavier Transfert_____________________________________ 1995 __________ 71,00 $
Clavier_____________ Autres - Clavier Transfert_____________________________________ 1995 71,00 $ j
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert______________________________________1995 71,00 $ |
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert_______________________________________ 1995 64,35 $l
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert______________________________________1995 71,00 $ Il
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert______________________________________ 1995 96,86$
Clavier Autres-ClavierTransfert 1995 64,35$
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert______________________________________1996 __________ 64,35$
Clavier Autres-ClavierTransfert 1996 __________ 64,35$
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert______________________________________ 1996 __________64,35$
Clavier Autres - Clavier T ransfert______________________________ 1996 64,35 $
Clavier____________Autres - Clavier Transfert______________________________ ,_______ 1996 __________64,35$
Clavier Autres-ClavierTransfert 1996 64,35$
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert______________________________________1996 __________ 64,35$
Clavier_____________Autres - Clavier Transfert__________,____________________________ 1996 __________64,35$
Clavier_____________ Autres - Clavier Transfert_____________________________________ 1996 __________ 64,35$
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert______________________________________1996 __________ 64,35$
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert_____________________;_________________ 1996 _________  64,35$
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert______________________________________1996 __________ 64,35$
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert______________________________________1996 __________ 64,35$
C lav ie r___________ Autres - Clavier Transfert_____________________________________ 1996 __________ 64,35$
Clavier___________ Autres - Clavier Transfert______________________________________1996 __________ 64,35$
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert_____________________________________ 1996 ______________- $
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert______________________________________1996 __________ 64,35$
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert__________________ ;____________________ 1996 __________64,35$
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert______________________________________1996 __________ 64,35$
C lavier___________ Autres - Clavier Transfert_________________________________ 1996 __________64,35$
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert_____________________________  1996 _________  64,35$
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert_________________________________ 1996 64,35 $1
Clavier____________Autres - Clavier Transfert______________________________  1996 64,35$ j
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert______________________________________ 1996 __________ 64.35 $ I
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert______________________________________ 1996 64,35 $ |
Clavier __________ Autres - Clavier Transfert________________________ ______________ 1996 __________64,35 $ I
Clavier_________  Autres - Clavier T ransfert __________________________ _________1996 __________64,35 $ |
Clavier Autres-ClavierTransfert 1996 64,35$
Clavier_____________ Autres - Clavier Transfert_____________________________________ 1 9 9 6 __________64,35 $

I Clavier_____________ Autres - Clavier Transfert_____________________________________ 1 99 6 __________ 64,35 $
C la v ie r ___________Autres - Clavier Transfert___________________________ __________ 1996 __________64,35 $
Clavier_____________ Autres - Clavier Transfert_____________________________________ 1996 __________64,35 $
Clavier_____________ Autres - Clavier Transfert_____________________________ 1996__________  64,35 $
Clavier_____________ Autres - Clavier Transfert ________ 1996_________ 64,35 $
Clavier Autres - Clavier T ransfert_________________________ _____________ 1996 _________  64,35 $ |
C l a v i e r __________Autres - Clavier Transfert_____________________________ _________1996 __________64,35 $ ■
C la v ie r ^ ^ ^ u t r e s ^ C J a v ie r T r a n s f e r ^ ^ — ____^ 1996, — 64,35$J

Ressources financières et matérielles : 2004-04-1423 avril 2004

31

G.25 Pour chacun des ministères ou organismes publics et parapublics, la liste
détaillée du matériel informatique (année d’acquisition, modèle et la somme
dépensée).



I Clavier____________ Autres • Clavier T r a n s f e r t _____________________________ 1996 __________64,35 $
Clavier____________ Autres • Clavier Transfert   1996  64,35$

Clavier____________ Autres - Clavier T r a n s f e r t __________________________________ 1996  64,35$
Clavier____________ Autres • Clavier Transfert_______________________________________ 1996  64,35$
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert_______________________________________ 1996  64,35$
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert_______________________________________ 1996  64,35$
Clavier____________ Autres • Clavier T r a n s f e r t __________________________________ 1996  64,35$
Clavier____________  Autres - Clavier Transfert______________________________________ 1996  64,35$
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert_______________________________________ 1996 __________64,35 $
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert___________  1996 __________64,35 $
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert_______________________________________ 1996 __________64,35$
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert__________   1996 __________64,35$
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert_______________________________________ 1996  64,35$
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert_______________________________________ 1996 __________64.35$
Clavier____________ Autres • Clavier Transfert_______________________________________ 1996__________ 64,35$
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert_______________________________________ 1996  64,35$
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert_______________________________________ 1996  64,35$

I Clavier____________ Autres - Clavier Transfert_______________________________________ 1996  64,35$
Clavier_____________Autres - Clavier Transfert_______________________________________ 1996  64,35$

Clavier____________ Autres • Clavier Transfert_______________________________________ 1996  64,35$
Clavier_____________ Autres - Clavier Transfert______________________________________ 1996  64,35$
Clavier_____________ Autres - Clavier Transfert__________  1996  64,35$

I1 Clavier Autres-Clavier Transfert_______________________________________ 1996  64,35$
Clavier_____________ Autres • Clavier Transfert______________________________________ 1997  64,35$

Clavier_____________ Autres - Clavier Transfert_________________  1997 _____________ - $
Clavier_____________ Autres - Clavier Transfert______________________________________ 1997 __________ - $
Clavier_____________ Autres - Clavier Transfert______________________________________ 1997 _____________- $
Clavier_____________ Autres - Clavier Transfert______________________________________ 1997  64,35$
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert_______________________________________ 1997 _________ 64,35 $
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert_______________________________________ 1998 __________62,01 $
Clavier_____________ Autres - Clavier Transfert 1998 __________ 62,01 $
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert_______________________________ ;______ 1998 __________62,01 $
Clavier_____________ Autres-ClavierTransfert 1998 62,01$
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert_______________________________________ 1999 _____________ - $
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert_______________________________________ 1999 _____________ - $
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert_______________________________________ 2001_____________ - $
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert_______________________________________ 2001_____________ - $
C l a v i e r _________ Autres - Clavier Transfert_______________________________________2001_________ 63,81 $
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert_______________________________________ 2001_____________ - $
Clavier_____________ Autres - Clavier Transfert_______________________________________2001_____________ - $
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert_______________________________________ 2001 - $|
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert________________________________  2001 - $1
Clavier_____________ Autres - Clavier Transfert______________________________________ 2002__________ 14,40$
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert_______________________________________2002  12,35$
Clavier_____________Autres - Clavier T ransfert 2002 12,35 $ J
Clavier_____________Autres - Clavier Transfert______________________________________ 2002 12,35$|
Clavier_____________Autres - Clavier Transfert______________________________________ 2002 12,35 $ [I
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert________________________________  2002 __________12,35 $
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert________________________________  2002 __________ 12,35 $
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert________________________________  2002______________ - $
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert_______________________________ _______2002 _____________ - $
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert________________________________,______ 2003 _____________- $
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert_______________________________________2003  - $
Clavier____________ Autres - Clavier Transfert__________ ,___________________ _________ 2003 _____________- $
Clavier____________ Compaq - KB-9965____________________________________ ,________ ND______________- $
Clavier_____________Kevtronic - CBF_______________________________________________ ND._____________ - $
Clavier_____________ Kevtronic - CBF____________________________________ .__________ ND^_____________ - $
Clavier____________ Kevtronic - E03600QCF-C___________________   1996  64,35$
Clavier____________ Kevtronic - E03600QCF-C______________________________  1996  64,35$

Il Clavier Keytronic - Ë03602QCBF I N P| - $
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Clavier____________  Keytronic - E03602QCBF I ND - $
Clavier Kevtronic - E03602QCBF 1994_____________ - $
Clavier____________  Kevtronic - E03602QCBF-C____________________________________ 1996  64,35 $
Clavier_____________ Kevtronic - E 03602Q C B F -C __________________________________1996  64,35 $
Clavier____________  Kevtronic - E03602QCBF-C____________________________________ 1996  64,35 $
Clavier____________  Kevtronic - E03602QCBF-C____________________________________ 1996  64,35 $
Clavier____________  Kevtronic - E03602QCBF-C____________________________________ 1996  64,35 $
Clavier_____________ Kevtronic - E03602QCBF-C____________________________________ 1996___________ 64,35 $
Clavier____________  Kevtronic - E03602QCBFPS2-C_________________________________ ND._____________ • $

I Clavier_____________ Kevtronic - E03602QCBFPS2-C__________________________________ ND._____________ - $
Clavier____________  Kevtronic - E03602QCBFPS2-C_______________________________ 2001___________63,81 $

C la v ie r __________ Mitsumi - KFKEA5)CT N D ______________• $
Clavier Mitsumi - KFKEA5XT 2003 - $
Clavier____________  Mitsumi - KFKEA5XT_________________________________________ 2003  - $
Clavier Mitsumi - KFKEA5XT 2003  - $
Clavier____________  Mitsumi - KFKEA5XT________________________________________ 2003 _________ 12,35 $
Clavier Mitsumi - KFKEA5XT 2003 - $
Disque dur Autres - 1 .08Gb 2003 - $
Disque dur Fujitsu • 20Gb 2003 - $

Hewlett Packard - Disque rigide Ultra-320 SCSI de 36.4Gb, 15 
Disque dur_________  000 RPM (#286776-B22)_____________________________________ 2002 _________787.00 $

Hewlett Packard • Disque rigide Ultra-320 SCSI de 36.4Gb, 15 
Disque dur_________  000 RPM ( # 2 8 6 7 7 6 - B 2 2 ) ________________________________2002 _________787.00$

Hewlett Packard • Disque rigide Ultra-320 SCSI de 36.4Gb, 15 
Disque dur_________  000 RPM (#286776-B22)___________  2002 _________787.00$

Hewlett Packard • Disque rigide Ultra-320 SCSI de 36.4Gb, 15 
Disque dur_________  000 RPM (#286776-B22)_____________________________________ 2002 _________787.00 $

Hewlett Packard - Disque rigide Ultra-320 SCSI de 36.4Gb, 15 
Disque dur_________  000 RPM (#286776-B22)_____________________________________ 2002 _________787.00 $

Hewlett Packard - Disque rigide Ultra-320 SCSI de 36.4Gb, 15
Disque dur_________  000 RPM ( # 2 8 6 7 7 6 - B 2 2 ) _______________________________ 2002 _________787.00 $
Disque dur_________ Western Digital - WD200 (IDE 20Gb)_____________________________ 2003   • $
Divers_____________ Lan Rack - LS2RM___________________________________________2003 _______ 1 776,10 $
Fax/Modem_______ US Robotics -14,400_________________________________________1993 _________249,95 $
Fax /Modem_______  US Robotics - 28,800_________________________________________1994  360,00$
Fax/Modem_______ US Robotics - 33.600_________________________________________1998 _________213.41 $
Fax /  Modem________ US Robotics - 33,600 FaxModem_______________________________ ND._____________ - $
Fax /  Modem________ US Robotics - 33,600 FaxModem_______________________________ ND._____________ - $
Fax / Modem US Robotics - 33,600 FaxModem ND - $
Fax / Modem________ US Robotics - 33,600 FaxModem_________________ ._______________ND._____________ - $
Fax /  Modem________ US Robotics - 33.600 FaxModem_________________________________N D _________213,41 $
Fax/Modem_______ US Robotics - USR265660A 56K Win Modem______________________2003  45.96$
Fax/Modem_______ US Robotics - USR325699B 56K________________________________ 2003  68,96$
Fax/Modem_______ US Robotics - USR325699B 56K________________________________ 2003  68.96$
Hub_______________  D-Link - DE-809TC____________________________________________ ND _____________
Hub_______________  D-Link - DE-809TC___________________________________  N D ______________
Hub_______________ D-Link - DE-809TC_____________________________________________ ND ___________ - $
Hub_______________  D-Link - DE-809TP___________________________________________ N D _____________
Hub_______________  D-Link - DE-812TP____________________________________________1996 - $fl
Hub_______________  D-Link - DE-824TP___________________________________________ 1996 665.00 $ |
Hub_______________  D-Link - DE-824TP___________________________________________ 1996  495.00 $
Hub_______________  D-ünk - DE-824TP___________________________________________ 1996  495.00 $
Hub _____________  D-Unk - DE-824TP___________________________________________ 1996  695,00 $
Hub_______________ D-Link - DE-824TP____________________________________________ 1996  495.00 $
Hub_______________  D-ünk - DE-824TP___________________________________________ 1996  695.00 $
Hub_______________  D-Link - DE-824TP_____________;_____________________________ 1996 _________495.00 $
Imprimante_________ Hewlett Packard - C2655A : DESKJET 340________________________ 1996  399,99 $

|  Imprimante Hewlett Packard - HP OfficeJet T45xi________________________ 1999  800,00 $
|  Imprimante Lexmark - Optra S 1255 N_____________________________________1998 1 924,00$
l^ n ^ r im a n te ^ ^ ^ x m a r k J D g t ia ^ l2 5 5 _ N =i_<_ _ ^ 1 9 9 8 ,  _ ^ ^ J J ^ O O J Î
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Imprimante__________Lexmark - Optra S 1255 N_______________________________  1998 1 575,00 $ B
Imprimante_________ Lexmark - Optra S 1 6 5 0 N ____________________________________ 1997 3 633 00 $ |
Imprimante__________Lexmark - Optra S 1650N______________________________________ 2003 _____________ - $
Imprimante__________Lexmark - Optra S 2450____________________  1997 _____________ - $
Imprimante__________Lexmark - Optra T 622DN______________________________________ 2002_______5 300,98 $
Imprimante_________ Lexmark - Optra T522__________________________________________ 2001_______1 751.24 $
Imprimante__________Lexmark - Optra T522_________________________________________ 2001_______1 751.24 $
Imprimante__________Lexmark - Optra T522_________________________________________ 2001_______1 751.24 $
Imprimante__________Lexmark - Optra T522_________________________________________ 2001_______1 751.24 $
Imprimante_________ Lexmark - Optra T522_________________________________________ 2001_______1 751.24 $
Imprimante_________ Lexmark - Optra T522_________________________________________ 2001_______1 751,24 $
Imprimante__________Lexmark - Optra T522_________________________________________ 2001_______1 751.24 S
Imprimante_________ Lexmark - Optra T522_________________________________________ 2001_______1 751,24$
Imprimante_________ Lexmark - Optra T522_________________________________________ 2001_______1 751.24 $
Imprimante__________Lexmark - Optra T522_________________________________________ 2001_______1 751,24 $
Imprimante_________ Lexmark - Optra T522_________________________________________ 2001_______1 751,24 $
Imprimante__________Lexmark - Optra T522_______________________________________ 2001________1 751.24 $
Imprimante_________ Lexmark - Optra T522_________________________________________ 2001_______1 751,24 $
Imprimante_________ Lexmark - Optra T522_________________________________________ 2001_______1 751.24$
Imprimante_________ Lexmark - Optra T610___________________________________________ ND - $
Imprimante_________ Lexmark - Optra T610__________________________________________ ND^_____________ - $
Imprimante__________Lexmark - Optra T610__________________________________________ N D _____________ « $
Imprimante__________Lexmark • Optra T610__________________________________________ N D ._____________ - $
Imprimante__________Lexmark - Optra T610__________________________________________ ND._____________ • $
Imprimante__________Lexmark - OptraColor 1200N____________________________________N D ._______6 730,98 $
Imprimante__________Lexmark - OptraColor 1200N___________________________________ 2001_______ 3671,00$
Lecteur_____________Autres - LS120__________________   ND._____________ - $
Lecteur_____________Hewlett Packard • DVD-ROM Slim Line (#264007-B21)_____________ 2002  250,00 $
Lecteur____________ Hewlett Packard - DVD-ROM Slim Line (#264007-B21)______________ 2002  250,00 $

Microsoft - Exchange Client par utilisateur, renouvellement
Logiciel (Assurance) d'assurance 1 an_____________________________________________2003  15,77$

Microsoft • Exchange Serveur Standard, renouvellement
Logiciel (Assurance) d'assurance 1 an____________________________________________ 2003 ________ 159,98$
Logiciel (Assurance) Microsoft - FrontPage, renouvellement d'assurance 1 an___________ 2003 ________ 30,73 $

Microsoft - MSDN Universer All Languages, renouvellement 
Logiciel (Assurance) d'assurance 1 an__________________________________  2003 _______ 1 180,59$

Microsoft - Office Professionnel, renouvellement d'assurance 1 
Logiciel (Assurance) an __________________________  2003  121,37$

Logiciel (Assurance) Microsoft - Office Standard, renouvellement d'assurance 1 an________2003  98,52 $

Microsoft - SharePoint Portai Client par utilisateur, |
Logiciel (Assurance) renouvellement d'assurance 1 an________________________________2003 __________ 16,55 $ H

Microsoft - SharePoint Portai Serveur, renouvellement |
Logiciel (Assurance) d'assurance 1 an____________________________________________ 2003 _________915,78 $ |

Microsoft - SQL Client par utilisateur, renouvellement |
Logiciel (Assurance) d'assurance 1 an_____________________________________________ 2003  33,89 $ fl

Microsoft - SQL Serveur Standard, renouvellement h
Logiciel (Assurance) d'assurance 1 an 2003 _________152,89 $ |
Logiciel (Assurance) Microsoft - Visio Standard, renouvellement d'assurance 1 an_________ 2003 42,56 $ fl

Microsoft - Windows Professionnel Client par utilisateur, |
Logiciel (Assurance) renouvellement d'assurance 1 an_______________________________2003____________7,09$

Microsoft - Windows Professionnel, renouvellement
Logiciel (Assurance) d'assurance 1 an_____________________________________________ 2003  49,65 $

Microsoft - Windows Serveur Standard, renouvellement
Logiciel (Assurance) d'assurance 1 an 2003  164,72$
Logiciel (Assurance) NAI (Network Associte Inc) - McAfee v7.0_________________________2002   5,61 $

DameWare Development - DameWare NT Utilities v3.46 (3U- 
Logiciel (Licence) Pack)________________________________________________  2001_________ 599,99 $ fl

I Hewlett Packard - Proliant ILO Advance Pack Graphie Mode I
Logiciel (Licence) I (#263825-B21) I 20021 480,00$!
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Logiciel (Licence) NA1 (Network Associte Inc) - McAfee v7,0________________________ 2002 23,55 $ |
Veritas - BackupExec v8.0 Licence (BENT/2000 server edition H

Logiciel (Licence) v8.0)_______________________________________________________ 1999_________ 732,00 $ fl
Veritas - BackupExec v8.0 Licence (BENT/2000 server edition fl

Logiciel (Licence) v 8 . 0 ) ____________________________________________________1999 ________ 732,00$ fl
Logiciel (Media)_____ NAI (Network Associte Inc) - McAfee v7.0________________________ 2002 10,00$ fl
Logiciel (Mise à jour) Veritas - BackupExec v6.0 MAJ (Server Edition)________________ 1999 355,00 $ |
Logiciel (Mise à jour) Veritas - BackupExec v9.0 MAJ (Exchange Server Agent)_______ 2003 _________151,00$
Logiciel (Mise à jour) Veritas - BackupExec v9.0 MAJ (Server Remote Agent)_________ 2003 _________188,00 $
Logiciel (Mise à jour) Veritas - BackupExec v9.0 MAJ (Servers Edition)_________________ 2003 _________443,00$
Mémoire___________ Autres - 512Mb /  DDR / 184b_____________________________________ND______________- $
Mémoire___________ Compaq - Mémoire 2GB supplémentaire (#300680-B21)_____________2002 _______ 1 780,00 $
Mémoire___________ Compaq - Mémoire 2GB supplémentaire (#300680-B21)___________ 2002 _______ 1 780,00 $
Moniteur___________ Autres • Moniteur______________________________________________ N D _____________ - $
Moniteur___________ MAG Innovision - DX1795______________________________________ 1995 _______ 1 093,50 $
Moniteur___________ MAG Innovision - DX1795 1996 _______ 1 052,10$
Moniteur___________ MAG Innovision - DX17F_______________________________________1995 _______ 1 071,00 $
Moniteur___________ MAG Innovision - MAG DX700T_________________________________1996 1 048.74$
Moniteur___________ MAG Innovision - MXP17F__________________________________  1996 _______ 1 123.20$
Moniteur___________ Seanix - B17BL_______________________________________________ ND._____________ - $
Moniteur TTX - Moniteur TTX  N D ______________- $
Moniteur___________ TTX • Moniteur TTX 1994 _____________ - $
Moniteur___________ TTX • Moniteur TTX________________ ____________ ;_______________ 1994 _____________ - $
Moniteur___________ TTX - Moniteur TTX____________________________________________ 1994  330,00$
Moniteur___________ TTX • Moniteur TTX___________________________________________ 1994  • $
Moniteur___________ TTX - Moniteur T T X __________________________________________ 1994  330,00$
Moniteur___________ TTX - Moniteur TTX___________________________________________ 1997 ______299,00 $
Moniteur___________ TTX • Moniteur TTX____________________________________________ 1997 _________299,00 $
Moniteur___________ TTX - Moniteur TTX__________________ .________________________ 1998 _________199,00$
Moniteur TTX • Moniteur TTX 1998 199,00$
Moniteur___________ TTX - Moniteur TTX____________________________;_______________1998 _________199,00$
Moniteur___________ TTX - Moniteur TTX___________________________________________ 1998  - $
Moniteur___________ TTX - TTX 7550M_____________________________________________ 1997  - $
Moniteur___________ TTX-TTX-1431D_____________________________________________ 1998  • $
Moniteur___________ TTX-TTX-1777_______________________________________________2002 _________238,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1777_______________________________________________2002 _________238,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1777______________________________________________ 2003   - $
Moniteur___________ TTX-TTX-1777______________________________________________ 2003  - $
Moniteur___________ TTX-TTX-1777______________________________________________ 2003  63,00$
Moniteur___________ TTX-TTX-1785 ______________________________________________ND - $

[Moniteur TTX-TTX-1785_______________________________________________1999 _________358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785_______________________________________________ 1999 _________358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785_______________________________________________ 1999 _________358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785_______________________________________________ 1999 _________358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785_______________________________________________ 1999 _________358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785_______________________________________________ 1999 _________358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785_______________________________________________ 1999 _________358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785___________________ ;______________ ____________1999 _________358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785_______________________________________________ 1999 _________358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785 ________________________________________ 1999 _________358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785__________________   1999 _________358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785 ____________________________________________ 1999 _________358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785 _____________________________________________1999 _________358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785 ____________________________________________ 1999 _________358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785_______________________________________________ 1999 _________358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785 ________________________________________ 1999 ________ 358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785_______________________________________________ 1999 _________358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785 _____________________________________________ 1999 _________358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785  1999 _________358,00 $
Moniteur I TTX-TTX-1785 I 19991 358,00$
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Moniteur__________ TTX - TTX-1785______________________________________________1999 _________ 358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785______________________________________________1999 _________ 358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785______________________________________________1999 _________ 358,00 $
Moniteur___________  TTX-TTX-1785_____________________________________________1999 _________ 358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785______________________________________________1999 _________ 358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785______________________________________________1999 _________ 358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785_____________________________________________ 1999 _________ 358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785_____________________________________________ 1999 _________ 358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785_____________________________________________ 1999 _________ 358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785_____________________________________________ 1999 _________ 358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785_____________________________________________ 1999 _________358,00$
Moniteur___________ TTX-TTX-1785_____________________________________________ 1999 _________ 358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785_____________________________________________ 1999 _________ 358,00 $

IMoniteur___________ TTX-TTX-1785__________;____________________________________ 1999 _________358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785_____________________________________________ 1999 _________ 358,00 $

Moniteur___________ TTX-TTX-1785_________________ ;____________________________ 1999 _________358,00 $
Moniteur_____________TTX-TTX-1785____________________________________________ 1999 _________ 358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785_____________________________________ ,________ 1999 _________358,00 $
Moniteur_____________TTX-TTX-1785____________________________________________ 1999 _________ 358,00 $
Moniteur_____________TTX-TTX-1785____________________________________________ 1999 _________ 358,00 $
Moniteur_____________TTX-TTX-1785____________________________________________ 1999 _________ 358,00$
Moniteur_____________TTX-TTX-1785____________________________________________ 1999 _________ 358,00 $
Moniteur_____________TTX-TTX-1785____________________________________________ 1999 _________ 358,00 $
Moniteur_____________TTX-TTX-1785____________________________________________ 1999 _________ 358,00$
Moniteur_____________TTX-TTX-1785____________________________________________ 1999 _________ 358,00 $
Moniteur_____________TTX-TTX-1785____________________________________________ 1999 _________ 358,00 $
Moniteur_____________TTX-TTX-1785____________________________________________ 1999 _________ 358,00$
Moniteur_____________TTX-TTX-1785____________________________________________ 1999 _________ 358,00$
Moniteur_____________TTX-TTX-1785____________________________________________ 1999 _________ 358,00$
Moniteur________  TTX-TTX-1785_______________________;______________________ 1999 _________358,00$
Moniteur_____________TTX-TTX-1785____________________________________________ 1999 _________ 358,00 $
Moniteur_____________TTX-TTX-1785____________________________________________ 1999 _________ 358,00 $
Moniteur____________ TTX-TTX-1785____________________________________________ 1999 358,00$
Moniteur_____________TTX-TTX-1785____________________________________________ 1999 _________ 358,00$
Moniteur_____________TTX-TTX-1785____________________________________________ 1999 _________ 358,00 $
Moniteur_____________TTX-TTX-1785____________________________________________ 1999 _________ 358,00 $
Moniteur_____________TTX-TTX-1785 _________________________________________ 1999 _________358,00 $
Moniteur_____________TTX-TTX-1785____________________________________________ 1999 _________ 358,00 $
Moniteur_____________TTX-TTX-1785____________________________________________ 1999 _________ 358,00 $
Moniteur_____________TTX-TTX-1785____________________________________________ 1999 _________ 358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785 _________________________ .______________1999 _________358,00 $
Moniteur_____________TTX-TTX-1785____________________________________________ 1999 _________ 358,00 $
Moniteur___________  TTX-TTX-1785_________________ '_____________.______________ 1999 _________358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785__________________________________ .___________ 1999 _________358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785___________________̂___________________________ 1999 _________358,00 $
Moniteur_____________TTX-TTX-1785____________________________________________ 1999 _________ 358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785________________;______________________________ 1999 _________358,00 $
Moniteur____________ TTX-TTX-1785___________________________________________ 1999 _________358,00 $
Moniteur_____________TTX-TTX-1785____________________________________________ 1999 _________ 358,00 $
Moniteur_____________TTX-TTX-1785____________________________________________ 1999 _________ 358,00 $
Moniteur_____________TTX-TTX-1785____________________________________________ 1999 _________ 358,00 $
Moniteur___________ TTX-TTX-1785____________________________________ ,__________1999 _________358,00 $
Moniteur___________ TTX- TTX-1785_____________________ ;_________________________ 1999 _________358,00 $
Moniteur_____________TTX-TTX-1785____________________________________________ 1999 _________ 358,00 $
Moniteur_____________TTX-TTX-1785____________________________________________ 1999 _________ 358,00 $
Moniteur____________ TTX-TTX-1785____________________________________________ 1999 _________ 358,00$
Moniteur_____________TTX-TTX-1785____________________________________________ 1999 _________ 358,00 $
Moniteur_____________TTX-TTX-1785____________________________________________ 1999 _________ 358,00$
Moniteur___________ TTX-TTX-1785___________ :__________________________________ 1999 _________358,00 $
Moniteur TTX-TTX-1785 I 19991 358,00$]
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Moniteur___________ TTX - T T X - 1 7 8 5 _________________________________________ 1999 _________358.00$
Moniteur___________ TTX- TTX-1785_______________________________________________1999 _________358.00$
Moniteur____________ TTX-TTX-1797_________________  2001__________275.00 $
Moniteur____________ TTX-TTX-1797______________________________________________ 2001________ 275.00$
Moniteur____________ TTX-TTX-1797______________________________________________2002 _________237,51 $
Moniteur____________ TTX-TTX-1797______________________________________________2002 _________237.51 $
Moniteur____________ TTX-TTX-1997______________________________________________ N D ______________ - $
Moniteur____________ TTX-TTX-1997______________________________________________2002 _________669.24$
Moniteur____________ TTX-TTX-1997______________________________________________2002 _________669,24 $
Moniteur___________ TTX - TTX-7450E_____________________________________ ._________N D _________  - $
Moniteur___________ TTX - TTX-7765D______________________________________________N D _____________ - $
Moniteur___________ TTX - TTX-7995_______________________________________________1998 _________731.00$

I Moniteur TTX - TTX-7995___________________  1998 _________731,00$
Moniteur___________ TTX-TTX-7995_______________________________________________1998 _________731.00$

Moniteur___________ TTX-TTX-8197_____________________________________________ 1999 _______ 1 025.00$
Moniteur___________ TTX-TTX-8197_____________________________________________ 1999 _______ 1 025,00 $
Moniteur___________ TTX - TTX-8785_______________________________________________1998 _________456.00$
Moniteur___________ TTX-TTX-8785_______________________________________________1998  - $
Moniteur___________ TTX - TTX-8785_______________________________________________1998 _________264.06$
Moniteur___________ TTX-TTX-8785_______________________________________________1998   - $
Moniteur___________ TTX - TTX-8785_______________________________________________1999 _________358.00$
Moniteur___________ TTX-TTX-8785_______________________________________________1999 _________358.00$
Moniteur___________ TTX-TTX-8785_______________________________________________1999 _________358,00$
Moniteur___________ TTX-TTX-8785__________________   1999 _________358.00$
Moniteur___________ TTX - TTX-8785_______________________________________________1999 _________358.00$
Moniteur___________ TTX-TTX-8785_________  1999 _________358.00$
Moniteur___________ TTX - TTX-8785_______________________________________________1999 _________358.00$
Moniteur___________ TTX - TTX-8785_____________ .________________________________ 1999 _________358.00$
Moniteur___________ TTX - TTX-8785_______________________________________________1999  358.00$
Moniteur___________ TTX - TTX-8785_______________________________________________1999 _________358.00$
Moniteur___________ TTX - TTX-8785_______________________________________________1999  358.00$
Moniteur___________ TTX - TTX-8785_______________________________________________1999 _________358.00$
Moniteur___________ TTX-TTX-8785_______________________________________________1999  358.00$
Moniteur___________ TTX - TTX-8785_______________________________________________1999  358.00$

| Moniteur TTX - TTX-8785______________________________________________ 1999  - $
Moniteur___________ TTX - TTX-8785_______________________________________________1999 _________358.00$
Moniteur___________ TTX-TTX-8785_______________________________________________1999  358.00$
Moniteur___________ TTX - TTX-8785_______________________________________________1999 _________358.00 $
Moniteur___________ TTX - TTX-8785_______________________________________________1999 358 0 0 $ !
Moniteur___________ TTX - TTX-8785_______________________________________________1999 358,00 $ |
Moniteur___________  TTX-TTX-8785______________________________________________1999 358,00$!
Moniteur___________ TTX - TTX-8785_______________________________________________1999 358,00$!
Moniteur___________ TTX-TTX-8785_______________________________________________1999 358,00 $ |
Moniteur___________ TTX - TTX-8797____________________ |_________________________ 2001 - $ |
Moniteur___________  TTX-TTX-8997_________________   1999 537,00$!
Moniteur___________ TTX - TTX-8997_______________________________________________1999 537,00_$|
Moniteur____________ TTX-TTX-8997  1999 537,00 $ [
Moniteur___________ TTX - TTX-8997_______________________________________________1999 537,00 $1
Moniteur___________ TTX-TTX-8997_______________________________________________1999 537,00 $1
Moniteur___________ TTX-TTX-8997 _________________________________________1999 537,00$!
Moniteur___________ TTX - TTX-8997______________________________________________1999 537,00 $ |
Moniteur___________ TTX - TTX-8997  1999 537,00 $ |
Ordinateur__________SEEB - Pentium II 300Mhz MMX________________________________ 1997  • $
Ordinateur_________ SEEB - Pentium II 300Mhz MMX_________________________________1997   - $
Ordinateur_________ SEEB - Pentium II 300Mhz M M X _____________________________ 1997 ________
Ordinateur_________ SEEB - Pentium II 300Mhz MMX_________________________________1997  z - 1
Ordinateur__________SEEB - Pentium II 300Mhz MMX 1997   - $
Ordinateur__________ SEEB - Pentium II 300Mhz MMX 1997 ______ ;______ •_ $

• Ordinateur__________SEEB - Pentium II 300Mhz MMX________________________________ 1997   ~ $
Ordinateur I SEEB - Pentium II 400Mhz MMX I 19981 1548,10$
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H Ordinateur SEEB • Pentium II 400Mhz MMX_______________________________ 1998 _______ 1 548.10$
Ordinateur__________ SEEB - Pentium II 400Mhz M M X _________________________ 1998 ________1 548.10$
Ordinateur___________ SEEB - Pentium II 400Mhz MMX______________________________ 1998 ________ 1 813,43$
Ordinateur___________ SEEB - Pentium II 400Mhz MMX______________________________ 1998 ________1 548,10 $
Ordinateur__________ SEEB - Pentium II 400Mhz MMX______________________________ 1998 ________1 548.10$
Ordinateur___________ SEEB - Pentium II 400Mhz MMX______________________________ 1998 ________1 548.10$
Ordinateur___________ SEEB » Pentium II 400Mhz MMX______________________________ 1999 ________1 128.25 $
Ordinateur___________ SEEB ■ Pentium II 400Mhz MMX______________________________ 1999 ________ 1 128.25$
Ordinateur__________ SEEB • Pentium II 400Mhz MMX______________________________ 1999 ________1 128,25$
Ordinateur__________ SEEB - Pentium II 400Mhz MMX______________________________ 1999 ________1 128.25$
Ordinateur__________ SEEB - Pentium II 400Mhz MMX______________________________ 1999 ________ 1 128.25$
Ordinateur_________ SEEB - Pentium II 400Mhz MMX________________________________ 1999 _________887.75 $
Ordinateur__________ SEEB • Pentium II 400Mhz MMX__________ ____________________ 1999 _______ 1 128.25$
Ordinateur___________ SEEB - Pentium II 400Mhz MMX______________________________ 1999 ________ 1 128.25$
Ordinateur SEEB • Pentium II 400Mhz MMX 1999 1 128,25$
Ordinateur___________SEEB ■ Pentium II 400Mhz M M X __________________________1999 ________ 1 128,25 $
O r d in a t e u r ______ SEEB - Pentium II 400Mhz MMX______________________________ 1999 1 128,25$
Ordinateur SEEB - Pentium II 400Mhz MMX 1999 1 128.25$
Ordinateur___________ SEEB • Pentium II 400Mhz MMX_______ _______________________ 1999______ 1 128,25 $
Ordinateur SEEB - Pentium II 400Mhz MMX______________________________ 1999_______ 1 128.25 $
Ordinateur___________ SEEB ■ Pentium II 450Mhz MMX______________________________ 1998 ________1 938,92 $
Ordinateur___________ SEEB - Pentium II 450Mhz MMX______ ________________________ 1998 ______ 1 938,92 $
Ordinateur__________ SEEB - Pentium III 10OOMhz__________________________________ 2000 ________1 592,22 $
Ordinateur__________ SEEB - Pentium III IQOOMhz__________________________________ 2000 ________1 592.22 $
Ordinateur__________ SEEB - Pentium III I Q O O M h z ____________________________2000 ________1 592.22$
Ordinateur__________ SEEB - Pentium III IQOOMhz___________________________________2000 _______ 1 592,22$
Ordinateur__________ SEEB - Pentium III IQOOMhz_________________________________2000 ________1 592.22 $
Ordinateur______  SEEB • Pentium III IQ O O M h z ______________________________ 2000 ________1 592.22$
Ordinateur__________ SEEB - Pentium III IQ O O M h z ______________________________ 2000 ________1 592.22$
Ordinateur__________ SEEB - Pentium III IQOOMhz________ ;__________________________ 2000 _______ 1 592.22 $
Ordinateur__________ SEEB • Pentium ill 5 0 0 M h z ________________________ ________1999 _______ 1 391,03$
Ordinateur__________ SEEB • Pentium III 5 0 0 M h z ________________________ _______ 1999 _______ 1 391.03$
Ordinateur__________ SEEB • Pentium III 5 0 0 M h z ________________________ ________1999 _______ 1 391,03$
Ordinateur__________ SEEB • Pentium III 5 0 0 M h z ________________________________ 1999 ________1 391.03$
Ordinateur__________ SEEB • Pentium III 500Mhz______ _____________________________1999 _______ 1 391.03$
Ordinateur__________ SEEB - Pentium III 550M hz__________________________________1998 ________ 1 548.10$
Ordinateur__________ SEEB • Pentium III 650Mhz _______________________ ________1999 _______ 1 752,14 $
Ordinateur__________ SEEB • Pentium III 650Mhz___________________________________ 1999 _______ 1 752.14 $
Ordinateur__________SEEB • Pentium III 650Mhz_________________________  1999 _______ 1 752.14 $
O rd in a te u r_______ SEEB • Pentium III 650Mhz___________________________________1999 ________1 752.14 $
Ordinateur__________ SEEB • Pentium III 6 5 0 M h z __________________________ 1999 _______ 1 752,14$
Ordinateur__________SEEB • Pentium III 650Mhz___________________________________1999 ________ 1 752.14$

I Ordinateur SEEB • Pentium III 650Mhz___________________________________1999 ________ 1 752.14$
Ordinateur__________SEEB • Pentium III 6 5 0 M h z _______________________________ 1999 _______ 1 752.14$

Ordinateur______ SEEB - Pentium III 6 5 0 M h z ________________________________1999________ 1 752.14$
Ordinateur__________SEEB • Pentium III 650Mhz___________________________ ________ 1999 _______ 1 752.14$
O r d in a te u r ______ SEEB • Pentium III 650Mhz__________ _________________________ 1999 _______ 1 752,14$
Ordinateur__________SEEB - Pentium 111 650Mhz___________________________________ 1999 _______ 1 752,14$
Ordinateur__________ SEEB - Pentium III 650Mhz___________________________________1999 ________ 1 752,14$
Ordinateur__________ SEEB - Pentium III 6 5 0 M h z ______________________________ 1999 ________ 1 752.14$
Ordinateur__________SEEB - Pentium III 6 5 0 M h z ___________________ ___________ 1999 1 752,14 $ j
Ordinateur__________SEEB - Pentium III 6 5 0 M h z _______________________________ 1999 1 752,14 $ j
Ordinateur__________ SEEB - Pentium III 6 5 0 M h z _______________________________ 1999 1 752,14 $ |
Ordinateur_________ SEEB-Pentium III 650Mhz____________________________________ 1999 1 752.14 $ |
Ordinateur__________ SEEB - Pentium III 650Mhz___________________________________1999 1 752.14 $ I
Ordinateur__________SEEB - Pentium III 650Mhz___________________________________1999 ________ 1 752,14$
Ordinateur__________ SEEB - Pentium III 650Mhz___________________________________1999 ________ 1 752,14$
Ordinateur_________ SEEB - Pentium 111 650Mhz__________ ;__________________________ 1999 _______ 1 752,14 $
Ordinateur_________ SEEB-Pentium IH650Mhz____________________________________ 1999 1 752.14$
Ordinateur I SEEB - Pentium III 650Mhz I 19991 1752.14 $
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(Ordinateur___________SEEB  - Pentium 111 650M hz_________________________________________ 1999 1 7 5 2 .1 4 $ !
Ordinateur___________ SEEB - Pentium III 650M hz_________________________________________ 1999 1 752 .14~$|
Ordinateur___________ SEEB  - Pentium III 650M hz________________________________________ 1999 _________ 1 7 5 2 .1 4 $
Ordinateur___________SEEB  - Pentium III 650M hz_________________________________________ 1999 _________ 1 7 5 2 .1 4 $
Ordinateur___________ SEEB  - Pentium III 650M hz 1999 1 752 ,14  $
Ordinateur___________ SEEB  - Pentium III 650M hz________ __________________________________ 1999 ________ 1 7 5 2 .1 4 $
Ordinateur___________SEEB  - Pentium III 650M hz_________________________________________ 1999 1 752 .14  $ |
Ordinateur___________SEEB  • Pentium III 650M hz__________________________________________ 1999 1 7 5 2 .1 4 $ !
Ordinateur___________ SEEB  - Pentium (Il 6 5 0 M h z __________________________________ 1999 _________ 1 752 ,14  $
Ordinateur SEEB  - Pentium III 650M hz 1999 1 7 5 2 .1 4 $
Ordinateur___________SEEB  - Pentium III 6 5 0 M h z ___________________________________ 1999 _________ 1 7 5 2 .1 4 $
Ordinateur___________SE EB  - Pentium IH 650M hz____________________________  1999 ________ 1 752 .14  $
Ordinateur___________SE EB  - Pentium III 650M hz_________________________________________ 1999 _________ 1 7 5 2 .1 4 $
Ordinateur___________ SEEB  - Pentium III 650M hz_________________________________________ 1999 _________ 1 752 .14  $
Ordinateur___________SE EB  - Pentium III 650M hz_________________________________________ 1999 _________ 1 752 .14  $
Ordinateur___________SEEB  - Pentium III 650M hz_________________________________________ 1999 _________ 1 7 5 2 ,1 4 $
Ordinateur___________SE EB  -  Pentium III 650M hz_____________ ____________________________ 1999 ________ 1 8 9 3 .1 4 $
Ordinateur___________SE EB  - Pentium III 6 5 0 M h z _________________________________1999 _________ 1 752 .14  $
O rd in a te u r_________ SE EB  - Pentium III 700M hz__________________________________________ 1999 ________ 1 752 .14  $
Ordinateur__________ SE EB  - Pentium III 7 0 0 M h z ______________________________________ 1999 _________ 1 8 9 3 .1 4 $
Ordinateur SEEB  - Pentium III 700M hz 1999 1 893 .14  $
Ordinateur___________SE EB  - Pentium III 700M hz______________________________________  1999 ________ 1 893 .1 4  $
Ordinateur___________SE EB  - Pentium III 7 0 0 M h z _________________________________ 1999 _________ 1 8 9 3 .1 4 $
Ordinateur____________ SEEB  - Pentium III 700M hz______________________________ >__________ 1999 ________ 1 893 .14  $
Ordinateur___________ SEEB  - Pentium III 700M hz_________________________________________ 1999 ________ 1 8 9 3 ,1 4 $

[Ordinateur___________SEEB  - Pentium III 700M hz_________ ' ________________________1999 ________ 1 8 9 3 .1 4 $
Ordinateur___________ SEEB  - Pentium Hl 700M hz_________________________________________ 1999 ________ 1 893 .14  $
Ordinateur___________ SEEB - Pentium III 700M hz_________________________________________ 1999 _________ 1 893 .14  $
Ordinateur___________ SEEB - Pentium IV  1700M hz_________ _______________________________2001__________1 869,00  $
Ordinateur___________ SE EB  - Pentium IV  1 7 0 0 M h z ______________________________________ 2001__________ 1 869 .00  $
Ordinateur___________ SEEB - Pentium IV  1700Mhz_________ _______________________________ 2001__________1 869,00  $
Ordinateur___________ SEEB - Pentium IV  1700M hz_______ _________ ______________________ 2002  ________ 1 254 ,46  $
Ordinateur___________ SEEB  - Pentium IV 1700Mhz________________________________________ 2002  ________ 1 254 ,46  $
Ordinateur___________SEEB  - Pentium IV 1 7 0 0 M h z _______________________________ 2002 _________ 1 254 .46  $
Ordinateur___________ SEEB  - Pentium IV  1700M hz _________________________________2002_________ 1 254 ,46  $

[Ordinateur___________SEEB  - Pentium IV  1700M hz ________________________ ;___________ 2002  1 2 5 4 .4 6 $ ]
Ordinateur___________SEEB  - Pentium IV 1700M hz________________________________________2002 1 2 5 4 ,4 6 $ ]
Ordinateur___________ SEEB  - Pentium IV  1700M hz_______________________________________ 2002__________ 1 254.46  $
Ordinateur___________ SEEB  - Pentium IV  1700M hz_______ ________________________________ 2002_________ 1 254 ,46  $
Ordinateur___________ SE EB  - Pentium IV 1700Mhz________________________________________200 2  ________ 1 254 .46  $
Ordinateur___________SE EB  - Pentium IV  1700M hz________________________________________2002  _________ 1 254 ,46  $
Ordinateur___________SEEB  - Pentium IV  2 0 0 0 M h z _____________________________________ 2001__________ 1 831.91 $
Ordinateur___________ SE EB  - Pentium IV  2 0 0 0 M h z __________________________________ 2001__________ 1 831.91 $
Ordinateur___________ SE EB  - Pentium IV  2 0 0 0 M h z __________________________________ 2001__________ 1 831.91 $
Ordinateur___________ SE EB  - Pentium IV  2 0 0 0 M h z __________________________________ 2001__________ 1 831.91 $

|  Ordinateur SEEB  • Pentium IV 2 0 0 0 M h z _______________________________ 2001__________ 1 831.91 $
B Ordinateur SEEB  - Pentium IV 2 0 0 0 M h z ___________________________________ 2001__________ 1 831.91 $
|  Ordinateur SE EB  - Pentium IV  2000M hz_______- _____________________________2001__________1 831.91 $
|  Ordinateur SEEB  - Pentium IV  2000M hz________ _______________________________ 2001 1 831,91 $ |

Ordinateur___________ SEEB  - Pentium IV  2 0 0 0 M h z ___________________________________ 2001 1 831,91 $  I
Ordinateur___________SE EB  - Pentium IV  2 0 0 0 M h z ____________________________________ 2001 1 831.91 $ |
Ordinateur___________SE EB  - Pentium IV  2 0 0 0 M h z _____________________________________ 2001__________ 1 831.91 $
Ordinateur___________ SE EB  - Pentium IV  2 0 0 0 M h z ______________________________________ 2001__________ 1 831.91 $
Ordinateur___________SE EB  - Pentium IV  2 0 0 0 M h z __________________________________2001__________ 1 831.91 $

(Ordinateur__________  SEEB  - Pentium IV 2 4 0 0 M h z_______________________________________2 0 0 2  _________ 1 295 .38  $
Ordinateur___________ SEEB  - Pentium IV 2 4 0 0 M h z ___________________________________ 2002  _________ 1 295 ,38  $
Ordinateur___________ SEEB  • Pentium IV 2400M hz________________________________________2002 1 295 ,38  $ |
Ordinateur___________ SEEB  - Pentium IV  2400M hz_______________________________________ 2002 1 235 ,74  $ j

F Ordinateur___________SE EB  - Pentium IV  2 4 0 0 M h z ____________________________________ 2002 1 2 3 5 .7 4 $ |
_Ordjnateur ______S E EB J1P e n tju m jy j4 0 0 M h z _  2002  1 2 3 5 ,7 4 $ J
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|  Ordinateur SE EB  - Pentium IV  2400M hz________________________________________ 2002 1 2 3 5 .7 4 $
Ordinateur____________ SE EB  - Pentium IV 2 4 0 0 M h z __________________________________ 2002  ________ 1 235 ,74  $
Ordinateur___________ SE EB  - Pentium IV 2 4 0 0 M h z ________________________________ 200 2  ________ 1 235 .74  $
Ordinateur____________ SE EB  - Pentium IV 2400M hz________________________________________ 2002  ________ 1 235 .74  $
Ordinateur____________ SE EB  • Pentium IV 2400M hz________________________________________ 2002  ________ 1 235 ,74  $
Ordinateur____________ S E E B  • Pentium IV 2400M hz________________________________________ 2002  ________ 1 235 .74  $
Ordinateur____________ SE EB  - Pentium IV 2400M hz________________________________________ 2002  1 235 ,74  $
Ordinateur____________ S E E B  - Pentium IV 2400M hz________________________________________ 2002  ________ 1 295 .38  $
Ordinateur____________ S E E B  - Pentium IV 2400M hz________________________________________ 2002 ________ 1 2 9 5 .3 8 $
Ordinateur____________ SE EB  - Pentium IV  2 4 0 0 M h z ______________________________ 2002  ________ 1 2 9 5 .3 8 $
Ordinateur____________ SE EB  - Pentium IV 2 4 0 0 M h z ____________________________________2002 ________ 1 295 ,38  $
Ordinateur____________ S E E B  - Pentium IV  2400M hz__________  200 2  ________ 1 295 ,3 8  $
Ordinateur____________ S E E B  - Pentium IV  2 4 0 0 M h z ________________________________ 2002  ________ 1 295 ,38  $
Ordinateur____________ S E E B  - Pentium IV  2 4 0 0 M h z ___________________________________ 2002  ________ 1 2 9 5 .3 8 $
Ordinateur____________ SE EB  - Pentium IV  2 4 0 0 M h z ___________________________________ 2002  ________ 1 2 9 5 .3 8 $
Ordinateur __________ S E E B  - Pentium IV  2 4 0 0 M h z ________________________________ 200 3  ________ 1 1 6 0 .9 4  $
Ordinateur____________ SE EB  - Pentium IV 2 4 0 0 M h z ____________________________________20 0 3  ________ 1 1 6 0 .9 4 $
Ordinateur____________ SE EB  - Pentium IV  2 4 0 0 M h z _________________________________ 20 0 3  1 1 6 0 .9 4 $
Ordinateur____________ S E E B  - Pentium IV  2400M hz________________________________________20 0 3  ________ 1 1 6 0 .9 4 $
Ordinateur____________ SE EB  • Pentium IV 2 4 0 0 M h z ____________________________________ 2 0 0 3  ________ 1 1 6 0 .9 4 $
Ordinateur____________ S E E B  • Pentium IV  3200M hz________________________________________ 200 3  ________ 1 227 ,9 0  $
O rd in a te u r_________ SE EB  - Pentium IV  3200M hz________________________________________20 0 3  ________ 1 227 .90  $
Ordinateur____________ SE EB  - Pentium IV  3200M hz________________________________________ 20 0 3  ________ 1 1 3 6 .0 5 $
Ordinateur____________ SE EB  - Pentium IV  3200M hz________________________________________ 2003  ________ 1 1 3 6 .0 5 $
Ordinateur____________ SE EB  - Pentium IV  3200M hz________________________________________ 20 0 3  ________ 1 1 3 6 ,0 5 $
Ordinateur___________SEEB • Pentium IV  3200M hz________;___________________ 2003  ________ 1 1 3 6 .0 5 $
Ordinateur___________ SEEB  - Pentium IV  3200M hz________________________________  2 0 0 3  ________ 1 136,05 $
Ordinateur___________ SEEB  - Pentium IV 3200M hz________________________________________ 20 0 3  ________ 1 1 3 6 ,0 5 $
Ordinateur___________ SE EB  - Pentium IV 3200M hz________________________________________ 20 0 3  ________ 1 1 3 6 ,0 5 $
Ordinateur___________ SEEB  - Pentium IV  3200M hz_________________________________ 2 0 0 3  ________ 1 1 3 6 ,0 5 $
Ordinateur___________ SEEB  - Pentium IV 3200M hz________________________________________ 20 0 3  ________ 1 1 3 6 ,0 5 $
Ordinateur___________ SEEB  - Pentium IV 3200M hz________________________________________ 20 0 3  ________ 1 136.05 $
Ordinateur____________ SE EB  - Pentium IV 3200M hz________________________________________ 2003  ________ 1 1 3 6 ,0 5 $
Ordinateur____________ SEEB  - Pentium IV 3200M hz______________________________  2003  ________ 1 1 3 6 ,0 5 $
Ordinateur___________ SEEB  - Pentium IV 3200M hz________________________________________ 2003  1 136,05 $ fl
Ordinateur___________ SEEB  - Pentium IV  32Ô0Mhz________________________________________ 2003  ________ 1 136.05 $
Ordinateur____________ SEEB  - Pentium IV  3200M hz_____________________.__________________ 2003  ________ 1 1 3 6 ,0 5 $
Ordinateur___________ SEEB  - Pentium IV 3200M hz________________________________________ 2003  ________ 1 1 3 6 ,0 5 $
Ordinateur____________ SEEB  - Pentium IV  3200M hz________________________________________ 2003  ________ 1 1 3 6 ,0 5 $
Ordinateur de poche Palm - M 515 Couleur____________________________________ __________ 2002 __________580,00  $
Ordinateur de poche Palm - Vx Français_________________________________________________ 2000 __________560 ,00  $
Ordinateur portable Com paq - Armada E500_____________________________________________ 2000   • $
Ordinateur portable Com paq - Arm ada E500_____________________________________________ 2003   • $
Ordinateur portable Com paq - Pentium 150M hz (Arm ada1540-DM )________________________ ND_________________- $
Ordinateur portable Com paq - Pentium 150M hz (Arm adal 540-D M )________________________ ND_________________ - $
Ordinateur portable Com paq - Pentium 150M hz (Arrnadal 540-DM )________________________ ND_________________ - $
Ordinateur portable Com paq - Pentium 150M hz (Arm adal 540-D M )________________________ ND________________ - $
Ordinateur portable Com paq - Pentium 150M hz (A rm ad al540-D M )________________________ ND____________  - $
Ordinateur portable Com paq - Pentium II 450M hz (Arm ada E500)_________________________ ND_________________ - $
Ordinateur portable Com paq - Pentium II 450M hz (Arm ada E500)_________________________ ND • $1
Ordinateur portable Com paq - Pentium II 450M hz (Armada E500)_________________________ ND_________________ - $
Ordinateur portable Com paq - Pentium III IQOOMhz (Armada E500)________________________N D ________________• $
Ordinateur portable Com paq - Pentium III 500M hz (Armada E500)________________________N D _______________ - $
Ordinateur portable Com paq - Pentium III 500M hz (Armada E500)________________________ND________________ - $
Ordinateur portable Com paq - Pentium III 800M hz (Armada E500)________________________N D ._______________ - $
Ordinateur portable Com paq • Pentium III 800M hz (Armada E500)________________________N D ._______________ - $
Ordinateur portable Com paq » Pentium ill 900M hz (Armada E500)________________________N D ________________- $
Ordinateur portable Com paq - Pentium III 900M hz (Armada E500)________________________N D ________________- $
Ordinateur portable Com paq - Pentium III 900M hz (Armada E500)______________.______ N D ___________________ - $
O rd in a teu y> o rtab le _  Com paq - Pentium III 900M hz (Arm ada E500) ^ ^ ^ ^ N D  - $
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Ordinateur portable Com paq - Pentium III 900M hz (Armada E500)  ND - $1
Ordinateur portable IBM - Pentium 133 Mhz  ND - $1
Ordinateur portable IBM - Pentium II 266M hz M M X  ND - $1
Ordinateur serveur Com paq - Proliant 1500_______________________________________________ ND - $ |
Ordinateur serveur Com paq - Proliant 1500 ND - $ |
Ordinateur serveur C om p aq -P ro lian t 1500 1996 11 5 0 0 ,0 0 $
Ordinateur serveur Com paq - Proliant 1600_____________________________________________ 1998  12 8 0 7 ,0 0 $

I Ordinateur serveur Com paq - Proliant 1600 1999 5 295 .00  $
Ordinateur serveur Com pao - Proliant 1600____________________________________________ 1999_________ 7 8 2 1 .0 0 $

Ordinateur serveur Com paq • Proliant 1600_____________________________________________ 1999  7  8 2 1 .0 0 $
Ordinateur serveur Com paq • Proliant 1600_____________________________________________1999  5  295 ,00  $
Ordinateur serveur Com paq - Proliant 1600_____________________________________________ 1999  7  8 2 1 .0 0 $
Ordinateur serveur Com paq - Proliant 3000 20 0 0  _______ 11 465 ,00  $
Ordinateur serveur Com paq - Proliant 5500 1997 - $
Ordinateur serveur Com paq - Proliant M L370___________________________________________ 2002  ______ 12 3 2 0 .0 0 $
Ordinateur serveur Hewlett Packard - Proliant D L380R03_______________________________ 20 0 2   4  925 ,00  $
Ordinateur serveur Hewlett Packard - Proliant DL380R03_______________________________ 2002   4  925 .00  $
Ordinateur serveur Hewlett Packard - Proliant D L380R03_______________________________ 2 0 0 3   5  1 9 9 .1 2 $
Ordinateur serveur Hewlett Packard - Proliant DL380R03_______________________________ 20 0 3   S 1 9 9 .1 2 $
Scanneur____________ Hewlett Packard - C 7670A __________________________________________ 1999 __________ 593 .62  $
Scanneur_____________ Hewlett Packard - ScanJet 7400C __________________________________ 2002  _______________- $
Scanneur____________ Lexmark - Optralmage 242 (Photocooieur/Fax/Scanner)______________ 2001__________1 454 .0 0  $
Scanneur____________ Lexmark - Optralmage 242 (Photocopieur/Fax/Scanneri______________ 2002   1 4 5 4 .0 0 $
Scanneur____________ Lexmark - Optralmage 242 (Photocopieur/Fax/Scanner)______________2002   1 4 5 4 .0 0 $
Scanneur____________ Lexmark - Optralmage 242 (Photocopieur/Fax/Scannerl______________2002   1 454 ,00  $
Scanneur____________ Lexmark - Optralmage 242 (Photocopieur/Fax/Scanner)______________2002   1 454 .00  $
Scanneur____________ Lexm ark - Optralmage 242 (Photocopieur/Fax/Scanner)______________2002   1 454 ,00  $
Scanneur____________ Lexm ark - Optralmage 242 (Photocopieur/Fax/Scanner)______________2002   1 4 5 4 .0 0 $
Scanneur____________ Lexmark • Optralmage 242 (Photocopieur/Fax/Scanner)______________2002   1 454 ,00  $
Scanneur____________ Lexmark - Optralmage 242 (Photocopieur/Fax/Scanner)______________200 2   1 454 ,00  $
Scanneur____________ Lexmark - Optralm age 242 (Photocopieur/Fax/Scanner)______________200 2   1 454 .00  $
Scanneur____________ Lexmark - Optralm age 242 (Photocopieur/Fax/Scanner)______________2002   1 454 ,00  $
Scanneur____________ Lexmark - Optralmage 242 (Photocopieur/Fax/Scanner)______________2002   1 454 ,0 0  $
Scanneur____________ Lexmark - Optralmage 242 (Photocopieur/Fax/Scanner)______________ 2002  1 454 ,00  $
Scanneur____________ Lexmark • Optralm age 242 (Photocopieur/Fax/Scanner)______________2002  1 454 .00  $ |
Scanneur____________ Lexmark - Optralmage 242 (Photocopieur/Fax/Scanner)______________2002 1 454 ,00  $ I
Scanneur____________ Lexmark - Optralm age 242 (Photocopieur/Fax/Scanner)______________2002  1 454 ,00  $ |
Scanneur____________ Lexmark - Optralmage 242 (Photocopieur/Fax/Scanner)______________2002 1 690 .00  $ |
Souris_______________ Autres - Souris Transfert______________________________________________ ND • $1
Souris_______________ Autres • Souris Transfert_______________________________________________ ND - $ |
Souris_______________ Autres - Souris Transfert_______________________________________________ ND________________ - $ |
Souris_______________ Autres - Souris Transfert__________________________________  N D .____ - $1
Souris_______________ Autres • Souris Transfert______________________________  N D _• $1
Souris_______________ Autres - Souris Transfert______________________________________________ N D .________________- $fl
Souris_______________ Autres - Souris Transfert______________________________________________ N D .________________• $1
Souris_______________ Autres - Souris Transfert______________________________________________ N D .________________- $1
Souris_______________ Autres • Souris Transfert______________________________________________ N D .________________- $1
Souris_______________ Autres • Souris Transfert  N D .____________ - $1
Souris_______________ Autres - Souris Transfert______________________________________________N D ._________ - $ |
Souris ____________Autres - Souris Transfert______________________________________________ N D .___________  - $1
Souris_______________ Autres - Souris Transfert______________________________________________ N D .________________• $ |
Souris_______________ Autres - Souris Transfert______________________________________________ N D .________________- $ |
Souris_______________ Autres - Souris Transfert__________________________________________ ND________________ 39,95 $  |
Souris_______________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ ND • $
Souris_______________ Autres - Souris Transfert  ND____________ • $
Souris_______________ Autres - Souris Transfert______________________________________________ N D .___________  • $
Souris Autres - Souris T  ransfert______________________________________________ N D .____________ - $J
Souris_______________ Autres - Souris transfert____________________________________ _________ N D ._______________- $fl
Souris_______________ Autres - Souris Transfert______________________________________________ N D .___________ 39,95  $ |
S o u r i s ^ _ _ _ ai^ ^ ^ ^ u t r e s ^ So u r j s T r a n s f e r t Œ_ i^ ii_ _ |— _ _ _
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Souris_____________________ Autres - Souris Transfert_______________________________________ ND_____________39,95 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert_____________________________________________ ND________________- $
Souris_________________Autres - Souris Transfert_____________________________________________ND________________ - $
Souris________________ Autres - Souris Transfert_____________________________________________ ND_______________ - $
Souris_____________________ Autres - Souris Transfert_______________________________________ ND_____________39,95 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert____________ _̂________________________________ND____________ 39,95 $
Souris_____________________ Autres - Souris Transfert_______________________________________ ND_____________39,95 $
Souris_____________________Autres - Souris Transfert________________________________________ND________________ • $
Souris________________ Autres - Souris Transfert_____________________________ .________________ND________________ - $
Souris_____________________Autres - Souris Transfert_______________________________________ ND________________ - $
Souris_____________________ Autres - Souris Transfert_______________________________   ND___ 39,95 $ fl
Souris_____________________ Autres - Souris Transfert_______________________________________ ND 39,95 $ fl
S o u r i s _____________ Autres - Souris Transfert_____________________________________________ ND 3 9 ,9 5 $ |
Souris_____________________Autres - Souris Transfert_______________________  ND _- $fl
Souris_____________________Autres ■ Souris Transfert________________________________________ND________________ - $
Souris_____________________Autres - Souris Transfert________________________________________ND________________■ $
Souris_____________________Autres - Souris Transfert________________________________________ND________________- $
Souris_____________________Autres - Souris Transfert________________________________________ND________________ - $
Souris______ ;_________ Autres - Souris Transfert_____________________________________________ ND________________ - $
Souris_____________________Autres - Souris Transfert________________________________________ND________________- $
Souris_____________________Autres - Souris Transfert________________________________________ND________________ - $
Souris_____________________Autres - Souris Transfert_______________________________________ ND________________ - $
Souris_____________________Autres - Souris Transfert________________________________________ND________________ - $
Souris_____________________Autres - Souris Transfert_______________________________________ ND________________ - $
Souris_____________________Autres - Souris Transfert________________________________________ND________________ - $
Souris__________  Autres - Souris Transfert________________________________ ;_____________ ND________________ - $
Souris_____________________ Autres - Souris Transfert________________________________________ ND_______________ - $
Souris_____________________ Autres - Souris Transfert________________________________________ ND_______________ - $
Souris________________ Autres - Souris Transfert_______ ;_____________________________________ ND________________ - $
Souris_____________________Autres » Souris Transfert________________________________________ND________________- $
Souris_____________________ Autres » Souris Transfert______________________________________ 1993 ___________ 1 8 ,2 0 $
Souris_____________________ Autres » Souris Transfert_______________________________________1994_______________ - $
Souris_____________________ Autres » Souris Transfert______________________________________ 1995____________ 39,95 $
Souris__________  Autres - Souris T  ransfert____________________________________________1995____________ 39,95 $
Souris_____________________ Autres - Souris Transfert_______________________  1995___39,95 $
Souris_____________________ Autres - Souris Transfert_______________________________________1995_______________ - $
Souris_____________________ Autres - Souris Transfert_______________________________________1995_______________ - $
Souris_____________________ Autres » Souris Transfert______________________________________ 1995____________ 39,95 $
Souris_____________________ Autres - Souris Transfert_______________________________________1995_______________ - $
Souris_____________________ Autres - Souris Transfert______________________________________ 1995___________ 39,95 $
Souris_____________________ Autres - Souris Transfert______________________________________ 1995 ___________ 39,95 $
Souris_____________________ Autres - Souris Transfert______________________________________ 1995____________39,95 $
Souris_____________________ Autres - Souris Transfert_______________________________________1995_______________ - $
Souris_____________________ Autres - Souris Transfert_______________________________________1995_______________ - $
Souris_____________________ Autres - Souris Transfert______________________________________ 1995____________39,95 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert_____________ ;______________________________ 1995____________ 39,95 $
Souris_____________________ Autres - Souris Transfert______________________________________ 1995____________39,95 $
Souris_____________________Autres - Souris Transfert______________________________________ 1995____________39,95 $
Souris_____________________ Autres - Souris Transfert_______________________________________1995_______________ - $
Souris_____________________Autres - Souris Transfert______________________________________ 1996____________35,30 $
Souris_____________________Autres - Souris Transfert______________________________________ 1996____________35,30 $
Souris_____________________ Autres - Souris Transfert______________________________________ 1996 ___________ 35,30 $
Souris_____________________ Autres - Souris Transfert______________________________________ 1996 ___________ 35,30 $
S o u r i s ________________ Autres - Souris Transfert______________________________________ 1996____________35,30 $
Souris_____________________ Autres - Souris Transfert______________________________________ 1996____________35,30 $
Souris_____________________ Autres - Souris Transfert______________________   1996__35,30 $
Souris_____________________Autres - Souris Transfert______________________________________ 1996____________35,30 $
Souris_____________________ Autres - Souris Transfert______________________________________1996____________35,30 $
Souris_____________________Autres - Souris Transfert______________________________________1996 ___________ 35,30 $
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Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996 35,30 $ Il
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996____________ 35,30 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert____________________ ______________________ 1996____________ 35,30 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996____________ 35,30 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996_____________35,30 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996_____________35,30  $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996 ____________35,30 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996_____________35,30  $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996____________ 35,30 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996____________ 35,30 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996 ____________ 3 5 ,3 0 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996 ____________ 35,30 $
Souris________________ Autres - Souris T  ransfert___________________________________________ 1996____________ 35,30 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996 _________ 35,30 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996____________ 35,30 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996____________ 39,00 $
Souris_______________  Autres - Souris T  ransfert______________________________________ 1996 ____________ 35,30 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996 ____________ 35,30 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert_________________________________________ 1996____________ 35,30  $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996____________ 35,30 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996____________ 39,00  $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996 ____________ 3 5 ,3 0 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996_____________35,30  $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996_____________35,30 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996____________ 35,30 $
Souris____________   Autres - Souris Transfert______________________________________ 1996____________ 39,00 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996_____________35,30 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert____________________________________ ;_______ 1996____________ 39,00 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996____________ 32,50 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996_____________39,00 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________;________ 1996 ___________ 39,00 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996_____________35,30 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996 ____________ 35,30 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996____________ 35,30 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996____________ 35,30 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996_____________35,30 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996____________ 35,30  $
Souris________________ Autres - Souris Transfert_____________ ;______________________________1996____________ 35,30  $
Souris________________ Autres - Souris T  ransfert___________________________________________ 1996____________ 35,30 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996____________ 35,30 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert_______________________________ ;____________ 1996____________ 3 5 ,3 0 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996_____________39,00 $
Souris________________ Autres - Souris T  ransfert___________________________________________ 1996____________ 39,00 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996 ____________ 39,00  $
Souris________________ Autres - Souris T  ransfert___________________________________ ;________ 1996____________ 35,30 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________;_________________________1996____________ 39,00  $
S o u r i s _____________ Autres - Souris Transfert_________________ .__________________________ 1996 3 9 ,0 0 $
Souris________________ Autres - Souris T  ransfert___________ _______________________________ 1996____________35,30  $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996____________ 35,30 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996 ____________ 35,30 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996____________ 35,30 $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1996____________ 35,30 $
Souris_________________ Autres - Souris Transfert____________________________________________1997_________________ - $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 1997____________ 35,30 $
Souris_________________Autres - Souris Transfert____________________________________________1997________________ - $
Souris_________________ Autres - Souris Transfert____________________________________________1997_________________ - $
Souris_________________ Autres - Souris Transfert____________________________________________1997 _______________ - $
Souris________________ Autres - Souris Transfert_____________________ {______________________ 1997 ___________ 93,54  $
Souris________________ Autres - Souris Transfert_____________ i______________________________1997____________ 38,22 $
S o u r i ^ _ _ _ A u tre s -S o u ris T ra n s fe r^ B i=_ i_ =_BBi=a!=>iii_a iiB = = jŒ iŒ a jŒ M
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Souris________________Autres ■ Souris Transfert_________  1997___________________ - $
Souris________________Autres - Souris Transfert_____________________________________________ 1997 - $
Souris_______________ Autres ■ Souris Transfert____________________ ________ ;_______________ 1997 _______________ • $
Souris_______________ Autres - Souris Transfert______________________________________________1998  37,71 $
Souris________________Autres - Souris Transfert_____________________________________________ 1998  37,71 $
Souris_______________ Autres - Souris Transfert______________________________________________1998__________________ - $

|  Souris Autres - Souris Transfert_____________________________________________ 1998______________37,71 $
Souris_______________ Autres - Souris Transfert______________________________________________1998__________________ - $
Souris_______________ Autres - Souris Transfert______________________________________________1998  37,71 $
Souris_______________ Autres - Souris Transfert______________________________________________1998__________________ - $
Souris_______________ Autres - Souris Transfert_____________________________________________ 1998  37,71 $
Souris_______________ Autres • Souris Transfert______________________________________________1998  37,71 $
Souris_______________ Autres - Souris Transfert_____________________________________________ 1999  • $
Souris_______________ Autres » Souris Transfert_________________  1999  3 5 ,7 8 $
Souris_______________ Autres » Souris Transfert______________________________________________1999  35 ,78  $
Souris_______________ Autres - Souris Transfert_____________________________________________ 1999  3 5 ,7 8 $
Souris_______________ Autres - Souris Transfert______________________________________________1999  3 5 ,7 8 $
Souris_______________ Autres - Souris Transfert_____________________________________________ 20 0 0   • $
Souris_______________ Autres » Souris Transfert_____________________________________________ 20 0 0   • $
Souris_______________ Autres - Souris Transfert_____________________________________________ 2000   - $
Souris_______________ Autres - Souris Transfert______________________________________________2001__________________ - $
Souris_______________ Autres - Souris Transfert______________________________________________2001____________3 0 ,0 0 $
Souris_______________ Autres - Souris Transfert_____________________________  2001_____________3 0 ,0 0 $
Souris_______________ Autres - Souris Transfert______________________________________________2001____________3 0 ,0 0 $

I Souris_______________ Autres - Souris Transfert______________________________________________2001__________________ - $
Souris_______________ Autres - Souris Transfert______________________________________________2001_____________ 30 ,00  $

Souris_______________ Autres - Souris Transfert_____________________________________________ 2002   - $
Souris_______________ Autres - Souris Transfert_____________________________________________ 2002   • $
Souris_______________ Autres • Souris T r a n s f e r t __________________________________________ 2002   • $
Souris_______________ Autres - Souris Transfert__________ 200 3   • $
Souris________________ Autres - Souris Transfert___________________________________________ 2003  ______ ;________ - $
Souris_______________ Autres - Souris Transfert_______ _____________________________________2 00 3   - $

I Souris_______________ Com paq - Com paq avec roulette 4882A001____________________________ ND________________ - $
Souris_______________ Com paq - M -S34-6M D ___________________  ND_________________- $

Souris________________ Logitech-81131 3 -01_________________________________________  1996 ___________ 32,50  $
Souris_______________ Microsoft - 2 .0a_____________________________________________________ 1994   - $
Souris_______________ Microsoft - 2 .0a______________________________________________________ 1995____________39,95  $
Souris_______________ Microsoft - 2 .0a_____________________________________________________ 1996  3 9 ,0 0 $
Souris Microsoft - 2 .0a 1996 39 ,00  $ |
Souris_______________ Microsoft - 2 .0a_______________________________________  1996 39,00  $ j
Souris_______________ Microsoft - 2 .0a______________________________________________________ 1996 35 ,30  $ |
Souris_______________ Microsoft - 2 .0a_____________________________________________________ 1996  3 5 ,3 0 $
Souris_______________ Microsoft - 2 .0a______________________________________________________ 1996  35 ,30  $
Souris_______________ Microsoft - 2 .0a_____________________________________________________ 1996  3 5 ,3 0 $
Souris_______________ Microsoft - 2 .0a 1996____________35,30  $
Souris_______________ Microsoft - 2.1 a______________________________________________________ 1996  3 5 ,3 0 $
Souris_______________ Microsoft - 2.1 a______________________________________________________ 1997   - $

I Souris_______________ Microsoft - 2 .1a_______________________________________________  1998 - $
Souris_______________ Microsoft - 2 .1a_________________________________________  1998  37,71 $

Souris___________  Microsoft - 2 .1a_____________________________________________________ 1998  37,71 $
Souris_______________ Microsoft - 2 .1a______________________________________________________ 1999  - $
Souris_______________ Microsoft - 2 . 2 a ___________________________________________________N D ._______________ - $
Souris_______________  M icro soft-3882a611________________________________________________ 2001____________3 0 ,0 0 $
Souris Microsoft - 3892a378 (Souris PS2 avec roulette) ND - $
Souris_______________ Microsoft - 3892a378 (Souris PS2 avec roulette)_______________________ N D ._______________- $
Souris_______________ Microsoft - 3892a378 (Souris PS2 avec roulette)______________  2002   - $
Souris_______________ Microsoft - 3892a378 (Souris PS2 avec roulette)_____________________ 20 0 3   2 1 ,0 6 $
Souris_______________ Microsoft - Intellimouse_______________________________________________ ND________________
Souris_______________ Microsoft - Intellimouse_______________________________________________ N D ._______________
aS o u r is _ = iŒ = = ra _>_  a—

44

G.25 Pour chacun des ministères ou organismes publics et parapublics, la liste
détaillée du matériel informatique (année d’acquisition, modèle et la somme
dépensée).

Ressources financières et matérielles : 2004-04-1423 avril 2004



Souris________________Microsoft - Intellimouse_______________________________________________N D ._______________ • $1
Souris________________Microsoft - Intellimouse_______________________________________________ND - $1
Souris________________ Microsoft - Intellimouse___________;____________________________________ND________________- $
Souris________________Microsoft - Intellimouse_____________________________________________ 1998 ___________ 37.71 $
Souris________________ Microsoft - Intellimouse____________________________________________ 1999 ___________ 35 ,78  $
Souris________________Microsoft - Intellimouse______________________________________________ 2001__________________ • $
Souris________________Microsoft - Intellimouse______________________________________________ 2001____________3 0 .0 0 $
Souris________________Microsoft - Intellimouse______________________________________________ 2002   - $
Souris_____________  Microsoft - Intellimouse_________________'___________________________ 2002  _______________- $
Souris_______________ Microsoft - Intellimouse_______________________________________________2002   - $
Souris_______________ Microsoft - Intellimouse_______________________________________________20 0 3   2 1 .0 6 $
Souris_______________ Microsoft - Intellimouse_______________________________________________2 0 0 3  2 1 .0 6 $
Souris________________Microsoft - Intellimouse______________________________________________ 20 0 3   2 1 ,0 6 $
Souris________________Microsoft • Intellimouse______________________________________________ 20 0 3   2 1 .0 6 $
Souris_______________ Microsoft • Intellimouse_______________________________________________20 0 3   2 1 ,0 6 $
Souris________________Microsoft • Intellimouse______________________________________________ 20 0 3   2 1 ,0 6 $

I  Souris Microsoft • Intellimouse______________________________________________ 20 0 3   2 1 .0 6 $
Souris________________Microsoft • Intellimouse______________________________________________ 20 0 3   2 1 .0 6 $
Souris________________Microsoft • Intellimouse______________________________________________ 20 0 3   2 1 ,0 6 $
Souris________________Microsoft • Intellimouse_________________ 20 0 3   2 1 .0 6 $
Souris_______________Microsoft • Intellimouse______________ ;________________________________20 0 3  ___________ 2 1 .0 6 $
Souris_____________  Microsoft • I n t e l l i m o u s e _______________________________________ 20 0 3   2 1 .0 6 $
Souris________________Microsoft • I n t e l l i m o u s e _______________________________ 2003   2 1 .0 6 $
Souris________________Microsoft - I n t e l l i m o u s e __________________________ 20 0 3   2 1 .0 6 $
Souris________________Microsoft - Intellimouse 1.3a PS2_____________________________________ ND________________ - $
Souris_______________ Microsoft - Intellimouse 1.3a PS2 _______N D _______________ - $
Souris________________Microsoft - Intellimouse 1.3a PS2_______________________________________ND__________________ • $
Souris________________Microsoft - Intellimouse 1.3a PS2_____________________________________2003    • $
Souris________________Microsoft - PS2________________________________________________________ND__________________ - $
Switch_______________ Avocent - AutoView 2000R __________________________________________ 2003  ________ 6 592 .00  $
Switch_______________ Avocent - A V R I Q - P S 2 _____________________________________________2003  __________ 1 5 5 ,0 0 $
Switch_______________  Avocent - A VR IQ -PS2______________________________________________ 2003   1 5 5 .0 0 $
Switch_______________ Avocent - A VRIQ -PS2________________________________________________2 0 0 3  __________ 1 5 5 ,0 0 $
Switch_______________  Avocent - A VR IQ -PS2______________________________________________ 20 0 3   1 5 5 ,0 0 $
Switch_______________ A v o c e n t-A V R IQ -P S 2________________________________________________2003  __________ 1 5 5 .0 0 $
Switch_______________A v o c e n t-A V R IQ -P S 2 _______________________________________________20 0 3  __________ 1 5 5 .0 0 $
Switch_______________ Avocent - A V R IQ - P S 2 ______________________________________________ 2003  __________ 1 5 5 ,0 0 $
Switch__________ Avocent - A V R IQ -P S 2 _____________________________________________ 20 0 3  __________ 155.00 $
Switch_______________ Cisco • Catalyst N D ___________________________________________N D ._______________ • $
Switch Intel • Intel Express 460T  ND - $
Switch_______________ Intel - Intel Express 4 6 0 T ____________ ______________________________ 20 0 0  ________1 550 ,00  $
Switch________________ Intel - Intel Express 460T___________;________________________________2000  ________ 1 550 ,00  $
Switch_______________ Intel - Intel Express 4 6 0 T ____________________________________________2000  1 550 .00  $
Switch_______________ Intel - Intel Express 4 6 0 T _________________________________________ 20 0 0  ________ 1 550 ,00  $
Switch_______________ Intel - Intel Express 460T  2000  ________ 1 550,00  $
Switch____________  Intel - Intel Express 460T_________________________  2000 1 5 5 0  00  $ !
S w i t c h ^  i h rte M n te ]BE x £ re s s 4 6 0 T B_ ^ ^ _ iM^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^  ^ mmm2 0 0 £  Ji£ 5 0 10 0 $ j
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G.26 Évolution de la masse salariale de chaque cabinet ministériel depuis 1989.

Masse salariale du cabinet m inistériel

C ette question ne s'applique pas à l’Office de la protection du consom m ateur.
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G.27 Liste de tous les abonnements du ministère et le coût de chacun :

• services Internet d’information ;
• livres ;
• journaux ;
• magazines ;
• bulletins électroniques et papiers ;
• clubs privés ou autres ;
• billets de saison ;
• etc.

A b o n n e m e n t s

Liste des abonnements et des coûts associés

Services Internet SMA -  Vixit 3 774,55 $
d’information Azimut 3 270,50 $

Livres 0,00 $

Journaux Québec Le Journal de Québec 556,00 $
Le Soleil 563,23 $

Montréal Le Journal de Montréal 97,73$
La Presse 97,00 $
Le Devoir 104,32$

Régions Le Progrès du Saguenay Itée (Le Quotidien) 430,68 $
Le Droit 184,60$
L’Étoile du Lac 32,00 $
La Voix Gaspésienne 36,96 $
La Gatineau Journal 35,00 $
La Tribune Itée 164,84 $
Journal La Frontière 56,50 $
L’Avant-Poste 47,82 $
Rive Nord Médias inc. 325,00 $
Le Témiscamien 65,00 $
La Sentinelle de Chibougamau Chapais inc. 37,38 $
Journal Le Point 100,00 $
Le Lac St-Jean Journal 32,00 $
Le Nouvelliste 195,00$
Les Publications du Nord-Ouest 50,00 $

Magazines Info-Presse 89,00 $

Bulletins électroniques et Consumer Reports 155,00$
p a p i e r s ________________________________________________________

Clubs privés ou autres 0,00 $

Billets de s a i s o n ___________________________________________________ 0,00 $

____________________________________  Total 10500,11$
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G.28 Pour chaque site Internet (incluant ceux des événements ponctuels), et ce, 
depuis l’existence du site :

• le nom de la firme ou des personnes qui ont conçu le site ;
• les coûts de construction du site ;
• le coût de l’entretien et de la mise à jour ;
• qui est responsable du contenu sur le site ;
• quelle est la fréquence moyenne de mise à jour ;
• le nombre de visiteurs (hits) par mois ;
• combien de fois le site a-t-il été refait ? quel a été le coût ? quels sont les 

critères qui ont justifié les changements ?

S it e  In t e r n e t

1. Le nom de la firme ou des personnes qui ont conçu le site
La firme Parution pour le site Internet général de l’OPC, la firme De Marque pour la section 
OPCjeunesse, la firme NéoMédia pour la section sur les « Renseignements pour les 
consommateurs ».

2. Les coûts de construction du site (supportés par l’Office)

Site Internet général de l’OPC 8 000 $ 6 900 $ 14 900 $

Section OPCjeunesse 12 900 $ 4 788$ 17 688 $1

Renseignements pour les 4850 $ 4gs0$
consommateurs
Intranet 8 000 $ 8 000$

Section anglaise du site Internet 1Q35 *  1 0 2 5 *
(traduction) *  *

Total_________________________ 20 000 $_25 573 $_________46 473 $

3. Le coût de l’entretien et de la mise à jour
À l’interne :

0,5 ETC professionnel (30 k $ par an)
0,5 ETC technicien (20 k $ par an)
0,25 ETC technicien 2 
À l’externe :

Sites Internet et intranet : 3 500 $
Section OPCjeunesse : 1100 $

4. La personne responsable du contenu sur le site
Françoise Guay, édimestre, du Service des communications et de l’éducation.

5. La fréquence moyenne de mise à jour
Les mises à jour sont réalisées hebdomadairement pour les différentes sections des sites et aussi 
souvent que cela s’avère nécessaire pour la mise en ligne des communiqués de presse.

6. Le nombre de visiteurs (hits) par mois
L’achalandage du site est estimé à 55 000 visiteurs par mois, incluant les visiteurs de la section 
« Renseignements pour les consommateurs » qui concourent pour environ le tiers des visites et qui 
sont comptabilisées à partir du Portail gouvernemental.

1 Inclut un montant de 4 300 $ affecté à l’évaluation du site par des groupes témoins
2 Le salaire de ce technicien est payé à même une subvention du Fonds jeunesse
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G.28 Pour chaque site Internet (incluant ceux des événements ponctuels), et ce, 
depuis l’existence du site :

• le nom de la firme ou des personnes qui ont conçu le site ;
• les coûts de construction du site ;
• le coût de l’entretien et de la mise à jour ;
• qui est responsable du contenu sur le site ;
• quelle est la fréquence moyenne de mise à jour ;
• le nombre de visiteurs (hits) par mois ;
• combien de fois le site a-t-il été refait ? quel a été le coût ? quels sont les 

critères qui ont justifié les changements ?

7. Combien de fois le site a-t-il été refait ? Quel a été le coût ? Quels sont les critères 
qui ont justifié les changements ?

4 fois, pour un coût total de 160 k $.
Les critères sont :

Les possibilités grandissantes offertes par Internet, l’évolution du potentiel des technologies, l’évolution 
de la compréhension et des raffinements du secteur de l’Internet, la prestation électronique de services 
et le Programme d’identification visuelle du gouvernement.

1re version : 1/4 ETC professionnel (15 k $) ;
2e version : coûts du développement supporté par l’externe (Protégez-Vous) ;
3e version : 1/2 ETC professionnel (30 k $), 1/2 ETC technicien (20 K $), 1/2 ETC agent de

protection du consommateur (20 k $), en plus des équipements et logiciels 
informatiques (30 k$) ;

4e version : fournisseur externe (15 k$)
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G.29 La liste des programmes spécifiques qui sont offerts aux jeunes (15-35 ans), 
le nombre de participants ainsi que le coût de la mesure, du service ou du 
programme ?

P r o g r a m m e s  s p é c if iq u e s  o f f e r t s  a u x  j e u n e s

La réponse à cette question sera transmise par le Secrétariat à la jeunesse.
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G.30 Pour chacun des ministères ou organismes publics et parapubiics, iors de 
mission à l’étranger :

• la liste des ententes signées et/ou annoncées ;
• les détails de ces ententes ;
• les résultats obtenus à ce jour ;
• les investissements annoncés et /ou les annonces de fermetures.

Ententes signées ou annoncées lors de mission  à  l’étranger

Cette question ne semble pas pertinente à l’exercice de l’étude des crédits.

Veuillez vous référer à la question G .4.
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G.31 Pour chacun des ministères ou organismes publics et parapublics, état 
d’avancement des travaux relatifs à l’équité salariale.

É q u it é  s a l a r ia l e

La réponse à cette question sera transmise par le Conseil du trésor.
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G.32 Dépenses effectuées en 2003-2004 par chaque ministère ou organisme dans 
les technologies de l’information :

a) téléphonie ;
b) matériel informatique ;
c) logiciels ;
d) programmation ;
e) formation.

T e c h n o l o g ie  d e  l ’ in f o r m a t io n  -  D é p e n s e s

Dépenses effectuées en 2003-2004

a) téléphonie : 86 000$

b) matériel informatique : 52 870 $

c) logiciels : 58 191 $

d) programmation : 81 000$

e) formation :  8 369$
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G.33 Une liste et une copie de tous les contrats octroyés dans le cadre du 
processus de réingénierie de l’État ainsi que le montant de chacun des 
contrats.

Réingénierie  de l’État -  Contrats octroyés

L’Office de la protection du consommateur n’a octroyé aucun contrat dans le cadre du processus de 
réingénierie de l’État.
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G.34 Liste et copie des sondages commandés dans le cadre du processus de 
réingénierie de l’État ainsi que le montant de chacun de ces contrats.

Réingénierie de l’État -  Sondages commandés

L’Office de la protection du consommateur n’a commandé aucun sondage dans le cadre du processus 
de réingénierie de l’État.
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G.35 Méthodologie employée pour effectuer la planification des départs à la 
retraite, des embauches et du renouvellement des contrats d’employés 
occasionnels.

Employés occasionnels -
M éthodologie employée pour effectuer la planification  des départs à  la

RETRAITE, DES EMBAUCHES ET DU RENOUVELLEMENT DES CONTRATS

Cette question ne semble pas pertinente à l’exercice de l’étude des crédits.
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G.36 Pour chaque ministère et organisme, le cas échéant, le nombre de réunions 
des comités ministériels sur l’organisation du travail.

Com ités m inistériels sur l’organisation du travail

Cette question ne semble pas pertinente à l’exercice de l’étude des crédits.
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G.37 Pour chaque ministère et organisme, les budgets consacrés à la sécurité des 
ministères (interne ou par contrat à l’externe) en 2001-2002,2002-2003 et ceux 
prévus pour 2003-2004.

SÉCURITÉ DES MINISTÈRES

Budgets de dépenses pour la sécurité de l’Office

Matériel d’entreposage 19 727 $

Logiciel McAfee 4 394 $

Contrat de copies de sécurité (externe) 3 226 $
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G.38 Pour chaque ministère et organisme, le nombre et la nature des griefs 
formulés à l’égard des politiques ministérielles visant à assurer la 
confidentialité des informations ainsi que le nombre de sanctions imposées 
aux employés et aux cadres à l’égard de ces mêmes politiques.

P o l it iq u e s  m in is t é r ie l l e s  v is a n t  à  a s s u r e r  la  c o n f id e n t ia l it é  d es

INFORMATIONS -  GRIEFS ET SANCTIONS

Cette question ne semble pas pertinente à l’exercice de l’étude des crédits.
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G.39 Toute modification à une directive existante ou toute nouvelle directive 
s’appliquant à tous les ministères ou organismes, ou particulière à certains 
ministères ou organismes, à l’égard de la circulation et la confidentialité de 
l’information ainsi que toutes les sommes investies dans l’application de ces 
mesures par chacun des ministères et organismes incluant le ministère de la 
Sécurité publique.

C irculation  et la confidentialité de l’information -  D irectives nouvelles ou
MODIFIÉES ET COÛT DES MESURES APPLIQUÉES

Aucune modification n’a été apportée aux directives existantes.

Aucune nouvelle directive n’a été adoptée.
Aucune dépense particulière n’a été effectuée à ce sujet.
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G.40 Nominations, depuis le 29 avril 2003, de mandataires, émissaires, 
négociateurs, médiateurs :

• liste ;
• mandats ;
• contrats ;
• résultat du travail effectué ;
• échéances prévues ;
• sommes impliquées.

Nominations de mandataires, émissaires, négociateurs et médiateurs

La réponse à cette question est incluse dans la réponse à la question no 8.
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G.41 Pour chaque ministère et organisme, toute nouvelle entente ou lettre 
d’entente ainsi que toute modification à une entente existante avec le 
gouvernement fédéral, l’un de ses organismes ou un autre organisme qui a 
son propre conseil d’administration mais dont les fonds proviennent à plus 
de 50 % du gouvernement fédéral.

Ententes ou lettres d’entente avec le gouvernement fédéral et ses
ORGANISMES

Cette question ne semble pas pertinente à l’exercice de l’étude des crédits.
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G.42 Toutes les études commandées en 2003-2004 sur la privatisation ou 
l’impartition de services gouvernementaux déjà offert ou de nouveaux 
services publics :

• contrats liés à ces études ;
• mandats détaillés ;
• échéance prévue ;
• montants impliqués.

S ervices gouvernementaux -  Privatisation ou im parution

L’Office de la protection du consommateur n’a commandé aucune étude sur la privatisation ou 
l’impartition de ses services.
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G.43 Pour 2003-2004, les dépenses effectuées par ministère pour les tournées 
ministérielles et sous-ministérielles dans les régions du Québec, en 
distinguant pour chacune des régions.

T ournées m inistérielles  et sous-m inistérielles dans les régions du Québec

Cette question ne concerne pas l’Office de la protection du consommateur
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G.44 Pour chaque ministère et organisme, les montants déboursés en 2003-2004 
ainsi que les prévisions pour 2004-2005 pour les études, avis ou achat de 
matériel (logiciels ou équipements) pour la mise en place du gouvernement 
en ligne :

• contrats octroyés;
• échéances prévues.

Gouvernem ent en ligne -  Études, avis ou achat de matériel

La réponse à cette question sera transmise par le Conseil du trésor.
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G.45 Les rapports et l’évaluation des missions effectuées à l’étranger par le 
premier ministre, sa conjointe, les ministres, les ministres délégués, les hauts 
fonctionnaires.

M issions effectuées à l’étranger -  Rapports et évaluations

Cette question ne semble pas pertinente à l’exercice de l’étude des crédits.
Veuillez vous référer à la question G.4.
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G.46 La liste et une copie de tous les avis demandés au Commissaire au lobbying 
par un ministère, un organisme ou un cabinet ministériel.

Commissaire au lobbying- Avis demandés

Cette question ne semble pas pertinente à l’exercice de l’étude des crédits.
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G.47 La liste et une copie de tous les avis demandés à la Commissaire d’accès à 
l’information par un ministère, organisme ou un cabinet ministériel.

Com m issaire d ’accès à l’information -  Avis demandés

Cette question ne semble pas pertinente à l’exercice de l’étude des crédits.

Planification et recherche : 2004-04-14
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G.48 La liste de tous les mandats confiés à chaque adjoint parlementaire des 
membres du Conseil des ministres

A djoint parlementaire des membres du Conseil des m inistres -  Mandats

Cette question ne concerne pas l’Office de la protection du consommateur.
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G.49 Pour chacun des ministères et organismes, le nombre de postes non comblés 
depuis février 2004.

Postes non comblés

Cette question ne semble pas pertinente à l’exercice de l’étude des crédits.
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G .50 Pour chaque m in istère e t organism e, le nom bre d ’occasionnels m is à p ied  par 
catégo ries  d ’âge en 2003-2004, en précisant le nom bre depuis févrie r 2004.

E m p lo y é s  o c c a s io n n e ls  m is  à  p ie d

Cette question ne semble pas pertinente à l’exercice de l’étude des crédits.
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G .51 Pour chaque m in istère e t organism e, le  m ontant des c ib les  de com pressions  
fixées  par le C onseil du tréso r pour ferm er l’année 2003-2004 e t m esures  
prises par chacun d ’entre eux pour atte ind re  ces c ib les.

C o m p r e s s io n s  f ix é e s  p a r  l e  C o n s e il  d u  t r é s o r

POUR FERMER L’ANNÉE 2003-2004 ET MESURES PRISES POUR LES RÉALISER

La réponse à cette question sera transmise par le Conseil du trésor.

72

Ressources financières et matérielles : 2004-04-08



G .52 La lis te  des nom inations effectuées par chaque m em bre du C onseil des  
m in istres.

C o n s e il  d e s  m in is t r e s  -  N o m in a t io n s

Cette question ne semble pas pertinente à l’exercice de l’étude des crédits.
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G .53 Les so lu tion s proposées par chaque m in istère ou organ ism e dans le cadre  
des travaux portant sur la ré ingén ierie  de l’É tat à la dem ande du C onseil 
exécu tif, du C onseil du tréso r ou des com ités form és par le gouvernem ent.

R é in g é n ie r ie  d e  l ’É t a t  -  S o l u t io n s  p r o p o s é e s

Cette question ne semble pas pertinente à l’exercice de l’étude des crédits.
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G .54 La lis te  des co n tra ts  con fiés à l’externe par chaque m in istère ou organ ism e à  
des fin s  de ré ingén ierie  (d iscours, séances de rem ue-m éninges, e tc .)

R é in g é n ie r ie  d e  l ’É t a t  -  C o n t r a t s  c o n f ié s  à  l ’e x t e r n e

L’Office de la protection du consommateur n’a octroyé aucun contrat dans le cadre du processus de 
réingénierie de l’État.

I
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G .55 Les som m es dépensées pour les voyages en avion de chaque m em bre du  
C onseil des m in istres e t des m em bres des cab inets m in istérie ls  au Q uébec e t 
à l’étranger.

V o ya g es  en  a vio n  -  D é p e n s e s

Cette question ne concerne pas l’Office de la protection du consommateur.
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G .56 N om bre d ’attachés po litiques qui ont signé les d irectives du prem ier m in istre  
in titu lées  : « D irective sur la transparence e t l’é th ique re lativem ent à 
l’exerc ice  des fonction  du personnel des cab inets de m in istre  » e t « D irective  
con cernant les règ les app licab les lors de la cessation  d ’exerc ice de certa ines  
fo n ctio n s pour l’É tat ».

D ir e c t iv e s  s u r  « l a  t r a n s p a r e n c e  e t  l ’é t h iq u e  » e t

SUR « RÈGLES APPLICABLES LORS DE LA CESSATION D’EXERCICE » -
A t t a c h é s  p o l it iq u e s  a y a n t  s ig n é e s

Cette question ne concerne pas l’Office de la protection du consommateur.
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G .57 La lis te  a insi que les m ontants versés à chacun des tra iteu rs  ayant fa it a ffa ire  
avec chaque m in istère (inc luant les cab inets m in is térie ls ) e t organ ism e en
2003-2004.

T r a it e u r s  -  D é p e n s e s

L’Office a fait affaire avec cinq traiteurs et les montants versés à chacun d’eux totalisent 1 398,40 $. 
Vous trouverez ci-après la liste des traiteurs ainsi que les montants versés à chacun d’eux.

Benoit Latulippe Traiteur 331,00$
Traiteur Le Tour de la terre 321,25 $

Buffet Clémentine 286,60 $
Pomerleau Maître T raiteur 297,10 $

Le Postino 162,45$
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G .58 Pour chaque m in istère e t organism e, évo lu tion  depu is 2000 du nom bre de  
fo n ctio n n a ires  responsables des dossiers de condition  fém in ine  e t prévision  
d ’e ffe c tifs  pour 2004-2005.

C o n d it io n  f é m in in e  -  F o n c t io n n a ir e s  r e s p o n s a b l e s

Compte tenu de la taille de l’Office de la protection du consommateur, nous n’avons aucun 
fonctionnaire responsable des dossiers de condition féminine. Nous ne prévoyons pas nommer une ou 
un fonctionnaire responsable des dossiers de condition féminine pour 2004-2005.
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G .59 L iste  de to u tes  les pub lications re latives à la condition  fém in ine pour 2003- 
2004, pub liées par chaque m in istère e t organism e.

C o n d it io n  f é m in in e  -  P u b l ic a t io n s

Aucune publication relative à la condition féminine n’a été produite ou publiée par POPC en 2003-2004.
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G .60 C opie des rapports de tous les com ités in term in is térie ls  e t de tous les  
groupes de trava il pour chaque m in istère e t organ ism e en 2003-2004.

C o m it é s  in t e r m in is t é r ie l s  e t  g r o u p e s  d e  t r a v a il

Cette question ne semble pas pertinente à l’exercice de l’étude des crédits.
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G.61 C opie des parties accessib les au public de tous les m ém oires au C onseil des 
m in istres.

M é m o ir e s  a u  C o n s e il  d e s  m in is t r e s

Cette question ne semble pas pertinente à l’exercice de l’étude des crédits.
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a) ceux don t la dem ande a été  accueillie  favorab lem ent (nom  de l’o rgan ism e  
e t m ontants accordés) ;

b) ceux don t la dem ande a été  re jetée en ind iquant le  m otif de refus.

S u b v e n t io n s  a u x  a s s o c ia tio n s  d e  c o n s o m m a te u r s

1. S u bven tions accordées par l’O PC

1 .1 . P ro g ra m m e  d e  s u b v e n tio n s  d e  p ro je ts  p o n c tu e ls

L’OPC a la charge d’administrer un programme de subventions qui représente 20% des 
investissements gouvernementaux totaux, soit 80 000 $ récurrent sur deux ans pour un total de 
160 000$. Ce montant a été réservé comme enveloppe budgétaire du nouveau programme de 
subventions de projets ponctuels.

1 .2 . R a is o n  d ’ê tre  d u  p ro g ra m m e

Le programme vise à améliorer la protection du consommateur, en complétant les activités de l’Office 
de la protection du consommateur. Il offre aux organismes subventionnés la possibilité de réaliser des 
projets liés à des enjeux de consommation, particulièrement ceux s’adressant aux personnes à faible 
revenu, aux jeunes et aux aînés. Toutes les clientèles cibles, tous les domaines d’intervention et tous 
les types de projets demeurent par ailleurs bienvenus.

1 .3 . F ra is  c o u v e rts

Seulement les frais directement reliés à la réalisation du projet sont admissibles au financement. Ils 
peuvent comprendre des salaires, des honoraires, des fournitures, des frais de déplacement et 
d’impression de matériel, à condition qu’ils ne représentent pas de frais de fonctionnement ou 
d’administration de l’organisme subventionné ni ceux liés aux dépenses d’immobilisation, aux déficits, 
ni aux structures.

1 .4 . C r itè re s  d 'a d m is s ib ilité

Pour être admissible à ce programme, l’organisme qui fait la demande doit être un organisme à but non 
lucratif en vertu de la 3e partie de la Loi des compagnies du Québec ou de la 2e partie de la Loi sur les 
corporations canadiennes ou une association coopérative d’économie familiale, connue sous 
l’acronyme ACEF.
Pour que le projet présenté soit admissible, il doit :

• être constitué d’une activité unique, devant produire des résultats concrets, 
identifiables et mesurables au plus tard 12 mois après son approbation ;

• être Hé à des enjeux de consommation (cf. formulaire de demande de subventions).

1 .5 . C r itè re s  d e  s é le c tio n

La grille d’analyse tient compte des facteurs suivants :
• complémentarité avec les activités de l’Office de la protection du consommateur ;
• résultats escomptés concrets et mesurables ;
• impact du projet dans le milieu ;
• caractère novateur et opportun ;
• expérience de l’organisme demandeur en matière de gestion de projet ;
• méthodologie favorisant la participation active des consommateurs.

L’OPC a reçu en tout neuf projets, soumis par les associations de consommateurs du Québec. 
L’analyse et l’évaluation des projets soumis ont été réalisés en février 2004 et des recommandations 
ont été transmises au comité de subventions du conseil d’administration de l’Office pour décision.
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a) ceux dont la dem ande a été  accueillie  favorab lem ent (nom  de l’o rgan ism e  
e t m ontants accordés) ;

b) ceu x don t la dem ande a été re jetée en ind iquant le m otif de refus.

Le comité, réuni pour l’exercice le mardi 17 mars 2004, a rendu ses décisions qui sont à l’effet :

a) ceux dont la  dem ande a é té  accu e illie  favorab lem ent 
(nom  de l’o rgan ism e e t m ontant accordé)

Association pour la protection Enquête sur les ateliers de réparation 35,000 $
automobile (APA) d’automobiles

ACEF de la Rive Sud de Québec Les prix du coeur de la publicité 6,000 $

ACEF de l’Estrie Les jeunes et la consommation 6,000 $

ACEF de la Mauricie Promotion de brochure : Je pars en 3,000 $
appartement

Total 5 0 ,0 00 $ ’

b) ceux dont la dem ande a été  re jetée en ind iquant le  m otif de refus

Coalition des associations Campagne de sensibilisation sur le crédit L’envergure du projet soumis et le
de consommateurs du et l’endettement soutien financier demandé dépassent
Québec (CACQ) largement le cadre du programme de

_______________________________________________________________ l’QPC.____________________________

Le regroupement des Comment augmenter l’accès à la justice Tel que présenté, le projet ne
consommateurs pour les consommateurs? Demande démontre pas qu’il fait parti de nos
d’assurance d’aide pour faire un diagnostic priorités ou qu’il s’adresse à une

organisationnel visant à établir une clientèle prioritaire,
coopérative de services.

Centre d’information et de Cours en consommation Projet qui en comporte trois autres
recherche en (impôt bénévoles, endettement
consommation de prudence et information des
Charlevoix Ouest (CIRCO) consommateurs).

Le document soumis ne comporte pas 
de projet en soi mais plutôt des 
activités courantes déjà 
subventionnées par l’appareil 
gouvernemental (SACA).

ACEF de l’île Jésus Devenir des consommateurs Ces ateliers existent déjà depuis
responsables (informer, éduquer et quatre ans.
conseiller le consommateur en matière L’organisme reçoit déjà une
d’économie familiale) subvention du gouvernement (SACA)

pour le financement de ses opérations 
courantes.

L'Union des Le Super babillard en consommation (via Le projet ne représente pas un
consommateurs Internet) domaine ni une clientèle prioritaire et

ne constitue pas un enjeu prioritaire. 1

1 Un montant de 30 000 $ a été reporté sur la somme de 80 000 $ et le budget global de subvention de projets s’élèvera donc 
à 110 000 $ pour le prochain exercice.

84

P.54 Liste détaillée des organismes qui ont demandé une subvention à l’Office de
la protection du consommateur, en 2003-2004, incluant la grille d’analyse et
les critères d’octroi de subvention, en indiquant :

Services aux consommateurs : 2004-04-02



a) ceux dont la dem ande a été  accueillie  favorab lem ent (nom  de l’o rgan ism e  
et m ontants accordés) ;

b) ceux dont la dem ande a été  rejetée en ind iquant le m otif de refus.

2. S ubventions accordées par le SACA

2 .1 . P o lit iq u e  g o u v e rn e m e n ta le

L’exercice 2003-2004 a constitué un point tournant dans les relations financières qu’entretient l’Office 
avec les associations de consommateurs. L’OPC a en effet participé activement aux travaux de mise 
en œuvre de la politique gouvernementale l'Action communautaire : une contribution essentielle à 
l’exercice de la citoyenneté et au développement social du Québec. Cette politique consiste en une 
vaste opération d’harmonisation et de simplification des pratiques administratives visant entre autres 
objectifs à faciliter les relations financières entre les différents ministères et organismes du 
gouvernement du Québec et le milieu communautaire. Les grandes lignes de cette nouvelle politique 
se résument en deux axes principaux :

• Établissement, pour l’ensemble des ministères et organismes gouvernementaux qui 
soutiennent financièrement les organismes du milieu communautaire, de trois modes de 
financement :
o le soutien financier de base en appui à la mission ; 
o le financement par projet ; 
o les ententes de services.

• Introduction du principe de port d’attache gouvernemental unique -  concernant le soutien 
financier en appui à la mission -  pour les organismes communautaires qui sont ainsi 
rattachés au ministère ou organisme gouvernemental en ligne avec leur mission.

2 .2 . C o n c e n tra tio n  d u  s o u tie n  f in a n c ie r  e t  tra n s fe r t d e s  o rg a n is m e s

Un organisme qui recevait son soutien en appui à la mission globale de plusieurs sources voit 
maintenant l’entièreté de ce soutien lui être octroyé par le ministère ayant été identifié comme ministère 
parrain ou ministère d’attache.
Ayant été, pour la plupart, désignés comme organismes de défense collective des droits, dont la 
responsabilité, en vertu de la Politique, relève du Secrétariat à l’action communautaire autonome 
(SACA), 36 des 38 associations de consommateurs que nous soutenions financièrement ont été 
transférées au SACA au 1er avril 2003. Les deux autres ont été dirigés au ministère de la Santé et des 
Services sociaux (MSSS) puisque leur mission se situe dans un spectre qui rejoint celui de ce 
ministère.
Puisqu’on vertu de la politique, le transfert d’organismes s’accompagne du transfert des enveloppes de 
subventions qui leur sont actuellement octroyées, le budget de transfert de 496 400 $ de l’Office a été 
entièrement transféré, principalement au SACA le 1er avril 2003. Compte tenu des engagements de 
maintient des acquis pour les organismes prévus dans la Politique, la répartition de cette enveloppe est 
demeurée inchangée.

2 .3 . In v e s tis s e m e n t g o u v e rn e m e n ta l d e  4 0 0  0 0 0  $  à  V O P C

Par ailleurs, la Politique prévoyait également un investissement gouvernemental supplémentaire de 
50 millions $ sur trois ans dont 10 M$ en 2001 récurrents en 2002 et 2003 et une seconde tranche de 
10 M$ supplémentaires pour l’exercice 2002 avec récurrence pour l’année 2003. Dans l'adjudication 
de la deuxième tranche de 10 M$, l’Office s’est vu octroyer la somme de 400 000 $ d’argent neuf, 
récurrents sur deux ans. En vertu des dispositions de la politique, au moins 80% de ces sommes 
devaient être consacrées au financement de base (soutien financier en appui à la mission) soit 
320 000 $ en ce qui concerne l’Office. L’autre 20 % ayant été attribué par l’OPC pour des projets 
ponctuels.
L’OPC a jugé opportun de consacrer cette enveloppe au rehaussement du financement accordé aux 
associations de protection de consommateurs. Les scénarios de répartition de ces nouvelles sommes 
ont fait l’objet de discussions avec nos partenaires et d’une décision du comité des subventions du 
conseil d’administration de l’OPC.
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a) ceux don t la dem ande a é té  accueillie  favorab lem ent (nom  de l’organ ism e  
e t m ontants accordés) ;

b) ceux dont la dem ande a été  re jetée en ind iquant le m otif de refus.

La première tranche de 320 000 $, octroyée dans les faits pour l’exercice 2002-2003, a été expédiée 
aux associations en janvier 2004. La seconde tranche de 320 000 $, octroyée pour l’exercice 2003- 
2004 sera distribuée en avril 2004.

T ab leau  de la répartitio n  des som m es consacrées au rehaussem ent du n iveau des
subventions des organ ism es G anvier 2004)

Union des Consommateurs (I’) 14 000 $ 9 043,20 $ 23 043,20 $

ACEF de l’Abitibi-Témiscamingue 12 000 $ 7 751,31 $ 19751,31$

ACEF Amiante-Beauce-Etchemins 15 000 $ 8128,83$ 23 128,83$

ACEF des Basses-Laurentides 22 000 $ 11 922,29 $ 33 922,29 $

ACEF des Bois-Francs 17 000 $ 9212,68$ 26212,68$

ACEF de l’Est de Montréal 20 000$ 10 838,45 $ 30 838,45$

ACEF de l’Estrie 14 000$ 9 043,20 $ 23043,20$

ACEF de Granby 14 000$ 9 043,20$ 23 043,20$

ACEF du Grand-Portage 9 000$ 5 813,48$ 14 813,48$

ACEF du Haut St-Laurent 14 000 $ 7 586,91 $ 21 586,91 $

ACEF de l’île-Jésus 8 500 $ 5 490,51 $ 13 990,51 $

ACEF de Lanaudière 20 500$ 13 241,82$ 33741,82$

ACEF Lévis-Lauzon 13 000 $ 8 397,25 $ 21 397,25 $

ACEF de la Mauricie 17 000$ 10 981,02$ 27981,02$

ACEF du Nord de Montréal 19 000$ 12 272,91 $ 31 272,91 $

ACEF de l’Outaouais 15 000$ 8128,83$ 23128,83$

ACEF de la Péninsule 7 000$ 6 793,46$ 13 793,46$

ACEF de Québec 20 000$ 10 838,45$ 30838,45$

ACEF Rimouki-Neigette et Mitis 9 650$ 5 579,55$ 15 229,55$

ACEF Rive-Sud de Montréal 15 000$________________8 128,83 $___________ 23128,83$

ACEF du Sud-Ouest de Montréal 20 000 $_______________10 838,45$____________ 30 838,45 $

Associtfton iw ur la protection des 1500o $  9689,14 $ 24 689.14$
automobilistes (APA)_________________ ___________________________________________’_______

Association pour la protection des
intérêts des consommateurs 15 000 $ 8128,83 $ 23128,83 $
(APIC) ___________________________________________________________________________________ _

Carrefour d’entraide Drummond n  000 $ 7105,36 $ 18 105,36 $
inc. _____________________________
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a) ceux dont la dem ande a été  accueillie  favorab lem ent (nom  de l’o rgan ism e  
et m ontants accordés) ;

b) ceux dont la dem ande a été  re jetée en ind iquant le  m otif de refus.

Centre d’information et de
recherche en consommation de 5 000 $ 7 709,61 $ 12 709,61 $
Charlevoix-Ouest (CIRCCO)

Centre de recherche et
d’information en consommation 15 000$ 8128,83$ 23 128,83$
(CRIC de Port-Cartier)

Coalition des associations de „  -, _ _. „ _ .
consommateurs du Québec *  *  ’ 9

Groupe de recherche en animation
et planification économique inc. 16 000$ 8 670,76 $ 24 670,76$
(GRAPE) _____________________________________________________________________________________

Option Consommateurs 38 000 $ 20 593,05 $ 58 593,05 $

Service d’aide aux
consommateurs de Shawinigan 15 000$ 9 689,14 $ 24 689,14$
(SAC)_____________

S u r S ^ A f m a in o . ______________________________________ 6961,14$ 17961,14$

communautateKte Chicoutimi 10 000 $______________ 7419,22$ 17419,22$

Service budgétaire et 6 000$ 7 251,53$ 13 251,53$
communautaire deJonquière

Service budgétaire populaire de 8000$  6 335,38$ 14 335,38$
I Estne

?.ê f ’‘i?9t lalreP0PUlalre<lela 6250 $ 7137,01$ 13 387,01$MRC a Asbestos

S ernM  budgétaire populaire de 3 500 $ 8 396,73$ 11896,73$
Saint-Felicien me._____________________________ ______________________ __________________

TOTAL 495 400$ 320 000,00 $ 815 400,00$
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P .55 N om bre to ta l de dem andes de renseignem ents e t de p la in tes  achem inées à 
l'O ffice  de la pro tection  du consom m ateur a insi q u ’à chaque bureau rég ional 
en 2003-2004, par catégories, en d istinguant les p la in tes, les dem andes de  
renseignem ents adressées à l’O ffice de la pro tection  du consom m ateur e t les  
dem andes adressées à d ’au tres m in istères e t organ ism es. N om bre de  
p la in tes  tra itées , rejetées e t transférées avec les m otifs évoqués pour 
conclu re au re je t ou au transfert.

R e n s e ig n e m e n t s  d e m a n d é s  e t  p l a in t e s  r e ç u e s

1) N om bre to ta l de dem andes de renseignem ents et de p la in tes achem inées à l’O ffice  
de la p ro tection  du consom m ateur par bureau rég ional.

2) N om bre to ta l de dem andes de renseignem ents e t de p la in tes achem inées à l’O ffice  
de la pro tection  du consom m ateur par catégories.

3) N om bre to ta l de dem andes de renseignem ents e t de p la in tes achem inées à l’O ffice  
de la p ro tection  du consom m ateur m ais adressées à d ’au tres m in istères ou  
organ ism es.

4) N om bre de p la in tes tra itées , rejetées e t transférées avec les m otifs évoqués pour 
conclu re au re je t ou au tran sfert.

5) N om bre de dem andes de renseignem ents e t de p la in tes pour certa ins secteurs.

N ote con cernant les tab leaux

Dans les deux tableaux suivants :
• Renseignement avant achat : Demandes de renseignements formulées par un consommateur

avant l’achat d’un bien ou un service.
• Renseignement après achat : Demandes de renseignements formulées par un consommateur

après l’achat d’un bien ou un service.
• Formulaire de plaintes : Nombre de formulaires de plaintes envoyés au consommateur

suite à une demande de renseignement.
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1) Demandes  de renseignements et de plaintes acheminées à  l ’O ffice de la protection  du consommateur par bureaux régionaux1
I VÉHICULES | HABITATION I MOBILIER I SERVICES SERVICES ET BIENS I ORGANISMES ET | AUTRES SUJETS |  GRAND TOTAL

AUTOMOBILES | I I FINANCIERS | PERSONNELS | ENTREPRISES | H

/i A // 7/X® / /  7/ />* 7/ 7/ * 7/ 7/ * 7/ 7/ 7# 7/ 7/ X® X® 7
/<£ A° g/S£/<S£/S £ /£ £ /£  £ /£  £ /£  j / £  £ /£  /  A° f /S £ /S £ /S  j /S £ /£ £  A° £  A°

01 Rimouski
02 Jonquière
09 Sept-îles

î3 Gaspé  ̂  ̂  ̂ g u  BBMB

TOTAL 2002-2003________1004 8810 568 679 4296 276 493 3774 579 451 3925 144 908 10371 1134 2948 4319 31 167 1866 75 6650 37361 2807 44011

04 Trois-R ivières
05 Sherbrooke
10 St-Antoine ^ _______________  8gBB_ [ !_ m_ b _ _ _ _  ..........._____ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _

2002-2003 I 8692I 45624I 37521 59021 242131 23201 3046 23563 3906 50871 264371 19401 8543 51891 6258| 29007| 20172 205| 2361| 9444| 790| 62638| 201344| 19171| 2639821U T l'flff ------- ' *'  ----------*------------- 1  — B '-■ — '■   '---------1--------- ----------------------  ,...! , „_i= = = = ^ = ^   - ■= * = ——= ^ = = ——-~-±— = * = -i _■ I

Données réelles au 31 mars 2003 oo
LD

1 Données réelles au 31 mars
Note : Un nouveau système statistique a été mis en place en 2003. - Ainsi, les statistiques sur les demandes de renseignements avant et après achat incluent les formulaires de plaintes.
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2 )  D e m a n d e s  d e  r e n s e ig n e m e n t s  e t  d e  p l a in t e s  a c h e m in é e s  à  l ’O f f ic e  d e  l a

PROTECTION DU CONSOMMATEUR PAR CATÉGORIES1

Renseignement Fom de Total de rens. et de partdu

Catégorie Domaine de renseignements Avant Après olalntes torm' *** plalntes aran(j total
___________________________________________________achat achat P____________envoyés 9_______
Véhicules Achat neuf 1065 6 369 427 7 434 2,99%
automobiles Achat usagé 4 709 22412 1 491 27 121 10,92%

Réparation 872 8 857 1 295 9 729 3,92%
Biens et services relatifs à l'automobile 1 169 5 253 291 6 422 2,59%

Total catégorie 2002-2003 8 692 45 624 3 752 55 604 21,45%

Habitation Achat dl mmeubt eneuf ” " " " " 448 " ” "7343 25 1791 0,72%
Achat immeuble usagé 614 2 663 8 3 277 1,32%
Rénovation 1 258 4 757 637 6 015 2,42%
Location 190 1 029 9 1 219 0,49%
Énergie 1026 4 051 447 5 077 2,04%
Biens & Services à l'habitation ^ ^  2539 ^ 1 ^ 5 3  ^ ^ ^ ^ 5 8 1  ^ ^ ^ ^ ^ ^ 1 ^ 9 2  ^ ^ 6 j1 6 %

Total catégorie 2002-2003 5 902 24213 2 320 32 228 12,43%

Mobilier Meubles 401 7 459 1 242 7 860 3,17%
Électroménagers achat 948 3 073 469 4 021 1,62%
Électroménagers réparation 102 776 167 878 0,35%
Audio-Visuel 316 3 381 586 3 697 1,49%
Ordinateurs 275 4179 663 4 454 1,79%
Autres 254 1 317 199 1 571 0,63%

Total catégorie 2002-2003 3 046 23 563 3 906 32448 12,52%

Services Assurances générales et personnelles 765 2 922 38 3 687 1,48%
financiers Garanties supplémentaires sur autom. 203 833 112 1 036 0,42%

Location à long terme 528 5 654 507 6 182 2,49%
Recouvrement 420 6 359 1 215 6 779 2,73%
Crédit 1 147 6 783 681 7 930 3,19%
Autres 968 2 244 85 3 212 1,29%

Total catégorie 2002-2003 5 087 26 437 1 940 34 470 13,30%

Services Agences (rencontre, placement) 255 510 79 765 0,31%
personnels Enseignement général 1343 4 452 567 5 795 2,33%

Senrices funéraires préarrangements 113 260 12 373 0,15%
Services funéraires autres 81 249 11 330 0,13%
Services professionnels 898 2 850 50 3 748 1,51%
Tourisme - voyage 1451 3 349 339 4 800 1,93%
Enseignement studio de santé ^ ^ ^ 3 1 0  ^ ^ 2 5 5 6  ^ ^ ^ ^ 2 0 8  ^ ^ ^ ^ ^ ^  2 866

_______________  Total catégorie 2002-2003 4 531 15 968 1 387 19652 7,58%

Organismes OPC 3 798 3 290 0 7 088 2,85%
et entreprises Autres organismes et ministères 6193 8 879 35 15 072 6,07%

Profil commerçant 17 843 3 288 0 21 131 8,51%
Occasion d'affaires et VPM 1 736 416 37 2 152 0,87%
Autres __________  659 1 229 25 1 888 0,76%

Total catégorie 2002-2003 29006 20 172 205 42 971 16,57%

Autre su je ts Animaux 98 1 389 74 1 487 0,60%

électronique 

des prix
_ _ _ _ _ _ _ T ° * ! !c a W g o r je 2 0 0 2 v ^ = = _ J 0 3  = = J 3 J ^ a— |<a=̂ ^ Œi]j_ iiE _Œ M J ^ 3 9 Œ ^ i;25%

Biens Alimentation 343 1 761 284 2 104 0,85%
personnels Médicaments prothèses 209 569 89 778 0,31%

Publications 380 1 384 237 1 764 0,71%
Sports - Loisirs 639 4 886 467 5 525 2,23%
Télécommunications 677 12153 1 782 12 830 5,17%
Vêtements 195 4 894 374 5 089 2,05%

iV a rla tion  de 2002-2003 à 2003-2004 | -2 445 -13 2 4 7 *" ____ -8 9 5 |_____  -10 966j

Données réelles au 31 mars 2003
Note : Un nouveau système statistique a été mis en place en 2003. - Ainsi, les statistiques sur les demandes de renseignements avant et 
après achat incluent les formulaires de plaintes.

1 Données réelles aux 31 mars 2004.
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P.55 (su ite )

3 )  D e m a n d e s  d e  r e n s e ig n e m e n t s  e t  d e  p l a in t e s  a c h e m in é e s  à  l ’O f f ic e  d e  l a

PROTECTION DU CONSOMMATEUR MAIS ADRESSÉES À D ’AUTRES MINISTÈRES OU
ORGANISMES

Nos rapports statistiques actuels ne nous permettent pas de déterminer avec précision le nombre de 
références effectué par nos agents en 2003*2004. Toutefois, si nous nous reportons à l’année 
financière 1998*1999 (dernière année où nous avons comptabilisé cette donnée), nous constatons que 
le pourcentage de références à d’autres organismes était de 21 %. En chiffres réels pour 2003*2004, 
ce pourcentage représenterait 52 140 demandes de renseignements et plaintes référés.

Les principales catégories où l’Office réfère les consommateurs à d’autres ministères ou organismes 
sont les suivantes :

• Services financiers (assurances générales et de personnes)
• Organismes et entreprises
• Habitation (location et achat d’immeubles neufs et usagés)

4 )  P l a in t e s  t r a it é e s , r e j e t é e s  e t  t r a n s f é r é e s  a v e c  l e s  m o t if s  é v o q u é s  p o u r

CONCLURE AU REJET OU AU TRANSFERT

L’Office de la protection du consommateur a pour mandat de recevoir les plaintes des consommateurs 
(LPC, art. 292 b). Pour chaque plainte déposée par le consommateur, l’Office déploiera, dans les 
pouvoirs définis dans les lois qu’il administre, tous les efforts nécessaires pour régler à la satisfaction 
de celui-ci. Dans le cas où une plainte n’est pas réglée à la satisfaction du consommateur plaignant et 
à laquelle l’Office a atteint les limites de ses pouvoirs ou ressources, le consommateur se verra référé à 
la cour ou à un avocat afin qu’il puisse poursuivre ses démarches. Ainsi, l’Office ne rejette aucune 
plainte.
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P.55 [...]  De façon particulière:

a) Nombre de plaintes relatives aux « redresseurs » financiers, aux courtiers en prêts et 
autres « spécialistes » financiers, suivi et résultats obtenus en précisant le nombre de 
plaintes rejetées et le taux de réussite ;

b) Nombre de plaintes relatives aux «prêteurs sur gage», suivi donné et résultats obtenus en 
précisant le nombre de plaintes rejetées et le taux de réussite ;

c) Nombre de plaintes relatives au secteur de la vente de l’automobile, suivi donné et 
résultats obtenus, par secteurs, en précisant le nombre de plaintes rejetées et le taux de 
réussite ;

d) Nombre de plaintes relatives au secteur de la location d’automobile, suivi donné et 
résultats obtenus en précisant le nombre de plaintes rejetées et le taux de réussite ;

e) Nombre de plaintes relatives aux agents de voyages et grossistes, suivi et résultats 
obtenus en précisant le nombre de plaintes rejetées et le taux de réussite ;

f) Nombre de plaintes relatives au marquage unitaire des prix, suivi et résultats obtenus en 
précisant le nombre de plaintes rejetées et le taux de réussite.

5) a,b,c,d,e,f - Plaintes pour certains secteurs1

« Redresseurs » financiers,
courtiers en prêts et autres 418 101 34 553 93,9% 145
« spécialistes » financiers

b) « Prêteurs sur gage »________________0 1 2 3 33,3% 2
ç) Vente de l'au tom ob ile___________ 267 251 292 810 64,0% 385
d) Location d’automobile______________ 69 69 37 175 78,9% 92
e) Agents de voyages e! 27 „  30 70 57J%  143

grossistes ________________ _
f) Marquage unitaire des prix 32 13 8 53 84,9% 27

Total I 8131 4481 4031 1 664 I 65.4%l 794

Explication sur certaines colonnes :
• Plainte réglée par formulaire : Plainte réglée à la satisfaction du consommateur après que le

consommateur ait fait parvenir sa plainte au commerçant.
• Plainte réglée par médiation : Plainte réglée à la satisfaction du consommateur après que le commerçant

ait reçu la plainte écrite de celui-ci et que l’Office ait intervenu en faveur du 
consommateur directement auprès du commerçant.

• Plainte référée à la cour ou à un avocat : Plainte n’ayant pas été réglée à la satisfaction du consommateur et qui a
été référée à la cour ou à un avocat afin qu’il puisse poursuivre ses 
démarches.

• Taux de réussite : Nombre de plaintes réglées à la satisfaction du consommateur soit par
formulaire et soit par médiation divisé par le nombre total de plaintes 
reçues des consommateurs.

• Plainte autogénérée et dénonciation : Action entreprise par l'Office suite à l’obtention d’information anonyme ou à
des dénonciations. Elle n’entre pas dans les statistiques de taux de 
réussite car elle n’a pas été initiée directement par un consommateur.
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P.56 En 2002-2003 e t 2003-2004, le  nom bre e t la nature des p la in tes  qu i ont m ené à des in te rven tio n s  ju rid iq u es , en  d is tin g u an t ce lles  qui ont été  
ré férées  à la C o ur des petites créances, à un avo cat e t ce lles  déférées  à d ’autres trib u n au x , en  ind iq uan t le  chem inem en t des dossiers  e t les  
résu lta ts  obtenus.

1. N om bre e t natu re  des p la in tes
Voici le tableau com paratif des p la intes qui ont mené à une in tervention ju rid ique.

P l a in t e s  r é f é r é e s  à  l a  c o u r  o u  à  u n  a v o c a t  e t  c e l l e s  a y a n t  f a it  l ’o b j e t  d ’ u n e  r e c o m m a n d a t io n  d ’ in t e r v e n t io n  j u r id iq u e

Non cod ifiée  53 34 33 ____ 2 __ 3 9 ____6 125___ 4 2 _________ 3 133 1 257 258 1 299

Q ua lité  du bien OU se rv ice  714 589 34  £ 8 ___ 3 5 ___ 43 783 660 1 1015 981 1 798 1 641

P roblèm e re lié  à la ga ran tie  327 2 6 4 ___V I__ 15 1 1 7 ___ 45 455 3 2 4 _________1 574 498  1 029  822

T ravaux incom ple ts 47 38  12 4 5  7 64 49  1 49 41 113  90

P ra tique  com m ercia le  464 383 32 3 1 ___ 5 8 ___ 91 554 5 05 _________1 1127 1 212  1 681 1 717

A nnu la tion  /  rés ilia tion  '  223 1 4 9 ___t 5 ___ 1 2 ___3 4 ___61 272 2 2 2 ________ 1 692 660 964 882

D é la is livra ison  /  b ien ou se rv ice  1 3 4 ___ 5 7 ____1 ____5 ___ 2 4 ___ 11 149___ 7 3 _________ 2  421 18O 570  253

M enaces /  H arcè lem ent_______________ 2 5 ___ 1 2 ____3 ____6 ___ 2 t ___1 4 ___ 4 9 ___ 3 2 _________ 2 275 166 324 198

T o u t autre  dom aine___________________278 2 5 5 __ 2 5 __ 21 59  56 362 3 3 2 _________1 909 733 1 271 1 065

T o ta l 2 255 1 781 ~ 166 124 392| 334 2 813 2 239 1 5195 ~5 728 8 008 7 967
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P.56 En 2002-2003 e t 2003-2004, le nom bre e t la nature des p la in tes qui ont m ené à 
des in terven tion s ju rid iques , en d istinguant ce lles  qui ont é té  référées à la 
C our des p etites  créances, à un avocat e t ce lles  déférées à d ’autres tribunaux, 
en ind iq uan t le  chem inem ent des dossiers e t les résu ltats  obtenus.

2. C hem inem ent des dossiers
Le traitement d’une plainte identifiée comme étant sous la juridiction de l’Office franchit les principales 
étapes suivantes :

• Explication des recours civils
• Expédition d’un formulaire de plainte
• Réception du formulaire complété
• Médiation
• Mise en demeure aux commerçants
• Recommandation de poursuite ou de toute autre forme d’action

3. R ésu ltats  obtenus
Nous n’effectuons un suivi que pour les dossiers de plaintes traités par l’Office et pour les poursuites 
intentées à la suite des recommandations de l’Office au bureau des substituts du procureur.
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P.57 En 2002-2003, e t 2003-2004, le  nom bre e t la nature des p la in tes qui ont é té  
m enées par la D irection  des affa ires  ju rid iq u es de l’O ffice , le  m in istère de la 
Ju stice  ou le P rocureur général, en ind iquant le  chem inem ent du dossier, 
résu lta ts  obtenus e t résu ltats  des poursuites.

P l a in t e s  m e n é e s  p a r  l a  D ir e c t io n  d e s  a f f a ir e s  j u r id iq u e s  /  J u s t ic e  /
P r o c u r e u r  g é n é r a l

Les interventions juridiques menées en 2003-2004 (141) comprennent les avis pénaux (28, dont 18 
portent sur le non-respect des dispositions relatives à l’indication des prix et à la politique d’exactitude 
des prix) et les poursuites pénales (113). Ces interventions ont été menées exclusivement et 
entièrement par les Services juridiques de l’Office de la protection du consommateur. Le Procureur 
général n’intervient qu’à l’étape où les dossiers viennent pour procès. Notons cependant que le nombre 
de poursuites entreprises en 2003-2004 (113) et le nombre de jugements obtenus au cours de cette 
période (89) ne concordent pas nécessairement. Les résultats obtenus pour les poursuites intentées au 
cours de l’exercice 2003-2004 seront connus au cours de l’exercice financier 2004-2005.

In terven tion s ju rid iq u es , jugem ents et am endes pour 2002-2003 e t 2003-20041

Agents de voyages 39 25 13 14 71242 $ 33 208$

funéralr^pSalables 5 0 0 0_____________ 0 $ _ _________

Automobile 18 17 2 3 3 305$ 0 $

Commerce itinérant 8 22 12 1 43169$  1233$

Crédit 1 12 19 13 77 058$ 52 144$

9 ~ I ~  4 26 4 963 $ 2 9 12o7
Fiducie 0 0 0 1 0 $ 0 $

Garanties 9 0 7 8 63 900$ 4 116$

40 68 30 7 117 220$ 41225$commerce

r r m entir~  2 3 2 79” » soaps'

correspondance 2 3 °  °  ________ ° J _ ________ ° J _

Autres 8 13 5 0 37116$  0 $

TOTAL 141 165 95 75 425 904$ 164 070$
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P.58 N om bre de m édiations en treprises par secteurs e t nom bre de dossiers rég lés  
par m édiation , en 2003-2004, en ind iquant la durée m oyenne du tem ps de  
m édiation  par secteurs.

M é d ia t io n s  e n t r e p r is e s  e t  m é d ia t io n s  r é u s s ie s

MÉDIATIONS 06181 m°V- MÉDIATIONS ° 6'8' rn0y'
NATURE DES dossiers --------------y --------------  % traitement n r % traitement

Entreprises Réussies (Jours) Entreprises Réussies (Jours)

1000 - Aliments__________________________ 40_______ 30 75.0% 32________35 20 57,1% 22

1100- Agence / Placement / Emploi___________20________10 50,0% 33________ 21________ 13 61,9% 29

1200 • Animaux • Accessoires________________ 9________ 2_______ 22,2% 24________ 16________ 8______ 50,0% 22

1300 • Appareils électroménagers____________ 161_______ 96_______59,6% 33_______ 159_______ 91______57,2% 30

1400-Argent___________________________ 136_______ 98 72,1% 39________144______ 102 70,8% 30

1500 - Assurances__________________  6___2 33,3% 31_________ 7_________2 28,6% 24

1600 - Audiovisuel________________________ 78________59 75,6% 29________ 66_______ 44 66,7% 26

1700 - Bijoux_____________________________7_________2 28,6% 23_________ 8_________5 62,5% 24

1800 - Camping__________________________ 7_________6_______85,7% 30_________ 9_________8 88,9% 25

1900 - Télécommunications_________________395_______ 291______ 73,7% 33________312______ 202 64,7% 28

2000 - Déménagements____________________ 12________ 8 66,7% 29________ 13________ 5 38,5% 23

2100 - Enseignement_____________________ 185_______ 144 77,8% 34________136_______ 88 64,7% 27

2200 - Appareils chauffage-énergie___________103_______ 49 47,6% 32 138_______ 74 53,6% 30

2300 - Feu / Vol__________________________ 44________24 54,5% 41_________71________57 80,3% 30

2400 - Services tunéraires/Sépulture___________2_________2______ 100,0% 41_________ 3_________1______ 33,3% 24

2500 - Immobilier - Habitation________________ 8________ 4_______50,0% 25________ 9_________5______ 55,6% 20

2600 - Habitation - Rénovation_______________217_______106 48,8% 37_______ 257_______114 44,4% 29

2700 - Instruments de musique_______________ 3_________1_______33,3% 22________ 1_________0_______ 0,0% 24

2800 - Instruments de précision_______________2_________1_______ 50,0% 21________ 0_________0________ N/A 25

2900 - Jouets____________________________ 3_________2_______66,7% 17_________ 7_________5 71,4% 16

3000 - Machinerie/outils____________________ 14________ 7 50,0% 24________ 18________11 61,1% 15

3100 - Médicaments/prothfeses_______________ 8_________2_______25,0% 42_________5_________3______ 60,0% 13

3200 - Menus articles______________________94________ 81 86,2% 27________ 77_______ 60 77,9% 27

3300 - Meubles/mobiller___________________ 327_______223 68,2% 35________260______ 160 61,5% 31

3400 - Ministères/Organlsmes gouvememeni 1_________ 1______ 100,0% 12_________ 1_________ 1_____ 100,0% 31

3500 - Ordinateurs domestiques_____________ 126_______ 67 53,2% 34________ 101_______ S3 52,5% 29

3600 - Produits de beauté__________________ 12________ 7 58,3% 33________ 21________13______61,9% 27

3700 - Produits entretien ménager____________ 1_________ 1______ 100,0% 27_________ 1_________ 1_____ 100,0% 24

3800 - Publications________________________71________ 55______ 77,5% 29________ 54_______ 47 87,0% 28

3900 - Garanties supplémentaires____________ 39________16______ 41,0% 40________ 56_______ 29______51,8% 30

4000 - Services professionnels_______________ 6_________ 1_______ 16,7% 20_________4_________2______ 50,0% 23

4100 - Spoits/toisirs_______________________74________43 58,1% 31________ 52________27 51,9% 28

4200 - Voyages__________________________ 62________29______ 46,8% 29________ 50________16 32,0% 25

4300 - Vaissellerle_______________________ 2_________ 1_______ 50,0% 21_________ 2_________1______ 50,0% 22

4400 - Vêtements________________________ 76 61 80,3% 29________ 61________46 75,4% 25

4500 - Location à long tenue________________109_______ 52______ 47,7% 39________138_______ 69______50,0% 29

5000 - Automobile________________________471_______230 48,8% 33________545_______251 46,1% 26

5100 - Moto_____________________________ 13________ 6_______46,2% 33________ 20________ 9 45,0% 20

5200-Autres véhicules___________________ 38________ 15 39,5% 29_______ 22_________ 9 40,9% 25

5700 - Commerce électronique_______________6_________5_______83,3% 31_________ 6_________3______ 50,0% 25

5800 - Entreprises (Généralités)_____________ 29________20______ 69,0% 17________ 22________13______59,1% 16

S j j O O ^ D j v e r ^ ^ ^ ^ ^ ^ 4 ^ ^  —-e40= — . 5 7 ^  m

TOTAL 3 048 1 879 61,6% 33 2968 1691 57,0% 28
, B H B B B B a s s B B S B a s B 3 S s s = B B s a a B ^ B S D B x a a : s a a B æ B s a ^ B S B K a B a a n a B a s a B a ^ M i ^ » a B  »

* Données réelles au 31 mars 2003 
**Données réelles au 31 mars 2004

N.B. Le temps total consacré à l'ensemble des activités de médiation équivaut à une personne/année.
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P.59 V en tila tio n  des effectifs  de l’O ffice e t de chacun des bureaux rég ionaux, au 31 
m ars 2002 e t au 31 m ars 2003, en spécifian t la catégorie  d ’em plo is ainsi que le 
nom bre d ’em plo is , en d istinguant les postes perm anents des postes  
occasionnels .

E f f e c t if s  - V e n t il a t io n  p a r  c a t é g o r ie s  e t  pa r  r é g io n s

E ffectif régu lier au torisé  
ventila tion  au 31 m ars 2003

Bureaux centraux

Jonquière 1 1

Québec 1 _______________ 2 20________ 10 8 41

Montréal 1 1_______________ 15 8 3 28

Sous-total 2 1 3 35 18 11 70

Bureaux régionaux

Québec 1 6 7

Montréal 1 15 16

Gaspé 1 1

Hull_______________________  1 3 4

Jonquière 1 4 5

Rimouski 1 1

Rouyn 2 2

Sept-îles 1 1

Sherbrooke 1 2 3

St-Antoine 3 3

Trois-Rivières 1 3 4

Sous-total 0 0 6 0 0 41 47

Office_______  2 1 9 35 18 52 117 1

1 Inclu t les ju ris tes

Inclu t les agentes et agents de protection du consom m ateur
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P.59 V en tila tio n  des e ffectifs  de l’O ffice e t de chacun des bureaux rég ionaux, au 31 
m ars 2002 e t au 31 m ars 2003, en spécifian t la  catégo rie  d ’em plo is  a insi que le 
nom bre d ’em plo is, en d istinguant les postes perm anents des postés  
occasionnels.

E ffectif régu lier au torisé  
ven tila tion  au 31 m ars 2002

Bureaux centraux

Jonquière

Québec____________1_________ 2___________________22________ 10_________ 9 44

Montréal______________________2___________________13_________ 8_________ 4________ 27

Sous-total__________1________ 4__________ 0 35 18 13 71

Bureaux régionaux

Québec 1 5 6

Montréal_________________________________ 1___________  15 16

Gaspé 1 1

Hull_____________________________________ 1______________________________ 3 4

Jonquière 1 1  3 5

Rimouski 1 1

Rouyn 2 2

Sept-îles 1 1

Sherbrooke 1 2 3

St-Antoine 3 3

Trois-Rivières 1 3 4

Sous-total 0 1 6 0 0 39 46

Office______________1________ 5__________ 6 35 18 52 117 1

1 Inclu t l’em ploi de cadre ju rid ique
2 Inclu t les ju ris tes

3 Inclu t les agentes e t agents de protection du consom m ateur
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P.60 Pour l’O ffice  e t pour chacun des bureaux rég ionaux, sp écifier e t d istingu er le 
to ta l des e ffec tifs  affectés :

a) aux enq uêtes e t à la surve illance ;
b) au tra item en t des p lain tes ;
c) à la m édiation  ;
d) aux dem andes de renseignem ents.

P e r s o n n e l  a f f e c t é  a u x  e n q u ê t e s  e t  à  l a  s u v e il l a n c e , a u  t r a it e m e n t  d e s

P L A IN T E S ,  À  L A  M É D IA T IO N  E T A U X  D E M A N D E S  D E  R E N S E IG N E M E N T S

B u r e a u x  c e n t r a u x  1 0

B u r e a u x  ré g io n a u x
0) •

•  Q u é b e c ______________________-_______________________-_______________________-______________________ -__________

•  M o n tréa l_____________________ -__________  -  -   -__________

•  G a s p é _______________________ -_______________ , ___________ -  ___________-___________

« Hull__________________________ -______________________ -_________ ' - ____________________ _____________

•  Jo n q u ière____________________-_______________________-_______________________-______________________ -__________

•  R im ouski________  - -  -   -__________

•  R o u yn -N o ran d a_____________-__________________ ■■ -______________________ -______________________ -___________

•  S ep t-île s _____________________-_______________________-_______________________-______________________ -__________

•  S h erb ro o ke__________________-_______________________-_______________________-______________________ -__________

•  S t-A n to in e_______  -  -_______________________ -______________________ -__________

•  T ro is -R iv iè res  - - -   -__________

T o t a l  1 0  -  • - 1

1 Les tâches régulières des 39 agentes et agents de protection du consommateur (APC) dans les bureaux régionaux sont reliées au 
traitement des plaintes et aux demandes de renseignements, mais non spécifiquement et exclusivement à l'une de ces activités. Un volet 
surveillance, enquête et médiation est également présent dans leur emploi.
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P.61 V en tila tio n  d éta illée  du m ontant dépensé par l’O ffice  de la pro tection  du  
consom m ateur pour les activ ités  de com m unication  e t sa m ission éducative  
ainsi que la cop ie des docum ents pub liés à ces fin s .

M o n t a n t  d é p e n s é  p o u r  a c t iv it é  d e  c o m m u n ic a t io n  e t  d ’é d u c a t io n

1. A c tiv ités  de com m unication  e t d ’éducation
Au cours de la dernière année financière, les activités de communication de l’OPC se sont adressées 
au grand public de façon générale. Toutefois, deux groupes ont été particulièrement ciblés, les aînés et 
les jeunes adultes. On pourra aussi consulter la fiche D.17 à ce sujet.

Réalisations de chroniques, émission de communiqués, participation à des entrevues dans différents 
médias, tant électronique que papier, soutien aux nombreux journalistes et recherchistes qui 
s’alimentent quotidiennement auprès de nos services. Les représentants de l’OPC ont aussi été très 
présents dans différents salons et expositions au cours de la dernière année.

• impression de dépliants au coût de 21 533 $ ;
• réalisation d’un outil de promotion du site OPCjeunesse (calendrier d’ordinateur) au coût de 

2 100,38$;
• réalisation d’un parapost OPCjeunesse au coût de 372 $.
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P.62 Revenus provenant des am endes en 2001-2002, 2002-2003 e t 2003-2004.

R e v e n u s  p r o v e n a n t  d e s  a m e n d e s 1

Total 425 904$ 164 070$ 317 584$ |

1 Données réelles au 31 m ars de chaque année.
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P.63 L iste  des é tu d es  ou sondages com m andés duran t l’exerc ice  fin an c ier 2003- 
2004 à  la  dem ande du m in istre  ou de l’o rgan ism e :

a ) lis te  e t coû ts ;
b) cop ie des soum issions ;
c) cop ie d ’études ou sondages.

É T U D E S  O U  S O N D A G E S  C O M M A N D É S

L’Office de la protection du consommateur n’a commandé aucune étude ou sondage en 2003-2004.
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P.64 Nombre d’enquêtes réalisées en 2002-2003 et 2003-2004, en indiquant la 
nature et le résultat des enquêtes.

Enquêtes réalisées

Tableau comparatif des enquêtes menées en 2001-2002,2002-2003 et 2003-20041

ENQUÊTES JUDICIAIRES :__________________________________________________________

Dossiers avec recommandation de fermeture :

Aucune infraction 19 54 44

Commerce inopérant 11 4 17

Commerce non localisé 3 1 4

Autres actions2 17 50 107 166(3) 54 119

Dossiers avec recommandation d’intervention :

Nomination d’un fiduciaire 1

Mise en demeure pénale 16 25 40

Opinion juridique - 1 7

Poursuite pénale 75 104 783

Action appropriée 7 4 7

Analyse de contrat - - 3

149 300 254

ENQUÊTES ADMINISTRATIVES :_____________________________________________________

INSPECTION___________________________________________-__________ 124_______  1474

AUDITION 55 49 18

VACATION À LA COUR________________________________ 50___________ 33___________ 15_

SIGNIFICATION DE PROCÉDURES________________________ 1_____________-___________ 3

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS 160s 8 12

AUTRES 8 6 6

274 220 201

TOTAL_____________________________________________ 4M __________ 520_________455®

1 Données réelles au 31 m ars 2004.

2 Les enquêtes réalisées avec la recom m andation «autres actions» signifient que les com m erçants ont régularisé 
volontairem ent leur situation à  la  suite de l’enquête en corrigeant les infractions constatées, lesquelles étaien t souvent de 
nature m ineure. L’intervention de l’enquêteur a  suffi pour assurer le respect de la  loi sans qu’il ait été nécessaire pour l’O ffice  
de m ener une autre intervention.

3 Les résultats des enquêtes judiciaires ayant donné lieu à des recom m andations de poursuites pénales (7 8 ) seront connus au  
cours de l’exercice financier 2004*2005.

4 Les inspections effectuées ont notam m ent porté sur l’autom obile (9 2 ), les agences de voyages (1 5 ), les m aisons funéraires  
(8 ) e t autres (3 2 ), notam m ent dans les secteurs du com m erce itinérant e t des studios de santé.

5 Les 160 dem andes de renseignem ents com prennent les 154 visites adm inistratives effectuées à l’é té  2001 dans le  cadre de  
l’im plantation de la  nouvelle réglem entation sur l’indication des prix. 6

6 L’écart entre le nom bre total d ’enquêtes effectuées en 2003-2004  (455 ) p ar rapport à  l’année 2002 -2 003  (5 2 0 ) s’explique 
notam m ent par une dim inution du nom bre d’enquêtes effectuées dans les secteurs de l’autom obile (127  en 2003 -2 004  par 
rapport à  183 en 2 002 -2 003 ) e t du crédit (34  en 2003-2004 par rapport à 109 en 2 002 -2 003 ), e t par le  départ d’une ressource 
en décem bre 20 0 3  dont le  poste n’a é té  com blée qu’au 31 m ars 2004.

103

Direction des affaires juridiques : 2004-04-02



P.64 Nombre d’enquêtes réalisées en 2002*2003 et 2003-2004, en indiquant la 
nature et le résultat des enquêtes.

Tableau comparatif des enquêtes menées en 2001-2002,2002-2003 et 2003-2004, par
domaine d’intervention1

6000 Contrat consommation - 1 1

6100 Contrat à distance 5 3 4

6400 Commerce itinérant 8 16 19

6500 Contrat de crédit 134 1092 34e

6600 Automobile_____________________________________17__________ 183________ 1273

6900 Exécution successive 4 5 2

7000 Studio de santé 11 19 36

7500 Pratiques de commerce 30 21 19

7600 Marquage et indication des prix 1544 895 1004

7800 Garantie supplémentaire 2 2 -

8500 Recouvrement créance 11 8 10

8600 Agent de voyages 42 60 88

8700 Arrangements funéraires préalables 5 4 15

TOTAL 423 520 455

1 D onnées réelles au 31 m ars 2004 .

2
4 2 /1 0 9  ont été  ferm ées sans suite, vu la décision de suspendre le program m e de surveillance des prêteurs sur gages 

jusqu’à l’obtention des résultats des poursuites pénales devant les tribunaux. C ette décision a eu un effet sur le nom bre de 
dossiers traités au cours de l’année 2003-2004 .

3 U ne opération de surveillance en m atière d’étiquetage des autom obiles d’occasion a é té  effectuée dans la  région ouest de 
M ontréal. Q uatre-vingts (8 0 ) vérifications ont été  m enées e t ont donné lieu, en novem bre 2003 , à  20  enquêtes judiciaires dont 
les résultats seront connus au cours de l’exercice 2004-2005.

4
Le nom bre de 154 enquêtes que l'on retrouve sous la  codification 7600 concernait les visites adm inistratives effectuées à 

l’é té  2001 dans le cadre de l’im plantation de la nouvelle réglem entation sur l'indication et l’exactitude des prix.

5 Dans ce secteur d’activités, l’O ffice a procédé, au cours de l'exercice 2003-2004 , à  100 enquêtes judiciaires 
com parativem ent à  89  enquêtes faites au cours dé l'exercice 2002-2003.
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P.65 État de situation du suivi donné aux engagements contenus dans le plan 
Québec-Régions en précisant les sommes versées pour 2003-2004 ainsi que 
les prévisions pour 2004-2005.

Plan Q uébec-R égions -  Suivis donnés aux engagements

Aucun engagement ne concerne spécifiquement l’Office de la protection du consommateur dans le 
plan Québec-Régions.
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P.66 Détail des travaux menés depuis 2001 sur la réforme de la Loi sur la 
protection du consommateur.

Réforme de la Loi sur la protection du consommateur

Voici les travaux législatifs menés en regard de la Loi sur la protection du consommateur depuis 2001.

1. Mesures réalisées

1.1. Marquage unitaire des prix
En 2001, le gouvernement a adopté une nouvelle réglementation prévoyant de nouvelles exemptions à 
l’obligation prévue à la Loi sur la protection du consommateur de marquer le prix sur chaque bien offert 
en vente dans un établissement. Cette nouvelle mesure permet de maintenir des règles assurant aux 
consommateurs des avantages importants, dont notamment une meilleure information et un niveau 
plus élevé d’exactitude des prix. Pour les commerçants qui ne peuvent se prévaloir des exemptions, la 
nouvelle réglementation a augmenté considérablement le nombre de catégories de produits exemptés 
de l’application de cette obligation.

1.2. Contrats de crédit sur un support autre que le papier
En mars 2003, une modification au Règlement d’application de la Loi sur la protection du 
consommateur, adoptée en décembre 2002, qui permet aux institutions financières visées de conclure, 
à certaines conditions, des contrats de crédit avec les consommateurs en faisant appel aux 
technologies de l’information, est entrée en vigueur.

2. Mesures en cours de réalisation

2.1. Crédit à la consommation
La révision des dispositions relatives au crédit vise notamment à assurer la transparence de 
l’information en prévoyant, entre autres, la divulgation aux consommateurs d’un plus grand nombre 
d’informations pertinentes dans les contrats et états de compte. Cette réforme devrait être complétée 
au cours de l’année 2005.

2.2. Commerce électronique et contrats à distance
La révision des règles régissant les contrats de consommation conclus à distance, incluant les contrats 
conclus par Internet, vise notamment à éliminer l’obligation du commerçant qui entend conclure des 
contrats à distance avec les consommateurs québécois de fournir à l’Office un cautionnement. Cette 
protection financière serait remplacée dans certains cas par l’instauration d’un recours permettant au 
consommateur, à certaines conditions, d’être remboursé par l’intermédiaire de l’émetteur de la carte de 
crédit utilisée pour réaliser la transaction (rétrofacturation). Cette réforme devrait être complétée au 
cours de l’année 2005.
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