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MINISTERE DU TOURISME

Renseignements particuliers . :
Etude des crédits 2011-2012

Sommes versées par le ministére du Conseil

exécutif dans le Fonds de partenariat touristique
Question 1 pour 2010-2011. Indiquer 1l’utilisation faite de

ces sommes. Ventiler par dépenses. :

; aéponse i

1. Programme Festivals et événements : 2 000 000 $
Utilisation :

Dans I'enveloppe de 12,5 M$ attribués & ce programme, 2,0 M$ proviennent de la
Provision du Secrétariat a la communication gouvernementale du ministere du
Conseil exécutif et 10,5 M$ des crédits votés du ministére du Tourisme. Les festivals
et événements subventionnés sont listés a la question 6.

2. FORCES: 4976 $
Utilisation :

En janvier 2011, un montant de 4 976 $ a été versé par le ministére du Conseil
exécutif et ces sommes ont servi a réaliser un placement publicitaire dans la revue
'FORCES pour Bonjourquébec.com pour promouvoir les vacances estivales au
Queébec. o
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MINISTERE DU TOURISME

Renseignements particuliers

Etude des crédits 2011-2012

Recettes touristigques engendrées par 1’industrie
touristique québécoise en 2010-2011 et ventilation
Question 2 par région.

; aéponse

Les données finales liées aux recettes touristiques québécoises pour 2010-2011 ne sont pas

disponibles en date du 30 mars 2011. Voici donc les résultats pour 2009.

Recettes touristiques du Québec en 2009, tous marchés' confondus

M$ Variation

2009/2008 (%)
Visiteurs » 9275 -1,8
- Touristes 6 603 -4,0
* Québec 3837 -1.9
= Hors Québec © 3066 -6.3
- Excursionnistes : 2672 4,0
Autres dépenses 1147 -9,1
Recettes touristiques 10 392 2,7

1. Québec, autres provinces, Etats-Unis et autres pays
En raison de l'arrondissement des données, le total peut ne pas correspondre a la somme des parties.
Source : Statistique Canada (Enquéte sur les voyages des résidents du Canada et Enquéte sur les voyages internationaux )

Pour 2009, en raison de la diminution de I'échantillonnage appliquée par Statistique
Canada, les données de la majorité des régions ne rencontrent pas le seuil de validité
minimal requis a des fins d’analyse.




MINISTERE DU TOURISME

Renseignements particuliers

Etude des crédits 2011-2012

Recettes touristiques engendrées par 1‘’industrie

touristique québécoise en 2010-2011 et ventilation
Question 2 par région.

;eéponse

Avertissement

Il est a noter que depuis 2005 'Enquéte sur les voyages des résidents du Canada
(EVRC) remplace I'Enquéte sur les voyages des Canadiens (EVC). L'approche de
'EVRC pour définir le tourisme intérieur au Canada est différente de celle de I'EVC,
qui fut menée pour la derniére fois en 2004. C’est pourquoi les données de 'EVRC
ne sont pas comparables avec les données historiques de I'EVC, c'est-a-dire avec
les données de 2004 et des années antérieures. Aussi, en raison des changements
methodologiques survenus en 2005, soit la premiére année de réalisation de
'EVRC, l'année de référence utilisée pour comparer les données de I'EVRC sur les

visiteurs québécois et des autres provinces canadiennes au Québec est celle de
2006.

Définitions

Autres dépenses . Dépenses effectuées au Québec par les Québécois pour des
voyages faits a I'extérieur du Québec et part des frais payés ‘aux transporteurs
canadiens, par les Canadiens des autres provinces, qui est attribuée au Québec.

Autres dépenses régionales : Sommes deépensées dans une région touristique par

un de ses résidents en prévision d'un voyage dans une autre région touristique du
Québec.

Dépenses touristiques : Dépenses effectuées au Québec par tous les visiteurs.

Excursionnistes : Personnes qui ont fait un voyage aller-retour dans la méme

journée & lextérieur de leur ville, dont la distance a laller est d'au moins 40
kilométres.

Recettes touristiques : Comprend les dépenses touristiques et les autres
dépenses.

Touristes : Personnes qui ont fait un voyage d'une nuit ou plus, mais d'une durée

de moins de un an, a l'extérieur de leur ville, et qui ont utilisé de I'hébergement
commercial ou privé.

Visiteurs : Terme qui englobe 3 la fois les touristes et les excursionnistes.
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MINISTERE DU TOURISME

Renseignements particuliers

Etude des crédits 2011-2012

Question 3

Dépenses de promotion touristique en 2010-2011 et préciser :

au Québec;

au Canada;

aux Etats-Unis;
marchés outre-mer;

Panow

Internet, etc.);
ventiler par dépenses.

~h

‘méthodes utilisées pour chacune de ces régions (TV, radio, journaux,

(Réponse :

Dépenses de promotion touristique pour I'exercice 2010-2011

Inclus les dépenses de mise en marché sur le web. Ne sont pas incluses les dépenses liées
aux activités de promotion commerciale (participation a des salons, bourses, tournées de

familiarisation et de presse) et de représentation internationale (bureaux de Destination

Québec).
Marchés e) = Méthodes utilisées f) 2010-2011
a) Au Québec Promotions dans les journaux, magazines 281 000 $
b) . Au Canada Promotions dans les journaux, magazines; affichage 568 000 $
dans les immeubles de Toronto; promotions dans les
magazines et sur le Web
c) Aux Etats-Unis | Diffusion de vidéo promotionnelle dans les avions; 4613000%

placements
diffusion télévisuelle; promotions dans des magazines et
sur le Web -

promotionnels dans les ascenseurs;

dont 177 000 $
des partenaires

d)

Marchés outre-
mer

Magazines, affichage, Internet, brochures et télévision

3309 000 %

dont 632 000 $
des partenaires
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MINISTERE DU TOURISME

Renseignements particuliers

Etude des crédits 2011-2012

Question 4

Crédits affectés a la représentation touristique du Québec a I'étranger par pays
en 2010-2011, préciser :

a.  le nombre de points de service et leur localisation;

b. les fournisseurs de ces points de services avec copie des ententes gré a
gré et/ou des contrats octroyés par soumission;

copie des rapports fournis au ministére du Tourisme par ces
fournisseurs;

d. le nombre de personnes y ceuvrant,

e. les services offerts;

f. les objectifs atteints.

o

‘Répon'se :

c)

d)

a) et b) Les fournisseurs de ces points de services :

Lot
Vietho* | MEK's Marketing Consulting Sev.
Londres Aurora Marketing Limited (3280279)
Paris | Destination Québec SARL
Tokyo | World Communication System Co Ltd
Chicago - | Intermeet Inc. -
New York ) DQ Marketing and Public Relations Corporation
Toronto ; - Isabel Gil & Associates Inc. - _
Beijing o - Compa$§ pablic relations and consulting (Beijing) Ltd
Mexico - | Affectation d'une ressource du ministere

*  Viotho est & environ 60 km de Hanovre et au coeur des grands marchés allemands que sont
Francfort, Munich et Berlin (avec chacun un aéroport international d'envergure).

Copie des rapports fournis au ministére du Tourisme par ces fournisseurs :

Dans un souci de développement durable, une copie des rapports sera fournie, au
besoin, séance tenante.

Le nombre de personnes y ceuvrant :

Les bureaux administrés par des entreprises privées comptent 26 personnes toutes
recrutées localement (en territoire). Chacun de ces bureaux a I'étranger a le soutien d’'un
responsable de la Direction de la stratégie et de la mise en marché du ministére du
Tourisme en poste a Montréal, assurant ainsi un lien continu avec ces prestataires de
services. Par ailleurs, une ressource du ministére est affectée a temps plein a Mexico
depuis le 3 juillet 2009 afin de favoriser le démarchage et la promotion sur les marchés
du Mexique et du Brésil.

Par ailleurs, les marchés de l'lnde et de I'Australie sont couverts par des ressources
basées a Montréal; comme il s’agit de marchés émergents, leur mandat est davantage
axé sur des activités de veille, afin de suivre I'évolution desdits marchés et de quelques
représentations en territoire.



MINISTERE DU TOURISME

Renseignements particuliers

Etude des crédits 2011-2012

Crédits affectés a la représentation touristique du Québec a I'étranger par pays
en 2010-2011, préciser :

a.  le nombre de points de service et leur localisation;
les fournisseurs de ces points de services avec copie des ententes gré a

o

Q ) 4 : gré et/ou des contrats octroyés par soumission; -
uestion

copie des rapports fournis au ministére du Tourisme par ces fournisseurs;
le nombre de personnes y ceuvrant;

les services offerts;

les objectifs atteints.

~man

‘Réponse :

e) Les services offerts :

f)

Accompagnement des entreprises québécoises dans leur démarche de
commercialisation, démarchage auprés du réseau de distribution (voyagistes, agences
détaillantes et de motivation, décideurs d’entreprises, associations), activités de
commercialisation et de promotion en territoire, relations de presse et veille touristique.

Les objectifs atteints :

e Le Québec a obtenu une visibilité sur le plan international pour faire en sorte que les
touristes étrangers choisissent le Québec comme destination de vacances.

o Accroissement de I'achalandage des touristes étrangers au Québec.
o Diversification des clientéles des marchés d’ou proviennent les touristes étrangers.

e Etalement de la saison touristique (notamment en favorisant la croissance de
I'expérience et des produits reliés a I'hiver).

o \Veille et intelligence de marché :

— Amélioration de la connaissance du ministére et de ses partenaires de I'industrie
sur les tendances et évolutions des marchés touristiques.

~ Information de qualité sur les marchés ciblés, leur évolution, les tendances afin
que les stratégies du ministére soient les plus adaptées et susceptibies d’avoir
les meilleurs résultats.

Nouvelles occasions d'affaires pour l'industrie touristique québécoise et lui assurer une
qualité de service-conseil et de soutien dans ses actions de commercialisation.

Elargissement de la gamme de forfaits quatre saisons vendus dans les brochures des

voyagistes (nouvelles expériences/produits, nouvelles régions).

Maintien du nombre de partenariats.
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CONTRAT DE REPRESENTATION

(Royaume-Uni, Irlande et Pays-Bas)

ENTRE : L.a MINISTRE DU TOURISME, pour et au nom du gouvernement du
Quebec, agissant au présent contrat et ici représentée par
Mme Louise Pagé, sous-ministre,

ci-aprés designée la « Ministre »;

ET: AURORA MARKETING LTD., ayant un établissement au suite 11-16,
35-37 Grosvenor Gardens House, Grosvenor Gardens, London
SW1W 0BS England, agissant aux présentes et ici représentée par

Mme Josephine Wiggall-Lazarus, directrice, dOment autorisée ainsi
qu'elle le déclare,

ci-apres désigné le « Fournisseur »;

PREAMBULE

ATTENDU QUE la Ministre a pour mission de soutenir le développement et la
promotion du tourisme au Québec en favorisant la concertation et le partenariat des
intervenants associés a ce développement et & cette promotion dans une

perspective de création d’emplois, de prospérité économique et de développement
durable; : : - o :

ATTENDU QUE la Ministre doit faire con‘néTtre I'offre touristique québécoise aux
clientéles issues des marchés prioritaires pour les inciter & visiter le Québec;

ATTENDU QUE, pour ce faire, la Ministre doit &tre présente sur plusieurs territoires,

dont le Royaume-Uni, I''Mande et les Pays-Bas:

ATTENDU QUE la Ministre doit, -a_ce'tte fin, réaliser des activités dans les champs
d'activités suivants : la commercialisation des produits touristiques, la promotion du

Québec comme destination touristique et la consommation des expériences
touristiques;

ATTENDU QUE la Ministre réalisera ces activités avec I'aide du Fournisseur qui a un
établissement dans le territoire visé; '

ATTENDU QUE le Conseil du trésor a autorisé la Ministre & conciure le présent
contrat de gré & gré avec le Fournisseur; '

EN CONSEQUENCE, LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

1. OBJET DU CONTRAT

1.1 La Ministre retient les services professionnels du Fournisseur pour réaliser
des activites de commercialisation, de promotion et de publicité visant a
promouvoir le Québec comme destination touristique d'importance, et de faire
la promotion de ses expériences touristiques, telles que presentées dans la
Politique  touristique du Québec, disponible & I'adresse Web:
hitp://www.bonjourquebec.com/mto/publications/politiques/politique.html. et
dont le Fournisseur reconnait-avoir regu copie, et ce, tant pour le réseau de
distribution que pour le marché des consommateurs, le tout tel que plus

amplement décrit & l'annexe A du présent contrat, ci-aprés désigné le
« Mandat ».

1.2 Le présent contrat n'a pas pour objet ni effet de lier la Ministre exclusivement
aux services du Fournisseur quant aux objets mentionnés a l'article 1.1.

e

Wliales des parties
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2. TERRITOIRE & LOCALISATION

2.1 Les services du Fournisseur sont u

2.2 De méme, le Fournisseur 's'en

niquément retenus pour le territoire
les Pays-Bas. De plus, sous réserve
€s pourront convenir d’gjouter de

suivant : le Royaume-Uni, I'lrlande et

des budgets disponibles, les parti
nouveaux territoires.

: gage & exécuter les obligations prévues au
présent contrat de son établissement situé au suite 11-16, 35-37 Grosvenor

Gardens House, Grosvenor Gardegns, London SW1W 0BS England.

OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR
=231 LU FOURNISSEUR

Le Fournisseur s'engage envers la Ministre 3 :

3.1

3.2 Obtenir lautorisation écrite de la Ministre, laquelle ne

3.3

Ne pas accepter ni réaliser de mandats ayant pour objet de faire Ia promotion
touristique des territoires suivants :

¢ Amérique du Nord : ‘
o Le Canada, incluant les
Québec;

o L'Aflantique Centre des Etats-Unis, ce qui comprend les Etats
suivants : Connecticut, Delaware, Maryland, New Jersey, New York,
Pennsylvanie, Virginie, Virginie de I'Ouest et Washington D.C.:

o Le Sud des Etats-Unis, ce qui comprend les Etats suivants : Alabama,
Arkansas, Caroline du Nord, Caroline du Sud, Floride, Géorgie,

Louisiane, Mississippi, Nouveau-Mexique, Oklahoma, Tennessee et
Texas; : '

o La Nouvelle-Angleterre (Etats-
suivants ;: Maine, Massach
Vermont;

e FEurope:
o LaFrance;
o Le Royaume-Uni;
o Lldande;
o Les Pays-Bas

et des expériences et des produits touristiques de ces territoires auprés des
consommateurs résidants dans le territoire visé a l'article 2.1

provinces et les territoires, & I'exception du

Unis), ce qui comprend les Etats
usetts, New Hampshire, Rhode Island et

pourra étre refusée que
acceptation ou la réalisation
on touristique des territoires

pour des motifs raisonnables, préalablement a I’

de mandats ayant pour objet de faire la promoti
suivants : A

*  Amérique du Nord :

o Le Centre Ouest des Etats-Unis, ce qui comprend les Etats suivants :
Colorado, Dakota du Nord, Dakota du Sud, [llinois, Indiana, lowa,

Kansas, Kentucky, Michigan, Minnesota, Missouri, Montana,
Nebraska, Ohio, Wisconsin et Wyoming;

o L'Ouest des Etats-Unis, ce qui comprend les Etats suivants : Alaska,
Arizona, Californie, Haway,

|daho, Nevada, Oregon, Utah et
Washington; '

o Le Mexique;
e FEurope:

o L'Allemagne:

o L'ltalie;

o La Belgique;
o Asie:

o Le Japon:;

et des expériences et des produits touristiques de ces territoires auprés des
consommateurs résidants dans le territoire visé 3 l'article 2.1;

Ne pas accepter ni réaliser de mandats ayant pour objet de faire la promotion
touristique de territoires, autre que le Québec, sur le marché québécois, et
des expériences et des produits touristiques de ces autres territoires auprés
des consommateurs résidants au Québec; /Q c
tales des parties
Page 2 sur 20
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3.4 Rendre I'ensemble des services décrits dans le Mandat, ce qui inclut les
services professionnels qui, bien que non spécifiquement énumé(és spnt
requis suivant la nature du présent contrat, sous la désignation
« Destination Quebec »;

3.5 Reéaliser le Mandat conformément aux exigences énoncées par la Ministre en
y apportant la qualité professionnelle requise et tenir compte de toutes les
instructions et recommandations de celle-ci relativement a la fagon de

~ préparer et d'exécuter le Mandat;

3.6 Deébuter la réalisation du Mandat dés le 1°" avril 2007;

3.7 Collaborer entierement avec la Ministre dans la réalisation du présent
contrat;

3.8 Neffectuer aucune modification du Mandat sans I'autorisation préalable et
écrite de la Ministre;

3.9 Transmettre (en frangais) & la Ministre pour approbation, au plus tard le
30 novembre de chague année pendant laguelle le présent contrat est en
vigueur et sous réserve de la réception d’un avis écrit de non-renouvellement
du présent contrat en vertu de larticle 5, un plan marketing et un plan
complet d'opérations couvrant la période du 1 avril au 31 mars de I'année
suivante, selon un canevas déposé par la Direction générale du marketing du
ministére du Tourisme (MTO).

Ces plans devront notamment couvrir les secteurs d'activités du tourisme
d'agrément selon les regroupements d'expériences touristiques, du
tourisme d'affaires et des relations de presse. lis comprendront, entre
autres, lintelligence de marche, le réseautage, le partenariat, les activités
de commercialisation, de promotion et de publicité en territoire visant le

réseau de distribution et/ou le consommateur sur le territoire visé a
I'article 2.1,

3.10 Saisir et maintenir & jour, a I'aide du logiciel « Sales Logix », les bases de

données sur les clientéles des marchés du tourisme d’affaires, d’agrément
et des relations de presse; : :

3.11 Utiliser le logiciel « Suivi des activités de commercialisation (SAC) » ou tout

autre systeme de gestion, conformément aux instructioris de la Ministre,
pour le contrle budgétaire; B

3.12 Octroyer & son chargé de projet la pleine autorité pour agir au nom du
Fournisseur, '

Le chargé de projet d'i'ri?vgera et conseillera quotidiennement les ressources
affectées & la réalisation du Mandat. Il sera le seul interlocuteur aupres de

la Ministre et devra entretenir un dialogue avec celle-ci afin notamment
d'évaluer et résoudre les problemes;

3.13 Ne pas céder, vendre ou transférer. en tout ou en partie, les droits et

obligations contenus au.present contrat sans l'autorisation écrite et prealable
de la Ministre; : ; : ‘

3.14 Faire approuver préalablement et par écrit par la Ministre, lorsque le montant
total d'un contrat & étre octroyé & un sous-traitant qui concerne la réalisation
du Mandat est égal ou supérieur a douze mille livres sterling (12 000 £), le
choix du sous-traitant, le mandat qui Iui est confié et le cas écheant, la liste

des renseignements confidentiels necessaires a la réalisation du contrat qui
lui seront communiqués; :

3.15 S'assurer que tout mandat octroyé @ un sous-traitant le soit par écrit et qu'il
comporte, a la charge du sous-traitant, les obligations stipulées & l'article 16
relativement a la confidentialité des renseignements personnels;

X<
IMifiales des parties
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3.16 Remettre & la Ministre, dans les ineilleurs délais suivant leur signature, une
copie des mandats de sous-traitance; * :

3.17 Acquitter les factures des fournisseurs de services et des sous-traitants et

conserver pendant trois (3) ans aprés leur paiement, une preuve
d'acquittement de ces factures; :

3.18 Transmettre 3 la Ministre, sur demande et aux fins d’archivage, un exemplaire
de chaque piéce ayant Servi_a toutes activités de commercialisation, de
promotion et de publicité dans le cadre de la réalisation du Mandat;

3.19 Acquitter, pendant la durée du présent contrat, tous les droits payables a toute

union ou tout groupement d'artistes, de musiciens ou de créateurs pour toute
activité promotionnelle directement réalisée par le Foumisseur;

3.20 Gérer, conformément aux directives et décisions de la Ministre et & la
satisfaction de cette derniére, la redistribution des primes et des escomptes,

en crédit ou en service, qui sont consenties pour toute activité promotionnelle
directement réalisée par le Fournisseur:

3.21 Remettre, le cas échéant, a la Ministre tqus les revenus découlant d’activités
de commercialisation, de promotion ‘et de publicité ou d'autres activités de

partenariat réalisées par ou en collaboration’ avec le Fournisseur dans le
. cadre de la réalisation du Mandat;

3.22 Se déplacer au Québec, au maximum deux fois par année, et 3 ses frais, afin
de rencontrer la Ministre & la demande de celle-ci.

. OBLIGATIONS DE LA MINISTRE

b S ALl AL AR )

La Ministre s'engage 4 :

41 Fournir au Fournisseur, si elle le juge opportun, les renseignements, le
materiel et les documents dont elle dispose et auxquels le Fournisseur
pourrait avoir recours pour la réalisation du Mandat;

4.2 Défrayer les pénalités effectivement encourues par le Fournisseur & la suite
d'une annulation, résiliation ou modification, demandée par écrit par la

Ministre, relativement a une entente que le Foumisseur a été diment autorisé
par la Ministre a conclure;

4.3 Défrayer les augmentations des cots de placements dans les médias qui

peuvent survenir entre la prévision du colt de placement et le colt d’achat
dudit placement; ’ '

4.4 Sous réserve de I'accomplissement des obligations imposées au Fournisseur
et & la satisfaction de la Ministre, rémunérer le Fournisseur selon les
modalités convenues au présent contrat;

4.5 Approuver, au plus tard le 31 janvier de chaque année, le plan complet

d'opérations regu conformément a I'article 3.9, et procéder a toute autre
approbation dans les meilleurs délais.

X

{ales des parties
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5. DUREE DU CONTRAT

Le présent contrat est consenti pour une période de trente-six (36) mois débutant
le 1°" avril 2007 et se terminant le 31 mars 2010.

Le présent contrat sera renouvelé, jusqu'a concurrence de deux' (2) périodes
additionnelles et successives de vingt-quatre (24) mois chacune, soit :

o du 1 avril 2010 au 31 mars 2012;
* du 1% avril 2012 au 31 mars 2014:

a moins que l'une ou l'autre des parties transmette un avis écrit l'informant de
son intention de ne pas renouveler le contrat, au plus tard le 1% octobre 2009
pour la prolongation du 1% avril 2010 au 31 mars 2012 et au plus tard le
17" octobre 2011 pour la prolongation du 1% avril 2012 au 31 mars 2014,

Le cas échéant, le présent contrat sera renouvelé aux mémes conditions, &
I'exception des articles 6 et 7 qui devront, pour chaque période additionnelle de
prolongation, respectivement étre renégociés par les parties au plus tard le
1% octobre 2009 et le 1% octobre 2011.

6. REMUNERATION

6.1 La Ministre s'engage a verser annuellement au Fournisseur un montant
forfaitaire et maximum de quatre cent mille livres sterling (400 000 £) afin de
couvrir tous les honoraires professionnels, les frais de services et de gestion
administrative, y compris notamment tous les frais de déplacement du
Fournisseur, découlant de la réalisation du présent contrat.

6.2 La Ministre s'engage & rembourser tous les frais reels encourus, autres que
ceux visés a l'article 6.1, sans commission ni majoration, pour les activités de
commercialisation, de promotion et de publicité découlant du plan marketing
et du plan complet d'opérations.

6.3 La Ministre s'engage a verser au Fournisseur, pour I'exécution de services
professionnels rendus afin de réaliser des activités et/ou d'organiser des
événements circonstancielles, exceptionnelles et/ou de partenariat exigés par
la Ministre, pour chacune des ressources affectées et préalablement
approuvees par écrit par la Ministre, les tarifs journaliers énoncés a I'annexe B
du présent contrat. La.Ministre s'engage de plus & rembourser les autres
deboursés relatifs & la réalisation de Iactivité ou de l'organisation de
I'événement, préalablement approuvés par la Ministre, selon les frais réels
encourus, et ce, sans commission ni majoration.

6.4 La Ministre s'engage & verser au Fournisseur, dans les meilleurs délais
suivant I'entrée en vigueur du présent contrat, une somme de vingt-cing mille
livres sterling (25 000 £) devant &tre uniquement utilisée comme fond de
roulement aux seules fins de I'exécution du présent contrat. Le Fournisseur

s'engage a remettre cette somme a la Ministre & la fin du présent contrat ou
advenant la résiliation de celui-ci.

itiales des parties
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7. MODALITES DE PAIEMENT

7.1 La Ministre s'engage & verser. annuellement au Fournisseur le montant

7.2 La Ministre s'engage & rembourser au Fournisseur les dépenses découlant

8l

forfaitaire et maximum prévu . I'article 6.1 selon les modalités suivantes

* Un premier versement au montant de cent soixante mille livres sterling

(160 000 £), représentant 40 % du montant annuel, sera payé le ou-vers
le 1% avril;

¢ Un deuxitme versement au montant de cent mille livres sterling

(100 000 £), représentant 25 % du montant annuel, sera payé le ou vers
le 1% mai; . -

s Un troisidme versement au montant de cent mille livres sterling

(100 000 £}, représentant 25% du montant annuel, sera payé le ou vers
le 1°" septembre; _

e Un quatriéme versement au montant de quarante mille livres sterling

(40 000 £), représentant 10 % du montant annuel, sera payé le ou vers
le 1% mars. i :

des articles 6.2 et 6.3 selon les modalités Suivantes :

» Le Fournisseur doit présenter une facture a la Ministre accompagnée
de toutes les piéces justificatives; -

* Aprés verification, la Ministre verse les sommes dues au fournisseur

dans les meilleurs délais qui suivent la date de réception de la facture,
accompagnee de tous les documents requis;

* La Ministre se réserve le droit deprocéder 2 toute vérification
ultérieure des demandes de paiement déja acquittées.

CHARGE DE PROJET, RESSOURCES ET ETABLISSEMENT
M——_“__

8.1 Le Fournisseur s'engage envers la Ministre a affecter Mme Josephine

8.2

Wiggall-Lazarus & titre de chargé de projet, ainsi que les ressources

énoncées a l'annexe B, et & maintenir I'établissement énoncé & I'article 2.2
pour 'exécution du présent contrat.

Par ailleurs, le Fournisseur s'engage a ne pas remplacer le chargé de projet

ni les ressources énoncées i I'annexe B sans I'autorisation préalable et
écrite de la Ministre.

Advenant une demande de remplacement, la Ministre peut :

¢ Soit accepter le changement si :

o Le chargé de projet ou la ressource est équivalent a celui initialement
identifié et si le Fournisseur assume le transfert des connaissances;

o L'établissement proposé offre des caracteristiques  similaires,
notamment d'accessibilité et de décorum, et si le Fournisseur
assume les frais afférents au déménagement. ‘

Soit refuser le changement si elle juge que le chargé de projet, la
ressource ou l'établissement proposé n'est pas équivalent a celui
initialement proposé et ainsi obliger le Fournisseur & poursuivre avec le
charge de projet, la ressource ou |'établissement initial, & défaut de quoi,
le contrat pourra étre résilié par la Ministre.

La Ministre affecte M. Réjean Laﬂeur,‘direc{eur des marchés touristiques, &

titre de chargé de projet. Si un remplacement était rendu nécessaire, la
Ministre en avisera le Fournisseur dans les meilleurs délais.

P
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9.

RAPPORT D'ETAPE

9.1 Le Fournisseur devra transmettre, au plus tard trimestriellement, a la
Ministre un rapport écrit (en frangais) portant sur I'état d'avancement des
travaux, sur les dépenses encourues dans I'exécution du contrat avec
mention de I'utilisation qui en a été faite par les membres de son personnel
et sur tout autre sujet demandé par la Ministre.

9.2 Le Fournisseur devra présenter & la Ministre les données portant sur les
objets suivants :

* la valeur médiatique des articles diffusés a la suite des tournées de
presse coordonnées par le MTO; :

» le nombre de contacts inscrits dans Sales Logix et un rapport sur le
suivi effectué auprés de ces contacts:

* des fiches d'évaluation pour chaque activité commerciale tenue en
territoire;

» le nombre d'intervenants inscrits aux activités de bourses, de foires et
un bilan permettant de connaitre leur niveau. de satisfaction et le
rendement obtenu 4 la suite des activités, :

10. REPRESENTANTS DES PARTIES

11.

12,

La Ministre, aux fins de I'application du présent contrat, y compris pour toute
approbation qui y est requise, désigne pour la representer M. Réjean Lafleur,
directeur des marchés touristiques. Si un remplacement était rendu nécessaire, la
Ministre en avisera le Fournisseur dans les meilleurs délais.

De méme, le Fournisseur ‘designe Mme Josephine Wiggall-Lazarus pour le

_représenter. Si un remplacement est rendu nécessaire, le Fournisseur en avisera

la Ministre dans les meilleurs délais.

MODIFICATION DU CONTRAT

La Ministre se réserve le droit de modifier unilatéralement le présent contrat au

moyen d'un avis écrit d’'au moins 120 jours. Lors d'une modification du Mandat
confié au Fournisseur, ce dernier doit exécuter les travaux en conformité avec les

‘modifications ainsi apportées.

Si la modification a pour effet de diminuer ou d'augmenter le colt du contrat pour le
Fournisseur, la rémunération de ce demier en vertu du présent contrat sera
modifiée en conséquence par.la Ministre, et ce, sans pénalité pour cette dernicre.

PROCESSUS D'ACCEPTATION ET D’APPROBATION DES ACTIVITES
e e e A N E N U APPFROBATION DES ACTIVITES

Le Pournisseur s'engage & remettre annuellement en frangais & la Ministre un plan

marketing et un plan complet d'opérations exigés annuellement en vertu de l'article
3.9. o

Le Fournisseur s’éngage a obtenir I’apbfdbéﬁon écrite de la Ministre avant de
débuter toute activité et avant de proceder a la diffusion ou a I'exécution en public
de celle-ci.

Le Fournisseur s'engage de plus a conserver une preuve de réalisation de I'activité

et, le cas échéant, un exemplaire de chaque piece réalisée conformément a 'article
3.18. R

T




13. RESPONSABILITE DU FOURNISSEUR - o
Le Fournisseur est responsable de toute faute commise par lui, ses employés,
agents, représentants. ou sous-traitants dans le cours ou & l'occasion de la

realisation du présent contrat, y compris la faute résultant d'un manquement 4 un
engagement pris en vertu du présent contrat.

Le Fournisseur s'engage & indemniser, protéger et prendre fait et cause pour la
Ministre conire tous recours, réclamations, demandes, poursuites et autres
procédures pris par toute personne en raison de dommages ainsi causés.

14. RESPONSABILITE DE LA MINISTRE

Sauf le cas de faute intentionnelle ou de faute’lourde de la part de la Ministre,
celle-ci n'assumera aucune responsabilité ‘3 I'égard de tous dommages matériels
subis par le Fournisseur, ses employés, agents, représentants ou sous-traitants.

15. CONFIDENTIALITE

Le Fournisseur s'engage & ce que ni lui-ni aucun de ses employés, agents,
représentants ou sous-traitants ne divulguent, sans y é&tre ddment prealablement
autorisés par la Ministre, les ‘données, analyses ou résultats inclus dans les
rapports réalisés en vertu du présent contrat ou, généralement, quoi que ce soit
dont ils aient pu avoir connaissance dans Ia réalisation du présent contrat.

16. PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Sous réserve d'une incompatibilité entre les dispositions du présent article et une
disposition législative ou réglementaire en vigueur dans le territoire visé a I'article

2.1, le Fournisseur s'engage, lorsque des renseignements personnels sont
générés a I'occasion de la réalisation du présent contrat, 3 :

1°  informer ses employés, agents, rep,ré?entants Oou sous-traitants des

obligations stipulées au présent article et & diffuser & cet égard toute
I'information pertinente; '

2° rendre accessibles les renseignements personnels, au sein de ses
employés, agents, représentants ou sous-traitants, uniqguement a ceux qui
ont qualite pour les recevoir, lorsqu'ils sont nécessaires a l'exercice de
leurs fonctions; :

30

faire signer a ses employés, agents, représentants ou sous-traitants des
engagements au respect de la confidentialitt des renseignements
personnels, selon le formulaire joint & annexe C du présent contrat, et les
transmettre a la Ministre; -
4°  ne communiquer les renseignements personnels, sans le consentement
de la personne concernée, a qui que ce soit, sauf dans le cadre d'un
contrat de sous-traitance et selon les modalités prévues au
paragraphe 12°;
soumettre a I'approbation de la Ministre le formulaire de consentement a
la communication de renseignements personnels de |a personne
concernée;

6° utiliser les renseignements personnels uniquement pour la réalisation du
présent contrat;

7°  recueillir un renseignement personnel au nom de la Ministre dans les

seuls cas ol cela est nécessaire a la réalisation du contrat et informer

préalablement toute personne visée par cette cueillette de l'usage auquel

ce renseignement est desting, ainsi que des autres éléments mentionnés

a l'article 65 de la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics

et sur la protection des renseignements personnels (L.R.Q., chapitre A-
2.1);

50
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8° prendre toutes les mesures de sécurité propres & assurer la confidentialité

des renseignements personnels & toutes les étapes de la réalisation du
présent contrat;

9° ne conserver a I'expiration du présent contrat aucun document contenant
un renseignement personnel, quel que soit le support, en les retournant &
la Ministre ou en procédant, a ses frais, & leur destruction conformément
au « Guide pour la destruction des documents renfermant des
renseignements personnels — janvier 1995 — CAl » disponible a I'adresse
Web:  hitp://www.cai.gouv.qc.ca/06 documentation/01 pdf/destruct.pdf,
et dont le Fournisseur reconnait avoir regu copie;

10° informer dans les plus brefs délais la Ministre de tout manquement aux
- obligations prévues au présent contrat ou de tout événement pouvant
risquer de porter atteinte & la- sécurité ou a la confidentialité des
renseignements personnels; .
11° fournir & la demande de la Ministre toute I'information pertinente au sujet
de la protection des renseignements personnels et I'autoriser 3 visiter les
lieux ot le Fournisseur détient les renseignements personnels afin de
s'assurer du respect de la présente disposition;
12° lorsque la réalisation du présent contrat est confiée a un sous-traitant et
quelle comporte la_communication ou la cueillette de renseignements
personnels :
12.1° soumettre & [I'approbation de la Ministre la liste des
renseignements personnels qui seront communiqués au sous-
traitant; ' .
12.2° conclure un -contrat avec le sous-traitant stipulant les mémes
obligations que celles prévues a la présente disposition.

Les dispositions de la Loj sur 'acceés aux documents des organismes publics et
sur la protection des renseignements personnels qui s'appliquent aux
renseignements personnels portés a la connaissance du Fournisseur dans le

cadre de la réalisation du contrat comprennent notamment les articles 1, 9, 18 a
41,53 460.1, 64 470, 158 et 162 a 164 de cette loi. -

Dans I'éventualité ou le sous-traitant est en defaut de respecter ses 6bligations

relatives & la protection des renseignements personnels, la Ministre se réserve le
droit de résilier le présent contrat. :

17. REMISE DES DOCUMENTS ET DU MATERIEL

A Tl'expiration du present contrat, le Fournisseur s'engage, a la demande de la
Ministre et & ses frais, & Iui remettre ou a disposer de tous les documents,
matériaux, outils et équipements que cette derniére lui aura prétés relativement &

la realisation du présent contrat, ceux-ci étant et demeurant la propriété entiere
et exclusive de la Ministre, -

Ces documents, matériaux, outils et équipeménts devront étre remis dans les
mémes conditions qu'ils étaient lors de leur réception par le Fournisseur, sauf
pour t'usure normale résultant de la réalisation du présent contrat.

Le Fournisseur s'engage a indemniser la Ministre pour toutes pertes ou tous
dommages causés a ces biens lors de la réalisation du présent contrat. Le
montant des dommages correspondra a la valeur de remplacement du bien ou,
en cas de dommages mineurs, au coQt des reparations. Ce montant sera

déterminé par la Ministre et:pourra,, le cas échéant, étre retenu sur le solde da au
Fournisseur.

Re
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18. PROPRIETE INTELLECTUELLE ET MATERIELLE

18.1 LOGICIELS « SALES LOGIX» ET «SUIVI DES ACTIVITES DE
===ty ¢ OALtS LOGIX» ET «SUIVI DES ACTIVITES DE

18.2

18.3

COMMERCIALISATION (SAC)

Aux fins de la réalisation du présent contrat, la Ministre accorde gratuitement
au Foumisseur, une licence d'utilisation des logiciels « Sales Logix » et
« Suivi des activités de commercialisation (SAC) » ou tout autre systéme
comptable approuvé par la Ministre. Ces licences sont révocables par la
Ministre, non exclusives, non transférablés et accordées uniquement pour
la durée du présent contrat et pour le territoire visé  I'article 21.

Toutes les données qui seront compilées dans le cadre de I'utilisation des
logiciels « Sales Logix » et « Suivi des activités de commercialisation (SAC) »,
ou dans tout autre systéme comptable approuvé par la Ministre,
conformément aux articles 3.10 et 3.11 sont la propriété entiére et exclusive
de la Ministre. Le Fournisseur s'engage & remettre ces données a Ia Ministre
annuellement ou a la demande de la Ministre. Advenant la fin du présent
contrat ou une résiliation de celui-ci, le Fournisseur s'engage & remettre
lesdites données & la Ministre et & n'en conserver aucune copie.

MARQUE DE COMMERCE « DESTINATION QUEBEC »

La Ministre fera les démarches nécessaires afin d'enregistrer, au Royaume-

Uni, en Irlande et aux Pays-Bas, Fexpression « Destination Québec » comme
marque de commerce. :

Lorsque la Ministre obtiendra cet enregistrement, elle s'engage a accorder au
Fournisseur une licence non exclusive, uniquement pour le territoire visé &
l'article 2.1 et pour la durée du présent contrat, lui permettant d'utiliser Ia

marque de commerce « Destination Québec » aux seules fins de la
réalisation du présent contrat. .

Le Fournisseur respectera les directives de la Ministre & I'égard de 'emploi de

cette marque de commerce et, de ce fait, sera responsable de toute utilisation
non conforme. : :

TRAVAUX REALISES PAR LE FOURNISSEUR

18.3.1 PROPRIETE MATERIELLE

Les travaux réalisés par le Fournisseur en vertu du présent contrat, y
compris toutes les piéces ayant servies & toutes activités de
commercialisation, de promotion et de publicité et autres, deviendront

la propriété entiére et exclusive de la Ministre qui pourra en disposer &
son gré. .

18.3.2 DROITS D'AUTEUR

Le Fournisseur céde et transporte & la Ministre, qui accepte, tous les

droits d'auteur qui peuvent luj &échoir sur tous les travaux réalisés en
vertu du présent contrat. S

Cette cession de droits d'auteur est consentie sans limite de territoire
et de temps et sans limite de quelque nature que ce soit. Toute
considération pour la cession de droits d'auteur consentie en vertu du
présent contrat est incluse dans la rémunération prévue & l'article 6.

Le Fournisseur s’engage a respecter. le droit moral des auteurs sur
les travaux réalisés en vertu du présent contrat et de ce fait, &
mentionner leurs noms sur tout exemplaire de ces travaux.

des parties
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De méme, le Fournisseur renonce, en faveur de la Ministre, a son
droit moral & l'intégrité des travaux réalisés en vertu du présen.t
contrat, conformément & larticle 14.1 (2) de la Loi sur le droit
d'auteur (L.R.C. 1985, c. C-42), et s'engage & obtenir, en faveur de
la Ministre, une renonciation & leur droit moral & !'intégrité de ces
travaux de toute personne qui a participé a leur réalisation.

18.3.3 DROITS A L'IMAGE DES FIGURANTS

Le Fournisseur garantit & la Ministre qu'il détient, de tous les figurants
apparaissant sur les photographies, vidéos, etc., une autorisation a
l'effet qu'ils autorisent la Ministre ou toute personne autorisée par la
Ministre, & utiliser leur image, au Québec ou ailleurs & des fins
commerciales et promotion touristique et quils renoncent a la
protection de leur droit & limage. Cette autorisation devra, entre
autres, comprendre: les noms et prénoms des figurants, leurs
coordonnées complétes ainsi qu'une référence & I'ceuvre sur laquelle
on les apercoit.

18.3.4 GARANTIES

Le Fournisseur garantit la Ministre qu'il détient tous les droits Iui
permettant de realiser le présent contrat et notamment de consentir la
cession des droits d'auteur prévue au présent article et garantit la
Ministre contre tous recours, réclamations, demandes, poursuites et

autres procédures pris par toute personne relativement & l'objet de ces
garanties, . 3 :

Le Fournisseur s'engage & indemniser et libérer la Ministre de tous
recours, réclamations, demandes, poursuites et autres procédures pris
par toute personne relativement & l'objet de ces garanties,

19. FORCE MAJEURE

20,

21.

En cas de délais ou retards dans. la réalisation du présent contrat occasionnés

par une force majeure, la Ministre pourra, a sa discrétion, prolonger les délais
prévus;

INSPECTION

La Ministre se réserve le droit de faire .inspecter, par des personnes diment
autorisées, sans préavis nécessaire mais a des heures normales, le travail relié
aux services rendus par le Fournisseur. Celui-ci sera tenu de se conformer sans
délai aux exigences et aux directives que lui donnera [a Ministre & la suite de ces
inspections dans la mesure ou elles se situent dans le cadre du présent contrat.

Toute inspection ainsi effectljée ne dégagé pas pour autant le Fournisseur de sa
responsabilité a I'égard de la réalisation finale de I'objet du contrat,

CONFLITS D'INTERETS

Le Fournisseur accepte d'éviter toute situation qui mettrait en conflit son interat
personnel et l'intérét de la Ministre. Si une telle situation se présente, le
Fournisseur doit immédiatement en informer la Ministre qui pourra, & sa

discrétion, émettre une directive indiquant au Fournisseur comment remédier a
ce conflit d'intéréts ou résilier le présent contrat.

Le présent article ne s'applique pas a un conflit pouvant survenir sur
l'interprétation ou I'application du présent contrat.

LAY
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22, SUSPENSION DES ACTIVITES

La Ministre pourra en tout temps suspendre, en totalité ou en partie, la réalisation
d'une ou d'activités de commercialisation, de promotion et de publicité. Pour ce
faire, la Ministre devra aviser le Fournisseur par écrit.

Le Fournisseur devra cesser la réalisation de ou des activités faisantrl'objet de la
suspension & la date prévue dans l'avis et prendre toutes les mesures
nécessaires pour conserver en bon état les travaux déja effectués, I'équipement

et le matériel. Le Fournisseur s'engage a respecter toute directive de la Ministre
a cet effet.

Par la suite, la Ministre avisera le Fournisseur, dans les meilleurs délais, de la
reprise ou de I'annulation de la réalisation de ou-des activités suspendues.

La Ministre s’engage & rembourser au Fournisseur tous les frais réels encourus
conformément & ['article 6.2 et de conservation des travaux que la suspension lui
aura occasionnés. Le Fournisseur naura toutefois droit 4 aucune autre indemnité
pour tout dommage subi en raison de la suspension.

23, DEFAUT ET RESILIATION

23.1 La Ministre se réserve le df&it de résilier ce contrat pour I'un des motifs
suivants : -

a) le Fournisseur fait défaut de remplir fun ou Pautre des termes,
conditions ou obligations qui lui incombent en vertu du présent contrat:

b) le Fournisseur cesse ses opérations de quelque fagon que ce soit, y
compris en raison de la faillite, liquidation ou cession de ses biens;

c) le Fournisseur lui a présenté des renseignements faux ou trompeurs
ou lui a fait de fausses représentations.

Pour ce faire, la Ministre adresse un avis écrit de résiliation au Fournisseur
énongant le motif de résiliation. S'il s'agit d'un motif de résiliation prévu au
paragraphe a), le Fournisseur devra remédier au défaut énoncé dans le délai
prescrit a cet avis, & défaut de quoi ce contrat sera automatiquement résilié, la
résiliation prenant effet de plein droit & I'expiration de ce délai. S'il s'agit d'un
motif de résiliation prévu au paragraphe b) ou au paragraphe c), la résiliation

prendra effet de plein droit & compter de la date de |a réception de I'avis par le
Fournisseur. : ’

Le Foumisseur aura alors droit aux frais, déboursés et sommes représentant
la valeur réelle des services rendus jusqu'a la date de la résiliation du contrat,
conformément au présent contrat, sans autre compensation ni indemnité que

ce soit et ce, & la condition qu'il remette a la Ministre les travaux déja
effectués au moment de la résiliation. Si le Fournisseur avait obtenu une

avance monétaire, il devra la restituer dans son entier, & I'exception des
frais réels encourus conformément & I'article 6.2.

Le Fournisseur sera par ailleurs responsable de tous les dommages subis
par la Ministre du fait de Ia résiliation du contrat.

23.2 A compter du 1°" novembre 2008, la Ministre se réserve également le droit

de résilier ce contrat sans qu'il soit nécessaire pour elle de motiver la
résiliation.

Pour ce faire, la Ministre doit édresser un }avis écrit de 180 jours au
Fournisseur 'avisant de la résiliation du présent contrat. La résiliation
prendra effet de plein droit le 181° jour suivant la date de Ia réception de cet

avis-par le Fournisseur.
g
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Le Fournisseur aura alors droit aux frais, déboursés et sommes
représentant la valeur réelle des services rendus jusqu'a la date de
résiliation du contrat, conformément au présent contrat, sans autre
compensation ou indemnité que ce soit et, notamment, sans compensation
ni indemnité pour la perte de tous profits escomptés.

Si le Fournisseur avait.obtenu une avance monétaire, il devra la restituer

dans son entier, & I'exception des frais réels encourus conformément a
l'article 6.2.

En aucun cas, la résiliation du présent contrat ne met fin ala cession des
droits d'auteur contenue & ce contrat, aux garanties qui en découlent ni aux
obligations afferentes & la protection des renseignements confidentiels.

Par ailleurs, si la Ministre résilie le présent contrat en vertu du présent article,
elle s'engage, pendant les douze mois suivants la résiliation, & ne pas
embaucher ni octroyer de contrat de représentation au chargé de projet et
aux ressources énoncées a |'annexe B,

23.3 A compter du 1% novembre 2008, le Fournisseur a également le droit de
résilier ce contrat sans qu'il soit nécessaire pour lui de motiver la résiliation.

Pour ce faire, le Fournisseur doit adresser un avis écrit de 180 jours au
Ministre I'avisant de la résiliation du présent contrat. La résiliation prendra

effet de plein droit le 181° jour suivant la date de la réception de cet avis par
la Ministre,

Le Fournisseur aura alors droit aux frais, déboursés et sommes
représentant la valeur réelle des services rendus jusqu'a la date de
resiliation du contrat, conformément au présent contrat, sans autre
compensation ou indemnité que ce soit et, notamment, sans compensation
ni indemnité pour la perte de tous profits escompteés.

Si le Fournisseur avait obtenu une avance monétaire, il devra la restituer

dans son entier, a I'exception des frais réels encourus conformément &
I'article 6.2.

En aucun cas, la résiliation du présent contrat ne met fin a la cession des
droits d'auteur contenue & ce contrat, aux garanties qui en découlent ni aux
obligations afférentes 4 la protection des renseignements confidentiels.

B

24, MODES AMIABLES DE REGLEMENT DES DIFFERENDS
Si un différend survient dans le cours de la realisation du contrat ou é.ur son
interprétation, les parties s'engagent, avant d'exercer tout recours, a rechercher
une solution amiable & ce différend et, si besoin est, & faire appel a un tiers

indépendant, selon les modalités a convenir, pour - les assister dans ce
reglement.

25. VERIFICATION

Les demandes de paiement découlant de I'exécution du présent contrat peuvent
faire I'objet d'une vérification par la Ministre. . -

26.LIEN D’EMPLOI

Le Fournisseur est la seule partie patronale a I'égard de I'ensemble du personnel

affecté a 'exécution du contrat et il devra en assumer tous les droits, obligations -

et responsabilités. ‘ ’

es des parties
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27. COMMUNICATIONS

Tout avis exigé en vertu du présent contrat, pour étre valide et lier les parties, doit
étre donné par écrit et &tre remis en mains propres ou messager ou poste
recommandée a |'adresse de la partie concemée telie quindiquée ci-apreés ;

La Ministre :

M. Réjean Lafleur, directeur des marchés touristiques
Ministére du Tourisme g

1255, rue Peel, bureau 400

Montréal (Québec) H3B 4V4

Téléphone : (514) 864-2758

Télécopieur : (514) 873-2762

Le Fournisseur :

Mme Josephine Wiggall-Lazarus, directrice
- Aurora Marketing Ltd.

Suite 11-16

35-37 Grosvenor Gardens House

Grosvenor Gardens - * -

London SW1W 0BS England

Teléphone : 011 44 20 7233-8011

Télécopieur : 011 44 20 7233-7203

Courriel : dauk@destinationquebec.co.uk

Tout changement d'adresse de I'une des parties doit faire 'objet d'un
avis écrit a l'autre partie.

T

28. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Les annexes, de méme que la Politique touristique du Québec mentionnée au
présent contrat, font partie intégrante de ce contrat. Le Fournisseur reconnait en

avoir recu une copie, les avoir lues et consent aux normes et aux conditions qui y
sont énoncées.

Le présent. contrat en langue francaise constitue |a seule entente intervenue

entre les parties et toute autre entente non reproduite au présent contrat est
réputée nulle et sans effet.

De méme, en cas de conflit entre les annexes, la Politique touristique du Québec

et le présent contrat, ce dernier prévaudra.

29. CLAUSE FINALE

Tout contrat qui prévoit le paiement de sommes d'argent par le gouvemement du
Québec renferme la condition que le paiement prévu ne peut se faire sans qu'un
crédit n'ait été prévu a l'égard de ce service particulier pour l'année financiére ay
cours de laquelle un engagement en verty du contrat exigerait un paiement.

Pagde 14 sur 20
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30. LOIS APPLICABLES ET TRIBUNAL COMPETENT

Le présent contrat est régi par le droit applicable au Québec et, en cas de
contestation, les tribunaux du Quebec seront les seuls compétents.

EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNE LE PRESENT CONTRAT, A

MONTREAL, FAIT EN DOUBLE EXEMPLAIRE.

La MINISTRE DU TOURISME,

Par : ﬁ)@ZW )/b”

Mme Louise Pagé, sous-ministre

AURORA MARKE
S ooy e S

TIN .
Par : %Lk%%’*ﬁ

e Jogdphine Wiggai-Lazarus,
irectrice i

3/0./57

Date

z2 D6C 2o 6

Date

A
les dem
Page 15 sur 20




AR AR R RN I MRS A el VoIS AL et et e T £ B e

Annexe A | |

© MANDAT

Le Fournisseur s'engage a fournir & la Ministre les services professionnels suivants :

Suivre ['évolution du marché (les tendances de consommation, de
planification de voyages, d'achat de produits touristiques, I'évolution du
reseau de distribution, de la desserte aérienne et de la concurrence) afin de
fournir & la Ministre une-intelligence de marché susceptible d'orienter ses
stratégies de communication et de les rendre le plus adaptées et efficaces.

Conseiller la Ministre sur les meilleurs moyens existants (publicité, édition,
Internet promotionnel et promotions aux consommateurs) pour promouvoir le

Québec et ses expériences touristiques sur le territoire de demarchage, soit
celui précisé a l'article 2.1.

Orienter la Ministre sur les expéri:ences”tour'iStidues et creneaux a développer
selon les expériences. touristiques : le Québec des grandes villes, le Québec
du Saint-Laurent, le Québec de villégiature et le Québec de grande nature.

Proposer & la Ministre et réaliser, 2 la suite de I'approbation de celle-ci, des
activités de formation pour l'industrie québécaoise. .

Analyser les projets proposés a la Ministre par des promoteurs ou des
partenaires.

Rédiger en frangais un plan marketing annuel incluant un plan d'opérations
pour le territoire de démarchage conforme aux orientations stratégiques et
budgets du ministére du Tourjsme et selon le canevas déposé par la
Direction générale du marketing du Ministére.

Rédiger en frangais un rapport trimestriel d'activités conforme aux directives
de la Ministre et produire, sur demande, des rapports d'activités sur la
progression de différents projets de promotion et de commercialisation en
territoire ainsi que le document appelé «fiche ministérielley.

Etablir une base de données (en utilisant le logiciel « Sales Logix ») sur le
tourisme d'agrément (les grossistes, les transporteurs, etc.), le tourisme
d'affaires et de motivation et les relations de presse, mettre a jour cette base

de données périodiqguement et la mettre & la disposition de la Ministre sur
demande.

Rédiger en frangais un profil commercial annuel des principaux grossistes et

des planificateurs de réunions ou voyages de motivation du territoire selon
les besoins de la Ministre.

Etablir et maintenir des rapports de travail étroits avec les représentants de la
Commission canadienne du tourisme (CCT) du territoire d’assignation et les

partenaires clés de lindustrie touristique pour identifier les occasions de
collaboration. : ‘ '

Superviser les besoins en documentation touristique de la Commission

canadienne du tourisme et les bureaux du Québec a I'étranger, le cas
échéant.

Répondre aux demandes de renseignements et de documentation des
médias et de l'industrie touristique.

Agir & titre de représentant du ministére du Tourisme sur le territoire de
démarchage seion les directives et spécifications données,
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Etre membre d'associations professionnelles & la demande de la Ministre.

Informer et travailler, & la demande de la Ministre, conjointement avec les
bureaux du Québec situés sur le territoire. A cet effet, le Fournisseur devra
inviter les bureaux & participer a des activités lorsqu'il le jugera opportun.

Collaborer a lorganisation de tournées ministérielles du ministere du
Tourisme en territoire.

Produire en frangais sur une base minimale trimestrielle un rapport des
depenses réalisées pour des activités sur le territoire. ‘

Solliciter la participation financiére des partenaires pour la réalisation
d’activités. :

Proposer en frangais un plan media et un cadre stratégique qui définit les
orientations retenues pour I'exercice en termes de choix des meédias, angles
de couverture et expériences touristiques, nouveaux produits, - régions,
saisons en lien avec le plan marketing intégré susceptibles d'avoir les
meilleures retombées pour le Québec. '

Exécuter toutes autres taches connexes a la demande specifique de la
Ministre. :

Tourisme d’agrément

Assurer une présence péﬁodique auprés du réseau de distribution du

ferritoire de démarchage et mettre & jour Ia base de données a l'aide du
logiciel « Sales Logix ». :

S'inscrire et participer ou organiser, pour le ministére du Tourisme, des
bourses de voyages et salons'consomma}eurs inscrits au plan d'opérations
pour le ou les territoires de démarchage. Evaluer le niveau de satisfaction et
le rendement obtenu suite a ces activités.

Administrer et utiliser les programmes du ministére du Tourisme, en
respectant le cadre budgétaire octroyé, .pour appuyer les voyagistes et les

transporteurs dans la ipromotion et I'élaboration de nouveaux programmes
sur le Québec, o A

Susciter la mise en ligne d'offres promotionnelles des voyagistes et
transporteurs du territoire sur www.bonjourquebec.com. '

Planifier les besoins en documentation pour f'industrie touristique locale et

'voir & la gestion mensuelle des stocks.

Realiser diverses réceptions séminaires et operations spécifiques destinées
aux professionnels de lindustrie touristique, dans le cadre d'activités
evenementielles spécifiques.

Réaliser des promotions et des publicités spécifiques auprés des

consommateurs du ou des territoires de demarchage conformément au plan
marketing et au plan complet des opérations.

Initier, au cours de l’anhée, des tournées de familiarisation au Québec ou
autres activités susceptibles de promouvoir les experiences touristiques.

Guider lindustrie touristique du Quebec ‘et 'accompagner, lorsque jugé

pertinent par le Fournisseur, en’ territoire dans ses actions de
commercialisation.




» Mettre & jour la base de donhéeé a l'alde du Idgfciéi « Sales Logix ».

Relations de presse

* Assurer une présence réguliére aupres de la presse touristique dans le but

de susciter des reportages sur la destination et mettre a jour la base de
données a I'aide du logiciel « Sales Logix ».

* S'inscrire et participer ou organiser, pour le ministére du Tourisme, des

bourses de médias prévues au plan d'opérations pour le ou les territoires de
démarchage.

¢ Planifier les besoins en documentation pdur les rédacteurs touristiques et
réaliser |a distribution. ‘

Susciter I'utilisation de la section:médias de Www.bonjourquebec.com/media
auprés des rédacteurs touristiques.

Réaliser diverses réceptions ou opérations spécifiques destinées aux
rédacteurs touristiques, dans le cadre d’activités événementielles spécifiques.

Initier, au cours de I'année, des toumées de presse au Québec ou autres
activités susceptibles de promouvoir les expériences touristiques du Québec.

Guider et accompagner, lorsque jugé pertinent par le Fournisseur, 'ndustrie
touristique québécoise dans ses actions de relations de presse.

Tourisme d’affaires

e Assurer une présence périodique auprés des organisateurs de congres, de
réunions de compagnies et de voyages de motivation du territoire et mettre 3
jour la base de données 2 I'aide du logiciel « Sales Logix ».

* Slinscrire et participer ou organiser, pour le ministére du Tourisme, des

bourses de voyages d'affaires inscrits au plan d’opérations pour le ou les
territoires de démarchage.

* Planifier les besoins en documentation pour industrie duy tourisme d'affaires et
réaliser la distribution.

* Reéaliser diverses réceptions ou opérations spécifiques destinées aux
organisateurs de congrés, de réunions de compagnies et de voyages de
motivation dans le cadre d'activités événementielles spécifiques.

Initier, au cours de l'année, des tournées au Quebec ou autres activités
susceptibles de promouvoir le tourisme d'affaires du Québec.

* Guider et accompagner, lorsque jugé pertinent par le Fournisseur, I'industrie

touristique québécoise dans ses actions de démarchage sur le ou les territoires
de démarchage.

La prise en charge de la logistique des tournées de familiarisation au Québec

pour les trois secteurs d’activités se fera par la Direction des marchés
touristiques basée a Montréal.

G
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Annexe B

IDENTIFICATION DU CHARGE DE PROJET
ET DES RESSOURCES, AINSI QUE LEURS TARIFS JOURNALIERS

Nom ~ Titre Tarif journalier
Josephine Wiggall-Lazarus : Chargé de projet 400 £/ jour
Nicolas Fournier Attaché commercial 200 £/ jour
Clair Horwood Attaché administratif 150 £/ jour
Poste a pourvoir Adjoint au marketing 100 £/ jour

itiales des partles
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Annexe C

L3

ENGAGEMENT DE: CONFIDENTIALITE

Je, soussigné(e), Mes SOMQ/Q\AM &\ 94 089\ L&MA

\J(Nom de Ia péesdpne) .
exercant mes fonctions au seinde QUuR &2A MAUNCET a)S LTD
E (Nom du fournisseur)

déclare formellement ce qui suit :

1. Je suis un(e) employé(e) de cette entreprise, et, & ce titre, j'ai été affecté(e) a
I'exécution du mandat faisant l'objet du contrat de services concernant
REPRECEBANTATION e TOUR IS I 2
(Indiquer I'objet du contrat intervenu)
entre le ministre de "y €045 4 i £ ,
(Nom du ministére)

et mon employeur en date du —2eDE e Tt

2. Je m'engage, sans limite de temps, a garder le secret le plus entier, a ne pas
communiquer ni permetire que soit communiqué & quiconque quelque
renseignement ou document, quel qu'en soit le support, qui me sera
communiqué ou dont je prendrai connaissance dans I'exercice ou a l'occasion
de I'exécution de mes fonctions, & moins d'avoir &té ddment autorisé & ce faire
par le ministre de __ T L & (S wm\ € '

(Nom du ministére)
ou par I'un de ses représentants autorisés:

Je m’'engage également, sans limite de temps, a ne pas faire usage d'un tel
renseignement ou document a une fin autre que celle s'inscrivant dans le cadre
des rapports contractuels entretenus entre mon employeur et le ministre de
WIWMET 6.6 05 TOOLEME
(Nom du ministere)

4. Jai été informé que le défaut par le(la) soussigné(e) de respecter tout au partie
du présent engagement de confidentialité m’expose ou expose mon employeur
& des recours légaux, des réclamations, des poursuites et toutes autres

procédures en raison du préjudice causé pour quiconque est concerné par le
contrat précité; ' '

3. Je confirme avoir lu les termes du présent engagement et en avoir saisi toute la
portée, , :

ET J'AI SIGNE A \W \ QJ\) :

CE 227 JOURDUMOISDE _Déecen b5 peLan zee ¢

(Signature déWclarante)

FPIFFTTTIFIFIFIIFTIFTITIIOEFTFITIITTY



CONTRA*i' DE REPRESENTATION
(Chine et Corée du Sud)
Numéro : 10040499'

ENTRE : LA MINISTRE DU TOURISME, pour et .au nom du gouvernement du Québec,

agissant aux présentes ‘et ici.représentée par madame Suzanne Giguére, sous-
ministre, ‘

ci-aprés appelée la « Ministre »;

ET: COMPASS PUBLIC RELATIONS AND CONSULTING (BEWING) LTD., CO.,
personne morale légalement constituée; ayant son siége social a la suite 1908,
No.4 Building, Guanghua Lu .15 Yard Beljing, 100022, agissant par madame
Ling Gao, présidente, d0ment autorisée ainsi qu'elle le déclare;

ci-aprés appelée le « Prestataire de services ».

PREAMBULE

ATTENDU QUE la Ministre a pour miési'on de soutenir le développement et la promofion du
tourisme au Québec en favorisant la concertation et le partenariat des intervenants associés a

ce developpement et a cette promotion dans une perspective' de création d'emplois, de
prospérité économique et de developpement durable;

ATTENDU QUE la Ministre doit faire connaitre Foffre touristique québécoise aux clientéles
issues des marchés prioritaires pour les inciter a visiter le Québec;

ATTENDU QUE, pour ce faire, la Ministre doit &tre preésente sur le territoire de la Chine et de la
Corée du Sud; ‘

- ATTENDU QUE la-Ministre doit,a cette fin,', réélisep;,de_s activités dans les charhps‘ d'activités
- suivants ; la commercialisation desproduijts touristiques, la promotion du Québec comme
destination touristique et la consommation des experiences touristiques;

ATTENDU QUE [a Ministre réalisera ces activités avec l'aide du Prestataire de services qui a un
établissement dans le territoire visé; '

ATTENDU QUE le Conseil du trésor, a la suite d'un appel d'offres public sans prix, a autorisé la
Ministre a conclure le présent contrat avec le Prestataire de services; ’

EN CONSEQUENCE, LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

1. OBJET DU CONTRAT

1.1 La Ministre retient les services ‘professionnels du Prestataire de services pour réaliser

‘ des activites de commerciafisation; de promotion et de publicité visant & promouvoir le .
Québec comme destination touristique d'importance, et de faire la promotion de ses
expériences touristiques, telles que présentées dans la Politique- touristique du Québec,
disponible a 'adresse Web :. :

http://www.bonjourquebec. com/mto/publications/politiques/politique.html, et dont e
Prestataire de services frecgnnaTt,,;.aVOir_r{a‘c‘-;u;_;_copie, et ce, tant pour le réseau de
distribution que pour le marché des ‘consommateurs, le tout tel que plus amplement

décrit a l'annexe A du présent contrat, ci-aprés désigné le « Mandat ». -

1.2 Le présent contrat n'a pas pour objet ni effet de lier la Ministre exclusivement aux
services du Prestataire de services quant aux objets mentionnés a Iarticle 1.1.

MINISTERE DU TOURISME
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2, TERRITOIRE ET LOCALISATION

2.1

2.2

OBLIGATIONS DU' PRESTATAIRE DE SERVICES

Les services du Prestataire de seryiceé",'e,ont uniquement retenus pour les tetritoires
suivants : la Chine et la Corée ‘du Sud. " o ‘

De méme, le Prestataire de services s'engage & exécuter les obligations prévues au
présent contrat de son établissement situé a Beijing.

Le Prestataire de services s'engage envers la Ministre & :

3.1

3.2

3.3

Remettre & la Ministre au plus tard le fer septembre 2010, tous les documents
confirmant sa constitution juridique comme entreprise en vertu du droit chinois.

Ne pas accepter ni réaliser de mandats yant pour objet de faire la promotion
touristique des territoires suivants : RIRCRIE ‘
*  Amérique du Nord : S e T A .

o L'Est du Canada, ce qui comprend les provinces suivantes : Québec, Ontario,
Nouveau-Brunswick, Nouvglle-Ecosse, lle-du-Prince-Edouard, Terre-Neuve of
Labrador, o ’ _

o L'Atlantique Centre des Etats-Unis, ce qui comprend les Etats suivants :

- Connecticut, Delaware, Maryland, New Jersey, New York, Pennsylivanie,
Virginie, Virginie de I'Ouest-et Washington D.C.: ' _

o Le Sud des Etats-Unis,:ice qui-.comprend les Etats suivants : . Alabama,
Arkansas, Caroline”du Nerd, -Caroline ‘du Sud,. Floride, Géorgie, Louisiane,
Mississippi, Nouveau-Mexique, Oklahoma, Tennessee et Texas;

o La Nouvelle-Angleterre (Etats-Unis), ce qui comprend les Etats suivants :

Maine, Massachusetts, New Hampshire, Rhode Island et Vermont;
e Europe: '
.o LaFrance;
o Le Royaume-Uni:
¢ Asie:
o Ledapon;
.o La Chine;
o LaCorée du Sud;

et des expériences. et des produits t_o'uristiques de ces territoires auprés des
consommateurs résidants dans le territoire visé a l'article 2.1.

Obtenir 'autorisation écrite de Ia Ministre, laquelle ne pourra étre refusée que pour des
motifs raisonnables, préalablement a lacceptation ou la réalisation de mandats ayant
pour objet de faire la promotion touristique des territoires suivants -

¢ Amérique du Nord : -

o L'Ouest du Canada, ce qui comprend les provinces suivantes: Cdlorhbie-
Britannique, Alberta, Saskatchewan, Manitoba ainsi que tous les territoires;

0 Le Centre Ouest des Etats-Unis, ce qui comprend les Etats suivants - Colorado,

Dakota du Nord, Dakota du Sud, lllinois, Indiana, lowa, Kansas, Kentucky,
Michigan, Minnesota, Missour, Montana, Nebraska, Ohio, Wisconsin et
Wyoming; . . .

o L'Ouest des Etats-Unis, ce qui comprend les Etats suivants : Alaska, Arizona,

Californie, Hawai, Idaho, Nevada, Oregon, Utah et Washington;
o Le Mexique;

s Europe:
L'Allemagne;

. La Suisse;

- Lltalie;
L'Espagne;
La Belgique;

00000

‘et des expériences et des produits touristiques de ces territoires auprés des
consommateurs résidants dans lé territoire visé a Particle 2.1. B
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3.4 Ne pas accepter ni réaliser. de mandats ayant pour objet de faire la promotion.
touristiqgue de territoires, -autre que le Québec, sur le marché québécois, et des
expériences et des .produits touristigues de ces autres territoires auprés des
consommateurs résidants au Québec. o ' '

3.5 Rendre l'ensemble des services décrits dans le Mandat, ce qui inclut les services
- professionnels qui,' bien que non spécifiquement énumérés ‘sont requis suivant la
nature du présent contrat, sous la désignation « Destination Québec ».

3.6 Realiser le Mandat conformément aux exigences énoncées par la Ministre en y
apportant la qualité professionnelle requise et tenir compte de toutes les instructions et

recommandations de celle-ci relativement a la fagon de préparer et d'exécuter le
Mandat. . ‘

3.7 Débuter la réalisation du'Mandat dés le 1% ao(t 2010. |

3.8 Collaborer entiérement ayécf'la Min_’istre da‘hs la réalisation du présent contrat.

3.9 Neffectuer aucune modification duM'andat sans l'autorisation préalable et écrite de la
Ministre.. ’ : ~ '

3.10 Transmettre & la Ministre pour approbation, au plus tard le 30 novembre de chaque
annee pendant laquelle le preésent-contrat est en vigueur et sous réserve de la réception
d'un avis &crit de non-renoyvellement du présent contrat en vertu de larticle 5,.un

“plan de relations de presse et un plan d’opérations couvrant la période du 1% avril au

31 mars de l'année suivante, selon un canevas deéposé par la Direction générale du
marketing du ministére du Tourisme (MTO). ‘ ‘

Ces plans devront notamment couvrir les secteurs d'activités du tourisme d'agrément
selon les regroupements d'expériences touristiques et des relations de presse. lls
comprendront, entre autres, lintelligence de marché, le réseautage, le partenariat, les
activités de commercialisation, de promotion et de publicité¢ en territoire visant le
reseau de distribution et/ou le consommateur sur le territoire visé a l'article 2.1.

3.11 Saisir et maintenir a jour une base de données sur les rédacteurs touristiques et les
. clienteles du marché du tourisme d'agrément. : :

3.12 Utiliser le logiciel « Suivi des, activités ‘dEe";COmmerc'ialisation (SAC) » ou tout autre
systeme de gestion, conformément aux instructions de la Ministre, paur le contréle
budgétaire. ‘ :

3.13 Octroyer & son chargé de projet Ia pleine autorité pour agir au nom du Prestataire de
services. L e '

Le chargé de projet difigera g"g'»;pgnsfeillera quotidiennement les ressources affectées a
la réalisation du Mandat. Il sera le seul interlocuteur aupres de la Ministre et devra

entretenir un dialogue avec celle-ci afin notamment d'évaluer et résoudre les
problémes. » o o

3.14 Ne pas ‘céder, vendre ou transferer, en tout ou en partie, les droits et bbligations
contenus au present contrat sans l'autorisation écrite et préalable de la Ministre.

3.15 Faire approuver préalablement et par écrit par la Ministre, lorsque le montant total d’un
contrat a étre octroyé a un sous-traitant qui conceme la réalisation du Mandat est égal
Ou supérieur a quinze mille dollars canadiens (15 000 $CA), le choix du sous-traitant, le
mandat qui lui ‘est confié et le cas échéant, la liste des renseignements confidentiels
necessaires a la réalisation du contrat qui lui seront communiqués.

3.16 S'assurer que tout mandat <ogjgbyé aun sOuS;t[gitant le soit par écrit et qu'il comporte, a 7
la charge du sous-traitant, :les obligations stipulées a l'article 16 relativement 3 la -
confidentialité des renseignements personnels.

3.17 Remetire a la Ministre, dans les meilleurs- délais suivant leur signature, une copie des
mandats de sous-traitance.
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3.18 Acquitter les factures des fournisseurs ét-des sotis-traitants et conserver pendant trois

(3) ans aprés leur paiement, une preuve ’d‘”é‘cquittement de ces factures.

3.19 Transmettre & la Ministre, sur demande et aux fins d'archivage, un exemplaire de
chaque piéce ayant servi a toutes activités de commercialisation, de promotion et de
publicité dans le cadre de la réalisation du Mandat.

3.20 Acquitter, pendant la durée du présent contrat, tous les droits payables a toute union ou
tout groupement d'artistes, de musiciens . ou - de créateurs pour toute activité
promotionnelle directement réalisée parle Prestataire de services.

3.21 Gérer, conformément aux directives et débisions de la Ministre et & la satisfaction de

cette derniére, la redistribution des primes et des escomptes, en crédit ou en service,

qui sont. consenties pour toute activité promotionnelle directement réalisée par le
Prestataire de services. - v e :

3.22 Remettre, le cas échéant, a la_Ministre tous'..Ie‘s revenus découlant d'activités de -

commercialisation, de promotion et de publicité ou d'autres activités de partenariat

réalisées par ou en collaboration 'avéc le Prestataire de services dans le cadre de la
réalisation du Mandat.

3.23 Se Vdéplacer au Québec, au maximum. eux 'fois: par année, et & ses frais, afin de
' rencontrer la Ministre & la demande de celle-ci. - :

. OBLIGATIONS DE LA MINISTRE -
La Ministre s'engage &

4.1" Fournir au Prestataire de services. si elle |

, e juge opportun, les renseignements, le

materiel et les documents dont elle dispose -et-auxquels le Prestataire de services

pourrait avoir recours pour la réalisation du Mandat. :

4:2 " Défrayer Ies_pénalifés effectivement encourues par le Prestataire de services a la suite
d’une annulation, résiliation ou modification, demandée par &crit par la Ministre,

relativement a une entente que le Prestataire de services a été diment autorisé par Ia
Ministre a conclure. ' s ‘

4.3 Défrayer les augmentations des colts de piéc;éments dans les médias qui peuvent
survenir entre la prévision du coat'de placement‘ét’le colit d'achat dudit placement.

4.4 Sous réserve de I'accomplissement des obligations imposées au Prestataire de services

et a la satisfaction de Ia Ministre, rémunérer le Prestataire de services selon les
~ modalités convenues au présent contrat. . L

4.5 Approuver, au plus tard le 31 janvier de chague année, le plan complet d'opérations

_regu conformément & larticle 3.10, et procéder & toute autre approbation dans les
meilleurs délais. ) :

. DUREE DU CONTRAT

Le présent contrat est consentl pour u,he‘ p’éri?:de 'd'e':‘vingt (20) mois débutant le 1°" ao(t
2010 et se terminant le 31 mars 2012, ,

Le présent contrat sera renouvelé, jusqu'a concurrence d'une période additionnelle de
vingt-quatre (24) mois, soit du 1% avril 2012 au 31 mars 2014, a moins que I'une ou lautre

des Parties transmette un avis écrit linformant de son intention de ne pas renouveler le
- -contrat, au plus tard le 1% octobre 2011. B '

Le cas échéant, le present contrat sera, ‘ren'o_uvelé aux-mémes conditions, & I'exception des

articles 6 et 7 qui devront, pour chaque ‘période additionnelle de “prolongation,
respectivement étre renégociés par les parties au plus tard le 1% octobre 2011.
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6. REMUNERATION

6.1

6.2

6.3

6.4

7. MOD

La Ministre s'engage a verser au Prestataire de services, du 1°" ao0t 2010 au 31 mars
2011, un montant forfaitaire et maximum de cent quarante deux mille- quatre cent treize
dollars et trente-six cents ‘canadiens (142 413,36 $CA) afin de couvrir tous les
honoraires professionnels, les frais de services et de gestion administrative, y compris
notamment tous les frais de:déplacement du Prestataire de services, découlant de la
réalisation du présent contrat;. : i : :

Pour 'année subséquente, la Ministre s'engage a verser annuellement au Prestataire de
services un montant forfaitaire et maximum de deux cent treize mille six cent vingt
dollars canadiens (213 620 $CA) afin de couvrir tous les honoraires professionnels, les
frais de services et de gestion administrative, y compris notamment tous les frais de
deéplacement du Prestataire de services; découlant de la réalisation du present contrat.

Par ailleurs, pour tout autre -déplacement effectué au Québec a la demande de la
Ministre et en sprplus de ceux déja prévus a larticle 3.23 du contrat, la Ministre
s'engage a rembourser au Prestataire de services, sur presentation des pigces
justificatives acquitiées, ses frais de déplacement selon la Politique de gestion
contractuelle concemant les frais de deplacement des personnes engagées 4
honoraires que le Prestataire.de services déclare avoir regus, et ce, jusqu'a concurrence
d’un montant maximal annuel de huit mille dollars canadiens (8 000 $CA).

La Ministre s'engage a remeUrser tous les frais réels encourus, autres que ceux visés
a l'article 6.1, sans commission ni majoration, pour les activités de commercialisation, de
promotion et de publicité découlant dy plan marketing et du plan complet d'opérations.

. 1 .

La Ministre s'engage & verser:au Prestataire de services, pour l'exécution de services

professionnels: rendus afin de réaliser des activités et/ou d’organiser des événements
circonstanciels, exceptionnels et/ou de partenariats exigés par la Ministre, pour chacune
des ressources affectées et prealablement approuvées par écrit par la Ministre, les tarifs
journaliers énoncés a Fannexe B du présent contrat. La Ministre s'engage de plus a
rembourser les autres déboursés relatifs & la réalisation de I'activité ou de I'organisation

de I'événement, prealablement.approuvés par la Ministre, selon les frais réels encourus,
et ce, sans commission ni majoration, -

La Ministre s'engage & verser au Prestataire de services, dans. les meilleurs délais
suivant 'entrée en vigueur du présent contrat, une somme de quinze mille dollars ,

canadiens (15 000 $CA) devant étre uniquement utilisée comme fond de roulement aux

seules fins de I'exécution du présent contrat. Le Prestataire de services s'engage a
remettre cette somme 4 la Ministre a la fin du présent contrat ou advenant la résiliation
de celui-ci. C e el

S

ALITES DE PAIEMENT

e g — a1l 11 LL 1A R

7.1

La Ministre s'engage a. verser au Prestataire de services le montant forfaitaire et
maximum prévu a l'article 6.1.selon. les modalités suivantes :

Du 1% 200t 2010 au 31 mars 2011, , - .
* Un premier versement au montant de trente-cing mille six cent trois dollars et .

trente-quatre cents canadiens (35 603,34 $CA), représentant 25 % du montant
annuel, sera pay¢ le ou vers ie 1% ao(t;

' Undeuxieme versement au mphtéht d"é. cihﬁ_ua‘nte-six mille neuf cent soiXante—cinq
dollars et trente-quatre: cents canadiens (56 965,34 $CA) représentant 40 % du
montant annuel, sera payé le ou vers le 1* septembre; : '

l
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¢ Un troisiéme versement au montant de trente-cing mille six cent trois dollars et

trente-quatre cents canadiens (35 603,34 $CA) représentant 25 % du montant
annuel, sera payé le ou vers le 1* décembre; ‘

¢ Un quatriéme vérsement au montant de‘quatorze mille deux cent quarante-et-un

dollars et trente~-quatre cents' canadiens (14 241,34 $CA), représentant 10 % du
- montant annuel, sera payé le ou vers le 1% mars.

Pour 'année subséquente, '
s Un premier versement au montant de cinquante-trois mille quatre cent cing dollars

canadiens (53 405 $CA), représentant-v 254; du montant annuel, sera payé le ou -

$ome
oot
e

vers le 1°" avril;
* Un deuxiéme versement 'éu mont'": nt d‘é_*quatre-vingt—cinq mille quatre cent
quarante-huit dollars canadiens (85 448 $CA) représentant 40 % du montant

© annuel, sera payé le ou vers le 1% mai: :

¢ Un troisiéme versement au fnontant de cinquante-trois mille quatre cent cing
dollars canadiens (53 405;$Q}¢§)_réﬁﬁésént&h@_;zsj"% du montant annuel, sera payé

le ou vers le 1% septembre: v

¢ Un quatriéme versement au montant de vingt et un mille trois cent soixante-deux

dollars canadiens (21 362 $CA), représentant 10 % du montant annuel, sera payé -

le ou vers le 1‘?’ mars.

7.2 La Ministre s'engage a rembourser au Prestataire de services les dépenses découlant

des articles 6.2 et 6.3 selon les modalités suivantes : .

- o Le Prestataire de services doit présenter une facture a la Ministre accompagnée
de toutes les pieces justificatives:

o Aprés vérification, la Ministre verse les sommes dues au Prestataire de services

dans les meilleurs délais qui suivent +la date de réception de la facture,
accompagnée de tous les docurments requis; '

¢ La Ministre se réserve le droit de procédék a toute vérification ultérieure des

~ demandes de paiement déja acquittées.

8. CHARGE DE PROJET, RESSOURGES ET ETABLISSEMENT

8.1 Le Prestataire de services s'engage envers la Min.istre a affecter Madame Ling Gao a

titre de chargée de projet, ainsi que les: ressources énoncées-a l'annexe B, et a
maintenir I'établissement énoncé a l'article 2.2 pour 'exécution du présent contrat.

Par ailleurs, le Prestataire de services s'éngage & ne pas renﬁplacer la chargée de

projet ni les ressources énoncées a 'annexe B sans lautorisation préalable et é&crite
de la Ministre. S ‘

Advenanf une demande de remplacefnent, fa Ministre peut :

¢ Soit accepter le changement si :

o ' La chargée de projet ou la ressource est équivalente a celle initialement
. identifice ‘et si le Prestataire de -iservices assume le fransfert des
. connaissances; \ I ‘

o L'établissement proposé -offre des caractéristiques similaires, notamment

- d’accessibilité et de décorum, et si le Prestataire de services assume les frais
afférents au déménagement.

¢ Soit refuser le changement si elle juge que la chargée de projet, la ressource ou
létablissement proposé n'est pas équivalent & celui initialement proposé et ainsi
obliger le Prestataire de' services a poursuivie avec Ia chargée de projet, la
ressource ou l'établissement initial, & défaut de quoi, le contrat pourra étre. résilié
par la Ministre. C '
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9.

10. REPRESENTANTS DES PARTIES

1.

12.

QCESSUS D'ACCEPTATION ET D'APPROBATION DES ACTIVITES

les meilleurs délais.

8.2 La Ministre affecte Madame Sylvie Quenneville, directrice générale du mar_kt_ating, a.
titre de chargée de projet. Si un remplacement était rendy nécessaire, .la-Ministre en

avisera le Prestataire de services dans les meilleurs délais.

RAPPORT D'ETAPE

Ministre un rapport écrit portant sur l'état'd'avancement des travaux, sur les dépenses
encourues dans I'exécution du contrat avec mention de I'utilisation qui en a &té faite
par les membres de son personnel et sur tout autre sujet demandé par la Ministre.

9.1 Le Prestatéire de services 'devra transmettre, au plus tard trimestriellement, a la

9.2 Le Prestataire de services devra présenter a la Ministre les données portant sur les
objets suivants : : o ‘

* la valeur médiatique des articles diffusés a la suite des tournées de presse
coordonnées par le MTO; S S

* le nombre de contacts inscrits dans la base de données et un rapport sur le suivi
- effectué auprés de ces contacts:

* des fiches d'évaluation pour chaque activité commerciale tenue en territoire;
* le nombre d'intervenants inscrits aux. activités de bourses, de foires et un bilan

permettant de connaitre leur niveay de satisfaction et le rendement obtenu a la
suite des activités. - : ' . .

Vo

La Ministre, aux fins de l'application du présent contrat, y compris pour toute approbation qui
y est requise, désigne pour la représenter Madame Sylvie Quenneville, directrice générale .
du marketing. Si un remplacement était rendu. nécessaire, la ‘Ministre en avisera le
Prestataire de services dans les meilleurs délais. :

De méme, le Prestataire de services désigne Madame Ling Gao pour le représenter. Si un
remplacement est rendu necessaire, le Prestataire de services en avisera la Ministre dans

i
Lo

MODIFICATION DU CONTRAT

La Ministre se réserve le droit de modifier unilatéralement le présent contrat.au moyen d'un
avis ecrit d'au moins 120 jours. Lors d'une modification du Mandat confié au Prestataire de
services, ce dernier doit exécuter. les. travaux .en. conformité avec les modifications ainsi
apportees. BEETE PN T : :

el

Si la modification a pour effet de diminuer ou d'augmenter le colt du contrat pour le
Prestataire de services, la rémunération de ce dernier en vertu du présent contrat sera
modifiée en conséquence par la Ministre, et ce, sans pénalité pour cette derniére.

PR

Le Prestataire de services s"engage"é remettre annuellement en frangais a la Ministre un plan
marketing et un plan complet d’'opérations exigés annuellement en vertu de larticle 3.10.

Le Prestataire de services s'engage a obtenir lfap'p,robation‘ écrite de la Ministre avant de
debuter toute activité et avant de procéder a la diffusion ou & I'exécution en public de celle-ci.

Le Prestataire de services s'engage de plus & conserver une preuve de réalisation de

l'activité et, le cas. échéant, un exemplaire de chaque piece réalisée conformément a l'article
319,
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l.e Prestataire de services est responsablé de toute faute commise
agents, représentants ou sous-traitants dans le cours ou a I'

présent contrat, y compris la faute résultant d'un manquement
du présent contrat. ; :

par lui, ses employés,
occasion de la réalisation du
& un engagement pris en vertu

Le Prestataire de services s'engage a indemniséﬁ""fff&éger et prendre fait et cause pour la
Ministre contre tous recours, réclamations, demandes, poursuites et autres procédures pris

par toute personne en raison de dommages ainsi causés.

14. RESPONSABILITE DE LA MINISTRE -

Sauf en cas de. faute intentionnelle ou-de faiite loufde de la part de la Ministre, celle-ci

_h'assumera_aucune responsabilité “a' 'égard. dé' tous démmages matériels subis par le
Prestataire de services, ses employés, agents, représentants ou sous-traitants.

15. CONFIDENTIALITE

.Le Prestataire de services s'en

représentants ou sous-traitants ne divulguent,-sars y tre préalablement autorisés par la
~Ministre, les données, analyses ou résultats inclus dans les rapports réalisés en vertu du

~ présent contrat ou, généralement, quoi que ce soit dont ils aient pu avoir connaissance dans
la réalisation du présent contrat.

16. PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS
e 9 FERIUNNELS

Sous réserve .d'une incompatibilitéi.:.énit‘_re_ Ié:s 'diépésitions du présent article et une
disposition |égislative ou réglementaire en vigueur dans le territoire visé & larticle 2.1, le

Prestataire de services s'engage, lorsque des renseignements personnels sont générés &
l'occasion de la réalisation du présent contrat, & :

1° informer ses employés, .agents, .représentants ou sous-traitants des obligations
: - stipulées au présent article et a diffuser &.cet égard toute I'information pertinente;

2°  rendre accessibles les renseignements personnels, au sein de ses employés, agents,

- représentants ou sous-traitants, uniquement & ceux qui ont qualité pour les recevoir,

. lorsqu'ils sont nécessaires a I'exercice de leurs fonctions: _ .

3° . faire signer & ses employés, agents, représentants ou sous-traitants des engagements

' au respect de la confidentialité des renseignements personnels, selon le formulaire
joint & annexe C du présent contrat, et les transmettre 4 la Ministre:

he communiquer les rehseignement's,pers“o‘nhels, sans le consentement de Ia

personne concernée, & qui que ce soit, sauf dans le cadre d'un contrat de sous-

traitance et selon les modalités prévues au paragraphe 12°: o
'5°  soumettre & Papprobation de |a Ministre le formulaire de consentement a Ia
communication de renseignements personnels de la personne concernée;
6° utiliser les renseignéments personnels uniquement pour la réalisation du présent
contrat; ' to
- 7°  recueillic un renseignement personnel au nom de la Ministre dans les seuls cas o
cela est nécessaire & la réalisation du contrat et informer préalablement toute
personne visée par cette cueillette de 'usage auquel ce renseignement est desting,
- ainsi que des autres léments mentionnés & l'article 65 de la Loi sur ['accés aux
documents des organismes publics et sur la protection des- renseignements
personnels (L.R.Q., chapitre A-21); - _
prendre toutes les mesures de sécurité propres 4 assurer la confidentialité des
renseignements personnels a toutes les étdpes de la réalisation du présent contrat;
9° ne conserver A lexpiration du présent contrat aucun document contenant un
-~ renseignement personnel, quel que soit le support, en les retournant & la Ministre ou
en procédant, a ses frais, & leur destruction conformément au « Guide pour Ia
destruction des documents renfermant des renseignements personnels — Janvier
11995 - CA! » dont le Prestataire de services reconnait avoir recu copie;

4°

‘80

10°
. prévues au présent contrat ou de tout'événemietit pouvant risquer de porter atteinte &
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la securité ou a la confidentialité des renseignements personnels;

11° fournir a la demande de. la. Ministre toute linformation pertinente au sujet de la
protection des: renseignements personnels et l'autoriser a visiter les lieux ou le
Prestataire de services détient les renseignements persannels afin de s’assurer du
respect de la présente disposition; : '

12° lorsque la réalisation du présent contrat est confiée a un sous-traitant et qu'elle’
comporte la communication ou la cueillette.de rénseignements personnels : _
12.1° soumettre & rappfobation' ‘de Ja' Ministre la liste des renseignements

_ personnels qui seront communiqués au sous-traitant; :
12.2° conclure un contrat avec le sous-traitant stipulant les mémes obligations que
celles prévues a la présente disposition. S

Les dispositions de la Loi sur l'deces aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements  personnels ‘qui  s'appliquent ‘aux  renseignements
personnels portés a la connaissance .du Prestataire de services dans-le cadre de la

realisation du contrat comprennent notamment les articles 1, 9, 18 a 41, 53 a 60.1, 64 a
70, 158 et 162 a 164 de cette loi. _ _ :

. Dans I'éventualité ol le sous-traitant est en défaut de respecter ses obligations relatives a

la protection des renseignements personnels, la Ministre se réserve le droit de résilier le .
présent contrat. L 3

17. REMISE DES DOCUMENTS ET DU MATERIEL

A l'expiration Hu. présent contrat, le Prestataire de services s'engage, a la demande de la
Ministre et a ses frais, & lui remettre ou & disposer de tous les documents, matériaux, outils
et equipements que cette derniere: lui.aura prétés: relativement a la réalisation duy présent
contrat, ceux-ci étant et demeurant la propriété entidre et exclusive de la Ministre.

-Ces documents, matériaux, outils et‘équipements devront étre remis dans les mémes
conditions qu'ils étaient lors de leur réception par le Prestataire de services, sauf pour
Iusure normale résultant de la réalisation du présent contrat, ‘ '

Le Prestataire de services s'engage a indemniser la Ministre pour toutes pertes ou tous -
dommages causés & ces biens lors de la réalisation du présent contrat. Le montant des
dommages correspondra. a la valeur de remplacement du bien ou, en cas de dommages
mineurs, au colt des réparations. Ce montant sera déterminé par la Ministre et pourra, le
‘cas echéant, étre retenu sur le solde di au Prestataire de services.

18. PROPRIETE INTELLECTUELLE ET MATERIELLE

18.1 LOGICIEL « SUIVI DiES ACTIVITES CdMMERCIALISATION (SAC) »

Aux fins de la réalisation du présent contrat, la- Ministre accorde gratuitement au
Prestataire de services, une licence d'utilisation des logiciels « Suivi des activites de
- commercialisation (SAC) » ou tout autre-systeme comptable approuvé par la Ministre.
Ces licences sont révocables par.la Ministre, non exclusives, non transférables et

accordées uniquement pour,la durée du.présent contrat et pour le territoire visé a
l'article 2.1, e ’ '

Toutes les données qui seront compilées dans le cadre de I'utilisation du logiciel « Suivi
des activités de commercialisation (SAC) » ou dans tout. autre systtme comptable
- approuvé par la Ministre, conformément -aux articles 3.11 et 3.12 sont la propriété
entiére et exclusive de la Ministre. Le Prestataire de services s'engage a remettre ces
données a la Ministre annuellement 'ou & la demande de la Ministre. Advenant la fin du
présent contrat ou une résiliation de celui-ci, le Prestataire de services s'engage a
remettre lesdites données a la Ministre et.a nen conserver aucune copie, '
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'18.2.1 PROPRIETE MATERIELLE

RAVAUX REALISES PAR LE PRESTATAIRE DE SERVICES

e e - R AL

Les travaux réalisés par le Prestataire’d&'services en vertu du présent contrat, y
compris toutes les piéces ayant servi 4 toiites activités de commercialisation, de
promotion et de publicité et ‘autres, deviendront la propriété entiére et exclusive
de la Ministre qui pourra en disposer a son gré. '

18.2.2 DROITS D’AUTEUR

" réalisation,

Le Prestataire de services céde et transporte a la Ministre, qui accepte, tous les
draits d'auteur qui peliventilui échoir suf tous' les travaux réalisés en vertu du
présent contrat. ‘ ' o :

Cette cession de droits d'auteur est consentie sans limite de territoire et de
temps et sans limite de quelque nature que ce soit. Toute considération pour la

cession de droits d'auteur consentie en vertu du présent contrat est incluse dans
la rémunération prévuea 'artidle 6. - = .

Le Prestataire de services s'engage 4 respecter le droit moral des auteurs sur

‘les travaux réalisés en vertu du présent contrat et de ce fait, & mentionner

leurs noms sur tout exemplaire de ces travaux.

De méme, le Prestataire de services renonce, en faveur de Ia Ministre, a son
droit moral A l'intégrité- des travaiy ‘Yalisés en vertu du présent contrat,

. conformément & I'article 14.1 (2) de la Loi sur le droit d'auteur (L.R.C. 1985, c.

C-42), et s'engage & obtenir, en faveur'de la'Ministre, une renonciation a leur
droit moral a I'intégrité de ces travaux de toute personne qui a participé a leur

18.2.3 DROITS A L'IMAGE DES FIGURANTS

Le Prestataire de services garantit a la Ministre qu'il détient, de tous les figurants
apparaissant sur les photographies, vidéos, etc., une autorisation a l'effet qu'ils
autorisent la Ministre ou toute personne autorisée par la Ministre, & utiliser leur
image, au Québec ou ailleurs a des fins commerciales et promotion touristique et
quils renoncent a la protection de leur droit 4 limage. Cette autorisation devra,
entre autres, comprendre: les noms et prénoms des . figurants, leurs

coordonnées complétes, ainsi qu'une référence a Feeuvre sur laquelle on les
apergoit. o L

18.2.4 GARANTIES

-recours, réclamations, demand

Le Prestataire de services garantit la Ministre qu'il détient tous les droits Iui
permettant de réaliser le présent contrat et notamment de consentir la cession
des droits d'auteur prévue au present article et garantit la Ministre contre tous
recours, réclamations, demandes, poursuites et autres procédures pris par toute
personne relativement & l'objet de ces garanties. :

Le Prestataire de services s'engage a indemhise_r et libérer la Ministre de tous

indes, poursuites et autres procédures pris par toute
personne relativement & I'objet de ces garanties.

19. FORCE MAJEURE

En cas de délais ou retards dans la réalisation du présent contrat occasionnés par une
force majeure, la Ministre pourra, & sa discrétion, prolonger les délais prévus, |
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20.

21.

22,

23.

INSPECTION

La Ministre se réserve le droit de faire inspecter, par des personnes diment autorisées,
sans preavis nécessaire, mais & des heures normales, le travail relié aux services rendus
par le Prestataire de services. Celui-ci sera tenu de se conformer sans délai aux exigences
et aux directives que lui donnera la Ministre '3 la suite de ces inspections dans la mesure
ou elles se situent dans le cadre du présent contrat.

Toute inSpeCtion ainsi effectuée ne dégagé pas pour autant le Prestataire de services de
sa responsabilité a I'tgard de la réalisation finale de I'objet du contrat,

CONFLITS D'INTERETS =«
Le Prestataire de services accepte d'éviter toute situation qui mettrait en conflit son intérét
personnel et l'intérét de la Ministre. Si une telle situation se présente, le Prestataire de
services doit immédiatement en informer la Ministre qui pourra, & sa discrétion, émettre

une directive indiquant au Prestataire de services comment remédier a ce conflit d'intéréts
ou résilier le présent contrat. A

Le présent article ne s'applique pas a un conflit pouvant survenir sur linterprétation ou
I'application du présent contrat, - S ' .

SUSPENSION DES ACTIVITES

La Ministre pourra en tout temps suspendre, en totalité ou en partié, la réalisation d'une ou
d'activités de commercialisation, de’ promotion: et de publicité. Pour ce faire, la Ministre devra
aviser le Prestataire de services par écrit. E : S

Le Prestataire de services devra cesser Ia réalisation de ou des activités faisant l'objet de
la suspension & la date prévue dans l'avis et prendre toutes les mesures necessaires pour
conserver en bon etat les travaux déja effectués, I'equipement et le matériel. Le Prestataire

de services s'engage a respecter tOute_ d_irective._‘de,lavMinistre a cet effet.

Par la suite, la Ministre avisera le Prestataire de services, dans les meilleurs délais, de la
reprise ou de 'annulation de la réalisation de ou des activités suspendues.

La Ministre s’engage a rembourser au Prestataire de services tous les frais réels encourus

~conformément a l'article 6.2 et de conservation des travaux que la suspension lui aura
-occasionnés. Le Prestataire de services n'aura toutefois droit a aucune autre indemnité

pour tout dommage subi en raison de la suspension,

DEFAUT ET RESILIATION

23.1 La Ministre se réserve le droit de résilier ce contrat pour 'un des motifs suivants :

a) le Prestataire de semvices fait:défaut de remplir 'un ou autre des termes,
conditions ou obligations qui lui incombent en vertu du présent contrat;

. b) le Prestataire de services cesse ses opérations de quelque fagon que ce soit, y
-compris en raison de Ia faillite, liquidation ou cession de ses biens;

¢) le Prestataire de services lui a présenté des renseignements faux ou trompeurs
ou lui a fait de fausses représentations.

Pour ce faire, la Ministre adresse‘un avis écrit de résiliation au Prestataire de services
enongant le motif de résiliation. S'il-slagit d’un motif de résiliation prévu au paragraphe
-a), le Prestataire de services devra remédier au défaut énoncé dans le délai prescrit &
cet avis, a defaut de quoi ce contrat sera automatiquement résilig, la résiliation prenant
effet de plein droit & 'expiration de ce délai. S'il s'agit d'un motif de résiliation prévu au
paragraphe b) ou au paragraphe c), la résiliation prendra effet de plein droit a compter
de la date de la réception de I'avis par le Prestataire de services.

ke Prestataire de services aura alors droit aux frais, déboursés et sommes représentant

la valeur réelle des services rendus jusqu'a la date de la résiliation du contrat,
conformément au présent contrat, sans autre compensation ni indemnité que ce soit et
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ce, a la condition qu'il remette a la Mjng‘stré les {}ayaux déja effectués au moment de la
résiliation. Si le Prestataire de services avait obtenu une avance monétaire, il devra la

restituer dans son entier, & r'exception des frais réels encourus conformément a
l'article 6.2, : ' "

Le Prestataire de services se‘[a;bafa.illétj?s‘feéﬂé{nséble de tous les dommages subis
par la Ministre du fait de la résiliation du coritrat, ~

23.2 A compter du 1% novembre 2011, la Ministre se réserve également le droit de résilier

ce contrat sans qu'il soit nécessaire pour elle de motiver la résiliation.

Pour ce faire, la Ministre doit adresser un avis écrit de 180 jours au Prestataire de

services favisant de la résiliation du présent contrat. La resiliation prendra effet de.

plein droit le 181° jour suivant la-date de la récaption de ¢et avis par le Prestataire de
services. Ce T _

Le Prestataire de services aura alors droit aux frais, déboursés et sommes
- représentant la valeur réelle des services rendus jusqu'a la date de résiliation du
contrat, conformément au présent contrat, sans autre compensation ou indemnité que

ce soit et, notamment, sans compensation.;nil;_“jjndemnité pour la perte de tous profits
escomptés. o LY

Si le Prestataire de services avait 6btenu Une ‘avance monétaire, il devra la restituer
dans son entier, 4 'exception des frais réels encourus conformément a I'article 6.2.

contenue a ce contrat, aux garanties qui en découlent ni aux obligationis afférentes a la
protection des renseignements cohfidentiels. = -+ - '

En aucun cas, la résiliation du présent contrat ne met fin a la cession des droits d'auteur -

Par ailleurs, si la Ministre résilie le présent contrat en vertu du présent article, elle
s'engage, pendant les douze mois suivants la résiliation, & ne pas embaucher ni

octroyer de contrat de représentation au chargé de projet et aux ressources énoncées
alannexe B. / ‘

23.3 A compter du 1*" novembre 2011, 18 Prestataite: de services a également le droit de

resilier ce contrat sans qu'il soit n.éces‘;fsaire pour lui de motiver la résiliation.

Pour ce faire, le Prestataire de services doit adresser un ‘avis écrit de 180 jours au
Ministre I'avisant de la résiliation du présent contrat. La résiliation prendra effet de
plein droit Ie.181e.jour suivant la date de la réception de cet avis par la Ministre.

Le Prestataire de services aura alors droit aux frais, déboursés et sommes
~ représentant la valeur réelle des services rendus jusqu'a la date de résiliation -du

contrat, conformément au présent contrat, sans autre compensation ou indemnité que
ndemnité pour la perte de tous profits

ce soit et, notamment, sans compensation ni i
. escomptés.

Si le Prestataire de services avait obtenu

valt ¢  une avance monétaire, il devra la restituer
‘dans son entier, a 'exce tion des-frais réel
. p . oy :

s encourus conformément 4 I'article 6.2.

En aucun cas, la résiliation du présent contrat ne met fin A 1a cession des droits d'auteur

contenue a ce contrat, aux garanties qui en découlent ni aux obligations afférentes a la
protection des renseignements confidentieis. '

- 24.MODES AMIABLES DE REGLEMENT DES DIFFERENDS

Si un différend survient dans le cours d
les Parties s'engagent, avant d’exerce
ce différend et, si besoin est, a faire appel & un tiers in
convenir, pour les assister dans ce réglement.

e la réalisation du contrat ou sur son interprétation,
r tout recours, a rechercher une solution amiable a
dépendant, selon les modalités 2
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. 25.

26.

27.

VERIFICATION

Les demandes de paiement découlant de 'exécution du présent contrat peuvent faire l'objet
d'une verification par la Ministre. . _

LIEN D’EMPLOI

Le Prestataire de services est la seule partie patronale & I'égard de I'ensemble du
personnel affecté a I'exécution du contrat et il devra en assumer tous les droits, obligations
et responsabilités. _ ' o '

COMMUNICATIONS

- Tout avis exigé en vertu du présent contrat, pour étre valide et lier les Parties, doit étre donné

par écrit et étre remis en mains propres ou messager ou poste recommandée a I'adresse de

la Partie concernée telle qu'indiquée ci-aprés :

28,

La Ministre ;

Madame Sylvie Quenneville, directrice générale du marketing
Ministére du Tourisme ' e e

1255, rue Peel, bureau 400

Montréal (Québec) . H3B 4V4

Téléphone : 514 8737977, poste 4376

Télécopieur : 514 873-2762

Le Prestataire de services :

Madame Ling Gao

Suite 1908, No.4 Building
Guanghua Lu 15 Yard

Beijing, 100022

Téléphone : (86)1085886671
Telecopieur : (86) 1085886672

Tout changement d'adresse de fune des. Parties doit faire Fobjet d'un avis écrit-a rautre
Partie. ; ' ,

DOCUMENTS CONTRACTUELS

Les annexes; de méme que la fl‘-?_ci)lit_'iqae touristique du Québec mentionnée au présent

~ contrat, font partie intégrante de ce ¢ontrat. Le Prestataire de services reconnait en avoir

29.

re¢u une copie, les avoir lues et consent aux normes et aux conditions qui y-sont
énoncées. B «

Le présent contrat en langue frangaise constitue la seule entente intervenue entre les

‘Partigs et toute autre entente non reproduite au présent contrat est réputée nulle et sans

effet.

De méme, en cas de conflit entre les annexes, la Politique touristique du Québec et le |
présent contrat, ce dernier prévaudra. '

EXEMPTION DE TAXES

Ceci certifie que les biens ou les services désignés en vertu du présent contrat sont
commandés ou achetés avec les deniers de la Couronne par’ la Ministre pour- son
utilisation propre et que, conséquemment, ils ne sont pas assujettis & la taxe fédérale sur
les produits et services ni & la taxe de vente du Québec. :
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30. REMBOURSEMENT DE DETTE FISCALE

31.

L'article 31.1.1 de la Loi sur le ministére du Revenu (L.R, Q., ¢. M-31) et l'article 53 de Ia
Loi facilitant le paiement des pensions alimentaires (L.R.Q., ¢c. P-2.2) s’appliquent lorsque
le Prestataire de service est redevable d'un montant exigible en vertu d'une loi fiscale ou

alimentaire. Ainsi, la Ministre pourra transmettre tout ou partie. du montant payable en vertu

du présent contrat au ministere du revenu, a sa demande, afin que ce montant soit affecté

au paiement de cette dette. -

CLAUSE FINALE

Tout contrat qui prévoit le paiement de sommes d'argent par le gouvernement du Québec
renferme la condition que le paiement prévu ne peut se faire sans qu'un crédit n'ait &té prévu
a l'égard de ce service particulier pour l'année financiére au cours de laquelle un engagement
en vertu du contrat exigerait un paiement. =~ o

32. LOIS APPLICABLES ET TRIBUNAL COMPETENT =

Le présent contrat est régi par le droit applicable au Québec et, en cas de contestation, les
tribunaux du Québec seront les seuls.‘compéténts. L '

s

'EXEMPLAIRE.

EN FOI DE QuUOI, LES PARTIES ONT SIGNE LE PRESENT CONTRAT, FAIT EN DOUBLE

La Minjgtre :

'__'Lj-o'\-’ \0

Par:
Date
ous-ministre
Le Prestataire de services :
Par : O/%,o 2o-07- (o
Madame Ling Gao - Date

Présidente

R

A
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Annexe A

MANDAT

Le Prestataire de services s'engage & fournir a la Ministre les services professionnels -
suivants : '

Suivre Pevolution du marché (les tendances de conso.mm'atiOn, de planification de .
voyages, d'achat de produits touristiques, I'évolution du réseay de distribution, de la -

- desserte aérienne et de la concurrence) afin de fournir & la Ministre une intelligence
- de marché susceptible d'orienter ses stratégies'de communication et de les rendre

le plus adaptées et efficaces.

Conseiller la Ministre sur les meilleurs moyens existants (publicité, édition, Internet
promationnel et promotions aux consommateurs) pour promouvoir le Québec et ses

experiences touristiques sur le territoire de démarchage, soit celui précisé a rarticle
2.1, ;. . :

Orienter la Ministre sur les-expériences touristiques et.créneaux a développer selon
les expériences touristiques : le Québec des grandes villes, le Québec du Saint-
Laurent, le Québec de villégiature et le Québec de grande nature. -

Proposer a la Ministre et réaliser, a Ia suite_g de I'approbation de celle-ci, des activités

de formation pour Findustrie québécoise:

Analyser les projets proposdé’a fa Ministre par des promoteurs ou des partenaires.

Reédiger en frangais un plan marketing annuel incluant un plan d’opérations pour le

territoire de démarchage conforme aux orientations stratégiques et budgets du

ministere du Tourisme et selon le canevas deposé par la Direction générale du
marketing du ministére. . -

Rediger en francais un rapport trimestriel d'activités conforme aux directives de la
Ministre et produire, sur demande, des rapports d'activités sur la progression de
différents projets de promotion et de commercialisation en territoire ainsi que le
document appelé « fiche ministérielle ». :

Etablir une base de données (en utilisant le logiciel « Siebel ») sur. le tourisme
d'agrément (les grossistes, les transporteurs; etc.), le tourisme d'affaires et de
motivation et les relations: de presse, ‘mettre a jour cette base de données
periodiquement et la mettre a la disposition de la Ministre sur demande. -

Rédiger en frangais un profil commercial annue! des principaux grossistes. et des

planificateurs de réunions ou voyages' de motivation du territoire selon les besoins
de la Ministre. REC _ *

Etablir et maintenir des rapporfsde travail étroits avec les représen\tants de la

Commission canadienne du tourisme (CCT) du territoire d'assignation et les

partenaires-clés de lindustrie touristique pour identifier les occasions de
collaboration. . '

Superviser les besoins en documentation touristique de la Commission canadienne
du tourisme et les bureaux du Québec a I'étranger, le cas échéant. ‘

Répondre aux demandes de rénseignements et de documentation d,és médias et de
Findustrie touristique. _ ' :

Agir a titre de représentant du. ministére du Tourisme sur le territoire de demarchage
selon les directives et spécifications données.

b e

Etre membre,d’associétibns.-prbfessi"onnelles‘ a la demande de la 'Mir§re. e

INtiales des parties
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Informer et travailler, 4 la -demande de la Ministre, conjointement avec les bureaux
du Quebec situés sur le territoire. A cet effet, le Prestataire de services devra inviter
les bureaux & participer a des activités lorsqu'il le jugera opportun.

‘Collaborer a Porganisation de tournées ministérielles du ministére du Tourisme en
territoire. : 4, s ' .

Produire en frangais sur une base minimale trimestrielle un rapport des dépenses
réalisées pour des activités sur le territoire. |

‘Solliciter la participation financiére des partenaires pour la réalisa{ion d'activités.

et o ¥ # ¢ ¢ .
Proposer en francais un planmedia et un- cadre stratégique qui définit les
orientations retenues pour l'exercice en termes de choix des médias, angles de

- couverture et expériences touristiques, nouveaux produits, régions, saisons en lien

avec le plan marketing intégré susceptibles d’avoir les meilleures retombées pour le
Québec. ' :

Exécuter toutes autres téchesréohﬁéxes_ 4 la demande sbécifique de la Ministre.

Tourisme d’agrément .

Assurer une présence périodique auprés du réseau de distribution du territoire de
démarchage et meftre a jour la base de données.a l'aide du logiciel « Siebel ».

S'inscrire et participer ou orga’niéer, pdut le ministére du Tourisme, des bourses de
voyages et salons consommateurs inscrits au plan d’opérations pour le ou les

territoires de démarchage. Evaluer le niveau de satisfaction et le rendement obtenu
suite & ces activités. :

Administrer et utiliser les programmes du Ministére du Tourisme, en respectant le
cadre budgétaire octroyé, pour appuyer les voyagistes et les transporteurs dans la
promotion et 'élaboration de nouveaux programmes sur le Québec.

Susciter la mise en ligne d'offres promotionnelles des voyagistes et transporteurs du
territoire sur www.bonjourquebec.com: '

Planifier les besoins en documeh‘tétion“béUr'I’indqstr{ie touristique locale et voir & Ia
gestion mensuelle des stocks. - o

Réaliser diverses receptions séminaires et. opérations spécifiques destinées aux
professionnels de l'industrie touristique, dans le cadre d’activités événementielles

: spéciﬁq ues. '

Réaliser des promotions et des publicités spécifiques auprés des consommateurs du
ou des territoires de démarchage conformément au plan marketing et au plan

complet des opérations.

Initier, au cours de lannée, des tournées de familiarisation au Québet ou autres
activités suscéptibles de promouvoir les expériences toutistiques.

Guid_ef l’ihdustrie touristique du Québec et [’ad&dm-pagner, lorsque jugé peﬁinent par
le Prgstataire de services, en territoire dans ses actions de comrmercialisation.

Mettre a jour la base de données a I'aide du Iogici‘ell « Siebel ».

Relations de presse

Assurer une présence réguliére auprés de la presse touristique dans le but de
susciter des reportages sur la destination et mettre a jour la base de données 3

l'aide du logiciel « Siebel ». QQ‘

Initiales des parties
Page 16 sur 19

N R R R R ‘



3

» S'inscrire et participer ou organiser, pour le ministére du Tourisme, des bourses de
medias prévues au plan d'opérations pour le ou les territoires de demarqhage.

+

* Planifier les besoins en documentation pour les rédacteurs touristiques et réaliser Ia
distribution. T '

* Susciter l'utilisation de la section médias de www.bonjourquebec.com/media auprés
des redacteurs touristiques. :

- » .Réaliser diverses réceptions ou 'opérations specifiques destinées aux: rédacteurs -
touristiques; dans le cadre d'activités événementielles spécifiques. - -

* |Initier, au cours de I'année, des tournées de presse au Québec ou autres activités
susceptibles de promouvoir les expériences touristiques du Québec.

» CGuider et accompagner, lorsque jugé'pertinent par le Prestataire de services,
Pindustrie touristique québeécoise dans ses actions de relations de presse.

Tourisme d’affaires

Assurer une présence périodique auprés des organisateurs de congrés, de réunions

de compagnies et de voyages de motivation du territoire et mettre a jour la base de
données a l'aide du logiciel « Siebel ». -

» S'inscrire et participer ou organiser, pour le ministére du Tourisme, des bourses de

voyages d'affaires inscrits au plan d'opérations pour le ou les territoires de
démarchage. ST

* Planifier les besoins en documentation pour lindustrie du tourisme d'affaires et
réaliser la distribution. '

Realiser diverses réceptions{__ ou opérations spécifiques destinées aux organisateurs
de congrés, de réunions de‘compagnies et de voyages de motivation dans le cadre
d'activités événementielles spécifigues. '

)

* Initier, au cours de 'année, des tournées au Québec ou autres activités susceptibles-
de promouvoir le tourisme d'affaires du Québec. X8 ‘

N

» Guider et accompagner, lorsque - jugé pertinent par le Prestataire de services,

Findustrie touristigue québécoise dans ses actions de démarchage sur le ou les
territoires de démarchage. s '

La prise en charge de la logistique des tournées de familiarisation au Québec pour

les trois secteurs d’activités se fera par la Direction de la stratégie et de la mise en
marché basée a Montréal. :

itiales des parties
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Annexe B

IDENTIFICATION DE LA CHARGEE DE PROJET

Nom Titre ~ Tarif journalier
Ling Gao Chargée de"proj:e:}t 700 $CA
Rub’qi Wang Relations de presse 450 $CA

Miales des parties'
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Je, soussigné(e),

i ) Annexe C

ENGAGEMENT DE CONFIDENTIALITE

RUORN WARG

%Nom de la personne)

déclare formellement ce qui suit :

exergant mes fonctiqns au sein de ass fuhli'r R@f'gﬁ,_gh’ ﬁmgq /-tr)/;f, C»’?@" ‘j‘jlw/fo
L ~ '(Nom du Prestataire de services) |

1. Je suis un(e) esMponé(e) de cette entreprise, et, a ce fitre, jai été affecté(e) a
I'exécution. dui mandat faisant Fobjet du contrat de services concernant
Prés P I ntevnall e DY Miniet 30 b \9014-?@&. “territowe

entre la ministre|du Tourisme et mon employeur en date du [ M, 20l o

2. Je m'engage,

~(Indiquer 'objet du contrat intervenu) e La ching et Le | o
' Conte dudl

sans limite de temps, & garder le secret le plus entier, & ne pas -

communiquer nil permettre que soit communiqué a quiconque quelque renseignement
ou document, quel qu'en soit le support, qui me sera communiqué ou dont je prendrai
connaissance darms l'exercice oua loccasion de I'exécution de mes fonctions, a moins

d'avoir été daoment autorisé a ce faire par la ministre du Tourisme ou par l'un de
ses repreésentants autorisés; ‘ ;

3. Je m'engage

renseignement
rapports contra

également, safis limite .de temps, a ne pas faire usage d'un tel
u document & une fin autre que celle s'inscrivant dans le cadre des
cluels entretenus entre mon employeur et la ministre du Tourisme;
| _

| .
4. Jai été informé('f-:-) que le défaut par le(la) soussigné(e) de respecter tout ou partie du
présent engagement de confidentialitt m’expose ou expose mon employeur 3 des
recours légaux, ges réeclamations, des poursuites et toutes autres procédures en raison

du'préjudice ca

use pour quiconque est concerné par le contrat précité;

5. Je confirme avoir lu les termes du présent engagement et en avoir saisi toute |a portée,

ET JAISIGNE A Suite \40 . 1V0. & Buitdbing, Guomg e, L (5 Yard Berjng
- CE_30 JOURDUMOISDE _ JSwiblot DELAN _ Yolo

‘Bignature du Wnt oudela déclarante)

—
Pa

N
InNfales des parties
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CONTRAT DE REPRESENTATION

(France et Belgique)

.EﬁTRE: L.a MINISTRE DU'TOURISME, pour et au nom du gouvernement du
) Québec, agissant au présent contrat et ici représentée par
Mme Louise Pagé, sous-ministre, -

ci-aprés désignée la « Ministre »;

ET: DESTINATION QUEBEC SARL, ayant un établissement au 3, rue du
Faubourg Saint-Honoré, 75008 Paris, Frange, agissant aux présentes et
ici representé par Mme Barbara di Stegtdano, directrice générale,
ddment autorisée ainsi qu'elle le déclare,

cl-aprés désignée le « Fournisseur »:
PREAMBULE

ATTENDU QUE la Ministre a pour mission’de soutenir le développement et la
promotion du tourisme au Québic &n favorisant la concertation et le partenariat des
intervenants associés & ce "développement ot 3 cette promotion dans une

perspective de création d’emplois, de prospérité économique et de développement
durable; o

ATTENDU QUE la Ministre doit faire connaftre l'offre touristique québécoise aux
clientéles issues des marchés prioritaires pour les inciter & visiter le Québec;

ATTENDU QUE, pour ce faire, la Ministre doit étre présente sur plusieurs territoires,
dont la Belgique et la France; : :

ATTENDU QUE la Ministre doit, & cette fin, réaliser des activités dans les champs
dactivités suivants : la commerciallsation.des produits touristiques, la promotion du
Quebec comme destination - touristique et “la consommation des expériences
touristiques; ‘ R

ATTENDU QUE Ia Ministre réalisera ces activités avec I'aide du Fournisseur qui a un
établissement dans le territoire visé; ;

ATTENDU QUE le Conseil du trésor a autorisé la Ministre a conclure le préSent contrat
de gré & gré avec le Fournisseur; - - :

LA

EN CONSEQUENCE, LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

1. OBJET DU CONTRAT

1.1 La Ministre retient les services professionnels du Fournisseur pour réaliser
des activités de commercialisation, de promotion et de publicité visant &
promouvair le Quebec comme destination touristique d'importance, et de faire
la promotion de ses expériences touristiques, telles que présentées dans la

- Politique  touristique du Québec, disponible & ladresse Web:

 http://www.bonjourquebec.com/mto/publications/politiques/politigue.html, et
dont le Fournisseur reconnaft avoir reguicopie, et-ce, tant pour le réseau de
distribution que pour le.marché des’ consommateurs, le tout tel que plus
amplement décrit & 'annexe A du présent contrat, ci-aprés désigne le
« Mandat ». - '

1.2 Le présent contrat n'a pas pour objet ni effet de lier la Ministre exclusivermnent
aux services du Fournisseur quant aux objets mentionnés a I'article.1.1.

_Aniises des parties
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2. TERRITOIRE & LOCALISATION

2.1

2.2

Les services du Foumisseur sont uniquéthent retenus pour le territoire
. f g P L . .
suivant : la Belgique et fa'France. § : :

De méme, le Fournisseur s'engage a exécuter les obligations prévues au
présent contrat de son établissement situé au 3, rue du Faubourg Saint-
Honoré, 75008 Paris, France.

3. OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR

B e s AL A_A AT A 1) LAY

Le Fournisseur s'engage envers la Ministre 4 :

3.1

3.2

3.3

Ne pas accepter ni réaliser de mandats ayant pour objet de faire la promotion
touristique des territoires suivants :
¢ Ameérique du Nord : e

o Le Canada, incluant les provirices ‘et les territoires, & I'exception du
Québec; T

o L'Atlantique Centre des Etats-Unis, ce qui. comprend les Etats
suivants : Connecticut, Delaware, Maryland, New Jersey, New York,
Pennsylvanie, Virginie, Virginie de I'Ouest et Washington D.C.:

o Le Sud des Etats-Unis, ce qui comprend les Etats suivants : Alabama,
Arkansas, Caroline ~du: Nord;""Caroline du Sud, Floride, Géorgie,
Louisiane, Mississippi, Nouveau-Mexigue,” Oklahoma, Tennessee et
Texas; ! v

o La Nouvelle-Angleterre (Etats-Unis), ce qui comprend les Etats

' suivants : Maine, Massachusetts, New Hampshire, Rhode Island et
Vermont; _ .
e Europe:

o LaFrance;

o LaBelgique;

o Le Royaume-Uni: , - _

et des expériences et des produits touristiques de ces territoires aupres des
consommateurs résidants dans le territoire visé 3 article 2.1;

Obtenir 'autorisation écrite de la Ministre, laquelle ne pourra &tre refusée que
pour des motifs raisonnables, préalablement-a I'acceptation ou la réalisation
de mandats ayant pour objet de faire la promotion touristique des territoires
suivants : co '
» Amérique du Nord : ‘ :
o Le Centre Ouest des Etats-Unis, ce qui comprend les Etats suivants :
Colorado, Dakota du Nord, Dakota du Sud, lllinois, Indiana, lowa,
Kansas, Kentucky, Michigan, Minnesota, Missouri, Montana,
Nebraska, Ohio, Wisconsin et Wyoming;
o L'Ouest des Etats-Unis, ce qui comprend les Etats suivants : Alaska,

Arizona, Californie, Hawai, Idaho, Nevada, Oregon, Utah et
Washington;

o Le Mexique;
e Europe:
o L'Allemagne;
o L'ltalie;
*  Asie:
o LeJapon;

et des expériences et des produits touristiques de ces territoires auprés des
consommateurs résidants dans le territoire visé a I'article 2.1;

Ne pas accepter ni réaliser de mandats ayant pour objet de faire la promotion
touristique de territoires, autre que le Québec, sur le marché québécois, et

des expériences et des produits touristiques de ces autres territoires auprés
des consommateurs résidants au Québec;

eFattisles des parties
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3.4 Rendre I'ensemble des services décrits dans le Mandat, ce qui inclut les
services professionnels’ qui, bien que non spécifiguement énumérés sont
requis suivant la nature du présent contrat, sous la désignation
« Destination Québec »*

3.5 Reéaliser le Mandat conformément aux exigences énoncées par la Ministre en
y apportant la qualité professionnelle requise et tenir compte de toutes les
instructions et recommandations de celle-ci relativement & la fagon de
préparer et d'exécuter le Mandat;

3.6 Débuter la réalisation du Mandat dés le 1% avril 2007;

3.7 Collaborer entierement avec la Ministre dans la réalisation du présent
contrat;

3.8 Neffectuer aucune modification du Mandat sans l'autorisation préalable et
écrite de la Ministre; - . .

3.9 Transmettre (en frangais) & la Ministre pour approbation, au plus tard le

- 30 novembre de chaque année pendant laguelle le present contrat est en

vigueur et sous réserve de la réception d’un avis écrit de non-renouvellement

du présent contrat. en.vertu de: I'article 5, un plan marketing ‘et un plan

complet d'opérations:couvrant. la périade du 1°" avril au 31 mars de I'année

suivante, selon un caneyas.déposé par la Direction geénérale du marketing du
ministere du Tourisme (MTO).. ‘

Ces plans devront notamment couvrir les secteurs d'activités du tourisme
d'agrément selon les regroupements d'expériences touristiques, du
tourisme d'affaires et des relations de presse, lis comprendront, entre
autres, lintelligence de marché, le réseautage, le partenariat, les activités
de commercialisation, .de promotion et de publicité en territoire visant le

réseau de distribution et/ou le consommateur sur le territoire visé & I'article
2.1. :

3.10 Saisir et maintenir'é jour, a l'aide du logiciel « Salés Logix », les bases de
données sur les clientéles des marchés du tourisme d'affaires, d’agrément
et des relations de presse; SRR - '

3.11 Utiliser le logiciel « Suivi'des a'ctivités’de commercialisation - (SAC) » ou tout
autre systeme de gestion, conformément aux instructions de la Ministre,
pour le controle budgétaire; :

3.12 Octroyer & son chargé .de projet la: pleiné autorité pour agir au nom du
- Fournisseur. e o , :

‘A R : '
Le chargé de projet dirigera: et conseillera quotidiennement les ressources
affectées a la réalisation du Mandat. Il sera le seul interlocuteur auprés de

la Ministre et devra entretenir un dialogue avec celle-ci afin notamment
d'evaluer et résoudre les problémes:

3.13 Ne pas céder, vendre ou transférer, en tout ou en partie, les droits et

obligations contenus au -présent contrat sans l'autorisation écrite et préalable
de la Ministre; - : \

3.14 Faire approuver préalablement et par écrit par la Ministre, lorsque le montant
total d'un contrat & étre octroyé & un sous-traitant qui concerne la réalisation
du Mandat est égal ou supérieur a dix mille euros (10 000 €), le choix du
sous-traitant, le mandat: qui lui est confié et le cas échéant, la liste des
renseignements confidentiels nécessaires a la réalisation du contrat qui lui
seront communiqués; - '

3.15 S'assurer que tout mandat octroyé a un sous-traitant le soit par ecrit et qu'il
comporte, & la charge du sous-traitant, les obligations stipulées a I'article 16
relativement & la configentialité des renseignements personnels;

YL b
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3.16 Remettre & la Ministre; ‘dans lés meilleurs délais»suivavnt leur signature, une
copie des mandats de sous-traitande;

3.17 Acquitter les factures des fournisseurs de services et des sous-traitants et

conserver pendant trois (3) ans aprés leur paiement, une preuve
d'acquittement de ces factures::

3.18 Transmettre & la Ministre, sur demande et aux fins d'archivage, un exemplaire

de chaque piéce ayant servi i toutes activités de commercialisation, de

promotion et de publicité dans le cadre de la réalisation du Mandat;

3.19 Acquitter, pendant la durée du présent contrat, tous les droits payables & toute
union ou tout groupement d'artistes, de musiciens ou de créateurs pour toute
activité promotionnelle directemg'nt réalisée par e Fournisseur;

3.20 Gérer, conformément aux directives et dédisions de la Ministre et a Ia
satisfaction de cette derniére, la redistribution des primes et des escomptes,

en crédit ou en service, qui sont consenties pour toute activité promotionnelle
directement réalisée par le Fournisseu.r; '

3.21 Remettre, le cas échéant, é"_-lé{:(Ministr"e"to_us‘ les revenus découlant d'activités
de commercialisation, de"proriotion et de -publicité ou d'autres activités de

~ Ppartenariat réalisées par ou en collaboration avec le Fournisseur dans le
~ cadre de la réalisation du Mandat:

3.22 Se déplacer au Québec, au maximum deux fois par année, et a ses frais, afin
de rencontrer la Ministre & la demande de celle-ci.

. OBLIGATIONS DE LA MINISTRE
La Ministre s'engage & :
4.1 Fournir au Fournisseur, si elle le juge”_o‘p’portun,

. matériel et les documents dont elle dispose et a
pourrait avoir recours pour la réal_isaﬁon'du Mandat;

les renseignements, le
uxquels: le Fournisseur

4.2 Défrayer les pénalités effectivement encourues par le Fournisseur a la suite
- d'une annulation, résiliation ou modification, demandée par écrit par la

Ministre, relativement & une entente que le Foumisseur a été¢ dment autorisé
par la Ministre & conclure; - -

4.3 Défrayer les augmentatiofs des colts dé placements dans les médias qui
' peuvent survenir entre la prévision du colt de placement et {e colt.d'achat
dudit placement:

4.4 - Sous réserve de laccomplissement des obligations imposées au Fournisseur

et 3 la satisfaction de la Ministre, rémunérer [e Fournisseur selon les
- modalités convenues au présent contrat; '

- 4.5 Approuver, au plus tard le 31 janvier de chaque ‘année, le
d'opérations regu conformément a I
approbation dans les mellleurs délais.

plan complet
article 3.9, et procéder & toute autre

léltlaigs dés parties
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5. DUREE DU CONTRAT

Le présent contrat est consenti pour -une période de trente-six (36) mois -
debutant le 1% avril 2007 et se terminant le 31 mars 2010.

Le présent contrat sera tenéuvelé, jusqu'a concurrence de deux (2) périodes
additionnelles et successives de vingt-quatre (24) mois chacune, soit ;

e du 1% avril 2010 au 31 mars 2012
o du 1% avril 2012 au 31 mars 2014; :

a moins que I'une au l'autre des parties transmette un avis écrit informant de
son intention de ne pas renouveler le contrat, au plus tard le 1°" octobre 2009
pour la prolongation du 1% avril 2010 au 31-mars 2012 et au plus tard le
1% octobre 2011 pour la prolongation du 1% avril 2012 au 31 mars 2014.

Le cas échéant, le présent confrat sera renouvelé aux mémes conditions, &

~ P'gxception des articles 6 et 7 qui devront, pour chaque période additionnelle de
prolongation, respectivement étre renégociés par les parties au plus tard le 1%
octobre 2009 et le 1°" octobre 2011.

6. REMUNERATION
6.1 La Ministre s'engage & verser annueliement au Fournisseur un montant
forfaitaire et maximumge: six cent vingt-cing mille euros (625 000 €) afin de
couvrir tous les honoraires professionnels, les frais d'administration et de
gestion administrative, y compris notamment tous les frais de déplacement du
Fournisseur, découlant de la réalisation du présent contrat.

6.2 La Ministre s’engage & rembourser tous les frais réels encourus, autres que
~ ceux vises a l'article 6.1, sans commission ni majoration, pour les activités de
commercialisation, de promotion et de publicité découlant du plan marketing

et du plan complet d’opérations.

6.3 lLa Ministre s'engage & verser au Fournisseur, pour I'exécution de services

~ professionnels rendus afin de réaliser des activités et/ou d'organiser des
événements circonstanciels, exceptionnels et/ou de partenariat exigés par la
Ministre, pour chacune :des ressqurces affectées et préalablement
‘approuvees par écrit parla Ministre, les tarifs journaliers énoncés & 'annexe B
du present contrat. La-Ministre s'engage de plus & rembourser les autres
debourses relatifs & la réalisation de l'activité ou de Forganisation de
I'évenement, préalablement approuves par la Ministre, selon les frais réels |
encourus, et ce, sans commission ni majoration.

6.4 La Ministre s'engage a verser au Fournisseur, dans les meilleurs délais
suivant l'entrée en vigugur.du présent.contrat, une somme monétaire de
trente-cing mille euros (35000 €) devant étre uniquement utilisée comme fond
de roulement aux seules fins de l'exécution du présent contrat. Le
Fournisseur s'engage & remettre cette somme a la Ministre & la fin du présent
contrat ou advenant la résiliation de celui-ci.

i
v
LENEIS
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7. MODALITES DE PAIEMENT

7.1 La Ministre s'engage & verser annuellement au Foumisseur le montant

forfaitaire et maximum prévu & I'article 6.1 selon les modalités suivantes :

* Un premier versement d’une somme de deux cent cinquante mille euros

(250 000 €), représentant 40 % du montant annuel, sera payé le ou vers
le 1% avril; :

e Un deuxigme versement d'une somme de cent cinquante-six mille deux
cent cinquante euros (156 250 €), zfeprésentant 25 % du montant

annuel, sera payé le ou vers le 1% mai; »,...

 Un troisiéme versement d'une somme de cent cinquante-six mille deux
~cent cinquante euros (156 250 €), représentant 25 % du montant
annuel, sera payé le ou vers le 1*" septembre: :

¢ Un quatrigme versemehtd’une?somm‘e. de 'soixante-deux mille cing
cents euros (62.500“€:);v;:r’:ep'résentan_t"_1'0“Vo's du montant annuel, sera
paye le ou vers le 1% mars._ . '

7.2 La Ministre s'engége a rembourser au Foumnisseur les dépenses découlant

des articles 6.2 et 6.3 selon_ les modalités suivantes :

* Le Fournisseur doit présenter une facture & la Ministre accompagnée
de toutes les piécesjustiﬁcatives’; cooapd

Aprés vérification, la Ministre verse les sommes dues au Fournisseur
dans les meilleurs délais qui suivent la date de réception de la facture,
accompagnée de tous les documents requis; '

La Ministre se réservele droit* déﬁ?*?brocéder a toute vérification
ul_térieure des demandes de paiement,jdéjé acquittées.

8. CHARGE DE PROJET, RESSOURCES ET ETABLISSEMENT
_"—-"'-'—""—'—-————‘—-—_..___________.__

81 Le Fournisseur s'engage envers la Ministre & affecter Barbara di Stephano 3

8.2

titre de chargé de projet, ainsi‘que les'ressources énoncées a 'annexe B, et

~ @ maintenir I'établissement énoncé a 'article 2:2 pour 'exécution du présent

Qontrat. , "

Par allleurs, le Fournisseur s'engage & ne pas remplacer le chargé de projet

ni les ressources énoncées. & I'annexe B sans l'autorisation préalable et
écrite de la Ministre. : '

Advenant une demande de remplécem’ent,-Ia»Ministre peut :

.+ -Soit accepter le changement s :

o Le chargé de projet ou la ressource est équivalent & celui initialement
- identifié et si le Fournisseur assume le transfert des connaissances:
- o L'établissement proposé offre des caractéristiques similaires,
notamment d'accessibilité et de -décorum, et si le Fournisseur
-assume les frais afférents au déménagement.

* Soit refuser le changement si' elle jugé que le chargé de projet, Ia

ressource ou l'établissement proposé n'est pas .équivalent 3 celu
initialement proposé et ainsi obliger le Fournisseur & poursuivre avec le
chargé de projet, la ressource oy I'établissement initial, & défaut de guoi,
le contrat pourra &tre résilié par la Ministre.

La Ministre affecte M, Rejean Lafleur, directeur des marchés touristiqués, a

titre de chargé de projet. Si un remplacement était rendu hécessaire; la
Ministre en avisera le Fournisseur dans les meilleurs délais.

ltiales des parties
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9.

RAPPORT D'ETAPE

9.1 -Le Fournisseur devra transmettre, au plus tard trimestriellement, a la
Ministre un rapport écrit (en frangais) portant sur I'état d'avancement des
travaux, sur les dépenses encourues dans l'exécution du contrat avec
mention de |'utilisation qui en a été faite par les membres de son personnel

et sur tout autre sujet demandé par la Ministre.

9.2 Le Fournisseur devra fﬁrésérﬁter a la Ministre les données portant sur les
objets suivants : AT :

~* |a valeur médiatique des articles diffusés & la suite des tournées de
presse coordonnées par le MTO; -

« le nombre de contacts inscrits dans Sales Logix et un rapport sur le
suivi effectué auprés de ces contacts: : -

* - des fiches d'évaluation pour chaque activité commerciale tenue en
territoire;

* le nombre d'intervenants inscrits aux activités de bourses, de foires et
- un bilan permettant de connaitre leur niveau de satisfaction et le .

rendement obtenu & la suite des activités.

10. REPRESENTANTS DES PARTIES

1.

12. PROCESSUS D

La Ministre, aux fins de J'application du_présent contrat, y compris pour toute
approbation qui y est requise, désigne pour la représenter M. Réjean Lafleur,
directeur des marchés touristiques. Si un remplacement était rendu nécessaire,_ la

Ministre en avisera le Fournisseur dans les meilleurs délais.

De méme, le Fournisseur désigne Mme Barbara di Steﬁﬁano pour le représenter.

Si un remplacement est rendu nécessaire, le Fournissbur en avisera la Ministre
dans les mellleurs délais. S

MODIFICATION DU CONTRAT

La Ministre se réserve le droit de modifier unilatéralement le présent contrat au
moyen d'un avis écrit d'au moins 120 jours. Lors d'une modification du Mandat
confié au Fournisseur, ce dernier doit exécuter les travaux en conformité avec les

modifications ainsi apportées, .

Si la modification a pour effet de diminuer ou d'augmenter le coQt du contrat pour Ie
Fournisseur, la rémunération de ce dernier en vertu du présent contrat sera
modifiée en conséquence par la Ministre, et ce, sans pénalité pour cette derniére.

'ACCEPTATION ET.Y APPROBATION DES ACTIVITES

Le Fournisseur s'engage a remettre’annuellement en francais & la Ministre un plan
marketing et un plan complet d'opérations exigés annuellement en vertu de l'article
3.9. :

Le Fournisseur s'engage a obtenir F'approbation écrite de la Ministre avant de

débuter toute activité et avant:de procéder & la diffusion ou a I'exécution en public
de celle-ci. -

Le Fournisseur s'engage de plus & conserver une preuve de realisation de 'activité
et, le cas échéant, un exemplaire de chaque piéce réalisée conformément a l'article

3.18.
'Y X ,.U .
S,Qiﬁ;g it Ies des parties
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13. RESPONSABILITE DU FOURNISSEUR

14.

15.

16.

Le Fournisseur est responsable d&'toute falite cdmmise par Iui, ses employés,
agents, représentants ou sous-raitanfs dans le cours ou a l'occasion de la
réalisation du présent contrat, y compris la faute résultant d'un manquement & un
engagement pris en vertu du présent contrat.

Le Fournisseur s'engage & indemniser, prdt’éger?_.et: prendre fait et cause pour Ia
Ministre contre tous recours, réclamations, demandes, poursuites et autres
procédures pris par toute personne en raison de dommaéges ainsi causés.

RESPONSABILITE DE LA MINISTRE

-Sauf le cas de faute intentionnelle ou de faute I6urde de la part de la Ministre,

celle-ci n'assumera aucune responsabilite ¥ 'égafd de tous dommages matériels
subis par le Fournisseur, ses employés, agents, représentants ou sous-traitants.

CONFIDENTIALITE

Le Fournisseur s'engage & ce que ni lui ni aucun de ses employés, agents,
représentants ou sous-traitants ne divulguent, sans y é&tre diment préalablement
autorises par la Ministre, les. données; analyses. ou résultats inclus dans les
rapports réalisés en vertu du présent contrat ou, generalement, quol que ce soit
dont ils aient pu avoir connaissance dans la réalisation du présent contrat.

PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Sous réserve d’une incompatibilité entre les dispositions du présent article et une
disposition législative ou réglementaire en vigueur dans le territoire visé a I'article
2.1 du présent article, le Fournisseur s'engage, lorsque des renseignements
personnels sont générés a I'occasion de la réalisation du présent contrat, 3 ;

1°  informer ses employés, agents,’ _représéhtanfs ou sous-traitants des
obligations stipulées au préseént article et & diffuser a cet égard toute
Finformation pertinente:* = B

2° rendre accessibles les renseignements personnels, au seln de ses
employes, agents, représentants ou sous-traitants, uniquement & ceux qui

ont qualité pour les recevolr, lorsqu'ils sont nécessaires 3 F'exercice de
leurs fonctions: ‘

3° faire signer a ses employés, agents, représentants ou sous-traitants des
engagements au respect de fa confidentialité des renseignements

personnels, selon le formulaire joint & ahnexe C du présent contrat, et les
transmetire 4 la Ministre; '

4°  ne communiquer les renseignements personnels, sans le consentement
de la personne concernée, 3 qui que ce soit, sauf dans le cadre d'un

contrat de sous-traitance et selon:les modalités prévues au
paragraphe 12°; Lot

5°  soumettre & 'approbation de la Ministre le formulaire de consentement 3

la communication de renseignements personnels de I personne
concernée; :

6° utiliser les renseignements personnels uniquement pour la réalisation du

, présent contrat; R g

70
seuls cas ol cela est nécessaire 3 la realisation du contrat et informer
prealablement toute personne visée par cette cueillette de I'usage auquel
ce renseignement est desting, ainsi que des autres éléments mentionnés
a l'article 65 de ta Loi sur I'accés aux documents des organismes publics

et sur la protection des renseignements personnels (L.R.Q., chapitre A-
2.1); ‘ ' *
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8° prendre toutes les mesures de sécurité propres & assurer la confidentialité
des renseignements:personnels a;toutes les étapes de la réalisation du
présent contrat; T ot : «

9° ne conserver a I'expiration du présent contrat aucun document contenant
un renseignement personnel, quel que soit le support, en les retournant a
la Ministre ou en procédant, & ses frais, & leur destruction conformément
au « Guide pour la destructionn des documents renfermant des -

renseignements personnels ~ janvier 1995 — CAl » disponible a I'adresse

Web :  http://www.caligouv.qe.ca/08 documentation/01_pdf/destruct pdf,
et dont le Foumisseur feconpait avoir regu copie;

10° informer dans les plus brefs délais la Ministre de tout manquement aux
obligations prévues au présent contrat ou de tout événement pouvant
risquer de porter atteinte. & la sécurit¢ ou & la confidentialité des
renseignements personnels; o -

11° fournir & la demande de la Ministre toute I'information pertinente au sujet
de la protection des renseignements personnels et 'autoriser a visiter les
lieux ol le Fournisseur détient les renseignements personnels afin de
s'assurer du respect de la présente disposition:. :

12° lorsque la réalisation du présent contrat est confiée & un sous-traitant et
qu'elle comporte la communication ou la cueillette de renseignements
personnels : R S T G ’

BN

12.1° soumettre . & Iapprobation de la Ministre la liste des
- renseignements personnels qui seront communiqués au sous-
traitant; - '

- 12.2° conclure un contrat avec le sous-traitant stipulant les mémes
obligations quecelles prevues & la présente disposition.

Les dispositions de la Loi sur l'acces aux documents des organismes publics et
~sur la protection des renseignements personnels qui s'appliquent aux
renseignements personnels portés 4 la connaissance du Fournisseur dans le
-cadre de la réalisation du contrat comprennent notamment les articles 1, 9, 18
a41,53860.1,64 470, 158 et 162 4 164 de cette loi, ,

Dans I'éventualité ol le sous-traitant est en défaut de respecter ses obligations

relatives a la protection des renseignements personnels, la Ministre se réserve
le droit de résilier le présent contrat.

17. REMISE DES DOCUMENTS ET DU MATERIEL

A Texpiration du présent contrat; le Fournisseur s'engage, & la demande de la ,
-Ministre et & ses frais, & ui-remettre ou"“& disposer de tous les documents,
matériaux, outils et équipements qtie cette derniére lui aura prétés relativement a
la réalisation du présent contrat, ceux-ci étant et demeurant la propriété entiére
et exclusive de la Ministre, :

Ces documents, matériaux, -outils et €quipements devront étre remis dans les

meémes conditions qu'ils étaient lofs de leur réception par le Fournisseur, sauf

pour f'usure normale résultantde la réalisation du présent contrat.

Le Fournisseur s'engage & indemniser la Ministre pour toutes pertes ou tous

dommages causés a ces biens lors de la réalisation du présent contrat. Le

montant des dommages correspondra & la valeur de remplacement du bien ou, -
en cas de dommages mineurs, au colt des réparations, Ce montant sera -

déterminé par la Ministre et pourra, le cas échéant, étre retenu sur le solde di ay
Fournisseur. L ‘ .

itlaies des parties
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18. PROPRIETE INTELLECTUELLE ET MATERIELLE

18.1 LOGICIELS « SALES LOGIX » ET «SUIVI DES ACTIVITES DE

18.2

'MARQUE DE COMMERGE «

COMMERCIALISATION (SAC)

Aux fins de la réalisation du present contrat,.la Ministre accorde gratuitement
au_Fournisseur, une licence dutilisatioh 'tes logiciels « Sales Logix » et
« Suivi des activités de commercialisation: (SAC) » ou tout autre systéme
comptable approuvé par la: Miniétre. Ces licences sont révocables par la
Ministre, non exclusives, non transférables et accordées uniquement pour

la durée du présent contrat et pour le territoire visé a.I'article 2.1.

Toutes les données qui seront compilées dans le cadre de Iutilisation des
logiciels « Sales Logix » et'¢ Stivi deéfibctivitéé""dellcomm‘ercialisation (SAC) »,
ou dans tout autre systéme .comptable approuvé par Ia Ministre,
conformément aux articles 3.10 et 3.11 sont la propriété entidre et exclusive

~de la Ministre. Le Fournisseur s'engage & remettre ces données 2 la Ministre

annuellement ou a la demande de Ia Ministre. Advenant la fin du présent
contrat ou une résiliation de celui-ci, le Fournisseu_r s'engage a remetire
lesdites données & la Ministre et & n'en conserver aucune copie.

DESTINATION QUEBEC »

La Ministre fera les démarches necessaires afin d’'enre

en France, l'expression « Destination Québec »
commerce.

gistrer, en Belgique et
comme marque de

Lorsque la Ministre obtiendra cet enregistrement, elle s'engage 3 accorder au
Fournisseur une licence non exclusive, unigiement pour le territoire visé 4
larticle 2.1 et pour la durée du présent contrat, lui permettant d'utiliser Ia

marque de commerce « Destination Québec» aux seules fins de la
réalisation du présent contrat, '

- Le Fournisseur respectera les directives de la:Ministre 3 I'égard de 'emploi de

18.3

cette marque de commercéfét,f-;devce"f_ait, seré tesponsable de toute utilisation
non conforme. R o e '

TRAVAUX REALISES PAR LE FOURNISSEUR
ARQVALA REALISES PAR LE FOURNISSEUR

18.3.1 PROPRIETE MATERIELLE

Les travaux réalisés par le Fournissur en verty du présent contrat, y
compris toutes les pigces ayant servies & toutes activités de
commercialisation, de promotion et de publicité et autres, deviendront

la propriété entiére et exclusive de la Ministre qui pourra en disposer &
son gré. ‘ _ :

18.3.2 DROITS D'AUTEUR

Le Fournisseur céde et transporte & la Ministre, qui accepte, tous les

~ droits d'auteur qui peuvent Iui échoir sur tous les travaux réalisés en
vertu du présent contrat.

Cette cession de droits d'auteur est consentie sans limite de territoire
et de temps et sans limite de quelque nature que ce soit. Toute
considération pour la cesslon de droits d'auteur consentie en vertu dy

present contrat est incluse dans la rémunération prévue a l'article 6,

Le Fournisseur s'engage a réspecter le droit moral des auteurs sur
les travaux réalisés en vertu du présent contrat et de ce fait, a -
mentionner leurs noms sur tout exemplaire de ces travaux.

\émeleg'"des partles
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De méme, le Fournisseur renonce, en faveur de la Ministre, & son
droit moral a lintégrité des travaux réalisés en vertu du.présent
- contrat, conformément a l'article 14.1 (2) de la Loi sur le droit
- d'auteur (L.R.C.'1985, c. C-42), 6t s'engage 2 obtenir, en faveur de
- la Ministre, une-renonciation-& leur droit moral & l'intégrité de ces
travaux de toute personne qui a participé & leur réalisation.

18.3.3 DROITS A L'IMAGE DES FIGURANTS

Le Fournisseur garantit & la Ministre qu'il détient, de tous les figurants
apparaissant sur les photographies, vidéos, etc., une autorisation a
leffet quils autorisent la Ministre ou toute personne autorisée par la
Ministre, a utiliser leur image, au Québec ou ailleurs & des fins
commerciales et promotion touristique et qu'ls renoncent a la
protection de leur droit & Iimage. Cette autorisation devra, entre
autres, comprendre: les noms et prénoms des figurants, leurs
coordonnées complétes ainsi qu'une référence & I'ceuvre sur laquelle
on les apercoit. - - "

18.3.4 GARANTIES

Le Fournisseur garantit la Ministre qu'il détient tous les droits Iui
permettant de realiser le présent contrat et notamment de consentir la
cession des droits d'auteur prévue au présent article et garantit la
Ministre contre tous'recours, réclamations, demandes, poursuites et

autres procedures pris par toute, personne relativement & 'objet de ces
garanties, -

Le Fournisseur s'engage & indemniser et libérer la Ministre de tous
recours, reclamations, demandes, poursuites et autres procédures pris
par toute personne relatiVement.é l'objet de ces garanties.

19. FORCE MAJEURE

En cas de délais ou retards dans la réalisation du présent contrat occasionnés .

par une force majeure, la Ministre pourra, a sa discrétion, prolonger les délais
prévus; ‘ ,

20. INSPEC_T!ON

21.

La Ministre se réserve le droit de faire inspecter, par des personnes- diment
autorisées, sans préavis nécessaire, mais a des heures hormales, le travail relié
aux services rendus par le Fournisseur. Celui~ci sera tenu de se conformer sans
délai aux exigences et aux directives que Iyi donnera la Ministre & la suite de ces
inspections dans la mesure: ou elles se situgnt dans le cadre du présent contrat.

Toute inspection ainsi effectuée ne dégage pas pour autant le Foumisseur de sa
responsabilité a 'égard de la réalisation finale de 'objet du contrat.

CONFLITS D'INTERETS

Le Fournisseur accepte d'éviter toute situation qui mettrait en conflit son intérét
personnel et lintérét de la Ministre. Si une telle situation se présente, le
Fournisseur doit immeédiatement en informer la Ministre qui pourra, a sa
discrétion, émetitre une directive indiquant au Fournisseur comment remédier 3
ce conflit d'intéréts ou résilier le présent contrat.

Le présent article ne s'applique pas a un conflit pouvant survenir sur
I'interprétation ou I'application du présent contrat.

“NPL g

=Apiiaes des parties
Page 11 sur 20




22. SUSPENSION DES ACTIVITES

La Ministre pourra en tout temps suspendre, en totalité ou en partie, la réalisation
d’une ou d'activités de commerciali’sation,"devargmotion et de publicité. Pour ce
faire, la Ministre devra aviser le Fournisseur par-écrit.

Le Fournisseur devra cesser la réaligation de ou'des activités faisant l'objet de la
suspension a la date prévue dans l'avis et prendre toutes les mesures
nécessaires pour conserver en bon état les travaux déja effectués, I'équipement
et le matériel. Le Fournisseur s'engage & respecter toute directive de la Ministre
& cet effet. R

Par la'suite, la Ministre avisera'le Fournisseur; dans les meilleurs délais, de la
reprise ou de I'annulation de la réalisation de ou des activités suspendues.

La Ministre s'engage & rembourser au Fournisseur tous ies frais réels encourus
conformément a I'article 6.2 et de conservation des travaux que la suspension lui
aura occasionnés. Le Fournisseur n'aura toutefois droit 4 aucune autre indemnité
pour tout dommage subi en raison de la suspension.

V1

23. DEFAUT ET RESILIATION

231 La Ministre se réserve le droit de résilier ce contrat pour 'un des motifs
suivants : » L

a) le Fournisseur fait défaut de’remplir 'un ou rautre des termes,
conditions ou obligations qui lui incombient en vertu du présent contrat;

b) .le Fournisseur cesse ses opérations de quelque fagon que ce soit, y
compris en raison de la faillite, liquidation ou cession de ses biens;

c) le Foumisseur Iui a'présenté des renSoignements faux ou trompeurs
ou lui a fait de fausses représentations.

Pour ce faire, la Ministre adresse Un avis écrit de résiliation au Fournisseur
énongant le motif de résiliation. S'il s'agit d'un motif de résiliation prévu au
paragraphe a), le Foumnisseur devra remédier au défaut énoncé dans le délaj
prescrit & cet avis, & défaut de quoi ce contrat sera automatiquement résilié, la
résiliation- prenant effet de plein droit 4 Pexpiration de ce dalai, S'il s'agit d'un
motif de résiliation prévu au paragraphe b) tutau paragraphe c), la résiliation

prendra effet de plein droit & compter de la date de la réception de l'avis par le
Foumisseur. ‘

Le Fournisseur aura alors droit aux frais, déboursés et sommes représentant
la valeur réelle des services rendus jusqu’a la date de Ia résiliation du contrat,
conformément au présent contrat, sans autre'compensation ni indemnité que
ce soit et ce, & la condition qul remette.a la Ministre les travaux déja
effectués au moment de la résiliation. Si le' Foumisseur avait obteny une

avance monétaire, il devra la'r'e_sti‘tuer dans son entier, a I'exception des
frais réels encourus conformément & l'article 6.2,

Le Fournisseur sera par ailleurs requnsable'de tous les dommages subis
par la Ministre du fait de la résiliation du contrat,

23.2 A compter du 1¢
de résilier ce co
- résiliation.

novembre 2008, Ia Ministre se réserve également le droit
ntrat sans qu'il soit nécessaire pour elle de motiver la

Pour ce falre, la Ministre doit adresser un avis écrit de 180 jours ay

Fournisseur P'avisant de la résiliation du présent contrat. La résiliation
prendra effet de plein droit le 181°

Jjour suivant.la date de la réception de cet
avis par le Fournisseur. -

' Qe
finles des parties
Page 12 sur 20

: T ’ ) ‘ ?'?’QQO&“‘¢ooo‘0-"““'
PPN IT PP IEIIRNT PRIV PIPITOIPPPIPIPTIIIIIITYIYTTY




Le Fournisseur aura alors droit aux frais, déboursés et sommes
représentant la valeur réelle des services rendus jusqu'a la date de
résiliation du contrat, conformément au présent contrat, sans autre
compensation ou indemnité que ce spit et, notamment, sans compensation
ni indemnité pour la perte de tous profits escomptés,

Sile Foumisseur avait obtenu une avance monétaire, il devra la restituer

dans son entier, & I'exception des frais réels encourus conformément a
I'article 6.2.

1
En aucun cas, la résiligtion du présent contrat ne met fin & la cession des
droits d'auteur contenue & ce contrat, aux garanties qui en découlent ni aux
obligations afférentes & la-protection des renseignements confidentiels.

Par ailleurs, si la Ministre résilie le présent contrat en vertu du présent article,
elle s'engage, pendant les douze mois suivants la reésiliation, & ne pas
embaucher ni octroyer de contrat de représentation au charge de projet et
aux ressources énoncées a 'annexe B. '

23.3 A compter du 1% novembre 2008, le Fournisseur a également le droit de
résilier ce contrat sans qu'il soit nécessaire pour lui de motiver la résiliation.

~ Pour ce faire, le Fournisseur doit adresser un avis écrit de 180 jours au
Ministre I'avisant de la résiliation du_présent contrat. La résiliation prendra

effet de plein droitile 181° jour suivant Ja date de la réception de cet avis par
la Ministre, B

Le Fournisseur aura alors droit aux frais, deboursés et sommes
representant la valeur réelle des services rendus jusqu'a la date de
resiliation du contrat, conformément au présent contrat, sans autre
compensation-ou indemnité que ce soit et, notamment, sans compensation
ni indemnité pour la perte de tous profits escomptés.

o :‘%;.". ~L -
Si le Fournisseur avait obtenu une avance monétaire, il devra la restituer
dans son entier, & I'exception des frais réels encourus conformément a
I'article 6.2.

En aucun cas, la résiliation du présent contrat ne met fin a la cession des
droits d'auteur contenue & ce contrat, aux garanties qui en découlent. ni aux
obligations afférentes a'la protection des renseignements confidentiels.

24. MODES AMIABLES DE REGLEMENT DES DIFFERENDS

Si un différend survient dans le cours de la réalisation du contrat ou sur son
interprétation, les parties siengagent, avant d’exercer tout recours, & rechercher
une solution amiable & ce différend et, si’besoin est, 3 faire appel & un tiers
indépendant, selon les modalités & convenir, pour les assister dans ce
reglement. - ’

* 25. VERIFICATION

, PR
i A

Les demandes de paiement’ &éc’duijant de l'exécution du présent contrat peuvent
faire 'objet d'une vérification par la Ministre, '

26.LIEN D’EMPLO!

Le Fournisseur est la seule;p,ar:tie‘pétronale a I'égard de I'ensemble du personnel

affecté a I'exécution du contrat et il devra en assumer tous les droits, obligations
et responsabilités. '

BeeE des parties
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27. COMMUNICATIONS

Tout avis exigé en vertu du présent Contrat»,'.fpour..étre valide et lier les parties, doit
€tre donné par écrit et &tre remis en malfis’ipropres ou messager ou poste
recommandee & l'adresse de la partie concernée telle qu'indiquée ci-apras : .

La Ministre :

M. Réjean Lafleur, directeur des marchés touristiques
Ministere du Tourisme - :

1255, rue Peel, bureau 400

Montréal (Québec) H3B 4v4

Téléphone : (514) 864-2758

Télécopieur : (514) 8732762

Le Fournisseur :

Destination Québec SARL

M™ Barbara di Stefano, 'directrice générale

3, rue du Faubourg Saint-Honoré '

75008 Paris, France

Teléphone : 011 33 1 53 30 77 70

Télécopieur : 011 33 1 53 30 7757 .

Courriel : barbara.distefano@destinationquebec,fr

e

Tout changement d'adresse de l'une des parties doit faire I'objet d'un avis écrit a
l'autre partie. -

28. DOCUMENTS CONTRACTUELS

29,

Les annexes, de méme que la Fiblitique touristiqUé du Québec mentionnée ay
présent contrat, font partie intégrante de ce contrat. Le Fournisseur reconnait en

avoir regu une copie, les avoir lues et consent aux normes et aux conditions quiy
sont énoncées. : '

Le présent contrat constitue la se

seule entente intervenue entre les parties et toute
autre entente non reproduite au p

résent contrat est réputée nulle et sans effet.

De méme, en cas de conflit entre les annexes, la Politique touristiqgue du Québec
et le présent contrat, ce dernier prévaudra.

CLAUSE FINALE

.d'argent par le gouvernement du
Québec renferme la condition que le paiement prévu ne peut se faire sans qu'un
crédit n'ait été prévu a I'égard de ce service particulier pour I'année financiére ay

cours de laquelle un engagement en vertu du contrat exigerait un paiement.

-
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30. LOIS APPLICABLES ET TRIBUNAL COMPETENT

Le présent contrat est regl par le droit applicable au Québec et, en cas de
contestation, les tribunaux du Québec seront les seuls compétents.

EN FOI DE QUOI, LES PARTIES .ONT. SIGNE LE PRESENT CONTRAT A
'MONTREAL, FAIT EN DOUBLE EXEMPLAIRE

‘-l' .t

La MINISTRE DU TOURISME,

Par .: Q @W J@ 3!

Mme Louise Pagg, sous‘-@'nistre

DESTINATION QUEBEC SARL,

o XLl

Mme Barbara di ,Stqﬁ@ano
directice générale

3/0//05‘

Date

912»2 é'cvq. ok
Date

O
Moo
LA

jlafes des parties
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Annexe A

© MANDAT ¢

L.e Fournisseur s'engage & fournir & la Ministre les services professionnels suivants :

Suivre ['évolution du marché (les; tendances de consommation, de
planification de voyages; d'achat de produits touristiques, I'évolution du
réseau de distribution, de. la'desserte aérienne et de la concurrence) afin de
fournir & ta Ministre une intelligence de marché susceptible d'orienter ses
strategies de communication et de les rendre le plus adaptées et efficaces.

Conseiller la Ministre sur les meilleurs moyens existants (publicité, édition,
Internet promotionnel et promotions aux consommateurs) pour promouvoir le
Queébec et ses expériences touristiques sur e territoire de démarchage, soit
celui précisé a I'article 2.1. - -

Orienter la Ministre sur les expériences touristiques et créneaux a développer‘
selon les expériences touristiques : le Québec des grandes villes, le Québec
du Saint-Laurent, le Québec de villegiature ejtyle Québec de grande nature.

B

Proposer & la Ministre et réaliser, a la”s_u'i;téf'..de I'approbation de celle-ci, des
activités de formation pour 'industrie québécoise. -

Analyser les projets proposés é-ia Ministre par des promoteurs ou des
partenaires.

Rédiger en frangais un plan1marketingg,annuel; incluant un plan d'opérations

pour le territoire de démarchage conforme:aux orientations stratégiques et

budgets du ministére du Tourisme et selon le canevas déposé par la
Direction générale du marketing du Ministére., :

Rédiger en frangais un rapport trimestrie! d'activités conforme aux directives
de la Ministre et produire, sur demande, des rapports d'activités sur Ia
progression de différents projets de promotion et de commercialisation en
territoire ainsi que le document appelée «fiche ministérielle. -

Etablir une base de données (én utilisant le logiciel « Sales Logix ») sur le
tourisme d'agrément (les grossistes, les transporteurs, etc.), le tourisme
d'affaires et de motivation et les relations de presse, mettre & jour cette base

de données périodiquement et la mettre a la disposition de la Ministre sur
demande. L :

nmercial annuel des principaux grossistes et
des planificateurs de réunions .ou voyages de motivation du territoire selon
les besoins de la Ministre. :

Rédiger en frangais un profil com

Etablir et maintenir des rapports de travail étroits avec les représentants de Ia
Commission canadienne du tourisme (CCT) du territoire d’'assignation et les

partenaires clés de I'industriei'*?’tburisti"que' pour identifier les occasions de
collaboration. - o _ '

Superviser les besoins en documentation touristiqgue de la Commission

canadienne du tourisme et les bureaux du Québec 3 I'étranger, le cas
échéant.

Répondre aux demandes de renseignements et de documentation des
medias et de l'industrie touristique.

Agir a titre de représentant du ministére du Tourisme sur le territoire de
démarchage selon les directives et spécifications données.

_-nifialesTes partles
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Etre membre d'associations professionnelles a la demande de la Ministre.

Informer et travailler, & la demande de la Ministre, conjointement avec Ies
bureaux du Québec situés sur le territoire. A cet effet, le Fournisseur devra
inviter les bureaux a participer a des activités lorsqu'il le jugera opportun.

1

Collaborer & l'organisation de tournées ministérielles du ministére du

. Tourisme en territoire. _ '

Produire en frangais sur une base minimale trimestrielle un. rapport des
depenses réalisées pour des activités sur le territoire.

Solliciter la participat’ion fi’nahciére“‘des'partenaires pour la réalisation
d'activites. '

Proposer en frangais un plan media et un cadre stratégique qui définit les
orientations retenues pour I'exercice en termes de choix des medias, angles
de couverture et expériences touristiques, nouveaux produits, régions,
saisons en lien avec le plan marketing intégré susceptibles d’avoir les
meilleures retombées pour le Québec.

Exécuter toutes autres taches connexes & la demande spécifique de la
Ministre. ‘

Tourisme d’agrément

Assurer une présence  périodique auprés du réseau de distribution du
territoire de démarchage et mettre & jour la base de données a I'aide du
logiciel « Sales Logix ».

S'inscrire et participer ou organiser, pour le ministére du Tourisme, des
bourses de voyages et salons consommateurs inscrits au plan d'opérations
pour le ou les territoires, de démarchage. Evaluer le niveau de satisfaction et
le rendement obtenu suite a ces activités. '

Administrer et utiliser les programmes "du -ministére du Tourisme, en
respectant le cadre budgétaire octroye, pour appuyer les voyagistes et les

fransporteurs dans la promotion et :I'élaboration de nouveaux programmes
sur le Québec. LT

P

Susciter la mise en ligne d'offres promotionnelles des voyagistes et
transporteurs du territoire sur www.bonjourquebec.com.

Planifier les besoins en documentation pour l'industrie touristique locale et
voir a la gestion mensuelle des stocks. -

Realiser diverses réceptibns séminaires et opérations spécifiques destinées
aux professionnels de  lindustrie touristique, dans le cadre d'activités
évenementielles spécifiques, '

Réaliser des promotions ot des publicités spécifiques auprés des
consommateurs du ou des territoires de démarchage conformément au plan
marketing et au plan comiplet des opér_'gtiqnf.s,.‘

Initier, au cours de I'année, des tournées de familiarisation au Québec ou
autres activités susceptibles de promouvoir les expériences touristiques.

Guider l'industrie touristique du Queébec et I'accompagner, lorsque. jugé
pertinent par le Foumisseur,” en -territoire dans ses actions de
commercialisation. ' ' ‘

PDe o
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Mettre & jour la base de données 3 I'aide du logiciel « Sales Logix ».

‘Relations de presse

PR ‘, : P o
Assurer une présence réguliére auprés de la presse touristique dans le but
de susciter des reportages sur la destination et mettre & jour la base de
données & I'aide du logiciel « Sales Logix ».

S'inscrire et participer ou organiser, pour le ministére du Tourisme, des
bourses de médias prévues au plan d'opérations pour le ou les territoires de
démarchage. T .

Planifier les besoins en documentation pour les rédacteurs touristiques et
réaliser la distribution. :

Susciter ['utilisation de la section médias de www.bonjourquebec.com/media
auprés des rédacteurs touristiques. L

BERAN T
‘Realiser diverses réceptions .ou opérations  spécifiques destiné\es aux
rédacteurs touristiques, dans le cadre d'activités événementielles spécifiques.

'Initier, au cours de I'année, des tournges de presse au Québec ou autres
activités susceptibles de promouvoir les expériences touristiques du Québec.

Guider et accompagner, lorsque jugé -pertiner;it par le Fournisseur, l'industrie
touristique québécoise dans ses actions de relations de presse.

Tourisme d’affaires

La prise en charge de la log

Assurer une présence périodique auprés des. organisateurs de congrés, de
réunions de compagnies et de voyages, de moativation du territoire et mettre &
jourla base de données a1aide dulogiciel «-Sales Logix ».

S'insctire et participer ou organiser, pour le ministére du Tourisme, des

bourses de voyages d'affaires inscrits au plan d'opérations pour le ou les
territoires de démarchage. :

Planifier les besoins en documentation pour Findustrie du tourisme d'affaires et
réaliser la distribution. : g

Realiser diverses réceptions ou opérations spééifiques destinées aux
organisateurs de congrés, de réunions de compagnies et de voyages de
motivation dans le cadre d’activités événementielles. spécifiques.

Initier, au cours de I'année, des tournées au. Québec ou autres activites
susceptibles de promouvoir le tourisme d'affaires du Québec.

Guider et accompagner, lorsque jugé pertinent par le Fournisseur, I'ndustrie

touristique québécoise dans ses actions de démarchage sur le ou les territoires
de démarchage. i

istique des tournées de familiarisation au Québec

pour les trois secteurs d’'activités se fera par la Direction des marcheés
touristiques basée a Montréal. o
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) Annexe B

IDENTIFICATION DU CHARGE DE PROJET
ET DES RESSOURCES, AINSI QUE LEURS TARIFS JOURNALIERS

Nom - Titre Tarif journalier
Barbara di Stefano Directrice générale et - 460 €/ jour
' chargé de projet _
Yvonne Simard Relations de presse 330 €/ jour
Laurent Beunier Projets spéclaux 250 €/ jour
André Martel | Partenariats et promotions 255 €/ jour

| commerciales

Poste & pourvoir Assistant marketing 160 €/ jour
Poste & pourvoir Assistant administratif 126 €/ jour

¢
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_Ahnexé ¢
oy AT

ENGAGEMENT DE chEIDE'NTlAuTé

Je, soussighé(e), @ar‘\Qm »L Qle:fcw )

'(\;/\;Em e la persaonne)
exercant mes fonctions au sein de l&»m‘ NN A D.«Q' o SWudy

(Nom du fournisséur)

déclare formeliement ce qui suit :

,,
it

1. Je suis un(e) employé(e) de cette entreprise, et, a ce titre, j'ai &té affecté(e) a

lexécution du mandat faisant l'objet du contrat de services concernant

u.b{"oj“ o e hed Lev:ro‘\,.r\.. S0 Co - ‘,‘ p-e
) _@diquerl’objet‘du contrat intervenu) -
entre le ministre de __{ oodibuse - i -y :
- (Nom du ministére)
et mon employeur en date du |2 ol 2053

2. Je m'engage, sans limite de temps, & garder Ie secret le plus entier, 4 ne pas
communiquer ni permettre..-quey- soit -:CQr_nm"tgr.\)viqué a quiconque quelque
renseignement ou document,” quel quen soit le support, qui me sera
communiqué ou dont je prendrai connaissance dans I'exercice ou & I'occasion

de I'exécution de mes fonctions, & moins d"avoir &té dament autorise a ce faire
parle ministre de " | 5905 by

(Nom du ministers)
ou par I'un de ses représentants autorisés;

3. Je m'engage également, sans limite de tem
renseignement ou document & une fin autre
des rapports contractuels
ey Rt e
‘ (Nom du ministére)

PS. & ne pas faire usage d'un tel
que celle s'inscrivant dans le cadre
entretenus entre mon employeur et le ministre de

4. Jai été informé que le défaut par le(la)
du- présent engagement de confidentiali
4 des recours légaux, des réclamati
procédures en raison du préjudice cau
contrat précité;

soussigné(e) de respecter tout ou partie
te m'expose ou expose mon employeur
ons, des poursuites et toutes autres
S& pour quiconque est concerné par le

5.. Je confirme avoir lu les termes d

s du présent engagement et en avoir saisi toute la
portée, : T o

ET J'Al SIGNE A | = £33

Y \
CE _2 L ~JOUR DU MOIS DE o dcqu,\re DELAN oo

(Signature du déclardnt ou de Ia déclarante)

~—

A [
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CONTRAT DE REPRESENTATION
(Atlantique Centre et Sud des Etats-Unis)

ENTRE : Lé MINISTRE DU. TOURISME, pour et au nom du gouvernement du |

Québec, agissant. au présent contrat et ici représentée par
Mme Louise Pagé, sous-ministre,

ci-aprés désignée ld « Ministre »;

ET:" DQ MARKETING AND PUBLIC RELATIONS CORPORATION, ayant
un établissement ‘au 51 East 42™ Street, Suite 500, New York, NY
10017, agissant aux présentes et ici représenté par M. Yves Gentil,
directeur, diment autorisé ainsi qu'il le déclare,

ci-aprés désigné le « Fournisseur »;

PREAMBULE

ATTENDU QUE la Ministre a-pour mission de soutenir le développement et la
promotion du tourisme au Québec en favorisant la concertation et le partenariat des
intervenants associés a ce développement et & cette promotion dans une
perspective de création d’emplois, de prospérité économique et de développement
durable; P

- ATTENDU QUE la Ministre doff{;fakire connaitre I'offre touristique québécoise aux
_ clientéles issues des marchés prioritaires pour les inciter a visiter le Québec;

ATTENDU QUE, pour ce faire, la Ministre doit étre présente sur plusieurs territoires,
dont 'Atlantique Centre et le Sud des Etats-Unis, ce qui comprend les Etats
suivants : Connecticut, Delaware, Maryland, New: Jersey, New York, Pennsylvanie,
Virginie, Virginie de 'Quest etyWashington D.C. d'une part, et Alabama, Arkansas,
.Caroline du Nord, Caroline du Sud, Floride, Géorgie, Louisiane, Mississippi, Nouveau-
Mexique, Oklahoma, Tennessee et Texas d'autre part;

ATTENDU QUE la Ministre doit, & cette fin, réaliser des acfivités dans les champs
d'activités suivants : la commercialisation des produits touristiques, la promotion du

Quebec comme destination touristique et la consommation des expériences
touristiques; ; . .

- ATTENDU QUE la Ministre réa_lise’ra ces:activités avec I'aide du Fournisseur qui a un
établissement dans le territoire visé;

ATTENDU QUE le Conseil du"_tréé.or, a la suite d'un appel d'offres sans prix, a autorisé
la Ministre a conclure le présent contrat avec le Fournisseur;

EN CONSEQUENCE, LES PARTIES. CONVIENNENT DE GE QUI SUIT :
1. OBJET DU CONTRAT |

1.1 La Ministre retient les services professionnels du Fournisseur pour réaliser
des activités de commercialisation, de promotion et de publicité visant a
promouvair le Queébec comme destination touristique d'importance, et de faire
la promotion de ses expériences touristiques, telles que présentées dans la
Politique  touristique du Québec, disponible ‘a4 ladresse Web:

http://www.boniourquebec.com/mto/publications/politiques/politique.html, et

dont le Fournisseur reconnalt avoir regu copie, et ce, tant pour le réseau de
distribution que pour le marché des consommateurs, fe tout tel que plus

amplement decrit & I'annexe A du présent contrat, ci-aprés designé le
« Mandat ». o : f

1.2 - Le présent contrat n'a:Qas pour objet ni effet de lier la Ministre exclusivement
aux services du Fournisseur quant aux objets mentionnés a I'article 1.1.
' ,_?(/
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2. TERRITOIRE & I_.OCALISATION

2.1

2.2

Les services du Fournisseur sont uniquement retenus pour le territoire
suivant, soit : ['Atlantique Centre et le Sud des Etats-Unis, ce qui comprend
les Etats suivants : Connecticut, Delaware, Maryland New Jersey, New York,
Pennsylvanie, Virginie, Virginie de!f'Ouest'&t'Washington D.C. d'une part, et
Alabama, Arkansas, Carolineidu Nord, Caroline du Sud, Floride, Géorgie,

Louisiane, Mississippi, Nouveau-Mexique, Oklahoma, Tennessee et Texas
d'autre part. »

De méme, le Fournisseur s'engage & exécuter les obligations prévues au

present contrat de son établissement situé au 51 East 42™ Street, Suite 500,
New York, NY 10017. s ' co ,

3. OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR

Le Fournisseur s'engage envers la Ministre & :

3.1

-Ne pas accepter ni réaliser de mandats ayarit pour objet de faire la promotion

touristique des territoires'suivants : -~ '7 - ¢ ‘
* Amérique duNord : : » :

o Le Canada, incluant les provinces et les territoires, a I'exception du
Québec; ]

o L'Aflantique Centre des Etats-Unis, ce qui comprend -les Etats
suivants : Connecticut, Delaware, Maryland New Jersey, New York,
Pennsylvanie, Virginie, Virginie de I'Ouest et Washington D.C.;

o Le Sud des Etats-Unis, cs qui comprend les Etats suivants Alabama,
Arkansas, Caroline du Nord, Caroline du Sud, Floride, Géorgie,
Louisiane, Mississippi, Nouveau-Mexique, Oklahoma, Tennessee et
Texas;

o La Nouvelle-Angleterre (Etats-Unis), ce qui comprend "les Etats

suivants : Maine, Massachusetts, New Hampshire, Rhode Island et
Vermont; Ry

¢ Europe:

3.2

o LaFrance;
o Le Royaume-Uni;

et des expériences et des produits touristiques de ces territoires auprés des
consommateurs résidants dans le territoire visé al'article 2.1;

Obtenir 'autorisation écrite de la Ministre, laqdelle ne pourra étre refusée que
pour des motifs raisonnables; Ppréalablement & Pacceptation ou la réalisation

de mandats ayant pour objet de faire la promotion touristique des territoires
suivants : ~ : ' '

¢ Amérique du Nord :

o Le Centre Ouest des Etats-Unis, ce qui comprend les Etats suivants :
Colorado, Dakota du Nord, Dakota du Sud, lllinois, Indiana, lowa,
Kansas, Kentucky, Michigan, Minnesota, Missouri, Montana,
Nebraska, Ohio, Wisconsin et Wyoming; : '

o L'Ouest des Etats-Unis, ce qui comprend les Etats suivants - Alaska,

Arizona, Californie, Hawal, .Idaho, Nevada, Oregon, Utah et
Washington;

o Le Mexique;
¢ Europe: '

o L'Allemagne;

o L'ltalie;

o La Belgique;
e Asie:

o Le Japon;

et des expériences et des produits touristicjues de ces territoires auprés des

- consommateurs résidants dans le territoire visé a Particle 2.1;

3.3

Ne pas accepter ni réaliser de mandats ayant pour objet de faire la promotion

touristique de territoires, autre que le Québec, sur le marché. québécois, et
des expériences et des produits touristiques de ces autres territoires auprés

des consommateurs résidants au Québec;
| AG |
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3.4 Rendre 'ensemble des services décrits dans le Mandat, ce qui inclut les
services professionnels ‘qui, bien que non spécifiquement énum’ér'és spnt‘
requis suivant la nature du présent contrat, sous la désignation
« Destination Québec »; ' '

3.5 Realiser le Mandat conformément aux exigences énoncées par la Ministre en
y apportant la qualité professionnelle requise et tenir compte de toutes les
instructions et recommandations. de celle-ci relativement a la fagon de

- préparer et d'exécuter le Mandat;

3.6 Débuter la réalisation du Mandat dés le 1% avril 2007;

3.7 Collaborer entiérement avec la Ministre dans la réalisation du présent
contrat;

3.8 Neffectuer aucune modification ‘du Mandat sans 'autorisation préalable et
écrite de la Ministre; ' ’ '

3.9 Transmettre (en frangais) & la Ministre pour approbation, au plus tard le
30 novembre de chague année pendant laquelle le présent contrat est en
vigueur et sous réserve de la réception d’un avis écrit de non-renouvellement
du présent contrat en vertu de. I'article 5, un plan marketing et un plan
complet d'opérations, couvrant la période du 1% avril au 31 mars de I'année
suivante, selon un canevas déposé par la. Direction genérale du marketing du
ministére. du Tourisme (MTO). :

- Ces plans devront notamment couvrir les secteurs d'activités du tourisme
d’agrement selon les regroupements d'expériences touristiques, du
tourisme d'affaires et-des relations de presse. lls comprendront, entre
autres, l'intelligence de marché, le réseautage, le partenariat, les activités
de commercialisation, de promotion et de publicité en territoire visant le

réseau de distribution et/ou-le consommateur sur le territoire visé & l'article
21. .

3.10 Saisir et maintenir a jour, a l'aide du logiciel « Sales Logix », les bases de
données sur les clientéles des marchés du tourisme d'affaires, d'agrément
et des relations de presse;

3.11 Utiliser le logiciel « Suivi des activités de commercialisation (SAC) » ou tout

autre systéme de gestion, conformément aux instructions de la Ministre,
pour le controle budgétaire; _ ’

3.12 Octroyer & son cha gé de projet la pleine autorité pour agir au nom du
Fournisseur. L S :

Le chargé de projet dirigera et conseillera quotidiennement les ressources
affectées & la réalisation du Mandat. Il sera le seul interlocuteur aupres de
la Ministre et devra entretenir un dialogue avec celle-ci afin notamment
d'évaluer et résoudre les problémes:

3.13 Ne pas céder, vendre, ou transférer, en tout ou en partie, les droits et

obligations contenus au:présent contrat sans 'autorisation écrite et prealable
de la Ministre; e . ’

3.14 Faire approuver préalablement et par ecrit par la-Ministre, lorsque le montant
total d’un contrat & &tre octroyé & un sous-traitant qui conceme la réalisation
du Mandat est égal ou superieur. & quinze mille dollars‘ américains
(15000 $ USD), le choix du sous-traitant, le mandat qui lui est confié et le cas
échéant, la liste des renseignements confidentiels nécessaires a la réalisation
du contrat qui lui seront communiqués;

3.156 S'assurer que tout mandat octroyé a un sous-traitant le soit par écrit et qu'il
comporte, a la charge du sous-fraitant, les obligations stipulées a I'article 16
relativement & la confidentialité des renseignements personnels;
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3.16 Remettre & la Ministre, dans les#meifleurs‘.délais suivant leur signature, une

. T "

copie des mandats de sous-traitance; - .

3.17 Aéquitter les factures des fournisseurs de services et des sous-traitants et

conserver pendant trois (3) ans aprés leur paiement, une preuve
d'acquittement de ces factures:

3.18 Transmettre & la Ministre, sur demande Qt aux fins d’archivage, un exemplaire
de chaque piéce ayant servi a toutes’ activités de commercialisation, de
promotion et de publicité dans le cadre de lg réalisation du Mandat;

3.19 Acquitter, pendant la durée du présent contrat, tous les droits payables a toute

union ou tout groupement d'artistes, de musiciens ou de créateurs pour toute
activité promotionnelle directement réalisée par le Fournisseur;
B TS ST R

3.20 Gérer, conformément aux directives et dé isions de la Ministre et & la

satisfaction de cette demiére; la redistribution des primes et des escomptes,

en credit ou en service, qui sont consenties pour toute activité promotionnelle
directement réalisée par le Fournisseur:

3.21 Remetire, le cas échéant, a la Ministre tous les revenus découlant d'activités
de commercialisation, de promotion et de publicité ou d'autres activités de
partenariat réalisées par ou en ‘collaboration avec le Fournisseur dans le
cadre de la réalisation du Mandat;

3.22 Se déplacer au Québec, au maximum deux fois par année, et & ses frais, afin
de rencontrer la Ministre & la demande de celle-ci.

e e A e WL LIS B AN

. OBLIGATIONS DE LA MINISTRE R .‘
La Ministre s'engage & : |
4.1 Foumnit au Fournisseur, si elle le juge opportun,

~matériel et les documents dont elle dispose et a
pourrait avoir recours pour la réa_lisation du Mandat;

les renseignements, le
uxquels le. Fournisseur

4.2 Défrayer les pénalités effectivement encourues par le Fournisseur 3 la suite

' modification, demandée par écrit par Ia

d'une annulation, résiliation ou
Ministre; relativement & une entente que le Foumisseur a été ddment autorisé

par la Ministre & conclure;

4.3 Défrayer les augmentations des colts de placements dans les médias qui
peuvent survenir entre la

3 prévision du colt de placement et le coat d'achat
dudit placement; C e e e

4.4  Sous réserve de l'accomplissement des obligations imposées au Fournisseur

et & la satisfaction de Ia Ministre, rémunérer le Fournisseur selon les
modalités convenues au présent contrat;

4.5 Approuver, au plus tard le 31 janvier d’e\‘\Chaque année, le plan complet
d'opérations regu conformément a l'article 3.9, et procéder & toute autre
approbation dans les meilleurs délais. :

Lo N(-
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5. DUREE DU CONTRAT

Le présent contrat est consenti pour une période de trente-six (36') mois débutant
le 1°" avril 2007 et se terminant le 31 mars 2010.

Le présent contrat sera renouvelé, jusqu'a. concurrence de deux. (2) périodes
additionnelles et succeési\'/eggde;vj'n‘gt-qua'tre:,(24) mois chacune, soit :

o du 1% avrit 2010 au 31 mars 2012;
e du 1% avril 2012 au 31 mars 2014;

a moins que l'une ou I'autre des parties transmette un avis écrit l'informant de
son intention de ne pas renquyveler le contrat, au plus tard le 1¥ octobre 2009
pour la prolongation du 1% -avril’ 2010 au 31 mars 2012 et au plus tard le
1% octobre 2011 pour la prolongation du 1% avril 2012 au 31 mars 2014,

Le cas échéant, le présent contrat sera renouvelé aux mémes conditions, a
I'exception des articles 6 et 7 qui devront, pour chaque période additionnelle de
prolongation, respectivement. étre renégociés par les parties au plus tard le

1°" octobre 2009 et le 1°" octobre 2011..

. REMUNERATION

6.1 La Ministre s'engage & verser. annuellement au Foumisseur un montant
forfaitaire et maximum de quatre cent soixante-cing mille dollars américains
(465 000 $ USD) afin- de couyrir tous'ies honoraires professionnels, les frais
de service et de gestion administrative, y compris notamment tous les frais de
déplacement du Foumisseur, découlant de la réalisation du présent contrat.

6.2 La Ministre s'engage & rembourser tous les frais réels encourus, autres que
ceux visés a l'article 6.1, sans commission ni majoration, pour les activités de

commercialisation, de promotion et de publicité découlant du plan marketing
et du plan complet d'opérations.

6.3 La Ministre s'engage a verser au Fournisseur, pour I'exécution de services
professionnels rendus afin de réaliser des activités et/ou d'organiser des
evénements circonstanciels, exceptionnels et/ou de partenariat exigés par la
Ministre, pour chacune des ressources affectées et préalablement
approuveées par écrit par la Ministre, les tarifs journaliers énoncés & 'annexe B
du présent contrat. La Ministre s'engage de plus & rembourser les autres

- déboursés relatifs a la réalisation de l'activité ou de l'organisation de
I'événement, préalablement approuvés par la Ministre, selon les frais réels
encourus, et ce, sans commission ni majoration. ' '

6.4 La Ministre s'engage & verser au Foumnisseur, dans les meilleurs délais
suivant 'entrée en vigueur. du présent contrat, une somme de trente mille
dollars americains: (30.000 $,USD) devant: &tre uniquement utilisée comme
fond de roulement adk*seule‘s;fins‘-de I'exécution du présent contrat. Le

Fournisseur s'engage a remettre cette somme a la Ministre a la fin du présent
contrat ou advenant la résiliation de celui-ci,

Inltiales des partfes

Page 5 sur 20




7. MODALITES DE PAIEMENT

7.4 La Ministre s'engage & verser annuellement au Fournisseur le montant

forfaitaire et maximum prévu & I'article 6.1 selon les modalités suivantes °

e Un premier versemenf\‘d’une somme de cent quatre-vingt-six mille -

dollars ameéricains (186 000'$ USD), représentant 40 % du montant
annuel, sera payé le ou vers le 1% avril;

* Un deuxiéme versement d’une,somme, de cent trente-neuf mille cing .

cents dollars américains. (139 50! $.Uj$);:re9rés.entant 30 % du montant

annuel, sera payé le olivers le 1% jLin:

* Un troisiéme versement d’une somme de quatre-vingt-treize mille dollars
américains (93 000 $ USD), représentant 20 % du montant annuel, sera
payé le ou vers le 1% janvier; '

* Un quatriéme versement d’une somme de quarante-six mille cinq cents

dollars américains (46 500 $ USD),. représentant 10 % du montant
annuel, sera payé le bu versle 1¢ mars;

7.2 La Ministre s'engage & rembourser au Fournisseur les dépenses découlant

des articles 8.2 et 6.3 selon les modalités suivantes :

* Le Fournisseur doit présenter une facture 3 la Ministre accompagnée
de toutes les piéces justificatives; "

* Aprés vérification, la-Ministre verse les sommes dues au Fournisseur
dans les meilleurs délais qui suivent la date de réception de la facture,
accompagnée de tous les documents requis;

* La Ministre se réserve. .le ‘droit - de_,;'procéder a toute vérification
ultérieure des demandes:de palement déja acquittées,

8. CHARGE DE PROJET, RESSOURCES ET'ETABLISSEMENT

8.1

8.2

Le Fournisseur s'engage envers la Ministre & affecter M. Yves Gentil 4 titre
de chargé de projet, ainsi que les ressources énoncées 4 I'annexe B, et 3

maintenir ['établissement énoncé a Farticle 2.2 pour I'exécution du présent

contrat. o

Par ailleurs, le Fournisseur s'engage a ne pas remplacer le chargé de projet

ni les ressources énoncées a |'annexe B sans l'autorisation préalable et
écrite de la Ministre.

Advenant une demande de remplacement, la Ministre peut :

* Soit accepter le changement si: -

5 o Le chargé de projet ou la resscurce est équivalent & celui
initialement identifié et si le Fournisseur assume le transfert
des connaissances; ' _

o L'établissement proposé offre des caractéristiques similaires,
notamment d'accessibilité et de décorum, et si le Fournisseur
assume les frais afférents au déménagement,

* Soit refuser le changement si elle juge que le chargé de projet, la
ressource ou l'etablissement proposé nest pas équivalent a celu
initialement proposé et ainsi obliger le Fournisseur a poursuivre avec le
chargé de projet, la ressource ou I'établissement initial, & défaut de quoi,
le contrat pourra étre résilié par la Ministre.

La Ministre affecte M. Réjean Lafleur, 'direéfeur des marchés touristiques, &
titre de chargé de projet. Si un remplacement é&tait rendu nécessaire, la
Ministre en avisera le Fournisseur dans les meilleurs délais. '

AN
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9,

9.1 Le Fournisseur devra 'transméttre, au plus, tard trimestriellement, a la

RAPPORT D’ETAPE

Ministre un rapport: écrit (en frangais) portant sur I'état d'avancement des
travaux, sur les dépenses encourues dans I'exécution du contrat avec
mention de ['utilisation qui en a été faite par les membres de son personnel
et sur tout autre sujet demandé par la Ministre. ‘

9.2 Le Fournisseur devra présenter a la Ministre les données portant sur les
. A WL

objets suivants : -

* la valeur médiatique dés !'értiéles diffusés a la suite des tournées de
presse coordonnées par le MTO;

. e nombre de contacts inscrits dans Sales Logix et un rapport sur le

suivi effectué auprés de ces contacts;

» des fiches d'évaluation pour chaque activité commerciale tenue en
territoire;

* le nombre d'intervenants inscrits aux activités de bourses, de foires et
un bilan permettant de cennaitre leur niveau de satisfaction .et le
rendement obten

10. REPRESENTANTS DES PARTIES

11.

12

La Ministre, aux fins de I'application du présent 'contrat, y compris pour toute
approbation qui y est requise, désigr}e pour la représenter M. Réjean Lafleur,
directeur des marchés touristiques. Si un remplacement était rendu nécessaire, la

Ministre en avisera le Fournisseur dans les meilleurs délais.

De méme, le Fournisseur désigne M. Yves Gentil pour le représenter. Si- un
remplacement est rendu nécessaire, le Fournisseur en avisera la Ministre dans les
meilleurs délais.

MODIFICATION DU CONTRAT -

La Ministre se réserve le droit de modifier unilatéralement (e present contrat au
moyen d'un avis écrit d'au moins 120 jours. Lors d'une modification du Mandat
confié au Fournisseur, ce dernier doit exécuter les travaux en conformité avec les
modifications ainsi apportées. N o :

Si la modification a pour effét de diminue}' ou d'augmenter le coQt du contrat pour ie
Fournisseur, la.rémunération de ce dernier en vertu du présent contrat sera
modifiée en conséquence par la Ministre, et ce, sans pénalité pour cette derniére, -

-PROCESSUS D'ACCEPTATION ET D’APPROBATION DES ACTIVITES
‘ . . ' - .

Le Fournisseur s'engage a remettre annuellerent en francais 4 la Ministre un plan
marketing et un plan complet d’opérations exigés annuellement en vertu de I'article

3.9. .

Le Fournisseur s'engage & obtenir 'approbation écrite de la Ministre avant de
débuter toute activité et avant de procéder & la diffusion ou a I'exécution en public
de celle-ci. :

i

‘Le Fournisseur s’engage de ;51'1‘748‘ a conserver une preuve de réalisation de I'activité

et, le cas échéant, un exemplaire de chaque piéce réalisée conformément a I'article
3.18. -
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13. RESPONSABILITE DU FOURNISS-EUR . --3:__f‘
Le Fournisseur est responsable de toute faute'_c':c)mmise par lui, ses employés,
agents, représentants ou sous-traitants dans ‘le cours ou & l'occasion de la
réalisation du présent contrat, y compris la faute résultant d'un manquement & un
engagement pris en vertu du present contrat. - . »

Le Fournisseur s'engage & indénifiiser, protéger: et prendre fait et cause pour la
Ministre contre tous recours, réclamations, ‘demandes, poursuites et autres
procédures pris par toute personne en raison de dommages ainsi causés.

14. RESPONSABILITE DE LA MINISTRE

Sauf le cas de faute intentionhelle'._‘.ou.a_de faute/|Surde de la part de la Ministre,
celle-ci n‘assumera aucune responsabifité 3 I'égard de tous dommages matériels
subis par le Fournisseur, ses employés, agents, representants ou sous-traitants.

15. CONFIDENTIALITE

. S

Le Fournisseur s'engage & ce que ni lui. ni aucun de ses employés, agents,
représentants ou sous-traitants ne divulguent, sans y &tre doment préalablement
autorisés par la Ministre, les données, analyses ou résultats inclus dans les
rapports réalisés en vertu du présent contrat ou, genéralement, quoi que ce soit
dont ils aient pu avoir connaissance dans la réalisation du présent contrat.

16. PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Sous réserve d'une incompatibilité entre les dispositions du présent article et une

disposition législative ou réglementaire en vigueur dans le territoire visé & 'article

2.1, le Fournisseur s'engage, lorsque des renseignements personnels sont
générés & l'occasion de la réalisation du présent contrat, & :

1°  informer ses employés, a‘geh'ts, "représéhtants Ou sous-traitants des
obligations stipulées au présent article et 3 diffuser a cet égard toute
linformation pertinente;

'2°  rendre accessibles les renseignements personnels, au sein de ses

employés, agents, représentants ou sous-traitants, uniquement & ceux qui

ont qualité pour les recevoir, lorsqu'ils :s6nt nécessaires a I'exercice de
leurs fonctions; AR

3° faire signer a ses employés,, a_g‘ents,l représentants ou sous-traitants des
engagements au respect- dé ‘la confidentialité des renseignements

personnels, selon le formulaire joint a annexe C du présent contrat, et les
transmettre & la Ministre; -

4°  ne communiquer les renseignements personnels, sans le consentement
de la personne concernée, '3 qui'que ce soit, sauf dans le cadre d'un

contrat de sous-traitance et selon: les modalités prévues au
paragraphe 12°;

5°" soumettre & Papprobation de Ia Ministre le formulaire de consentement a

la communication de renseignements - personnels de |a personne
concernée; '

6° utiliser les renseignements personnels uniquement pour la réalisation du
présent contrat: e

7°  recueillir un renseignement personnel au nom de la Ministre dans les
- seuls cas oll cela est nécessaire 3 la réalisation du contrat et informer
préalablement toute personne visée par cette cueillette de I'usage auquel

ce renseignement est desting, ainsi que des aufres éléments mentionnés

a l'article 65 de la Loi sur l'acces aux documents des organismes publics

et sur la protection des renseignements personnels (L.R.Q., chapitre A-

2.1);
) feo\
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8° prendre toutes les mesures de sécurité propres & assurer la confidentialité
des renseignements personnels a toutes les étapes de la réalisation du
présent contrat; - ‘ .

9° - ne conserver & I'expiration du présent contrat aucun document contenant
un renseignement personnel, quel que soit le support, en les retournant a
la Ministre ou en procédant, & ses frais, & leur destruction conformément
au- «Guide pour la destruction des documents renfermant des
renseignements personnels —~ janvier 1995 — CAl » disponible a I'adresse
Web : hitp://www.cai.gouv.qc.ca/06 documentation/01 pdf/destruct.pdf,
et dont le Fournisseur reconnaft avoir regu copie;

10° informer dans les plus brefs délais la Ministre de tout manquement aux
obligations prévues au ‘présent contrat ou de tout événement pouvant
risquer de porter atteinte;& la séclrité 'ou & la confidentialité¢ des
renseignements personnels; :

11° fournir & la demande de la Ministre toute I'information pertinente au sujet
de la protection des renseignements personnels et I'autoriser a visiter les
lieux ou le Fournisseur détient les renseignements personnels afin de
s'assurer du respect de |a présente disposition;.

12° lorsque la réalisation:-;due présent contrat est confiée & un sous-traitant et

qu'elle comporte la -communication ou la cueillette de renseignements
personnels : g o :

12.1° soumettre & lapprobation de la Ministre Ia liste des

renseignements personnels. qui seront communiqués au sous-
traitant; R I B

12.2° conclure un "contrat avec le sous-traitant stipulant les mémes
obligations que celles prévues & la présente disposition,

Les dispositions de la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et
sur la protection des renseignements personnels qui s'appliquent aux
renseignements personnels portés a la connaissance du Fournisseur dans le
cadre de la réalisation du contrat comprennent notamment les articles 1, 9, 18

a41,532460.1,64 470,158 et 162 & 164 de cette loi.

Dans I'éventualité ol le sbus-traifant est en défaut de respecter ses obligations
relatives a la protection des renseignements personnels, la Ministre se réserve
le droit de résilier le présent contrat. _ :

17. REMISE DES DOCUMENTS ET DU MATERIEL

A'I'expiration du présent contrat, I’e_Fourhisseur_s’engage, a la demande de la
Ministre et a ses frais, & Iui remettre ou a disposer de tous les documents, -
matériaux, outils et équipements que cette derniere Iul aura prétes relativement 3

la réalisation du présent contrat, ceux-c étant et demeurant la propriété entiere
et exclusive de la Ministre, . ,

Ces documents, matériaux, outils' et équipements devront étre remis dans les
mémes conditions qu'ils étaient lors de leur réception par le Fournisseur, sauf
pour I'usure normale résultant de la réalisation du present contrat. '

Le Fournisseur s'engage & indemniser la Ministre pour toutes pertes ou tous
dommages causés & ces biens lors de. la réalisation du présent contrat. Le
montant des dommages correspondra a,lai valeur de remplacement du bien ou,
en cas de dommages miffeurs, :au coGt' des réparations. Ce montant sera

determiné par la Ministre et pourra, le cas echéant, étre retenu sur le solde di au
Fournisseur.

JIN
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18. PROPRIETE INTELLECTUELLE ET MATERIELLE
s ' : ' '

18.1 LOGICIELS « SALES _LOGIX»" ET «SUIVI DES ACTIVITES DE
COMMERCIALISATION (SAC) ~ =~ '+ -

Aux fins de la réalisation du présent contrat, la Ministre accorde gratuitement.
au Fournisseur, une licence dutilisation des logiciels « Sales Logix » et
« Suivi des activités de commercialisation (SAC) » ou tout autre systéme
comptable approuvé par la Ministre. Ces licences sont révocables par la
Ministre, non exclusives, non transférables et accordées uniquement pour
la durée du présent contrat et pour le territoire visé a I'article 2.1.

Toutes les données qui seront compilées dans le cadre de Iutilisation des
- logiciels « Sales Logix » et « Suivi des activités de commercialisation (SAC) »,

ou tout autre systéme comptable approuve par la Ministre, conformément aux
 articles 3.10 et 3.11 sont la propriété entiére et exclusive de la Ministre. Le

Fournisseur s'engage & remettre ces données a la Ministre annuellement ou 4

la demande de la Ministre. Advenant¥laifin du présent contrat ou une

résiliation de celui-ci, le Fournisseur s’engage 4 remettre lesdites données 3
la Ministre et & n'en conserver aucune copie.*

18.2 MARQUE DE COMMERCE « DESTINATION QUEBEC »

La Ministre fera les démarche‘fs;fnéces'sféife's,éﬁn d'enregistrer, aux Etats-Unis,
l'expression « Destination Québec » comme marque de commerce.

Lorsque la Ministre obtiendra cet enregistrement, elle s'engage a accorder au
Fournisseur une licence non exclusive, uniquement pour le teritoire visé a
larticle 2.1 et pour la durée du présent contrat, lui permettant d'utiliser |a

marque de commerce « Destination Québecy» aux seules fins de Ia
realisation du présent contrat. v -

Le Fournisseur respectera‘-'IeS'vdi‘recﬁves de la Ministre & 'égard de Femploi de

cette marque de commerce et, de ce fait, sera responsable de toute utilisation
non conforme.

18.3 TRAVAUX REALISES PAR LE FOURNISSEUR
- 18.3.1 PROPRIETE MATERIELLE. -~ . .

Les travaux réalisés par le Fournisseur en vertu du présent contrat, y
compris toutes les pieces ayant servi A toutes activités de
commercialisation, de promotion et de publicité et autres, deviendront
la propriété entiére et exclusive de laMinistre qui pourra en disposer 3
songré. SR o '

18.3.2 DROITS D'AUTEUR

Le Fournisseur céde et transporte & la Ministre, qui accepte, tous les

droits d'auteur qui peuvent lui échoir sur tous les travaux réalisés en
vertu du présent contrat. * : :

Cette cession de droits d'auteur est consentie sans limite de territoire
et. de temps et sans limite de quelgue nature que ce soit. Toute
considération pour la cession de droits d'auteur consentie en vertu dy
présent contrat est incluse dans la rémunération prévue & I'article 6.

Le Fournisseur s'éngage 3 respect’érfle droit moral des auteurs sur-
les travaux réalisés en vertu du présent contrat et de ce fait, &
mentionner leurs noms sur tout exemplaire de ces travaux,

L N
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De méme, le Fournisseur renonce, en faveur de la Ministre, 4 son
droit moral & lintégrité des travaux réalisés en vertu du présent.
contrat, conformément a l'article 14.1 (2) de la Loi sur le droit
d'auteur (L.R.C:-1985, ¢. C-42), et s'engage a obtenir, en faveur de
la Ministre, une renonciation & leur droit moral 3 l'intégrité de ces
travaux de toute personne qui a participé & leur réalisation.

18.3.3 DROITS A L’IMAGE DES FIGURANTS

Le Fournisseur-garantit & la Ministre qu'il détient, de tous les figurants
apparaissant sur les photographies, vidéos, etc., une autorisation &
leffet qu'ils autorisent la Ministre ou toute personne autorisée par la
Ministre, & utiliser leur image, au Québec ou ailleurs & des fins-
commerciales et promotion touristique et quils renoncent & la
protection de leur droit & Image. Cette autorisation devra, entre
autres, comprendre: les noms et prénoms des figurants, leurs
coordonnées complétes ainsi qu'une référence & I'ceuvre sur laguelle
on les apergoit.. - -

18.3.4 GARANTIES

Le Fournisseur garantit la Ministre quil détient tous les droits lui
permettant de réaliser le présent contrat et notamment de consentir la
cession des droits d'auteur prévue au présent article et garantit la
Ministre contre fous recours, réclamations, demandes, poursuites et

autres procédures pris par toute personne relativement a l'objet de ces
garanties.

Le Fournisseur s'ehgage a indemniser et libérer la Ministre de tous
recours, réclamations, demandes, poursuites et autres procédures pris
par toute personng relativement & l'objet de ces garanties.

i

" 19. FORCE MAJEURE

En cas de délais ou retards dans la réalisation du présent contrat occasionnés
par une force majeure, la Ministre pourra, & sa discrétion, prolonger les délais
prévus; 4 o L

20. INSPECTION

21,

La Ministre se réserve le droit de faire inspecter, par des personnes doment
autorisées, sans préavis nécessaire mais a des heures normales, le travail relié
aux services rendus par le Fournisseur, Celui~ci sera tenu de se conformer sans
delai aux exigences et aux direcfives que lui donnera la Ministre & la suite de ces
inspections dans la mesure ol elies se situent dans le ¢adre du présent contrat.

Toute inspecﬁoh ainsi effectuée ne dégage pas pour autant le Fournisseur de sa
responsabilité a I'égard de la réalisation finale de I'objet du contrat.

CONFLITS D'INTERETS

Le Fournisseur accepte d'éviter toute situation qui mettrait en conflit son interét

personnel et lintérét de la Ministre. Si une telle situation se présente, le .
Fournisseur doit immédiatement en informer la Ministre qui pourra, a sa
discrétion, émettre une directive indiquant au Fournisseur comment remédier a
ce conflit d'intéréts ou résilier le présent contrat.

Le présent article ne s'appliqué‘. pas a un conflit pouvant survenir sur
linterpretation ou I'application du présent contrat. .

P ) Initlales des pafties
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22. SUSPENSION DES ACTIVITES

La Ministre pourra en tout temps suspendre, en totalité ou en partie, la réalisation
d'une ou d'activités de commercialisation, de promotion et depublicité. Pour ce

faire, la Ministre devra aviser le Fournisseur par écrit. _

Le Foumisseur devra cesser-la réalisation de ou des activités faisant I'objet de la
Suspension a la date prévue dans' l'avis &t prendre toutes les mesures
nécessaires pour conserver en bor état les travaux déja effectués, I'équipement

et le matériel. Le Fournisseur s'engage & respecter toute directive de ia Ministre
a cet effet, '

Par la suite, la Ministre avisera le Fournigseur, dans les meilleurs délais, de la
reprise ou de 'annulation de la réalisation de ou des activités suspendues.

La Ministre s'engage & rembourser au Fournisseur tous les frais réels encourus
conformément a I'article 6.2 et de conservation des travaux que la suspension lui

aura occasionnés. Le Fournisseur n'aura toutefois droit 3 aucune autre indemnité
pour tout dommage subi en raison de la suspension.,

o .fr fE

23.1 La Ministre se réserve le droit de' résilier ce contrat pour F'un des motifs
" Suivants :

a) le Foumisseur fait défaut de remplir 'un ou l'autre des termes,
conditions ou obligations qui lui incombent en vertu du présent contrat;

b) le Fournisseur cesse ses opérations de quelque fagon que ce soit, y
compris en raison de la faillite, liquidation ou cession de ses biens;

¢} le Fournisseur Iui a présenté des renseignements: faux ou trompeurs
ou ui a fait de fausses représentations. -
AR I

Pour ce faire, la Ministre adresse un avis -Gerit de résiliation au Fournisseur
énongant le motif de resiliation. S'l s'agit d’'un motif de résiliation prévu au
paragraphe a), le Fournisseur devra remédier au défaut énoncé dans le délai
prescrit a cet avis, a défaut de quoi ce contrat sera automatiquement résilig, la
résiliation prenant effet de plein droit & 'expiration de ce délai. S'il. s’agit d’un
motif de résiliation prévu au paragraphe b) ou‘au paragraphe c), la résiliation
prendra effet de plein droit a compter de la date de la réception de I'avis parle
Fournisseur, s S '

Le Fournisseur aura alors droit aux frais, déboursés et sommes représentant
la valeur réelle des services rendus Jusqu'a la date de la résiliation du contrat,
conformément au présent contrat, sans autre compensation ni indemnité que
ce soit et ce, a la condition qu'il remette & la Ministre les travaux déja
effectués au moment de Ia résiliation. Si le.Fournisseur avait obtenu une

avance monétaire, il devra la restituer dans son entier, & I'exception des
frais réels encourus conformément 3 larticle 6.2,

Le Fournisseur sera par ailleurs responsable de tous les dommages subis
par la Ministre du fait de la résiliation du contrat.

23.2 A compter du 1*" novembre 2008, la Ministte se réserve également le droit

de résilier ce contrat sans quiil soit nécessaire pour elle de motiver Ia
résiliation, . '

" Pour ce faire, la Ministre doit adresser un avis écrit de 180 jours au
Fournisseur l'avisant de la résiliation du présent contrat. La .résiliation

prendra effet de plein droit le 181° jour suivant |a date de Ia réception de cet
avis par le Fournisseur, o R .

o v
DLy
ke Lo s .
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Le Foumnisseur aura alors droit aux frais; déboursés et sommes
representant la valeur réelle des services rendus jusqu'a la date de
resiliation du contrat, conformément au présent contrat, sans autre
compensation ou indemnité que ce soit et, notamment, sans compensation
ni indemnité pour la perte de tous profits escomptés.

Si le Fournisseur avait, obtenu une avance monétaire, il devra la restituer

dans son entier, & I'exception des frais réels encourus conformément a
I'article 6.2. '

En aucun cas, la résiliation du présent contrat ne met fin & la cession des
droits d'auteur contenue & ce contrat, aux garanties qui en découlent ni aux
obligations afférentes & la protection des renseignements confidentiels.

Par ailleurs, si la Ministre résilie le présent contrat en vertu du présent article,
elle s'engage, pendant les douze mois suivants la résiliation, & ne pas
embaucher ni octroyer de contrat de représentation au chargé de projet et
aux ressources énoncées a 'annexe B. :

23.3 A compter du 1% novembre 2008, le Fournisseur a également le droit de
résilier ce contrat sans.qu'il soit nécessaire pour Iui de motiver la résiliation.

Pour ce faire, le Fournisseur doit adresser un avis écrit de 180. jours au
Ministre 'avisant de la résiliation du présent contrat. La résiliation prendra

effet de plein droit e 181° jour suivant la date de la réception de cet avis par
la Ministre.

oo
Le Fournisseur aura’alors droit aux frais, déboursés et sommes
representant la valeur réelle des services rendus jusqu'a la date de
résiliation du contrat, conformément au présent contrat, sans autre
compensation ou indemnité que ce soit et, notamment, sans compensation
ni indemnité pour la perte de tous profits escomptés, o
Si le Fournisseur avait obtenu une ‘avance monetaire, il devra la restituer

dans son entier, & I'exception des frais réels encourus conformément a
I'article 6.2. oo '

En aucun cas, la résiliation du présent contrat ne met fin a la cession des
droits d'auteur contenue & ce contrat, aux garanties qui en découlent ni aux
obligations afférentes a la protection des renseignements confidentiels.

24. MODES AMIABLES DE .REGLEMENT DES DIFFERENDS
e A L N L e WIFFERENDS .
Si un différend survient dans le cours de la réalisation du ‘contrat ou sur son
interprétation, les parties s'engagent, avant d'exercer tout recours, a rechercher
une solution amiable & ce différend et, si besoin est, & faire appel & un tiers

indépendant, selon les modalités & convenir, pour les assister dans ce
reglement. ) .

25. VERIFICATION

Les demandes de paiemen;},découlant:de” Pexécution du présent contrat peuvent
faire I'objet d'une vérificationpar la Ministre.

-

26. LIEN D'EMPLOI

Le Fournisseur est |a seule partie patronale & I'égard de 'ensemble du personnel
affecté a I'exécution du contrat et il devra en assumer tous les droits, obligations
et responsabilités. , g

AN
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. 27. COMMUNICATIONS

28. DOCUMENTS CONTRACTUELS

\‘Le présent contrat en langue fran

20,

- crédit n'ait été prévu g l'égard de ce service particulier p

réputée nulle et sans effet.

Tout avis exigé en vertu du présent contrat, pour étre valide et lier les parties, doit

étre donné par écrit et étre remis en ‘mains.-propres ou messager ou poste
recommandée a l'adresse de la partie concernée telle quiindiquée cl-aprés :

La Ministre :

M. Réjean Lafleur, directeur des marchés touristiques
Ministere du Tourisme ST

1255, rue Peel, bureau 400

Montréal (Québec) H3B.4v4 .

Téléphone : (514) 864-2758 -

Telécopieur : (514) 873-2762

Le Fournisseur : L

DQ Marketing and Public Relations Carporation
M. Yves Gentil, directeur

51, East 42™ Street, Suite 500

New York, NY 10017, U.S.A.

Téléphone : (212) 509-1341 -

Télecopieur : (212) 599-2430

Courriel : yves@destinationquebec.us -

Tout changement d'adresse de I'une des parties doit faire I'objet d'un avis écrit 4
l'autre partie.

o . 'l.“.é'«f!’ .
Le document d'appel d'offres, les annexes, de

du Québec mentionnée ay présent contrat, fon
Le Fournisseur reconnait en avoir.re

méme que la Politique touristique
t partie intégrante de ce contrat,
¢U une copie, les avoir lues et consent aux

- normes et aux conditions qui y sont énoncées.

caise constitue la. seule entente intervenue

entre les parties et toute autre entente non reproduite au présent contrat est

De méme, en cas de conflit entre le document d'appel d'offres, les annexes, la
Politique touristique du Québec et |e présent contrat, ce dernier prévaudra.

CLAUSE FINALE

Tout contrat qui prévoit le paiement de sommes d'argent par le gouvernement du
Québec renferme la condition que le paiement prévu ne peut se faire sans-qu'un

our 'année financiére ay

cours de laquelle un engagement en vertu d contrat exigerait un paiement.

N\
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30. LOIS APPLICABLES ET TRIBUNAL COMPETENT

Le présent contrat est régi par.le droit applicable au Québec et, en cas de
contestation, les tribunaux du Québec seront les seuls compétents.

EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNE LE PRESENT CONTRAT, A
MONTREAL, FAIT EN DOUBLE EXEMPLAIRE.

La MINISTRE DU TOURISME, -~

~ Par: /)W'ﬁg,/' /9///&/3{)@9

Mme Louise Pagé, soustministre Date

DQ MARKETING AND PUBLIC RELATIONS CORPORATION,

Par : VMY/ \Z-/ [S/Oé

Date

AN
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Ahriéxe A
MANDAT
Le Fournisseur s'engage & foumir & la Ministre les services professionnels suivants :

o Suivre lévolution du marché (les. tendances de consommation, de
planification de voyages, d'achat de- produits touristiques, I'évolution du
réseau de distribution, de |la desserte aérienné et de la concurrence) afin de
fournir & la Ministre une intelligence de marché susceptible d'orlenter ses
stratégies de communication et de les rendre le plus adaptées et efficaces.

» Conseiller la Ministre sur les;meilleurs, moyens existants (publicité, édition,
Internet promotionnel et promations aux consommateurs) pour promouvoir le

Québec et ses expétiences touristiques sur le territoire de demarchage, soit
celui précisé a l'article 2.1.

e Orienter la Ministre sur lves expériences tour’istiqués et créneaux & développer
selon les expériences touristiques : le Québec des grandes villes, le Québec
du Saint-Laurent, le Québec de villégiature et le Québec de grande nature.

» Proposer a la Ministre et réaliser, 3 Ia suite de Papprobation de celle-ci, des
activités de formation pour I'industrie quebécoise. :

* Analyser les projets proposés & la Ministre par des promoteurs ou des
partenaires. : '

* Rediger en frangais un plan marketing anriuel.incluant un plan d’opérations
pour le territoire de démarchage ‘conforme :aux orientations stratégiques et
budgets du ministére du Tourisme et selon le canevas déposé par la
Direction générale du marketing du Ministére.

* Rédiger en frangais un rapport trimestriel d'activités conforme aux directives
de la Ministre et produire, sur demande, des rapports d'activités sur la
progression de différents projets de promotion et de commercialisation en
tetritoire ainsi que le document appelé «fiche ministérielley.

o Etablir une base de données (en utilisant le logicie! « Sales Logix ») sur le
tourisme d'agrément (les grossistes, les transporteurs, etc.), le tourisme
d’affaires et de motivation et les relations de presse, mettre & jour cette base

de données périodiquement et la mettre & la disposition de la Ministre sur
demande. . L

* Rédiger en frangais un profil commercial annuel des principaux grossistes et

des planificateurs de réunions ou voyages de motivation du territoire selon
les besoins de la Ministre. -

e Etablir et maintenir des rapports de travail étroits avec les representants de la
Commission canadienne du tourisme (CCT) du territoire d'assignation et les

partenaires clés de I'industrie touristique pour identifier les occasions de
collaboration. ' '

* Superviser les besoins en documentation touristique de la Commission

canadienne du tourisme et les bureaux du Québec a I'étranger, le cas
échéant. - .

* Répondre aux demandes de renseigne'ments et de documentation des
médias et de I'industrie touristique. '

* Agir & titre de représentant du ministere du Tourisme sur le territoire de
démarchage selon les directives et spécifications données.

Ao
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» Etre membre d'associations professionnelles & la demande de la Ministre.

* Informer et travailler, & la demande de la Ministre, conjointement avec les
bureaux du Québec situés sur le territoire. A cet effet, le Fournisseur devra
inviter les bureaux a participer & des activités lorsqu'il le jugera opportun.

* Collaborer a [l'organisation de tournées ministérielles du ministére du
Tourisme en territoire. ’ .

. v S
1 , Caed

* Produire en frangals sur une .base minimale trimestrielle un rapport des
deépenses réalisées pour des activités sur le territoire.

» Solliciter la participation financiére des partenaires pour la réalisation
d’activités. ’

» Proposer en frangais un plan media et un cadre strateégique qui définit les
orlentations retenues pour I'exercice en termes de choix des médias, angles
de couverture et expériences touristiques, nouveaux produits, régions,
saisons en lien avec le plan marketing intégré "susceptibles d'avoir les
meilleures retombées pour le Québec.

» Exécuter toutes autres taches connexes & la demande spécifigue de la
Ministre. o

Tourisme d’agrément

* Assurer une présence périodique auprés du réseau de distribution du
territoire de démarchage et metire a jour la base de données & I'aide du
logiciel « Sales Logix », :

» S'inscrire et participer ou organiser, pour le ministére du Tourisme, des
bourses de voyages et salons consommateurs inscrits au plan d'operations

pour le ou les territoires de démarchage. Evaluer le niveau de satisfaction et
le rendement obtenu suite & ces activités. ' '

* Administrer et utiliser - les..programmes ‘du ministére du Tourisme, en
respectant le cadre budgétaire octroyé, pour appuyer les voyagistes et les

transporteurs dans la promotion et I'élaboration de nouveaux programmes
sur le Québec. :

* Susciter la mise en ligne doffres promotionnelles des voyagistes et
transporteurs du territoire sur www.bonjourguebec.com.

» Planifier les besoins en documentation pour l'industrie touristique locale et
voir & la gestion mensuelle des stocks.

« Reéaliser diverses réceptions séminaires et opérations spécifiques destinées
aux professionnels de lindustrie touristique, dans le cadre d’activités
evenementielles spécifiques. ' - :

* Realiser des promotions et des publicités spécifiques auprés des
consommateurs du ou des territoires de démarchage conformément au plan
marketing et au plan complet des opérations. .

* Initier, au cours de I'année, des tournées de familiarisation au Québec ou
autres activités susceptibles de promouvoir les expériences touristiques.

e Guider I'industrie touris’fi‘ciué"'du Québec et I'accompagner, lorsque jugé
pertinent par le Fournisseur, en territoire dans ses actions de
commercialisation.

Ac \ o
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Relations de presse

Mettre a jour la base de données a I'aide du |

giciel « Sales Logix ».

Assurer une présence réguliere auprés de la presse touristique dans le but
de susciter des reportages sur la destination et mettre a jour la base de
données a l'aide du logiciel « Sales Logix ».

S'inscrire et participer ou’ drganiser, pour le ministére du Tourisme, des

bourses de médias prévues. au plan d'opérations pour le ou les territoires de
démarchage.

Planifier les besoins en documentation pour les rédacteurs touristiques et
réaliser la distribution. :

Susciter I'utiisation de la section médias de www.bonjourquebec.comimedia
aupres des rédacteurs touristiques. -

Réaliser diverses réceptions ou opérations spécifiques destindes aux
rédacteurs touristiques, dans le cadre d’activités événementielles spécifiques.

Initier, au cours de lannée, des tournées-de- presse au Québec ou autres
activités susceptibles de promouvoir les:expériences touristiques du Québec.

Guider et accompagner, lorsque jugé pertinént par le Fournisseur, I'industrie

touristique québécoise dans ses actions de relations de presse.

Tourisme d'affaires T

I s s
SR :

Assurer une présence périodique auprés des organisateurs de congrés, de
réunions de compagnies et de voyages de motivation du territoire et mettre &
jour la base de données a I'aide du logiciel « Sales Logix ».

’

S'inscrire et participer ou organiser, pour ‘le ministére du Tourisme, des
bourses de voyages d’affaires inscrits au plan d'opérations pour le ou les
territoires de démarchage. : ‘ '

Planifier les besoins en documentation pour l'industrie du tourisme d'affaires et
réaliser la distribution. ' -

Réaliser diverses réceptions ou opérations spécifiques destinées aux
organisateurs de congrés, de réunions ‘de._compagnies et de voyages de
motivation dans le cadre d'activités 'évén'emenlt__ienes specifiques.

[nitier, au cours de 'année, des tournées au Québec ou autres activités
susceptibles de promouvoir le tourisme d'affaires du Québec.

Guider et accompagner, lorsque jugé ‘pertinent par le Fournisseur, lindustrie

touristique québécoise dans ses actions de démarchage sur le ou les territoires
de démarchage. ’ I

La prise en charge de la logistique des tournées de familiarisation au Queébec

pour les trois secteurs d'activités se fera par la Direction des marchés
touristiques basée a Montréal.

L& N5—
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Ann_exe B

IDENTIFICATION DU 'CHARGE DE PROJET
ET DES RESSOURCES, AINSI QUE LEURS TARIFS JOURNALIERS

Nom Titre Tarif journalier -

Yves Gentil . Chargé de projet 750 $ USD / jour
Poste & pourvoir - Attaché commercial 375 $ USD/ jour
Poste & pourvoir Attaché administratif 275 $ USD/ jour

2o\
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Annexe C
ENGAGEMENT DE CONFIDENTIALITE

Je, soussi"gm.é(e); \/ (/e\ Ge‘/‘\’\\t\

f N Nom de la persopne)
\

exergant rﬁes fonctions au sein de Deiaretrnd gud P [Z Cen YD -
- " {Nom du fournisseur) 0‘ ~

déclare formellement ce qui suit :

oy

. DT SO ~'_3.;, Ay . . ,
1. Je.suis un(e) employé(e) de cette entreprise, et, & ce titre, j'ai été affecté(e

(e)a
I'exécution du, mandat faisant l'objet du ‘contrat de services .concernant
@e{)m Sedtimen o nosrolitnald o= MM%J

(Indiquer l'objet du contrat intervenu)
entre le ministre de __~ TCyly flu s~
- (Nom-duministére)
et mon employeur en date du I nz,u\;i ZexSx—;

2. Je m'engage, sans limite de temps, & garder le secret le
communiquer ni permettre que soit commu
renseignement ou document,

plus entier, & ne pas
nigué a quiconque quelque
quel qgu'en soit le support, qui me sera
communiqué ou dont je prendrai.connaissance dans I'exercice ou 3 F'occasion
de I'exécution de mes fonctions, & moins d'avoir été ddment autorisé & ce faire
par le ministre de Wl W ¢ D,
' —  (Nom du ministére)
ou par I'un de ses représentants autorisés;

Je m'engage également, sans limite de temps, a ne pas faire usage d'un tel
renseignement ou document & une fin autre que celle s'inscrivant dans le cadre
des rapports contractuels entretenus entre rmon employeur et le ministre de

A w2005~ ;
(Nom du ministére)

4. Jai été informé que le défaut par le(la)
du présent engagement de confidentiali
a des recours légaux, des réclamati
procédures en raison du préj

- contrat précité;

soussigné(e) de respecter tout ou partie
té m'exbose ou expose mon employeur
ons, dés poursuites et toutes autres
udice causé pour guiconque est concerné par le

3. Je confirme avoir lu les termes du
portée. .

présent engagement et en avoir saisi toute Ié

ET J'Al SIGNE A (\JOJ{JJ \/gm)é | ' |
cE _|> JOUR DU MOIS DE o) é};’ém Vonne DELAN . 20506

€la déclarante)

P A
Initiales das/parties -
Page 20%sur 20

| ‘ | R R R R R e
AR SRR EA AR AR A AR AR AR AR R AR R EEE AR RN ENEEEEESEESEJIJE




CONTRAT DE REPRESENTATION
(Centre Ouest des Etats-Unis) -

ENTRE : La MINISTRE DU TOURISME, pour et au nom du gouvemerpent du
Quebec, agissant au présent contrat et ici représentée par
Mme Louise Pagé, sous-ministre,

ci-apres désignée la « Ministre »;

ET: 4AINTERMEET INC., ayanf un etablissement au 1632 N. Hudson #7, -
Chicago, IL 60614, agissant aux présentes ef ici représenté par
Mme Annemarie Heidbuechel, directrice, diment autorisée ainsi qu'elle
le déclare, -~ -, -

ci-aprés désigné le « Fournisseur »;

PREAMBULE

ATTENDU QUE la Ministre & ‘pour mission de: soutenir le developpement et la
promotion du tourisme au Québec en favorisant la concertation et le partenariat des
intervenants associés & ce développement et a cette promotion dans une
perspective de création d’emplois, de prosperité économique et de deéveloppement
durable; ' ! .

ATTENDU QUE la Ministre doit faire connaltre [offre touristique québécoise aux
clientéles issues des marchés prioritaires pour les inciter a visiter le Québec;

ATTENDU QUE, pour ce faire, la Ministre doit &tre présente sur plusieurs territoires,
dont le Centre Ouest des Etats-Unis, ce qui comprend les Etats suivants Colorado,
Dakota du Nord, Dakota du Sud, lllinois, Indiana, lowa, Kansas, Kentucky, Michigan,
Minnesota, Missouri, Montana, Nebraska, Ohio, Wisconsin et Wyoming;

ATTENDU QUE la Ministre doit,  cette fin, réaliser des activités dans les champs
d'activités suivants : la commercialisation des produits touristiques, la promotion du

Québec comme destination touristique et la consommation des expériences
touristiques;

ATTENDU QUE la Ministre réalisera ces activités avec Faide du Fournisseur qui a un
établissement dans le territoire visé; '

ATTENDU QUE le Conseil du trésor a éutofisé la Ministre & conclure le présent contrat -
de gré a gré avec le Fournisseur: '

EN CONSEQUENCE, LES PARTIES CONVIENNENT DE GE QUI SUIT :
1. OBJETDUCONTRAT ' . |

1.1 La Ministre retient les_ services professionnels du Fournisseur pour réaliser
des actlvités de commercialisation, de promotion et de publicité visant a
promouvoir le Québec comme destination touristique d'importance, et de faire
la promotion de ses expériences touristiques, telles que présentées dans la
Politique  touristique . du Québec, disponible & ladresse Web:
hittp:/www.bonjourquebec.com/mto/publications/politiques/politique html, et
dont le Fournisseur recohnait-avoir regu copie, et ce, tant pour le réseau de
distribution que pour lemarché des consommateurs, le tout tel que plus.

amplement décrit & Pannexe A du présent contrat, ci-aprés désigné le
« Mandat ». o : ‘

1.2 Le présent contrat n'a pas pour objet ni effet de lier la Ministre exclusivement
aux services du Fournigseur quant aux objets mentionnés & 'article 1.1.

X
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2. TERRITOIRE & LOCALISATION

2.1

2.2

Les services du Fournisseur -sont Uniquément retenus pour le territoire
suivant, soit: le Centre Ouest des Etats-Unis, ce qui comprend les Etats
suivants : Colorado, Dakota du Nord, Dakota du Sud, lllinois, Indiana, lowa,
Kansas, Kentucky, Michigan, Minnesota, Missouri, Montana, Nebraska, Ohio,
Wisconsin et Wyoming, T

De méme, le Fournisseu-f-,fs*‘éhgage & exécuteriles obligations prévues au

présent contrat de son établissement situé au 1632, N. Hudson, #7,

Chicago, IL 60614,

3. OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR -

l.e Fournisseur s'engage envers la Ministre &: .+ 7.

3:1

32

3.3

Ne pas accepter ni réaliser de mandats ayant pour objet de faire la promotion
touristique des territoires suivants :
e Amérique du Nord : N

o Le Canada, incluant les provinces et les termitoires, a Pexception du
Québec; B TR 0 R ' .

o L'Atlantique Centre des Etats-Unis, ce qui comprend les Etats
suivants : Connecticut,' Delaware, Maryland, New Jersey, New York,
Pennsyivanie, Virginie, Virginie de I'Ouest et Washington D.C.;

o Le Sud des Etats-Unis, ce qui comprend les Etats suivants : Alabama,
Arkansas, Caroline du Nord, Caroline du Sud, Floride, Géorgie,
Louisiane, Mississippi, ‘Nouveau-Mexique, Oklahoma, Tennessee et
Texas; co ST

o. Le Centre Ouest des Etats-Unis, ce qui comprend les Etats suivants :
Colorado, Dakota du Nord, Dakota du Sud, llinois, Indiana, lowa,
Kansas, Kentucky, Michigan, Minnesota, Missouri, Montana,
Nebraska, Ohio, Wisconsin et Wyoming;

o La Nouvelle-Angleterre (Etats-Unis), ce qui comprend les Etats

suivants : Maine, Massachusetts, New Hampshire, Rhode Island et
Vermont; v

e FEurope:
o LaFrance;
o Le Royaume-Uni:

et des expériences et des produits touristiques de ces territoires auprés des
consommateurs résidants dans le territoire visé a I'article 2.1;

Obtenir l'autorisation écrite de Ia Ministre; laquelle ne pourra étre refusée que

pour des motifs raisonnables,'préalablerheﬁt’é Pacceptation ou la réalisation

de mandats ayant pour objet de faire la promotion touristique des territoires
suivants : < : o

* Amérique du Nord :
o L'Ouest des Etats-Unis, ce qui comprend les Etats suivants : Alaska,

Arizona, Californie, Hawai, Idaho, Nevada, Oregon, Utah et
Washington; L e '

o Le Mexigue;
e Europe:
o L'Allemagne;
o L'ltalie;
o LaBelgique;
e Asie:
o LeJapon; o .
et des expériences et des produlits. touristiques de ces territoires aupres des
consommateurs résidants dans le tetritoire visé & l'article 2.1 X

Ne pas accepter ni réaliser de mandats ayant pour objet de faire la promotion
touristique de territoires, autre que le Québec, sur le marché québécois, et

des expériences et des produits-touristiques de ces autres territoires auprés
des consommateurs résidants au Québec;
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3.4 Rendre l'ensemble des services décrits dans le Mandat, ce qui inclut les
services professionnels qui, bien que, non spécifiquement énumérés sont
requis suivant la nature .du présent contrat, sous la désignation
« Destination Québec »;

3.5 Réaliser le Mandat conformément aux exigences énoncées par la Ministre en
y apportant la qualité professionnelle requise et tenir compte de toutes les
instructions et recommandations de celle-ci relativement a la fagon de
préparer et d'exécuter le Mandat; . ‘

/3.6 Débuter la réalisation du Maidat des le "1 avril 2007;

3.7 Collaborer entiérement avec la Ministre dans la réalisation du présent
contrat;

3.8 Neffectuer aucune modification dii- Mandat sans I'autorisation préalable et
écrite de la Ministre; } '

3.9 Transmettre (en frangais) & la Ministre pour approbation, au plus tard le
30 novembre de chaque année pendant laquelle le présent contrat est en
vigueur et sous réserve de la réception d’un avis écrit de non-renouvellement
du présent contrat en vertu de I'article 5, un plan marketing et un plan
complet d'opeérations couvrant la période du 1" avril au 31 mars de 'année
suivante, selon un canevas déposé par Ja Direction générale du marketing du

ministére du Tourisme (MTO).

Ces plans devront notamment couvrir les secteurs d'activités du tourisme
d’agrément selon les regroupements d'expériences touristiques, du
tourisme d'affaires et des relations de presse. lis comprendront, entre -
autres, l'intelligence de marché, le réseautage, le partenariat, les activités
de commercialisation, de promotion. et de publicité en territoire visant le
réseau de distribution. et/ou le consemmateur sur le territoire visé a l'article
2.1; S ' :

3.10 Saisir et maintenir & jour, & I'aide du logiciel « Sales Logix », les bases de
données sur les clientéles des marches du tourisme d'affaires, d'agrément

et des relations de presse; '

3.11 Utiliser le logiciel « Suiyi' des activités de commercialisation (SAC) » ou tout
autre systéme de gestion, conformément aux instructions de la Ministre,
pour le contrdle budgétaire; ' ‘

3.12 Octroyer & son chargé de projet la pleine autorité pour agir au nom du
Fournisseur. S :
. Lo S PR '
Le chargé de projet dirigera ‘et conseillera quotidiennement les ressources
affectées & la réalisation du Mandat. Il sera le seul interlocuteur auprés de
la Ministre et devra entretenir un dialogue avec celle-ci afin notamment.
d'évaluer et résoudre les problémes: ' : '

3.13 Ne pas céder, vendre ou transférer, en tout ou en partie, les droits et
obligations contenus au-présent contrat sans I'autorisation écrite et préalable
de la Ministre; R I L R C '

3.14 Faire approuver préalablement et par écrit par la Ministre, lorsque le montant
total d’'un contrat & étre octroyé & un sous-traitant qui concerne la réalisation
du Mandat est égal ou supérieur a quinze mille dollars américains
(15000 $ USD), le choix du sous-traitant, le mandat qui lui est confié et le cas
echeant, la liste des renseignements confidentiels nécessaires 2 la réalisation
du contrat qui lui seront.communiqués; |

3.15 S'assurer que tout maﬁdat oétroyé aun sous-traitant le soit par écrit et qu'il
' ‘comporte, a la charge du sous-traitant, les obligations stipulées & Iarticle 16
relativement & la confidentialité des renseignements personnels;

A ~
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3.16- Remettre & la Ministre, dans'lés meilieurs délais suivant leur signature, une
copie des mandats de sous-traitance;

3.17 Acquiﬁer les factures des foumnisseurs de services et des sous-traitants et

d’acquittement de ces .fa¢tg?é§~;-. -,

conserver pendant trois (3): ans’ -aprés’! leur paiement, une preuve -

3.18 Transmettre & la Ministre, sur demande et aux fins d’archivage, un exemplaire

de chaque piéce ayant servi & toutes activités de commercialisation, de
promotion et de publicité dans le cadre de la réalisation du Mandat;

3.19 Acquitter, pendant la durée du présent contrat, tous les droits payables 4 toute

union ou tout groupement d'aftistes, de musiciens ou de créateurs pour toute
activité promotionnelle directementréalisée par le Fournisseur;

3.20 Gérer, conformément aux directives et décisions de la Ministre ef 4 la
satisfaction de cette derniére, la redistribution des primes et des escomptes,

en credit ou en service, qui sont consenties pour toute activité promotionnelle
directement réalisée par le Foumisseur; ‘

de commercialisation, de proriiotish et de ‘publicité ou d'autres activités de
partenariat réalisées par ou en collaboration avec le Fournisseur dans le
cadre de la réalisation du Mandat: '

3.21  Remettre, le cas échéant, a la Ministre fous;’les revenus decoulant d'activités

3.22 Se déplacer au Québec, au maximum:deux fois par année, et a ses frais, afin
de rencontrer la Ministre & Ia demande de célle-ci.

. OBLIGATIONS DE LA MINISTRE
La Ministre s'engage 4 :

4.1 Fournir au Fournisseur, si elle*le juge opportun, les. renseignements, le

matériel et les documents dont elle” dispose et auxquels le Fournisseur

pourrait avoir recours pour la réalisation du Mandat;

4.2 Défrayer les pénalités effectivement encourues par le Fournisseur a la suite
d'une annulation, résiliation ou modification, demandée par écrit par la

Ministre, relativement 4 une entente que le Fournisseur a été ddment autorisé
par la Ministre & conclure; T - :

4.3 Défrayer les augmentations ‘dés:cbﬁts" de b‘lacements'dans les médias qui

peuvent survenir entre la prévision du coit de placement et le coQt d’achat
dudit placement;

4.4 Sous réserve de I'accomplissement des obligations imposées au Fournisseur
et & la satisfaction de la Ministre,  rémunérer, le Fournisseur selon les
modalités convenues au présent contrat;

4.5 Approuver, au plus tard le 31 Janvier de chaque année, le plan complet

d’opérations regu conformément a I'article 3.9, et procéder a toute autre
approbation dans les meilleurs délais. ‘
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5. DUREE DU CONTRAT

Le présent contrét' est consenti pour une période de trente-six (36) mois débutant
le 1°" avril 2007 et se terminant le 31 ‘mars 2010.

Le présent contrat sera r"e‘ribuvelé, jusqu'a concurrence de deux. (2) périodes
additionnelles et successives de vingt-quatre (24) mois chacune, soit :

» du 1*" avril 2010 au 31 mars 2012;
* du 1” avril 2012 au 31 mars 2014;

a moins que l'une ou Taltre: des parties transmette un avis écrit l'informant de
son intention de ne pas renouveler le contrat, au plus tard le 1 octobre 2009
pour la prolongation du 1% avril 2010- au 31 mars 2012 et au plus tard le
1% octobre 2011 pour la prolongation du 1% avril 2012 au 31 mars 2014.

Le cas échéant, le présent contrat sera renouvelé aux mémes conditions, a
F'exception des articles 6 et'7 qui devront, pour chaque période additionnelle de
prolongation, respectivement étre renégociés par les parties au plus tard le
1°" octobre 2009 et le 1°" octobre 2011,

6. REMUNERATION

6.1 La Ministre s'engage & verser-annuellement au Foumisseur un montant
forfaitaire et maximum-de deux :cent trente-neuf mille dollars américains
(239.000 § USD) afin de couvrir tous les honoraires professionnels, les frais
de service et de gestion administrative, y compris notamment tous les frais de
déplacement du Fournisseur, découlant de la réalisation du présent contrat.

6.2 La Ministre s’engage & rembourser tous les frais réels encourus, autres que
ceux vises a l'article 6.1, sans .commission ni majoration, pour les activités de
commercialisation; de promotion et de. publicité découlant du plan marketing

_et du plan complet d'opérations. . '

6.3 La Ministre s'engage & verser au Fournisseur, pour I'exécution de services
professionnels rendus afin de réaliser des activités etiou d'organiser des
événements circonstanciels, exceptionnels et/ou de partenariat exigés par la
Ministre, pour chacune des ressources affectées et préalablement
approuvees par ecrit parla;Ministre, les tarifs journaliers énoncés a l'annexe B
du présent contrat. La-Ministre s'engage de ‘plus & rembourser les autres
déboursés relatifs a la réalisation de lactivité ou de l'organisation de
I'événement, préalablement approuvés par la Ministre, selon les frais réels
encourus, et ce, sans commission hi majoration.

6.4 La Ministre s'engage & verser. au Fournisseur, dans les meilleurs délais
suivant 'entrée en vigueur du présent contrat, une somme de trente mille
dollars américains (30 000 $ USD) devant étre uniquement utilisée comme
fond de roulement aux seules fins de exécution du présent contrat. Le .

Foumisseur s'engage a remettre cette somme a la Ministre  la fin du présent
contrat oy advenant la résiliation de celui-ci.

A '
Initiales des parties
Page 5 sur 20




7. MODALITES DE PAIEMENT

7.1 La Ministre s'engage & verser annhuellement au Fournisseur le montant

forfaitaire et maximum préwu:a ‘-I:'article‘,:GJ. selon les modalités suivantes :

¢ Un premier vers‘éme'ht'd’uhe'.somme de quatre-vingt-quinze mille six
cents dollars américains (95 600 $ USD), représentant 40 % du montant
annuel, sera payé le ou vers le 1% avril;

» Un deuxiéme versement d'une somme de cinquante-neuf mille sept cent
cinquante dollars ;américains (59 750§ USD) représentant 25 % du
montant annuel, sera payé leiou versle1® mai; -

* Un troisiéme versement d'une somme de cinquante-neuf mille sept cent
cinquante dollars américains (59 750 $ USD) représentant 25 % du
montant annuel, Sera payé le ou vers Ig 1% septembre;

e Un quatriéme versem'eni d'une s6mé de vingt-trois mille neuf cents
dollars américains (23 900 § US); représentant 10 % du montant annuel,
sera payé le ou vers le 1% mars; Lt '

7.2 La Ministre s'engage & rembourser au Foumisseur les dépenses découlant

8.

des articles 6.2 et 6,3 selon les modalités suivantes :

¢ Le Fournisseur doit. p,_ré:sfenter 'u"rie facture a la Ministre accompagnée
de toutes les piéces justificatives; * -

* Aprés vérification, la Ministre verse les sommes dues au Fournisseur
dans les meilleurs délais qui suivent la date de réception de la facture,
accompagnée de tous les documents requis;

* La Ministre se réserve le " droit de procéder & toute veérification
. ultérieure des demande§ de ‘paiement déja acquittées.

CHARGE DE PROJET, RESSOURCES ET ETABLISSEMENT
M

8.1 Le  Fournisseur . s'engage envers:: la  Ministre & affecter

8.2

Mme Annemarie Heidbueche! a titre. de ‘thargé de projet, ainsi que les
ressources énoncées a I'annexe B, et & maintenir I'établissement énonceé &
I'article 2.2 pour I'exécution du-présent contrat.

Par ailleurs, le Fournisseur s'engage 3 ne pas remplacer le chargé de projet

ni les ressources énoncées a lannexe B sans l'autorisation préalable et
écrite de la Ministre. ' :

Advenant une demande de remplacement, Ia Ministre peut :

* Soit accepter le changement Si;

o Le chargé de projet ou |a ressource est équivalent a celui
initialement identifié et si le Fournisseur assume le transfert
des connaissances;

o L'établissement proposé offre des caractéristiques similaires,
notamment d'accessibilité et .de decorum, et si le Fournisseur
assume les frais afférents au déménagement.

* Soit refuser le changement si elle juge que le chargé de projet, la

ressource ou I'établissement proposé n'est pas equivalent a celui

initialement proposé et ainsi obliger le Fournisseur & poursuivre avec le
chargé de projet, la ressource ou I'établissement initial, & défaut de quoi, -
le contrat pourra étre résilié par la- Ministre. -

La Ministre affecte M. Réjean Lafleur, directeur des marchés touristiques, &

titre de chargé de projet. Si un remplacement était rendu nécessaire, la

Ministre en avisera le Fournisseur dans les meilleurs délais.
o K
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RAPPORT D’ETAPE

9.1 Le Fournisseur devra transmetire, au plus tard frimestriellement, a la

Ministre un rapport &crit (en frangais) portant sur I'état d'avancement des
travaux, sur les dépenses encourues dans l'exécution du contrat avec
mention de I'utilisation qui en a été faite par les membres de son personnel
et sur tout autfre sujet demandé par la Ministre.

9.2 Le Fournisseur dévr'aj présenter ala Mini,st_re les données portant sur les
objets suivants : ' o -

o la valeur médiatique des articles diffusés a la suite des tournées de
presse coordonnées par le MTO;

* le nombre de contacts insCrits,da_ns_ Sales Logix et un rapport sur le
suivi effectué auprés de ces contacts; -

» des fiches d’évaluation pour chaque activité commerciale tenue en
territoire; :

* le nombre d'intervenants inscrits aux activités de bourses, de foires et
un bilan permettant de connaitre leur niveau de satisfaction et le
. rendement obtenu & la suite des-activités.

S

10. REPRESENTANTS DES PARTIES

11.

La Ministre, aux fins de l'application du présent contrat, y compris pour toute |

approbation qui y est requise, désigne pour la représenter M. Réjean Lafleur,
directeur des marchés touristiques. Si un-remplacement était rendu nécessaire, la

Ministre en avisera le Fournisseur dans les meilleurs délais.

De méme, le Fournisseur désigne Mme Annemarie Heidbuechel pour le

representer. Si un remplacement est rendu nécessaire, le Fournisseur en avisera e

la Ministre dans les meilleurs délais.

MODIFICATION DU CONTRAT

La Ministre. se réserve le droit de modifier unilatéralement le présent contrat au
moyen d'un avis écrit d’au moins 120 jours. Lors d'une modification du Mandat

confié au Fournisseur, ce dernier doit.exécuter les travaux en conformité avec les
modifications ainsi-apportées. i

Si la modification a pour effét"de«d_iminuer ou d'augmenter le cot du contrat pour le
Fournisseur, la rémunération de ce dernier en vertu du présent.contrat sera
modifiée en conséquence par la Ministre, -t ce, sans pénalité pour cette derniére.

12, PROCESSUS D’ACCEPTATION ET D’AgPROQATION DES ACTIVITES

- Le Fournisseur s'engage & remettre annuellement en francais & la Ministre un plan

marketing et un plan complet.d'opérations exigés annuellement en vertu de P'article
39. ' :

Le Fournisseur s'engage & obtenir I'approbation écrite de la Ministre avant de
débuter toute activité et avant de procéder 2 la diffusion ou & I'exécution en public
de celle-ci, " : , B :

et : ’ .
Le Fournisseur s'engage de plus & conserver une preuve de réalisation de I'activité

et, le cas échéant, un exemplaire de chaque piéce réalisée conformément a I'article
3.18.
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13. RESPONSABILITE DU FOURNISSEUR

Le Fournisseur est responsable’ de toute faiite ‘comrise par lui, ses employés,
agents, représentants ou sous-traitants dans le cours ou a l'occasion de la
réalisation du présent contrat, y compris la faute résultant d'un manquement & un
engagement pris en vertu du présent contrat.

Le Foumisseur s'engage 2 indemniser, protéger et prendre fait et cause pour la
Ministre contre tous recours, réclamations, demandes, poursuites et autres

3

procedures pris par toute persenne en ‘tdison de'dommages ainsi causés.

- 14. RESPONSABILITE DE LA MINISTRE

celle-ci n'assumera aucune responsabilité: ' I'égard de tous dommages matériels
subis par le Fournisseur, ses employés, agents; représentants ou sous-traitants.

Sauf le cas de faute intentionnelle. ou de faute:fourde de la part de Ia Ministre,

15. CONFIDENTIALITE

Le Fournisseur s'engage & ce que. ni.lui ni aucun de ses employés, agents,
representants ou Sous-traitants.ne divulguent, sans y' &tre dtiment préalablement
autorises par la Ministre, lesdonnées, analyses ou résultats inclus dans les
rapports réalisés en vertu du présent contrat ou, généralement, quoi que ce soit
dont ils aient pu avoir connaissance dans la réalisation du présent contrat.

16. PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS
=== RENOEIGNEMEN 1S PERSONNELS

Sous réserve d'une incompatibilité entre les dispositions du présent article et une
disposition législative ou réglementaire en vigueur dans le territoire visé & I'article

2.1, le Fournisseur s'engage, lorsque des renseignements personnels sont
générés & l'occasion de la réalisation du présent contrat, & :

1° informer ses employés, agents, 'repré'sentants Ou sous-traitants des

obligations stipulées au présent article. et & diffuser & cet égard toute
linformation pertinente; e

2° rendre accessibles Iesv‘réh'se'ignementé"*peksonnels, au sein de ses
employés, agents, représentants oy sous-traitants, uniquement 3 ceux qui

ont qualité pour les recevoir, lorsqu’ils sont nécessaires 3 I'exercice de
leurs fonctions; ‘ , . o

3° faire signer 3 ses employés, agents, représentants ou sous-traitants des

. engagements au respect  de la. confidentialité des renseignements

personnels, selon le formulaire joint & annexe C du présent contrat, et les
transmettre a la Ministre; ' :

4° ne communiquer . les renseignements personnels, sans le consentement

de la personne concernée, a qui que ce soit, sauf dans le cadre d’un

contrat de sous-traitance et selon les modalités prévues au
paragraphe 12°; e T L i :

5°  soumettre & 'approbation de Ia Mi'nistrewle formulaire de consentement 3

la  communication de renseignements personnels de Ia personne
concernée; : :

6°  utiliser les renseignements personnels uniquement pour la féalisation du
present contrat; : L

7°  recueillir un renseighement: personnel au nom de la Ministre dans les

' seuls cas oU cela est hécessaire 2 la réalisation du contrat et informer

. préalablement toute personne visée par cette cueillette de I'usage auquel

ce renseignement est desting, ainsi que des autres éléments mentionnés

a ['article 65 de la Loj sur l'accés aux documents des organismes publics

et sur la protection des renseigriements personnels (L.R.Q., chapitre A-
- Lc
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8> prendre toutes les mesures de sécurité propres a assurer la confidentialité
des renseignements personnels & toutes les étapes de la réalisation du
- présent contrat; S '

9° ne conserver 4 'expiration du présent contrat aucun document contenant
un renseignement personnel, quel que soit le support, en les retournant &
la Ministre ou en procédant, & ses frais, & leur destruction conformément
au « Guide pour la destruction des documents renfermant des
renseignements personnels — janvier 1995 ~ CAl » disponible 3 I'adresse
Web:  http://www.cai.gouv.gc.ca/06 documentation/01_pdf/destruct.pdf,
et dont le Fournisseur reconnaft avoir regu copie;

10° informer dans les plus brefs délais la Ministre de tout manquement aux
obligations prévues au présent contrat ou de tout événement pouvant
risquer de "porter atteinte a la sécurité ou & la confidentialité des
renseignements personnels; -' ‘ .

11° fournir & la demande de la Ministre toute I'information pertinente au sujet

' de la protection des renseignements personnels et I'autoriser & visiter les
lieux ol le Fournisseur ‘détient les renseignements personnels afin de
s’assurer du respect de la présente disposition: '

12° lorsque la réalisation du present contrat est confiée 4 un sous-traitant et

qu'elle comporte la communication ou la cueillette de renseignements
personnels : ; S '

12.1° soumettre - & .I'apprébétibn. de la Ministre la liste des

renseignements .personnels qui seront communiqués au sous-
traitant; NP , :

12.2° conclure un contrat avec le sous-traitant stipulant les mémes
obligations que celles prévues & la présente disposition.

Les dispositions de la Loi sur I'accés, aux documents des organismes publics et -
sur la protection des. renseignements ‘personnels qui s'appliquent aux
renseignements personnels portés & la connaissance du Fournisseur dans le
cadre de la réalisation du contrat comprennent notamment les articles 1,9, 18
a41,53a60.1,64 & 70, 158 et 162 & 164 de cette loi.

Dans I'éventualité ol le sous-traitant est en défaut de respecter ses obligations
relatives & la protection: des renseignements personnels, la Ministre se réserve -
le droit de résilier le présent contrat. A '

17. REMISE DES DOCUMENTS ET DU MATERIEL

A Texpiration du présent contrat, le Fournisseur s'engage, a la demande de la
Ministre et a ses frais, & lyi remetire-ou & disposer de tous les documents,
matériaux, outils et équipements que cette derniére lui aura prétés relativement a

la realisation du présent contrat, ceux-ci étant et demeurant la propriété entiere
et exclusive de la Ministre. I

- Ces documents, matériaux, outils et équipements devront étre remis dans les
mémes conditions qu'ils étaient lors de. leur réception par le Fournisseur, sauf
pour 'usure normale résultant de la réalisation du présent contrat.

Le Fournisseur s'engage & indemniser la Ministre pour toutes pertes ou tous
dommages causés & ces biens lors de la réalisation du présent contrat. Le
montant des dommages correspondra a la valeur de remplacement du bien ou,
en cas de dommages mineurs, au co(t des reparations. Ce montant sera

déterminé par la Ministre et pourra, le cas.échéant, étre retenu sur le solde da au
Fournisseur. :
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18. PROPRIETE INTELLECTUELLE ET MATERIELLE

18.1 LOGICIELS « SALES LOGIX» ET «SUIVI DES ACTIVITES _DE .
COMMERCIALISATION (SAC) |

- Aux fins de la réalisation du présent contrat, la Ministre accorde gratuitement
au Foumisseur, une licence d'utilisation des logiciels « Sales Logix » et
« Suivi des activités de commercialisation (SAC) » ou tout autre systéme
comptable approuvé par la Ministre. Ces licences sont révocables par la
Ministre, non exclusives, non-transférables et accordées uniquement pour
la durée du présent contrat et pour le territoire visé a Farticle 2.1.

Toutes les données qui seront compilées ».‘déns_'le cadre de l'utilisation des
logiciels « Sales Logix » et « Stivi des activités de' commercialisation (SAC) »,
ou tout autre systéme comptable approuvé par la Ministre, conformément aux
articles 3.10 et 3.11 sont la propriété entiére et exclusive de la Ministre. Le

- Fournisseur s'engage & remettre ces données & la Ministre annuellement ou 2
la demande de la Ministre, Advenant la fin du présent contrat ou une
resiliation de celui-ci, le Folimisseur s'engage a remettre lesdites données 3
la Ministre et & n'en conserver aucune copie.

18.2 MARQUE DE COMMERCE « DESTINATION QUEBEC »
Zfar s Ve SUMNIERLE « DESTINATION QUEBEC »
- La Ministre fera les démarches nécessaires afin d'enregistrer, aux Etats-Unis, .
I'expression « Destination Québec » comme marque de commerce.

Lorsque la Ministre obtiendra cet enregistrement, elle-s'engage & accorder ay
Foumisseur une licence non exclusive, uniquement pour le territoire visé a
l'article 2.1 et pour la durée du présent contrat, lui permettant d'utiliser Ia

marque de commerce « Destination Québecy» aux seules fins de Ia
réalisation du présent contrat. ' -

Le Fournisseur respectera les directives dewlfla Ministre & I'égard de 'emploi de
cette marque de commerce: et; 'de-ce fait, sera responsable de toute utilisation
non conforme. ' ; =

18.3 TRAVAUX REALISES PAR LE FOURNISSEUR
1831 PROPRIETE MATERIELLE ./

Les travaux réalisés par le Fournisseur en vertu du présent contrat, y
" compris toutes les pieces ayant servi a toutes activités de
commercialisation, de promotion et de publicité et autres, deviendront

la propriété entiére et exclusive de la Ministre qui pourra en disposer 3
son gré.

18.3.2 DROITS D’AUTEUR

Le Fournisseur céde et transporte & la Ministre, qui accepte, tous les

droits d'auteur qui peuvent Iui échoir sur tous les travaux réalisés en
vertu du présent contrat,

Cette cession de droits d'auteur est consentie sans limite de territoire
et de temps et sans limite de quelque nature que ce soit. Toute
considération pour la cession de droits d'atteur consentie en vertu du
présent contrat est incluse dans la rémunération prévue  'article 6.

Le Fournisseur s'engage a respecter le droit moral des auteurs sur

les travaux réalisés en vertu. du présent contrat et de ce fait, a
mentionner leurs noms sur tout exemplaire de ces travaux.
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De méme, le Fournisseur renonce, en faveur de la Ministre, a son

droit moral a lintégrité des travaux réalisés en vertu du présent

contrat, conformément a l'article 14.1 (2) de la Loi sur le droit

d'auteur (L.R.C. 1985, c. C-42), et s'engage & obtenir, en faveur de

la Ministre, une, renonciation. & leur droit moral & I'intégrité de ces

travaux de toute personne qui a participé & leur réalisation. '
B R

18.3.3 DROITS A L'IMAGE DES FIGURANTS

Le Fournisseur garantit & la Ministre qu'il détient, de tous les figurants
apparaissant sur les photographies, vidéos, etc., une autorisation a

~ l'effet qu'ils autorisent la Ministre ou toute personne autorisée par la
Ministre, a utiliser leur image, au Québec ou ailleurs a des fins

- commerciales et promotion - touristique et qulils renoncent a la
protection de leur droit & l'image. Cette autorisation devra, entre
autres, comprendre: les noms et prénoms des figurants, leurs
coordonnées complétes ainsi qu'une référence & P'oeuvre sur laguelle
on les apercoit. - :

18.3.4 GARANTIES

Le Fournisseur. garantit. la Ministre quil détient tous les droits Iui
permettant de réaliser le présent contrat et notamment de consentir la
cession des droits d'auteur prévue au présent article et garantit la
Ministre contre tous recours, réclamations, demandes, poursuites et
autres procédures pris par toute personne relativement & I'objet de ces
garanties. Tee 0w .
el )

Le Fournisseur.s‘engage a.indemniser et libérer la Ministre de tous
recours, reclamations, demandes, poursuites et autres procédures pris
par toute personne relativement a l'objet de ces garanties.

19. FORCE MAJEURE T T

En cas de délais ou retards dans la réalisation du preésent contrat occasionnés

par une force majeure, la Ministre pourra, & sa discrétion, prolonger les délais
prévus;

20. INSPECTION

La Ministre se réserve le droit de faire inspecter, par des personnes diment
autorisées, sans préavis nécessaire, mais & des heures normales, le travail relié
aux services rendus par le Fournisseur. Celui-ci sera tenu de se conformer sans
délai aux exigences et aux directives que lui donnera la Ministre & la suite de ces
inspections dans la mesure ot elles se situent dans le cadre du présent contrat,

Toute inspection ainsi effectuée.ne dégage pas pour autant le Fournisseur de sa
responsabilité & I'égard de la réalisation finale de 'objet du contrat. -

21, CONFLITS D'INTERETS

Le Fournisseur accepte d'éviter toute, situation,qui mettrait en confiit son intérét
personnel et [intérét de la Ministre.. Si une telle situation se présente, le
Fournisseur doit immédiatement en informer la Ministre qui pourra, a sa
discretion, émettre une directive indiquant au Fournisseur comment remédier a
ce conflit d'intéréts ou résilier le présent contrat. '

Le présent article ne s'applique pas a un conflit pouvant survenir sur
l'interprétation ou I'appli;cati.on du présent contrat.

e
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22. SUSPENSION DES ACTIVITES

23.

La Ministre pourra en tout temps suspendre, en totalité ou en partie, la réalisation
d'une ou d’activités de commercialisation, de promotion et de publicité. Pour ce
faire, la Ministre devra aviser le Fournisseur par éctit. -

Le Fournisseur devra cesser la réalisation de ou des activités faisant l'objet de la
suspension a la date prévue dans lavis et prendre toutes les mesures
nécessaires pour conserver en bon état les travaux déja effectués, 'aquipement
et le matériel. Le Fournisseur s'engage a respecter toute directive de la Ministre
a cet effet. o by .

Par la suite, la Ministre avisera le Fournisseur, 'dans les meilleurs délais, de la
‘reprise ou de I'annulation de la réalisation de ou des activités suspendues.

La Ministre s’engage a rembourser au Fournisséur tous les frais réels encourus
conformément a l'article 6.2 et d&’conservation des travaux que la suspension lui
aura occasionnés. Le Fournisselir'i'aura toutefois droit & aucune autre indemnité
pour tout dommage subi en raison de la suspension.

DEFAUT ET RESILIATION

23.1 La Ministre se réserve le droit de résilier:de contrat pour I'un des motifs
suivants : SR

a) le Fournisseur fait défaut de remplir fun ou l'autre des termes,
conditions ou obligations qui lui incombent en vertu du présent contrat:

b) le Foumisseur cesse ses opérét‘ion’sfde- quelque fagon que ce soit, y
compris en raison de la faillite, liquidation ou cession de ses biens;

c) le Fournisseur lui a présenté des renseignements faux ou trompeurs
ou lui a fait de fausses représentations. '

Pour ce faire, la Ministre adresse un avis écrit de résiliation au Fournisseur
énongant le motif de resiliation. S'il s'agit d'un motif de résiliation prévu au
paragraphe a), le Fournisseur devra remédier au défaut énoncé dans le délai
prescrit & cet avis, a défaut de glioi.ce contrat sera automatiquement résilié, la
résiliation prenant effet de plein droit 2 I'expiration de ce délai. S'il s'agit d'un
‘motif de résiliation prévu au paragraphe b) ou au paragraphe c), la résiliation

prendra effet de plein droit & compter de la date de Ia réception de I'avis par le
Foumnisseur. ’ ~

Le Fournisseur aura alors droit aux frais, deboursés et sommes représentant
la valeur réelle des services rendus jusqu'a la date de la résiliation du contrat,
conformément au présent contrat, sans autre compensation ni indemnité que
~ ce soit et ce, 3 la condition qu'il remette & la Ministre les travaux déja
effectués au moment de la résiliation. Si le Fournisseur avait obtenu une

avance monétaire, il devra la restituer dans son entier, & I'exception des
frais réels encourus conformément a l'article 6.2.

Le Fournisseur sera par ailleurs resp’bnsabie"de.tous les dommages subis
par la Ministre du fait de Ia résiliation du contrat.

23.2 A compter du 1° novembre 2008, la Ministre se réserve également le droit

de résilier ce contrat sans qu'il soit nécessaire pour elle de motiver la
résiliation. - ' :

Pour- ce faite, la Ministre doit adresser un avis écrit de 180 jours au
Fournisseur I'avisant de la résiliation du présent contrat. La résiliation
prendra effet de plein droit le 181° jour suivant la date de la réception de cet

avis par le Fournisseur.
Loy i
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Le Fournisseur -aura alors droit aux frais, déboursés et sommes
representant la valeur réelle des: services rendus jusqu'a la date de
resiliation du contrat, conformément au présent contrat, sans autre
compensation, ou indemnité que ce soit et, notamment, sans compensation
ni indemnite pour la perte de tous profits escomptés. - a

Si le Fournisseur avait, obtenu une avance monétaire, il devra la restituer
dans son entier, & I'exception des frais réels encourus conformément 3
larticle 6.2, P :

En aucun cas, la résiliation du présent contrat ne met. fin & la cession des
droits d'auteur contenue & ce contrat, aux garanties qui en découlent ni aux
obligations afférentes & la protection des renseignements confidentiels.

Par ailleurs, si la Ministre résilie le présent contrat en vertu du present article,
elle s’engage, pendant les douze mois suivants la résiliation, a ne pas
embaucher ni octroyer de contrat de représentation au chargé de projet et
aux ressources énoncées a l'annexe B. : '

23.3 A compter du 1°" novembre 2008, le Foumisseur a également le droit de
résilier ce contrat sans qu'il soit nécessaire pour lui de motiver la résiliation.
Pour ce faire, le Fournisseur doit adresser un avis écrit de 180 jours au
Ministre I'avisant de la résiliation du présent contrat. La résiliation prendra

effet de plein droit le 181° jour suivant la date de la réception de cet avis par
la Ministre,

Le - Fournisseur aura'__al:ors droit aux frais, déboursés et sommes
représentant’ la valeur réelle des services rendus jusqu'a la date de
resiliation du contrat, conformément au présent contrat, sans autre
compensation ou indemnité que ce soit e, notamment, sans compensation
ni indemnité pour la perte de tous profits escomptés. '

Si le Fournisseur. avait obtenu une avance monétaire, il devra la restituer

dans son entier, & I'exception :des. frais.réels encourus conformément a
l'article 6.2. : o

" En aucun cas, la resiliation du présent contrat ne met fin a la cession des
droits d'auteur contenue & ce contrat, aux garanties qui en découlent ni aux
obligations afférentes 3 la protection des renseignements confidentiels.

24. MODES AMIABLES DE REGLEMENT DES DIFFERENDS

Si un différend survient dans le cours de la réalisation du contrat ou sur son
interprétation, les parties s’engagent, avant d’exercer tout recours, a rechercher
une solution amiable & ce différend et, si besoin est, a faire appel & un tiers
indépendant, selon les modalites -a. convenir, pour les assister dans ce
réglement. e ‘ '

Lol

25. VERIFICATION

Les demandes de paiement découlant de I'exécution du présent contrat peuvent
faire l'objet d'une vérification par la Ministre,

TS
, -

26.LIEN D’EMPLOI -

Le Fournisseur est la seule partie patronale a I'égard de I'ensemble du personnel
affecté a 'exécution du contrat et il devra en assumer tous les droits, obligations
et responsabilités. : ‘

ey
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27. COMMUNICATIONS

28. DOCUMENTS CONTRACTUELS

29,

Tout avis exigé en vertu du présent contrat, pour étre valide et lier les parties, doit
étre donné par écrit et &tre remis en mains propres ou messager ou poste
recommandée 4 'adresse de la partie concernée telle qu'indiquée ci-aprés :

La Ministre :

M. Réjean Lafleur, directeur des' marchés touristiques
Ministere du Tourisme ' '

1255, rue Peel, bureau 400

Montréal (Québec) H3B 4V4

Téléphone : (514) 864-2758

Télécopieur : (514) 873-2762 "'«

Le Fournisseur ;

Mme Annemérie Heidbuechel, directrice
InterMeet Inc,

1632, N. Hudson, #7 - = .
Chicago, IL 60614; U.SIA; .~
Téléphone : (312) 573-1849
Télécopieur : (312) 573-9620
Courriel : gcah@aol.com

Tout changement d'adresse de I'une des parties doit faire l'objet d'un avis écrit 3
l'autre partie. : L R

oty

Les annexes, de méme que la Politique touristique du Québec mentionnée au
present contrat, font partie intégrante de ce contrat. Le Fournisseur reconnait en

avolr regu une copie, les avoir lues et conisent aux normes et aux conditions quiy
sont énoncées, o _ :

Le présent contrat en langue- frangaise constitue la seule entente intervenue

entre les parties et toute autre entente non reproduite au présent contrat est
réputée nulle et sans effet.

De méme, -en cas de conflit entre les annexes, la Politique touristique du Québec
et le présent contrat, ce dernier prévaudra. :

CLAUSE FINALE

- Tout contrat qui prévoit le paiement de sommes d'argent par le gouvernement du

Québec renferme la condition
crédit n'ait été prévu a I'égard de ce service particulier pour I'année financiere ay
cours de laquelle un engagement en vertu du contrat exigerait un paiement.

que le paiement prévu ne peut se faire sans qu'un

Al
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30. LOIS APPLICABLES ET TRIBUNAL COMPETENT R

Le présent contrat est régi par le droit applicable au Québec et,.en cas de
contestation, les tribunaux du Québec seront les seuls compétentst

i

EN FOlI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNE LE PRESENT CONTRAT, A
MONTREAL, FAIT EN DOUBLE EXEMPLAIRE.

La MINISTRE DU TOURISME, | |
. o | < _ >—z/ .
Par: /g ()/RJZLA/J‘(/ o0 // 06
‘ Mme Louise Pagé, sous-ministre Date '

é ////&{m /é/ A Al 2006

Mme Annemarie Heldbuechel Date
directrice
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Annexe A
" MANDAT
Le Foumisseur s'engage  foumnir & la Ministre les sérvices professionnels suivants :

* Suivre l'évolution du marché (les tendances de consommation, de

planification de voyages, d'achat de produits touristiques, I'évolution du

réseau de distribution, de la desserte aérienne et de la concurrence) afin de
fournir & la Ministre une intelligence, de. marché susceptible d'orienter ses
stratégies de communications et de les'rendre le plus adaptées et efficaces.

Consciller la Ministre sur les meilleurs moyéns existants (publicité, édition,
Internet promotionnel et promotions aux consommateurs) pour promouvoir le

Québec et ses expériences touristiques sur le territoire de démarchage, soit
celui précisé a I'article 2.1.

Orienter la Ministre sur les expériences touristiques et créneaux a développer
~ selon les expériences touristiques :le Québec des grandes villes, le Québec
du Saint-Laurent, le Québec de villégiature et le Québec de grande nature.

Proposer a la Ministre et réaliser, 4 la suite de Fapprobation de celle-ci, des
activités de formation pour I'industrie québécoise.
. o .

Analyser les proj‘ets proposés a la_Mi'riistré_ par des promoteurs ou des
partenaires. .

Rediger en frangais un plan marketing annuel incluant un plan d'opérations
pour le territoire de démarchage conforme aux orientations stratégiques et
budgets du ministére du Tourisme et selon le canevas déposé par la
Direction générale du marketing du Ministére.

RS i A [T A :
Rédiger en frangais un rapport trimestriel d'activités conforme aux directives
de la Ministre et produire, sur demande, des rapports d'activités sur la

progression de différents projets de promotion et de commercialisation en.
territoire ainsi que le document appelé «fiche ministériellex.

Etablir une base de données (en utilisant le logiciel « Sales Logix ») sur le

tourisme d'agrément (les grossistes, .les ransporteurs, etc.), le tourisme

d'affaires et de motivation et les relations de presse, mettre & jour cette base

de données périodiquement et la mettre 4 la disposition de la Ministre sur
demande.

Reédiger en frangais un profil commercial annuel des principaux grossistes et

des planificateurs de réunions ou voyages de motivation du territoire selon
les besoins de la Ministre. Lo

Etablir et maintenir des rapports de travail étroits avec les représentants de Ia
Commission canadienne du tourisme (CCT) du territoire d’assignation et les

partenaires clés de [lindustrie touristique pour identifier les occasions de
collaboration. :

Superviser les - besoins en.fdd'cdmen;tétion""';fouri‘stique de la Commission
canadienne du tourisme et'les bureaux du Québec 3 Petranger, le cas
échéant. '

Répondr'é aux demandes de renseignements et de documentation des
médias et de I'industrie touristique.

Agir & titre de représentant du ministére du. Tourisme sur le territoire de
démarchage selon les directives et spécifications données.

X
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~ Tourisme d'agrément

Etre membre d'associations professionnelles a Ja demande de la Ministre.

Informer et travailler, a la demande de la Ministre, conjointement avec les
bureaux du Québec situés sur le territoire. A cet effet, le Fournisseur devra
inviter les bureaux & participer a des activités. lorsqu'il le jugera opportun.

Collaborer & l'organisation de-rt0urnées ministérielles du- ministére du
Tourisme en territoire, :

Produire en frangais sur une base minimale trimestrielle un rapport des
deépenses réalisées pour des activités sur le territoire. o

Solliciter la participation financiére des partenaires pour la realisation
d’activités. o

Proposer en frangais un plan media et un cadre stfatégiqug qui definit les
orientations retenues pour I'exercice en termes.de choix des médias, angles

- de couverture et expériences touristiques, nouveaux produits, regions,

saisons en lien avec le plan marketing. intégré susceptibles d'avoir les
meilleures retombées pour le Québec. -

Exécuter toutes autres taches éonnéxes a la demande spécifique de la
Ministre. ,

Assurer une présence ‘périodigue auprés du réseau de distribution du
territoire de démarchage et mettre a jour la base de données & l'aide du
logiciel « Sales Logix ».

S'inscrire et participer ou organiser, pour le ministére du Tourisme, des
bourses de voyages et salons consommateurs inscrits au plan d'opérations
pour le ou les territoires de démarchage. Evaluer le niveau de satisfaction et
le rendement obtenu suite & ces activités, . -

Administrer et utiliser les programmes du ministére du Tourisme, en
respectant le cadre budgétaire octroyé, pour appuyer les voyagistes et les

transporteurs dans la promotion et I'élaboration de nouveaux programmes
sur le Québec. S

Susciter la mise en ligne d'offres promotionnelles des voyagistes et
transporteurs du territoire sur www.bonjourquebec.com.

Planifier les besoins en documentation pour Pindustrie touristique locale et
voir & la gestion mensuelle des stocks. ’ '

Réaliser diverses reéceptions séminairés et operations spécifiques destinées
aux professionnels de lihdustrie touristique, dans le cadre d'activités
evénementielles spécifiques. :

Realiser des promotions et des publicités spéciﬁques_ aupres des
consommateurs du ou des territoires de démarchage conformément au plan
marketing et au plan comiplet des opérations. '

Initier, au cours de l'année, dés tournées de familiarisation au Québec ou
autres activités susceptibles de promouvoir les expériences touristiques.

Guider Pindustrie touristique du Québec et l’accompagner, lorsque jugé

pertinent par le Fournisseur, en termitoire dans ses actions de
commercialisation. ‘ - ' '
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Relations de presse

Tourisme d’affaires

Mettre & jour la base de données a I'aide dy logiciel « Sales Logix ».

i

Assurer une présence réguliére auprés de la presse touristique dans le but
de susciter des reportages sur la destination et mettre 3 jour la base de
données & l'aide du logiciel « Sales Logix ». . '

S'inscrire et participer ou organiser, pour le ministére du Tourisme, des
bourses de médias prévues au plan d'opérations pour le ou lés territoires de
démarchage.

Planifier les besoins en documentation pour les rédacteurs touristiques et
réaliser la distribution. ‘

Susciter I'utilisation de la section médias de www.bonjourquebec.comimedia
auprés des rédacteurs touristiques.

Réaliser diverses réceptions ou operations spécifiques destinées aux
rédacteurs touristiques, dans le cadre d’activités événementielles spécifiques.
Initier, au cours de I'année, des tournées I-.d'e presse au Québec ou autres
activités susceptibles de promouvoir les expériences touristiques du Québec.

Guider et accompagner, lorsque jugé pertinent par le Fournisseur, l'industrie
touristique québécoise dans ses actions de relations de presse.

!

Assurer une présence périodique auprés des organisateurs de congres, de
réunions de compagnies et de voyages de motivation du territoire et mettre &
jour la base de données 4 I'aide du logiciel « Sales Logix ».

S'inscrire et participer ou organiser, pour le ministére du Tourisme, des
bourses de voyages d'affaires inscrits au plan d'opérations pour le ou les
territoires de démarchage. - '

Planifier les besoins en documentation pour 'industrie du tourisme d’affaires et

réaliser fa distribution.

- Réaliser diverses réceptions ou opérations spécifiques destinées aux

organisateurs de congrés, de réunions de: compagnies et de voyages de
motivation dans le cadre d'activités événementielles spécifiques.

Initier, au cours de l'année, des toumnées au Québec ou autres activités
susceptibles de promouvoir le tourisme d'affaires du Québec.

Guider et accompagner, Iorsquejugé pertin'ent“par, le Fournisseur, Iindustrie
touristique québécoise dans ses ‘actions de démarchage sur le ou les territoires

. de démarchage. -

P P PP T TPTT T TP YTy s e~~~

e e

- La prise en charge de la logistique des tournées de familiarisation au Québec

pour les trois secteurs d’activités se fera par la Direction des marchés
touristiques basée a Montréal.

9c ...
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N ~ Annéxe B '
IDENTIFICATION DU CHARGE DE PROJET
" ET DES RESSOURCES, AINSI QUE LEURS TARIFS JOURNALIERS

- Nom o : . Titre _ Tarif journalier
Anne-Marie Heidebuchel . | | ... Chargé de projet 650 $ USD / jour
Debra Ann Ruzbasan |  Attachée:commerciale 350 $ USD / jour
Poste & pourvoir “Attaché administratif 250 $ USD / jour
AC
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Annexe G "

ENGAGEMENT DE GONFIDENTIALITE

Je, soussigné(e), A/U/(/E/MA/Z ((A/If d)\f{f(/) }(UEC/-/E(
om de la personn
exercant mes fonctions au sein de _ Ty T{,—éﬁ M E,g.) T, JpC

~ (Nom du fournisseur)

déclare formellement ce qui suit: -

1. Je suis un(e) employé(e) de cette entreprise, et, a ce titre, j'al été affecté(e) a
‘Texécution du mandat faisant 'objet du contrat de services concernant
REPHESENTATIOA _ JNTENNATIONA C LELTHE DU I
(Indiquer l'objet du contrat infervenu) DEL ETATS ~UA1S
entre le ministre de _ TOURISAE . '

" (Nom gy ministére) -
et mon employeur en date du /& /X M}Z//}’n_/ﬁ(’ 2006

2. Je m’engage, sans limite de temps, a garder le secret le plus entier, & ne pas
communiquer ni permettre que soit communiqué a quiconque quelque
renseignement ou document, .quel qu'en soit le support, qui me sera
communiqué ou dont je prendrai-connaissance dans I'exercice ou & I'occasion
de l'exécution de mes fonctions, & moins d'avoir été dament autorisé a ce faire
par le ministre de __- T VNS ALE ' <

, - (Nom du ministére)
ou par 'un de ses représentants autorisés; .

3. Je m'engage également, sans limite de temps, & ne pas faire usage d'un tel
- renseignement ou document & une fin autre que celle s'inscrivant dans le cadre

des rapports contractuels entretenus entre mon employeur et le ministre de
TOUNIS M E >

(Nom du ministere)

4. Jai été informé que le défaut par Ie(lé) soussigné(e) de respecter tout ou partie
du présent engagement de confidentialité m’expose ou expose mon employeur
a des recours légaux, des réclamations, des poursuites et toutes autres

procédures en raison du préjudice causé pour quiconque est concerné par le
contrat précité;

5. Je confirme avoir lu les termes du présent engagement et en avoir saisi toute |a
portee. . - B A

ET JA sue&éA CHICAGD ‘Mj( |
CE __@:/___JOUR DU MOIS DE OE C E/(/( g nE DELAN 2006

Wiyt

" Signature du déclarant ou de Ia déclarante)

Xz
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CONTRAT DE REPRESENTATION

(Canada, a I'exception du Québec)

ENTRE : La MINISTRE DU TOURISME, pour et au nom du gouvernement du
Québec, agissant .au présent contrat et ici représentée par
Mme Louise Pagé, sous-ministre,

ci-aprés désignée la « Ministre »;

ET: ISABEL GIL & ASSOCIATES INC., ayant un établissement au 100,
rue Front Est, bireau 301, Toronto (Ontario) M5A 1E1, agissant aux
présentes et ici représenté par Mme Isabel Gil, directrice, dGment
autorisée ainsi qu'elle le déclare,

ci-aprés désigné le « Fournisseur »;

PREAMBULE

ATTENDU QUE la Ministre a pour mission de soutenir le développement et la
promotion du tourisme au Québec en favorisant la concertation et le partenariat des
intervenants associés & ce développement et & cette promotion. dans une
perspective de création d'emplolis, de prospérité économique et de développement
durable; Coiag e ,
IR .
ATTENDU QUE la Ministre doit faire connaftre I'offre touristique québécoise aux
clientéles issues des marchés prioritaires pour les inciter 4 visiter le Québec; ’

ATTENDU QUE, pour ce faire, la 'Ministre doit &tre présente sur plusieurs territoires,
dont le Canada, incluant les provinces et les territoir_es, a I'exception du Québec;

ATTENDU QUE la Ministre do:iir,d'é cette fin, réaliser des activités dans les champs
d'activités suivants : la commercialisation des produits touristiques, la promotion du

Québec comme destination touristique et la consommation des expériences .
touristiques;

ATTENDU QUE la Ministre réalisera ces activités avec I'aide du Fournisseur qui a un
etablissement dans le territoire visé;

ATTENDU QUE le Conseil du trésor, ala Asuite' d’dn appel d'offres Sans prix, a auforisé
la Ministre & conciure le présent contrat avec le Fournisseur;

EN CONSEQUENCE, LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

1. OBJET DU CONTRAT

1.1 La Ministre retient les services professionnels du Fournisseur pour réaliser
des activités de commercialisation, de promotion et de publicité visant 3
promouvoir le Québec comme destination touristique d'importance, et de faire
la promotion de ses experiences touristiques, telles que présentées dans la
Politique  touristique , du . Québec, - disponible a l'adresse Web:
http://www.boniourquebeé.com/mto/publications/politiques/politique.html, et
dont le Fournisseur reconnaft avoir regu copie, et ce, tant pour le réseau de
distribution que pour le marché -des consommateurs, le tout tel que plus

amplement décrit & l'annexe A du present contrat, ci-aprés désigné le
« Mandat », ' :

1.2 Le présent contrat n’a'pas pour objet ni effet de lier la Ministre ekcluéivement
aux services du Fournisseur quant aux objets mentionnés & l'article 1.1,
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2. TERRITOIRE & LOCALISATION

2.1

2.2

Les services du Fournisseur--sont uniquement retenus pour le territoire -

sulvant, soit : le Canada, incluarit fes provinces et les territoires, & 'exception
du Québec. I

De méme, le Foumnisseur s’engage exécuter les obligations prévues au
présent contrat de son établissement situé au 100, rue Front Est, bureau
+301, Toronto (Ontario) M5A 1E1. -

OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR

e e AL A LAl A A A

Le Fournisseur s'engage envers la Ministre a :

3.1

3.2

3.3

Ne pas accepter ni réaliser de mandats ayant pour objet de faire la promotion
touristique des territoires suivants : = et

e Amérique duNord : ".1."¢ DA .
o Le Canada, incluant les provinces et les territoires, a I'exception du

Québec;

o LAflantique Centre des Etats-Unis, ce qui comprend les Etats
suivants : Connecticut, Delaware, Maryland, New Jersey, New York,

~ Pennsylvanie, Virginie, Virginie de 'Ouest et Washington D.C.;

o LeSuddes Etats_—Unis.‘.ce qui comprend les Etats suivants : Alabama,
Arkansas, Caroline du Nord, ‘Catoline du Sud, Floride, Géorgie,
Louisiane, Mississippi, Nouveau-Mexique, Oklahoma, Tennessee et
Texas; '

o La Nouvelle-Angleterre (Etats-Unis), ce qui comprend les Etats

suivants : Maine, Massachusetts, New Hampshire, Rhode Island et
Vermont; . o 4

e Europe:
o LaFrance;
o lLe Royaume-Uni;
et des expériences et des produits touristiques de ces territoires auprés des
consommateurs résidants dans le territoire visé a I'article 2.1,

Obtenir I'autorisation écrite de la Ministre, laquelle ne pourra étre refusée que
pour des motifs raisonnabtes-,.:préalablemén‘t,a.t'acceptation ou la réalisation
de mandats ayant pour objet de faire la promotion touristique des tetritoires
suivants : S ‘ :

e Amérique du Nord : '

o Le Centre Ouest des Etats-Unis, ce qui comprend les Etats suivants :
Colorado, Dakota du Nord, Dakota du Sud, llinois, Indiana, lowa,
Kansas, Kentucky, Michigan, Minnesota, Missourl, Montana,

- Nebraska, Ohio, Wisconsin et Wyoming; - ,

o L'Ouest des Etats-Unis, ce qui comprend les Etats suivants - Alaska,

Arizona, Californie, Hawai; Idaho, Nevada, Oregon, Utah et
Washington; : ' .

o Le Mexique;
e FEurope: .
o . L’Allemagne;
o L'ltalie;
o LaBelgique;
e Asie:
o Le Japon; _ .
et des expériences et des produits touristiques de ces territoires auprés des
consommateurs résidants dans le territoire visé 3 larticle 2.1;

Ne pas accepter ni réaliser de mandats ayant pour objet de faire la promotion
touristique de territoires, autre que le Québec, sur le marché quebécois, et

des expériences et des produits touristiques de ces autres territoires auprés
des consommateurs résidants au Québec;

Initfales des parties
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3.4 Rendre I'ensemble des services détrits dans le Mandat, ce qui inclut les -
services professionnels qui, bien que non spécifiquement énumérés sont
requis suivant la nature du présent contrat, sous la désignation
« Destination Québec »; .

3.5 Realiser le Mandat conformément aux exigences énoncées par la Ministre en

~ y apportant la qualité professionnelle requise et tenir compte de toutes les

instructions et recommandations de celle-ci relativement & la facon de
préparer et d'exécuter le'Mandat;

3.6 Débuter la réalisation du Mandat dés le 1% avril 2007;

3.7 Collaborer entisrement avec la Ministre dans la réalisation du présent
contrat; S '

3.8 Neffectuer aucune modification du Mandat sans l'autorisation préalable et
écrite de la Ministre;

3.9 Transmeltre (en frangais) & la Ministre podr approbation, au plus tard le |

30 novembre de chaque année pendant laquelle le présent contrat est en
vigueur et sous réserve de la réception d'un avis écrit de non-renouvellement
du présent contrat en: vertu, de Farticle 5, un plan marketing et un plan
complet d'opérations. couvrant |a période du 1% avril au 31 mars de I'année
suivante, selon un canevas déposé par la Direction générale du marketing du
ministere du Tourisme (MTO).

Ces plans devront notamment couvrir les secteurs d'activités du tourisme
d’agrément selon les: regroupements d'expériences touristiques, du
tourisme d'affaires et des relations de presse. lIs comprendront, entre
autres, l'intelligence de:marché, le réseautage, le partenariat, les: activités
de commercialisation, de promotion et de publicité en territoire visant le

réseau de distribution et/ou le consommateur sur le territoire visé a l'article
21, '

3.10 Saisir et maintenir & jour, a l'aide du logiciel « Sales Logix », les bases de
données sur les clientéles des marchés du tourisme d'affaires, d'agrément
et des relations de presse; ’ .

3.11 Utiliser le logiciel « Suivi des activités de commercialisation (SAC)‘» ou tout

autre systéme de gestion, conformément aux instructions de la Ministre,
pour le contrdle budgétaire; - '

3.12 Octroyer & son chargé de projet laupieine autorité pour agir au nom du
Fournisseur. S ey

Le chargeé de projet dirigera et conseillera quotidiennement les ressources
affectées a la réalisation du Mandat. Il sera le seul interlocuteur auprés de
la Ministre et devra entretenir un dialogue avec celle-ci afin notamment
d'évaluer et résoudre, les problémes;: .

3.13'Ne pas céder, vendre. ou-transférer, en tout oy en partie, les droits et

obligations contenus au présent contrat sans I'autorisation écrite et préalable
de la Ministre; ‘

3.14 Faire approuver préalablement et par ecrit par la Ministre, lorsque le montant
total d'un contrat & étre octroye & un sous-traitant concemant la réalisation du
Mandat est égal qui;supérieur -a dix-huit mille dollars canadiens
(18 000 $ CDN), e choix du sous-traitant, le mandat qui lui est confié et, le
cas échéant, la liste des renseignements confidentiels nécessaires a la
réalisation du contrat qui lui seront communiqués;

3.15 S'assurer que tout mandat octroyé a un sous-traitant le soit par écrit et qu'il
comporte, a la charge du sous-traitant, les obligations stipulées a I'article 16
relativement 3 la cqonﬁgjantialité des r§n§¢igmements personnels;
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44 Sous réserve de 'accomplissement de

3.16 Remettre & la Ministre, dans les: meilleurs délais suivant leur signature, une
copie des mandats de sous-traitance; *.~ -4
3.17 Acquitter les factures des fournisseurs de services et des sous-traitants et

conserver pendant trois (3) ans aprés leur paiement, une preuve
d'acquittement de ces factures;

3.18 Transmettre & la Ministre, sur demande et aux fins d'archivage, un exemplaire
de chaque piéce ayant 'servi a toutes activitts de commercialisation, de
promotion et de publicité dans le cadre de la'reéalisation du Mandat;

3.19 Acquitfer,_ pendant la durée du présent contrat, tous les droits payables a toute

union ou tout groupement d'artistes, de musiciens ou de créateurs pour toute .

activite promotionnelle directement réalisée par le Fournisseur:
U S o

3.20 Gérer, conformément épx"{difr’ectives" et d_écisio’ns de la Ministre et & Ia
satisfaction de cette demiére’ la redistribution des primes et des escomptes,

en crédit ou en service, qui sont consenties pour toute activité promotionnelle
directement réalisée par le Fournisseur;

3.21 Remetire, le cas échéant, a la Ministre tous les revenus découlant d’activités .

de commercialisation, de promotion et de publicité ou d'autres activités de
partenariat realisées par ou: en’ collaboratich avec le Foumisseur dans le
cadre de la réalisation du Mandat; - o

3.22 Se déplacer au Québec, au maximum deux fois par année, et a ses frais, afin
de rencontrer la Ministre & la demande de celle-Gi.

OBLIGATIONS DE LA MINISTRE SN

La Ministre s'engage a : IR

41 Fournir au Fournisseur, si elle le juge opportun, les renseignements, le .

matériel et les documents dont elle dispose et auxquels le Fournisseur
pourrait avoir recours pour la réalisation. du Mandat;

4.2 Défrayer les pénalités effectivement encourties par le Fournisseur a la suite

d'une  annulation, résiliation ou modification, demandée par écrit par la

Ministre, relativement a une entente que le Foumnisseur a été doment autorisé

par la Ministre a conclure;

4.3 Défrayer les augmentations des cots de placements dans les médiés qui

peuvent survenir entre la prévision du colt de placement et le coit d’achat
dudit placement; S

: s obligations imposées au Fournisseur
et a la satisfaction de la Ministre, rémunérer le Fournisseur selon les
modalités convenues au présent contrat;

45 Abprouver, au plus tard le 31 jan\)ier de cha

d'opérations regu conformément & Particle 3.9, et procéder & toute autre
approbation dans les meilleurs délais, '
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5. DUREE DU CONTRAT

Le présent contrat est consenti pour une période de trente-six (36) mois débutant
le 1°" avril 2007 et se terminant le 31 mars 2010, f
Le présent contrat sera fenouvelé. jusq’u'é ‘6oncurrence de deux. (2) périodes
additionnelles et successives de vingt-quatre (24) mois chacune, soit

o Du 1% avril 2010 au 31 mars 2012;
* Du 1" avril 2012 au 31 mars 2014;

a moins que l'une ou l'autre dés parties. transmette un avis écrit Informant de
son intention de ne pas renouveler le contrat, au plus tard le 1°" octobre 2009
pour la prolongation du 1°" avril 2010 au 31 mars 2012 et au plus tard le
1% octobre 2011 pour la prolongation du 1°" avril 2012 au 31 mars 2014.

Le cas échéant, le présent contrat sera renouvelé aux mémes conditions, &
I'exception des articles 6 et 7 qui devront, pour chaque période additionnelle de
prolongation, respectivement étre renégociés par les parties au plus tard le
1% octobre 2009 et le 1°" octobre 2011. .

6. REMUNERATION

6.1 La Ministre s'engage a verser annuellement au Fournisseur un montant
forfaitaire et - maximum dé six..cent dix mille - dollars canadiens
(610 000 § CDN) afin de couvrir tous les honoraires professionnels, les frais
de service et de gestion administrative, y compris notamment tous les frais de
déplacement du Foumnisseur, découlant de la réalisation du présent contrat.

6.2 La Ministre s'engage & rembourser tous les frais réels encourus, autres que
ceux visés & l'article 6.1, sans. commission ni majoration, pour les activités de
commercialisation, de prometion et de publicité découlant du plan marketing
et du plan complet d'opérations. o

6.3 La Ministre s'engage a verser au Fournisseur, pour T'exécution de services
professionnels rendus afin de réaliser des activités et/ou d'organiser des
événements circonstanciels, exceptionnels et/ou de partenariat exigés par la
Ministre, pour chacune des . ressources affectées et préalablement
approuvees par écrit.par la Ministre, les tarifs journaliers énoncés a 'annexe B
du présent contrat. La Ministre s'engage de plus & rembourser les autres
deboursés relatifs & la réalisation de lactivité ou de l'organisation de
Févenement, préalablement approuvés par la Ministre, selon les frais réels
encourus, et ce, sans commission ni majoration.

6.4 La Ministre s'engage & verser au Fournjsseur, dans les meilleurs délais
suivant I'entrée en.vigugur duiprésent contrat, une somme de cinquante mille
dollars canadiens (50 000 $ CDN) devant étre_uniquement utilisée comme
fond de roulement aux seules fins de I'exécution du present contrat. Le
Fournisseur s'engage & remettre cette somme a la Ministre  la fin du présent
contrat ou advenant une résiliation de celui-ci. ' ' '
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7. MODALITES DE PAIEMENT =~ « -

7.

7.2

1

8. CH

La Ministre s'engage a verser annuellement au Foumisseur le montant
forfaitaire et maximum prévu 4 l'article 6.1 selon les modalités suivantes :

e Un premier versement d’uhe somme dé’-l‘deux cent quarante-quatre mille
dollars canadiens (244000$ CDN), représentant 40 % du montant
annuel, sera payé le ou vers leA* avril; -,

¢ Un deuxieme versement d'une somme de cent cinquante-deux mille cing

cents dollars canadiens (152 500 $ CDN), représentant 25 % du montant
annuel, sera payé le ou vers le 1% mai; 4.

e Un troisiéme versemfeht d"ﬁhe somme de ‘cent cinquante—déux mille cing
cents dollars canadiens (152 500 $ CDN), représentant 25 % du montant
annuel, sera payé le ou vers le 1% septembre;

* Un quatriéme versement d'une somme de soixante et un mille dollars

‘canadiens (61 000 § CDN), représentant 10 % du montant annuel, sera
payé le ou vers le 1% mars. 4

La Ministre s'engage & kerﬁbdurser au Foumisseur les dépenses découlant
des articles 6.2 et 6.3 selon les modalités suivantes :

* Le Fournisseur doit présenter une facture a la Ministre accompagnée de
toutes les piéces justificatives; o :

* Aprés vérification, la' Ministre verse les sommes dues au Fournisseur
-dans les meilleurs délais qui suivent la' date de réception de la facture,

accompagnée de tous les documents requis;

La Ministre se réservé le droit de procéder a toute vérification ultérieure
des demandes de paiement.déja acquittées. :

[
i i) .

ARGE DE PROJET, RESSOUI‘%‘CES_.ET ETABL'SSEMENT
_

8.1 Le Fournisseur s'engage envers la Ministre a affecter Mme Isabel Gil a titre

8.2

i

de chargé de projet, ainsi que les ressources énoncées a I'annexe B, et &

maintenir 'établissement énoncé & Iarticle 2.2 pour I'exécution du présent
contrat, N po

Par ailleurs, le Fournisseur s'engage a ne pas remplacer le chargé de projet
ni les ressources énoncées a l'annexe B sans l'autorisation préalable et
ecrite de la Ministre. :

Advenant une demande de rempladement, la Ministre peut .

 Soit accepter le changement si : , .
o Le chargé de projet ou la ressource ést équivalent 4 celui initialement
identifié et si le Fournisseur assume le transfert des connaissances;

o L'établissement proposé offre des caracteristiques  similaires,

notamment d'accessibilité et de décorum, et si le Fournisseur

assume les frais afférents au déménagement.
. Soit refuser le changemiht si elle juge’ que le chargé de projet, Ia
- ressource ou ['établissement  proposé n'est pas équivalent a celui

initialement proposé et ainsi obliger le Fournisseur & poursuivre avec le

chargé de projet, la ressource ou I'établissement initial, 3 défaut de quoi,
le contrat pourra étre résilié par la Ministre.

La Ministre affecte M. Réjean Lafleur,idirec;te,ur des marchés touristiques, a
titre de chargé de projet. Si un remplacertient était rendu néecessaire, la
Ministre en avisera le Fournisseur dans les meilleurs délais.

Initidles des parties
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9.

RAPPORT D’ETAPE

9.1 Le Fournisseur devra transmettre, au plus tard trimestriellement, 4 la
Ministre un rapport écrit (en frangais) portant sur l'état d'avancement des
travaux, sur les dépenses encourues dans.l'exécution du contrat avec
mention de |'utilisation qui en a été faite par les membres de son personnel
et sur tout autre sujet demandé par la Ministre.

9.2 Le Fournisseur devra présenter & la Ministre les données portant sur les
objets suivants: ' ° C LR :

o la valeur médiatique des articles diffusés a la suite des tournées de
presse coordonnées par le MTO;

* le nombre de contacts inscrits dans Sales Logix et un rapport sur le suivi
effectué auprés de ces contacts; .

-« des fiches d'évaluation pour chaque activité commerciale tenue en
 territoire;

* le nombre d'intervenants inscrits aux activités de bourses, de foires et

un bilan permettant de connaitre leur niveau de satisfaction et le
rendement obtenu & la suite des activités.

10. REPRESENTANTS DES PARTIES

11.

12.

La Ministre, aux fins de l'application du préseht contrat, y compris pour toute.
~ approbation qui y est requise, désigne pour la représenter M. Réjean Lafleur,
directeur des marchés touristiques. Si un remplacement était rendu nécessaire, -

A s 1,

- la Ministre en avisera le Fournisseur dans les mellleurs délals.

De méme, le Fournisseur désigne Mme Isabel Gil pour le représenter. Si un

remplacement est rendu nécessaire, le Fournisseur en avisera la Ministre dans
les meilleurs délais. ' ‘

MODIFICATION DU CONTRAT

La Ministre se réserve le droit de modifier unilatéralement le présent contrat au
moyen d'un avis écrit d'au moins 120 jours. Lors d'une modification du Mandat
confie au Fournisseur, ce demier doit exécuter les travaux en conformité avec les
‘modifications ainsi apportées. '

¢

Si la modification a pour effet de diminuer ou d'augmenter le coGt du contrat pour
le Fournisseur, la rémunération de ce dernier en vertu du présent contrat sera
modifiee en conséquence par la Ministre, et ce, sans pénalité pour cette derniére.

PROCESSUS D'ACCEPTATION ET D’APPROBATION DES ACTIVITES.

l.e Fournisseur s'engage a re{pettre' annuellement en frangais a la Ministre un
plan marketing et un plan complet d'opérations exigés annuellement en vertu de
larticle 3.9. " o

Le Fournisseur s'engage & obtenir 'approbation écrite de la Ministre 'avant de

débuter toute activité et avant de procéder a la diffusion ou & I'exécution en public .
de celle-ci, . .

Le Fournisseur s'engage de plus & conserver une preuve de réalisation de
Factivite et, le cas échéant, un- exemplaire de chaque piece réalisée

- conformément a l'article 3.18.

" Initiglgs des parties
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13.

14.

15.

16.

RESPONSABILITE DU FOURNISSEUR

[
I
LRy

Le Fournisseur est responsable de toute fauté ‘commise par lui, ses employés,

agents, représentants ou sous-traitants dans I& cours ou a Ioccasion de la

realisation du présent contrat, y compris la faute résultant d'un manguement 3 un
engagement pris en vertu du présent contrat.

Le Fournisseur s'engage a .i‘n.de'r‘_h‘hiser,"protéget ‘;gt prendre fait et cause pour la
Ministre contre tous recours;! .iféclamations,' demahdes, poursuites et autres
procédures pris par toute personne en raison de dommages ainsi causés.

RESPONSABILITE DE LA MINISTRE

Sauf le cas de faute intentionnelle ou de faute lourde de la part de la Ministre,
celle-ci n'assumera aucune responsabilité & Fégard de tous dommages

matériels subis par le Fournisseur, ses employés, agents, représentants ou
sous-traitants. ~

CONFIDENTIALITE

B

o ;

Le Fournisseur s'engage & ce que ni Iti 1i ‘Hucun de ses employés, agents,

représentants ou sous-traitants ne.divulguent, sans y étre ddment préalablement
autorisés par la Ministre, les données, analyses ou résultats inclus dans les
rapports réalisés en vertu du présent contrat ou, genéralement, quoi que ce soit
dont ils aient pu avoir connaissance dans la réalisation du présent contrat,

PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Considérant que les renseignements personnels sont confidentiels et afin
d'assurer cette confidentialité lorsque des renseignements personnels sont
communiqués au Foumisseur pour la réalisation du présent contrat et, le cas
echéant, lorsque des renseignements personnels sont générés a l'occasion de
sa réalisation, (ci-aprés désignés  « renseignements personnels »), le

. Fournisseur s'engage a :

1°  informer ses employés, agents, représentants oy sous-traitants des
obligations stipulées au présent article et a diffuser & cet égard toute
Vinformation pertinente:

2° rendre accessibles les renseignements personnels, au sein de ses
employés, agents, représentants ou-sous-traitants, uniquement 3 ceux qui

ont qualité pour les recevoir, lorsqu’ils _sé;nt nécessaires & I'exercice de -

leurs fonctions; .

3¢ faire signer 4 ses employés, agents, représentants ou sous-traitants des
engagements au respect de la . confidentialité des renseignements
personnels, selon le formulaire joint a annexe C du présent contrat, et les
transmettre & la Ministre; . E

4°  ne communiquer les renseignements personnels, sans le consentement
de la personne concernée, & qui que ce soit, sauf dans le cadre d'un
contrat de . sous-traitance et selon les modalités prévues au
paragraphe 12°; , ' : :

5°  soumettre & l'approbation de la Ministre le formulaire de consentement 3

la communication de renseignements ' personnels de |a personne
concernée;

6° utiliser les renseignements personnels uniquement pour la réalisation du
présent contrat; ‘ e

- 7°  recueillir un renseignement personnel au nom de la Ministre dans les

seuls cas ol cela est nécessaire 4 la réalisation du contrat et informer
préalablement toute personne visée par cette cueillette de 'usage auquel
ce renseignement est desting, ainsi que des autres éléments mentionnés
a larticle 65 de la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics

et sur la protection des renseignements. personnels (L.R.Q., cha;pit ‘e A-
2.1); : , ; '/

/
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17.

8° prendre toutes les mesures de sécurité propres & assurer la conﬁdeptialité
des renseignements personnels a toutes les étapes de la réalisation du
présent contrat; |

9°  ne conserver a I'expiration du présent contrat aucun document contenant
un renseignement personnel, quel que soit le support, en les retournant a
la Ministre ou en procédant, & ses frais, & leur destruction conformément
au « Guide pour la destruction des documents renfermant des
renseignements personnels — janvier 1995 - CAl » disponible a Padresse
Web:  hitp://www.cai.gouv.qc.ca/06 documentation/01_pdf/destruct.pdf,
et dont le Fournisseur reconnait avoir regu copie;

10° informer dans les plus brefs délais la Ministre de tout manquement aux
obligations prévues au présent contrat ou de tout événement pouvant
risquer de porter. atteinte .a la‘securité ou & la confidentialité¢ des

renseignements personnels;
11 fournir & la demande de la Ministre toute I'information pertinente au sujet
de la protection des renseignements personnels et I'autoriser a visiter les

lieux ol le Fournisseur détient les renseignements personnels afin de
s'assurer du respect de la présente disposition;

12°- lorsque la réalisation-du présent contrat ‘est confiée & un sous-traitant et

qu'elle comporte la .communication ou la cueillette de renseighements
personnels : . :

12.1° soumettre & [lapprobation de la Ministre la liste des
renseignements personnels qui seront communiqués au sous-

traitant; o :
12.2° conclure un*contrat ‘avec le sous-traitant stipulant les mémes
obligations que celles prévues a la présente disposition.

‘Les dispositions de la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et

sur la protection des renseignements personnels qui s'appliquent aux
renseignements personnels portés & la connaissance du Fournisseur dans le
cadre de la réalisation du contrat comprennent notamment les articles 1 , 9,18

441,53 460.1, 64 4 70, 158 et 162 & 164 de cette loi.
B TEoVLE

Dans I'éventualité ot le Sous-traitant est en défaut de respecter ses obligations
relatives & la protection des renseignements personnels; la Ministre se réserve
le droit de résilier le présent contrat,

'REMISE DES DOCUMENTS ET DU MATERIEL.

A l'expiration du présenf contrat, le Fournisseur s'engage, a la demande de la

Ministre et a ses frais, & lui remettre ou & disposer de tous les documents,

materiaux, outils et équipements que cette derniére Iui aura prétes relativement -

a la réalisation du présent contrat, ceux-ci étant et-demeurant la propriété
entiere et'exclusive de la Ministre. - :

Ces documents, matériaux, outils et équipeménts devront étre remis dans les

meémes conditions qu'ils étaient lors de leur réception par le Fournisseur, sauf

pour l'usure normale résultant de la réalisation du présent contrat.

Le Fournisseur s'engage & indeminiser la Ministre pour toutes pertes ou tous
dommages causés & ces biens lors de la réalisation du présent contrat. Le
montant des dommages correspondra a Ja valeur de remplacement du bien ou,
en cas de dommages mineurs;. au co(t des réparations. Ce montant sera
determiné par la Ministre et pourra, le cas échéant, étre retenu sur le solde dQ
au Fournisseur. . ' '
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18. PROPRIETE INTELLECTUELLE ET MATERIELLE

18.1 LOGICIELS. « SALES. .LOGIX 3" ET DES ACTIVITES DE

COMMERCIALISATION (SAC)

Aux fins de la réalisation du présent contrat, la Ministre accorde
gratuitement au Fournisseur, une licence d'utilisation des logiciels « Sales
Logix » et « Suivi des activités de commercialisation (SAC) » ou tout autre
systéme comptable approuvé par la Ministre. Ces licences sont
révocables par la Ministre, non exclusives, non transférables et accordées
uniquement pour la durée du’ présent contrat et pour le territoire visé 3
F'article 2.1. EEE A ) )

€SUIv|

Toutes les données qui seront compilées dans le cadre de I'utilisation des

logiciels « Sales Logix» et « Suivi des activités de commercialisation

(SAC) », ou tout autre systeme .comptable approuvé par la Ministre,

conformément aux articles 3.10 et 3;15.‘1,»;s§iréit la propriété entiére et exclusive

de la Ministre. Le Foumisseur s'engage a remettre ces données 3 la

Ministre annuellement ou & .(a demande de la Ministre. Advenant la fin du

présent contrat ou une résiliation de celui-ci, le Fournisseur s'engage a
remettre lesdites données a la Ministre et 4 n’en conserver aucune copie,

18.2 MARQUE OFFICIELLE « DESTINATION QUEBEC »
Aux seules fins de I'exécution du présent contrat, la Ministre accorde au
Fournisseur, uniquement pour le territoire visé & {'article 2.1 et pour la durée
du présent contrat, une licence lui permettant d'utiliser, conformément &
larticle 3.4, la marque officielle « Destination Québec », détenue par la
Ministre tel qu'il appert de I'avis public d'adoption et d’emploi de cette
marque publiée le 22 aolt 2001 par le Registraire des marques de
commerce de ['Office de la propriété .intellectuelle du Canada. Le
Fournisseur s'engage 3 respecter les directives de la Ministre a l'égard de

Iutilisation de cette marque et, de ce fait, est responsable de tout emploi
non conforme, '

——————e el ey DI LE PVURKNIDOEUR

18.3 TRAVAUX REALISES PAR LE FOURNISSEUR
18.3.1 PROPRIETE MATERIELLE .| :

- Les travaux réalisés par-lé Foumisseur en vertu du présent contrat, y
compris toutes les piéces ayant servi a toutes activités de
commercialisation, de - promotion et de publicité et autres,
deviendront la propriété entiére et exclusive de la Ministre qui pourra

en disposer 4 son gré; '
18.3.2 DROITS D’AUTEUR

L.e Fournisseur céde et transporte & la Ministre, qui accepte, tous les

droits d'auteur qui peuvent lui échoir sur tous les travaux réalisés en
vertu du présent contrat.‘

Cette cession de droits d'auteur est consentie sans limite de territoire
et de temps et sans limite de quelque nature que ce soit. Toute
considération pour la cession de droits d'auteur consentie en vertu

du présent contrat est incluse dans la rémunération prévue a
I'article 6.

Le Fournisseur s'engage & respecter le droit moral des auteurs sur
les travaux réalisés ‘en vertu dui présent contrat et de ce fait, &
mentionner leurs noms sur tout exemplaire de ces travaux.
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19.FORCE MAJEURE

- De méme, le Fournisseur renonce, en faveur de la Ministre, a son
droit moral a l'integrité des travaux réalisés en vertu du présent
contrat, conformement a l'article 14.1 (2) de la Loi sur le droit
d'auteur (L.R.C. 1985, c. C-42), et s’engage & obtenir, en faveur de
la Ministre, une renonciation & leur droit moral & lintégrité de ces
travaux de toute personne qui a participé a leur réalisation,

18.3.3 DROITS A L'IMAGE DES FIGURANTS

Le Fournisseur garantit & la Ministre quil détient, de tous les
figurants - apparaissant,_ sur. les photographies, vidéos, efc., une
autorisation a T'effet qu'ils autorisent la Ministre ou toute personne
autorisée par la Ministre, & utiliser leur image, au Québec ou ailleurs
a des fins commerciales et promotion touristique et qu'ils renoncent
a la protection.de leur droit & 'image. Cette autorisation devra, entre
autres, comprendre: les noms.et prénoms des figurants, leurs
coordonnées complétes ainsi qu'une référence a Fosuvre sur laquelle
on les apergoit, o

18.3.4 GARANTIES

Le Fournisseur garantit la Ministre qu'll détient tous les droits lui
permettant de réaliser le présent contrat et notamment de consentir
la cession des, droits d'auteur. prévue au présent article et garantit ia
Ministre contre-tous recours, réclamations, demandes, poursuites et
autres procedures; pris par toute personne relativement a l'objet de |
ces garanties. .

Le Foumnisseur s'engage & indemniser et libérer la Ministre de tous
recours, réclamations, demandes, poursuites et autres procédures
pris par toute personne relativement & f'objet de ces garanties.

o

En cas de délais ou retards dans la réalisation du présent contrat occasionnés

par une force majeure, la Ministre pourra, & sa discrétion, prolonger les délais
prévus; .

20. INSPECTION

21,

. La Ministre se réserve le droit de faire inspecter, par des persbnnes diment

autorisées, sans préavis nécessaire mais a des heures normales, le travail relié
aux services rendus par le Fournisseur. Celui-ci sera tenu de se conformer sans
delai aux exigences et aux directives que lui donnera la Ministre & la suite de ces
inspections dans la mesure ol elles se situent dans le cadre du présent contrat.

Toute inspection ainsi effectuée ne dégage pas pour autant le Fournisseur de sa
responsabilite a I'égard de la réalisation finale de I'objet du contrat.

CONFLITS D'INTERETS

i

Le Fournisseur accepte d'éviter toute situation qui mettrait en conflit son intérét
personnel et lintérét de la Ministre. Si une telle situation se présente, le
Fournisseur doit immédiatement en informer la Ministre qui pourra, & sa
discretion, émettre une directive indiquant au Fournisseur comment remédier &
ce conflit d'intéréts ou résilier le présent contrat.

Le présent article ne s'applique pas & un confiit pouvant survenir sur

linterprétation ou I'application du pr,ésént contrat.

B Inftielgs des parties
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22, SUSPENSION DES ACTIVITES

La Ministre pourra en tout temps suspendre, en totalité ou en partie, la réalisation
d’'une ou d'activités de commercialisation, de promotion et de publicité. Pour ce
faire, la Ministre devra aviser le Fournisseur par écrit.

Le Fournisseur devra cesser la réalisation de ou des activités faisant l'objet de Ia
suspension a la date prévue dans’ l'avis et prendre -toutes les. mesures
necessaires pour conserver en bon état les travaux déja effectués, I'équipement

et le matériel. Le Fournisseur s'engage a respecter toute directive de la Ministre
a cet effet. B . ’

Par la suite, la Ministre avisera le Fournisseur, dans les meilleurs délais, de la
reprise ou de I'annulation de la réalisation de oudes activités suspendues.

La Ministre s’engage & rembourser au' Fournisseur tous les frais réels encourus
conformément & f'article 6.2 et de conservation des travaux que la suspension lui
aura occasionnés. Le Fournisseur n'aura toutefois droit 4 aucune autre indemnité
pour tout dommage subi en raison de la suspension.

23. DEFAUT ET RESILIATION

23.1 La Ministre se réserve le droit de résilier ce contrat pour "!’un des motifs
suivants :

a) le Foufnisseur fait défaut de remplir 'un ou 'autre des termes, conditions
ou obligations qui lui incombent en:vertu'du présent contrat:

b) le Fournisseur cesse ses opérations de quelque fagon que ce soit, y
compris en raison de la faillite, liquidation ou cession de ses biens;

c) le Fournisseur lui a présenté des renseignements faux ou trompeurs ou lui
a fait de fausses représentations.

Pour ce faire, la Ministre adresse un -avis'écrit de résiliation au Fournisseur
énongant le motif de résiliation. S'jl s'agit d'un motif de résiliation prévu au
paragraphe a), le Fournisseur devra remédier au défaut énoncé dans le délai
prescrit & cet avis, & défaut de quoi ce contrat sera automatiquement résilié, la
resiliation’ prenant effet de plein droit a I'expiration de ce délai. S'il s'agit d'un
motif de résiliation prévu ay paragraplie b) ou'au paragraphe c), Ia résiliation

prendra effet de plein droit a compter de la date dé la réception de I'avis par le
Fournisseur. o

Le Fournisseur aura alors droit aux frais, déboursés et sommes représentant
la valeur réelle des services rendus jusqu’a la date de la résiliation du contrat,
conformément au présent contrat, sans autre compensation ni indemnité que
ce soit et ce, 4 la condition qu'l remette a la Ministre les travaux déja
effectués au moment de Ia résiliation. Si le Fournisseur avait obtenu une

avance monétaire, il devra la restituer dans. son entier, a 'exception des
frais réels encourus conformément & P'article 6.2.

Le Fournisseur sera par ailleurs responsable de-tous les dommages subis
par fa Ministre du fait de la résiliation du contrat.

23.2 A compter du 1* novembre 2008, la Ministre se réserve également le droit

de resilier ce contrat sans qu'il soit nécessaire pour elle de motiver |a
résiliation. i e A

Pour ce faire, la Ministre doit adresser un avis écrit de 180 jours au
Fournisseur l'avisant de la résiliation du présent contrat. La résiliation
prendra effet de plein droit le 181° jour:suivant la date de la réception de cet
avis par le Fournisseur. <" C

\ , -
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Le Fournisseur aura alors droit aux frais, déboursés et sommes
représentant la valeur réelle des - services rendus jusqu'a la date de
résiliation du contrat,. conformément ‘au présent contrat, sans autre
compensation ou indemnité que ce soit et, notamment, sans compensation
ni indemnité pour la perte de tous profits escomptés.

Si le Fournisseur avait obtenu une avance monétaire, il devra la restituer
dans son entier, & Fexception -des, frais réels encourus conformément a
I'article 6.2. S

En aucun cas, la résiliation du présent contrat ne met fin & la cession des
droits d'auteur contenue & ce contrat, aux garanties qui en découlent ni aux
obligations afférentes a la protection des renseignements confidentiels.

Par ailleurs, si la Ministre résilie le présent contrat en vertu du présent article,
elle s'engage, pendant les douze mois -suivants la résiliation, a ne pas
embaucher ni octroyer de contrat de représentation au chargé de projet et
aux ressources énoncées a l'annexe B.

23.3 A compter du 1% novembre 2008, le Fournisseur a également le droit de
résilier ce contrat sans qu'il soit nécessaire pour Iui de motiver la résiliation.

Pour ce faire, le Fournisseur doit adresser un avis écrit de 180 jours au
Ministre I'avisant de la résiliation du présent contrat. La résiliation prendra
effet de piein droit le 181° jour suivant la date de Ia réception de cet avis par
la Ministre,

Le Fournisseur aura alors droit aux frais, déboursés et sommes
représentant la valeur réelle des. services rendus jusqu'a la date de
resiliation du contrat, -conformément au présent contrat, sans autre
compensation ou indemnité que ce soit et, notamment, sans compensation
ni indemnité pour la perte de tous profits escomptés.

Si le Fournisseur avait obtenu une avance monétaire, il devra la restituer

dans son entier, 4 I'exception des frais réels encourus conformément &
F'article 6.2. ' ’

_ N '
En aucun cas, la résiliation du présent contrat ne met fin 3 la cession des
droits d'auteur contenue & ce contrat, aux garanties qui en découlent ni aux
obligations afférentes a la protection des renseignements confidentiels.

—.——_'__—_-'——-—————-_-—______—_______-_

Si un différend survient dans le gours de:la-réalisation du contrat ou sur son
interprétation, les parties s'engagent; avant d'exercer tout recours, a rechercher
une solution amiable a ce différend et, si besoin est,  faire appel a un tiers

indépendant, selon les modalités a ‘convenir, pour les assister dans ce
réglement. '

24. MODES AMIABLES DE REGLEMENT DES DIFFERENDS

25, VERIFICATION e

S .
Les demandes de paiement découlant de I'exécution du présent.contrat peuvent
faire I'objet d'une vérification par la Ministre. '

26.LIEN D’EMPLOI L
Le Fournisseur est la seule partie patronale a I'égard de I'ensemble du personnel

affecté a 'exécution du contrat et il devra en assumer tous les droits, obligations
et responsabilités.
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27. COMMUNICATIONS

Tout avis exigé en vertu du présent contrat; ‘pour dtre valide et lier les parties, doit
étre donné par écrit et &tre remis en mains propres ou messager ou poste
recommandee & ['adresse de la partie concemée telle qulindiquée ci-aprés :

La Ministre :

M. Réjean Lafleur, directeur des marchés touristiques
Ministére du Tourisme - = L

1255, rue Peel, bureau 400

Montréal (Québec) H3B 4v4

Teléphone : (514) 864-2758

Telécopieur : (514) 873-2762

Le Fournisseur: = "7d 0 e

M™ Isabel Gil, directrice

100, rue Front Est, bureau 301

Toronto (Ontario) M5A 1E1

Téléphone : (416) 203-2576
Télécopieur. : (416) 203-3449

Courriel : gil.isabel@tourismie.gouv.qc.ca

Tout changement d'adresse de I'une des parties doit faire I'objet d'un avis écrit &
l'autre partie. :

28. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le document d’appel d'offres, les é"n-n‘e.xeé; de méme que la Politique touristique
du Québec mentionnée au présent contrat, font partie intégrante de ce contrat.

Le Fournisseur reconnait en avoir regu une copie, les avoir lues et consent aux
normes et aux conditions qui y sont énoncées.

Le présent contrat en Iangue'fréh‘gaisé*‘*ddhstit;[d’e la seule entente intervenue
entre les parties et toute autre’ éntente: non- réproddite au présent contrat est
~ réputée nulle et sans effet. * - v .-

De méme, en cas de conflit entre le document d'appel d'offres, les annexes, la
Politique touristique du Québec et le présent contrat, ce dernier prévaudra.

29. EXEMPTION DE TAXES

Ceci certifie que les biens ou les services désignés en vertu du présent contrat sont

- commandés ou achetés avec les deniers de fa Gouronne par la Ministre pour son
utilisation propre et que, conséquemment, ils ne sont pas assujettis & la taxe
fédérale sur les produits et services ni 4 Ia taxe de vente du Québec.

30. REMBOURSEMENT DE DETTE FII‘SCALE','"

L'article 31.1.1 de la Loi sur le ministére du Revenu (L.R.Q., c. M-31) et P'article
53 de la Loi facilitant le paiement des pensions alimentaires (L.R.Q., . P-2.2)
s'appliquent lorsque le Foumisseur est redevable d’'un montant exigible en vertu
d'une loi fiscale ou alimentaire, Ainsi, la Ministre pourra transmettre tout ou partie
du montant payable en vertu-du présent contrat-au ministére du Revenu, 3 sa
demande, afin que ce montant soit affecté au paiement de cette dette.

itiales des parties
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31. CLAUSE FINALE

Tout contrat qui prévoit le paiement de sommes d'argent' par le gouvernement du
Québec renferme la condition que le. paiement prévu ne peut se faire sans qu'un
crédit n'ait été prévu & l'égard de ce service particulier. pour l'année financiére au
cours de laquelle un engagement en vertu du.contrat exigerait un paiement.

,,.x:‘- el

32.LOIS APPLICABLES ET TRIBUNAL COMPETENT

Le présent contrat est régi par le droit apphcab!e au Québec et, en cas de
contestation, Ies tnbunaux du Quebec seront les seuls compétents.

EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNE LE PRESENT CONTRAT A
MONTREAL, FAIT EN DOUBLE EXEMPLAIRE.

‘La-MINISTRE DU TOURISME,
Par: /j %‘4‘{ 4)/ | /[%//L 06
Mme Louise Pagé, sous-ministre Date ‘

/5 ot eem{ e 7&»@5

Date ‘




Annexe A

Le Fournisseur s'engage & fournir & la Ministre les services professionnels suivants -

Suivre P'évolution du marché (les tendances de consommation, de
planification de voyages, d'achat de produits touristiques, I'évolution du
réseau de distribution, de la.desserte -aérienne et.de la concurrence) afin de
fournir & la Ministre une-intelligence -de. marché. susceptible d'orienter ses
stratégies de communication et de les rendre le plus adaptées et efficaces.

Conseiller la Ministre sur les meilleurs moyens existants (publicité, édition,
Internet promotionnel et promotions aux consommateurs) pour promouvoir le

Québec et ses expériences touristiques sur le territoire de démarchage, soit
celui précisé a l'article 2.1. .

Orienter la Ministre sur les :eXpériéeréé fbufiétiques et créneaux a développer
selon les expériences touristiques : le Québec des grandes villes, le Québec
du Saint-Laurent, le Québec de villégiature et le Québec de grande nature.

Proposer a la Ministre et réaliser, a la suite de Fapprobation de celle-ci, des

activités de formation pour I’industriequéb_écoi;Se.' :

Analyser les projets propbsés ala Mih'istfé vpér des promoteurs ou des
partenaires. L ‘

Rédiger en frangais un plan marketing annuel incluant un plan d'opérations
pour le territoire de démarchage conforme aux orientations stratégiques et
budgets du ministére du Tourisme - et selon le canevas -déposé par la
Direction générale du marketing du Ministare. -

Rediger en frangais un rapport trimestriel d'activités conforme aux directives
de la Ministre et produire, sur demande, des rapports d’activités sur la
progression de différents projets de promotioni et de commercialisation en

-territoire ainsi que le document appelé «fiche ministérielle».

Etablir une base de dohné‘es (en utilisant le logiciel « Sales Logix ») sur le
tourisme d’agrément (les . grossistes, ' les transporteurs, etc.), le tourisme
d’affaires et de motivation et les relations de presse, mettre a jour cette base

de données périodiquement et la mettre 3 la disposition de la Ministre sur
demande. h

Rédiger en frangais un profil commercial annuel des principaux grossistes et

des planificateurs de réunions ou voyages de motivation du territoire selon
les besoins de la Ministre., T o

Etablir et maintenir des rapports de travail étroits avec les représentants de la
Commission canadienne du tourisme (CCT) du territoire d’assignation et les

partenaires clés de l'industrie touristique pour identifier les occasions de
collaboration. e

Superviser les besoihs en dbcumentation fouristique de la Commission

canadienne du fourisme et les bureaux du Québec a I'étranger, le cas

échéant.

Répondre aux demandes de renseignements et de documentation des

médias et de l'industrie touristique.» :

Agir-& titre de représentant du ministére du Tourisme sur le teritoire de
démarchage selon les directives et spécifications données.

’ | : Lol 2 B R i e oo B S
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- Tourisme en territoire.

Etre membre d'associations professionnelles a la demande de la Ministre.

Informer et travailler, a la demande de la Ministre, conjointemgnt avec les
bureaux du Québec situés sur le territoire. A cet effet, le Fournisseur devra
inviter les bureaux a participer & des activités lorsqu'il le jugera opportun.

Collaborer & lorganisation de tournées ministérielles du ministére du

Produire en frangéis sur une base minimale trimestrielle un rapport des
deépenses réalisées pour.des activités sur le teritaire.

Solliciter la participation 'f‘inanc'iére. des partenéires pour la réalisation
d'activités, ' ‘ :

Proposer en frangais un plan media et un cadre stratégique qui définit les
orientations retenues pour I'exercice en termes de choix des médias, angles
de couverture et expériences touristiques, nouveaux produits, .régions,
saisons en lien avec le plan marketing intégré susceptibles d’avoir les
meilleures retombées pour le Québec.

'Exécuter toutes autres tiches connexes & la demande spécifique de la

Ministre.

Tourisme d’agrément

événementielles spécifiques, -

Assurer une présence .périodique auprés ‘du réseau de distribution du

.. territoire de démarchage et mettre ajour la base de données & l'aide du
logiciel « Sales Logix ».© =

S'inscrire et participer ou organiser, pour le ministére du Tourisme, des
bourses de voyages et salons consommateurs inscrits au plan d’opérations
pour le ou les territoires de demarchage. Evaluer le niveau de satisfaction et
le rendeément obtenu suite a ces activités.

Administrer et utiliser ‘les programmes du ministére du Tourisme, en
respectant le cadre budgétaire octroyé, pour appuyer. les voyagistes et les

transporteurs dans la promotion et I'élaboration de nouveaux programmes
sur le Québec. »

Susciter la mise en ligne d'offres promotionnelles des voyagistes et
transporteurs du territoite 'sur www.bonjourquebec.com. '

Planifier les besoins en documentation pour lindustrie touristique locale et
voir a la gestion mensuelle des stocks.

Realiser diverses réceptions seminaires et opérations spécifiques destinées
aux professionnels de lindustrie touristique, dans' le cadre d'activités

i

Réaliser des promotiohs el des publicités spécifiques auprés des
consommateurs du ou des territoires de démarchage conformément au plan
marketing et au p!anpomplet des opérations.

Initier, au cours de I'année, des tournées de familiarisation au Québec ou
autres activités susceptibles de promouvoir les expériences touristiques.

Guider lindustrie touristique du Québec et l'accompagner, lorsque jugé
pertinent par le Fournisseur, en territoire dans ses actions de
commercialisation.

Mettre & jour la base de dohnées & l'aide du logiciel « Sales Logix ».

AE
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‘ Relations de presse

Tourisme d’affaires

!

At
R A
PR

Assurer une présencé régu'lli‘éfe M'aﬁprés"de ‘I‘é;presse touristique dans le but
de susciter des reportages sur la destination et mettre 2 jour la base de
données & I'aide du logiciel « Sales Logix ».

S'inscrire et participer ou, organiser, pour le ministére du Tourisme, des |
- bourses de médias prévues au: plan d'opérations pour le ou les territoires de

démarchage.

Planifier les besoins en documentation pour les rédacteurs touristiques et
réaliser la distribution.

Susciter I'utilisation de la section médias de www.bonjourquebec.com/media
aupres des rédacteurs touristiques.

Réaliser diverses réceptions ou opérations spécifiques destinédes aux
redacteurs touristiques, dans le cadre d'activités événementielles spécifiques.

Initier, au cours de I'année, des toumées._.d‘e;presse au Québec ou autres
activités susceptibles de promouvoir les expeériences touristiques du Québec.,

Guider et accompagner, lorsque juge pertinen-t- par le Fournisseur, I'industrie

 touristique québécoise dans ses actions de relations de presse.

Assurer une présence pé_ri'odique auprés des organisateurs de congrés, de
réunions de compagnies et de voyages de motivation du territoire et mettre a
jour la base de données a I'aide du logiciel « Sales Logix ». .

S'inscrire et participer ou organiser, pour le ministére du Tourisme, des

bourses de voyages d'affaires inscrits au ‘plan d'opérations pour le ou les
territoires de démarchage. o

Planifier les besoins en documentation pour l'industrie du tourisme d’affaires et
réaliser la distribution.

Réaliser diverses réceptions ou opérations spécifiques | deétinées aux
organisateurs 'de congrés, de réunions de . compagnies et de voyages de
motivation dans le cadre d’activités &vénementielles spécifiques. '

Initier, au cours de lannée, des tournées au Québec ou autres activités
susceptibles de promouvoir le tourisme d'affaires du Québec.

Guider et accompagner, lorsque jugé pertinent par le Fournisseur, l'industrie
touristique québécoise dans ses actions-de démarchage sur le ou les territoires
de démarchage. . o s

La prise en charge de la Iogisfique des tournées de familiarisation au Québec

pour les trois secteurs d’activités se fera par la Direction des marchés
touristiques basée a Montréal.
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w. AnnexeB

IDENTIFICATION DU CHARGE DE PROJET
ET DES RESSOURCES, AINSI QUE LEURS TARIFS JOURNALIERS

Nom ~ " Titre Tarif journalier
Isabel Gil chargé de projet . 392 $ CDN/ jour
Heather Fernandez directrice tourisme 294 § CDN/ jour
4 - d'agrément ‘
Susan Prophet * directrice tourisme 286 $ CDN / jour
e | .. daffaires.. .|
Tamara Akopcan ~ attachée administrative 192 $ CDN/ jour
Poste a pourvoir Adjoint administratif 160 $ CDN / jour

Initles des partios
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Annexe C

ENGAGEMENT:DE CONFIDENTIALITE
Je, soussigne(e), /S SHBLEL 5/7/
., (Nom de la personne) - .
exergant mes fonctions au sein de /SALGLL (G1/ & LA, 0; 7% 7V
(Nom du fournisseur)

déclare formellement ce qui suit

NE

1. Je suis un(e) employé(e) de cette entreprise, et, a ce titre, j'ai été affecté(e) & |
lexécution du mandat fgisgnt l'objet _du_contrat d '

N T =

2 rront) .
: (Indiquer I'objet du contrat intervenu) ‘ : é&i"é@
entreleministre de - /WS £ L Oy 7oyt ons= A _

o (Nom du ministére)
et mon employeur en date du ___/4%, Z/¢s. Zﬂ@;_

2. Je m’engage, sans limite de temps, & garder le secret le plus entier, a ne pas
communiquer ni permettre que ‘soit..communiqué 3 quiconque quelque
renseignement ou document, quel qu'en soit le support, qui me -sera
communiqué ou dont je prendrai connaissance dans l'exercice ou a l'occasion
de I'exécution de mes fonctions, a moing d'avoir été dament autorisé a ce faire
par le ministre de PDUDISTE7E Ly T 208 me=—

(Nom du ministére)
ou par l'un de ses representants autorisés;

3. Je m'engage également, sans limite de'tem'p,s, .4 ne pas faire usage d'un tel

renseignement ou document a une fin autre que celle s'inscrivant dans le cadre
. des rapports contractuels entretenus entre rhon employeur et le ministre de
SI ELLE Ly [/ E2 IR L =

(Nom du ministére)

4. Jai été informé que le défaut par le(la) sous’sigﬁé(e) de respecter tout ou partie
du présent engagement de confidentialité'm'expose ou expose mon employeur
a des recours légaux, des reclamations, des' poursuites et toutes autres

‘procédures en raison du préjudice calsé pour quiconque est concerné par le
contrat précité;

5. Je confirme avoir lu les termes du présent engagement et en avoir saisi toute la
portée.’ i . I

ETJAISIGNEA /0200277
. 4 -
CE_/Z_JOURDUMOIS DE_ fleciey Sre S DELAN _Z200L,

. el - / £ - A.
T (Signaturg Ylu déclarant du de Ia 7o’/arante)'

- . S

b m—— "—..-v‘m-"""‘Wﬂ—au-u_u_,,....
4‘___,,_,...-_.,.,_.—-
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Annexe C
ENGAGEMENT DE CONFIDENTIALITE

Je, soussigné(e), [SREEL CVG/?/

. : ", (Nomde la personne) .

. exergant mes fonctions au sein de /SABer 1/ & KA, 7 A
‘ : ‘ - (Nom du fournisseur) o

déclare formellement ce qui suit ;

I'exécution du mandat fgisant l'objet du confrat _de  services \congcerna ‘ 7/
TR T AN 12}%24‘?2%2)/?/7&M CUIERE 2 AxaTon) 4
4 ' (Indiquer l'objet du contrat intervenu) .+ . (é’éﬁ?
entre le ministre de DS ERE ey 7 LULES 17747 :

v : (Nom du ministére) _ : o
et mon employeurendate du __ /"% 2}t/ 24?&72— :

1. Je suis un’(ga) employé(e) de cette entreprise, et, a ce titre, j’ai été affecté(e) &

- 2. Je m'engage, sans limite de témps, a garder |e secret le plus entier, a ne. pas
communiquer ni permettre que soit communiqué & quiconque quelque
renseignement ou document, quel qu'en soit le support, qui me sera
communiqueé ou dont je prendrai connaissance dans I'exercice oy a I'occasion
de I'exécution de mes fonctions, a mgi_n_§ d'avoir été diment autorisé & ce faire-.
par le ministre de IS 7= Ay 7@%"4&@7/&‘"‘ '

. . . AN A (Nom du ministére)
ou par I'un de ses représentants autorisés:

3. Je m'engage également, sans limite de temps, & ne pas faire usage d'un tel
-renseignement ou document & une fin autre que celle s'inscrivant dans le cadre
- des rapports contractuels entretenus_entre thon employeur et le ministre de

' L2487 5 2 = s L ERIN LS e

(Nom du ministere) *

4. Jai été informé qUé le défaut péir_'le(la) soussigné(e) de résbecter tout ou partie -
' du présent engagement de confidentialité m'expose ou expose mon employeur
a des recours légaux, des réclamations, des poursuites et toutes autres

procedures en raison du préjudice causé pour quiconque est concerné’ par le
contrat précité; o : . -

5. Je confirme avoir lu les termes du’ présent engagement et en avoir saisi toute la
portée, ) : ~ :

ETJAISIGNEA - /oon) 7o , |
: ' o : —
CE_/ZF JOURDUMOIS DE_ flecas 7 SAES DELAN _Z00L

i T -

Js.o (

P (S,'gnatur%ju déclarant du de la ?ftflarante) _

£

peseees A e

/ /{“ P
(L ﬁ%’/
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CONTRAT DE REPRESENTATION

(Allemagne)

ENTRE : La MINISTRE DU,"TOURI§ME, pbur et au nom du gouvernement du
Quebec, agissant au présent contrat et ici représentée par
Mme Louise Pagé, sous-ministre,

ci-éprés désignée la « Ministre »!

ET: MEKS MARKETING & CONSULTING SERVICES GMBH, ayant un

: ctablissement au *Plogereistrasse 14, D-32602 Viotho, Allemagne,
agissant aux présentes et ici représenté par Mme Martina Kléckner-
Scherfeld, directrice, diment autorisée ainsi qu'elle le déclare,

ci-aprés désigné le « Fournisseur »;

PREAMBULE B

ATTENDU QUE la Ministre a pour mission de soutenir le développement et la
promotion du tourisme au Québec en favorisant la concertation et le partenariat des
intervenants associés a ce développement et & cette promotion dans une
perspective de création d'emplois, de prospérité économique et de deéveloppement
durable; B T T '
ATTENDU QUE la Ministre doit faire connaitre I'offre touristique québécoise aux
clienteles issues des marchés prioritaires pour les inciter & visiter le Québec;

ATTENDU QUE, pour ce faire, la Ministre doit &tre présente sur le territoire de
Allemagne;

| R

3 ‘s

’- O L .f Y R e |
ATTENDU QUE la Ministre doit, a cefte fin, réaliser des activités dans les champs

- d'activités suivants : la commercialisation des produits touristiques, |a promotion du

Québec comme destination touristique et la consommation des expériences
touristiques;

ATTENDU QUE la Ministre réalisera ces activités avec l'aide du Fournisseur qui aun
établissement dans le territoire vis¢; - _ !

ATTENDU QUE le Conseil du trésor a autorisé la Ministre a conclure le présent contrat
de gré a gré avec le Fournisseur; )

EN CONSEQUENCE, LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT -

PR

1. QBJET DU CONTRAT

1.1 La Ministre retient les services professionnels du Fournisseur pour réaliser
des activités de .commercialisation, de promotion et de publicité visant §
promouvoir le Québec comme destination touristique d'importance, et de faire

la promotion de ses expériences touristiques, telles que présentées dans la

Politique touristiqgue  du Québec;; disponible & I'adresse Web :

http://www.bonjourguebec.comimto/publications/politiques/politi ue.html, et

dont le Fournisseur reconnait avoir regu copie, et ce, tant pour le réseau de
distribution que pour le marché des consommateurs, le tout tel que plus

amplement décrit & l'annexe A du présent contrat, cl-aprés désigné le
« Mandat ». :

12 Le présent contrat n'a p'a's»pouﬁr objet ni effet de lier la Ministre exclusivement
aux services du Fournisseur.quant aux objets mentionnés & l'article 1.1.

Ini§ales des parties
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21 Les services du Fournisseur sont uniquement retenus pour le territoire
suivant : I'Allemagne.

2.2 De méme, le Fournisseur s'engage & exécuter les obligations prévues au

présent contrat de son &tablissemetit situé*au Plégereistrasse 14, D-32602
Viotho, Allemagne. -~ = 5.

. OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR

Le Fournisseur s'engage envers la Ministre &

3.1 Ne pas accepter ni réaliser de matidats ayant pour objet de faire la promotion
- touristique des territoires sulvants \
¢ Amérique du Nord : :

o L'Est du Canada, ce qui comprend les provinces suivantes : Ontario,
Nouveau-Brunswick, Nouvelle-Ecosse, Tle-du-Pﬁnce—Edouard, Terre-
Neuve et Labrador; oo

o L'Aflantique Centre des Etats-Unis,” ce qui comprend les Etats
suivants : Connecticut, :Delaware, Maryland, New Jersey, New York,
Pennsylvanie, Virginie, Virginie de 'Quest et Washington D.C.;

o Le Sud des Etats-Unis, ce qui comprend les Etats suivants : Alabama,
Arkansas, Caroline du Nord, Caroline du Sud, Floride, Géorgie,
Louisiane, Mississippi, Nouveau-Mexique, Oklahoma, Tennessee et
Texas; S e ‘

o La Nouvelle-Angleterre (EtatstUnis);. ce  qui comprend les Etats

suivants : Maine, Massachusetts; New Hampshire, Rhode Island et
Vermont; .

* Europe:
o L'Allemagne;
o LaFrance;
o Le Royaume-Uni:

et des expériences et des produits touristiques de ces territoires aupres

e

iqu des

consommateurs résidants dans le territoire visé 3 larticle 2.1;

3.2 Obtenir 'autorisation écrite de Ia Mi
pour des motifs raisonnables, préa
de mandats ayant pour objet de
suivants ; : Oy
* AmériqueduNord: A

o L'Ouest du Canada, 'ce quicomprend les provinces suivantes :

nistre, laquelle ne pourra étre refusée que

faire la promotion touristique des territoires

Colombie-Britannique,” Albérta, ‘Saskatchewan, Manitoba "ainsi que

tous les territoires;
o Le Centre Ouest des Etats-Unis, ce qui comprend les Etats suivants :
Colorado, Dakota du Nord, Dakota du Sud, lllinois, Indiana, lowa,

Kansas, Kentucky, Michigan, Minnesota, Missouri, Montana,
Nebraska, Ohio, Wisconsin et Wyoming; - . '

o .L'Ouest des Etats-Uh'is, ce qui comprend les Etats suivants : Alaska,

Arizona, Californie, Hawar,. Idaho, Nevada, Oregon, Utah et
Washington; '

o Le Mexique;
e FEurope:

o L'ltalie;

o La Belgique; o ‘ .
¢ Asie; v S
o LeJapon: '

et des expériences et des produits touristiques de ces territoires aupres des
consommateurs résidants dans le territoire visé 3 larticle 2.1;

3.3 Ne pas accepter ni réaliser de mandats ayant pour objet de faire Ia promotion
- touristique de territoires, autre que le Québec, sur le marché québécois, et
des expériences et des produits touristiques de ces autres territo

des consommateurs résidants ay Québec; -
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3.4 Rendre I'ensemble des services décrits dans le Mandat, ce qui inclut les
services professionnels qui, bien que non spécifiquement énumérés sont -
requis suivant la nature du présent contrat, sous la deésignation
« Destination Québec »; =

3.5 Reéaliser le Mandat conformément aux exigences énoncées par la Ministre en
Yy apportant la qualité professionnelle requise et tenir compte de toutes les
instructions et recommandations de celle-ci relativement a la fagon de
préparer et d'exécuter le Mandat; ‘

3.6 Debuter la réalisation du Mandat dés le 1°" avril 2007;

3.7 Collaborer entiérement avec la Ministre dans la réalisation du présent
contrat; _

3.8 N'effectuer aucune modification du Mandat sans I'autorisation préalable et
écrite de la Ministre; -~ - B

3.9 Transmettre (en francais) a la Ministre pour approbation, au plus tard le
30 novembre de chaque année pendant laquelle le présent contrat est en
vigueur et sous réserve de la réception d'un avis écrit de non-renouvellement
du présent contrat envertu de Larticle 5, un plan de relations de presse et
un plan d'opérations couvrant la période du 1% avril au 31 mars de I'année
suivante, selon un canevas.déposé par la Direction générale du marketing du
ministére du Tourisme (MTO).

Ces plans devront notamment couvrir les secteurs d'activités du tourisme
d'agrément selon les regroupements d'expériences touristiques et des
relations de presse. lis comprendront, entre autres, l'intelligence de marché,
le réseautage, le partenariat,; les activités de commercialisation, de
promotion et de publicité en territoire visant le réseau de distribution et/ou le
consommateur sur le territoire visé a I'article 2.1, :

3.10 Saisir et maintenir & jour, a l'aide du logiciel « Sales Logix », les bases de
données sur les clientéles d’agrément et des relations de presse;

3.11 Utiliser le logiciel « Suivi des actiVitéSg‘dQ QommérCIalbisation (SAC) » ou tout
autre systeme de gestion, conformément aux instructions de la Ministre,
pour le contrdle budgétaire; - ‘

3.12 Octroyer & son chargé de projet la pleine autorité bour agir-au nom du
Fournisseur. : o a

Le chargé de projet dirigera et conseillera quotidiennement les ressources

affectées a la réalisation, du Mandat. Il sera le seul interlocuteur aupres de

la Ministre et devra entretenir un dialogue avec celle-ci afin notamment
d'évaluer et résoudre |es problémes;

3.13 Ne pas céder, vendre ou transferer, en tout ou en partie, les droits et

obligations contenus au présent contrat sans l'autorisation écrite et préalable
" de la Ministre; o , y

- 3.14 Faire approuver préalablement et par écrit par la Ministre, lorsque le montant

total d’un contrat & étre octroyé & un sous-traitant qui concerne la réalisation
du Mandat est égal ou supérieur & dix mille euros (10 000 €), le choix du
sous-traitant, le mandat qui lui est confié et le cas échéant, la liste des

renseignements confidentiels nécessaires & la réalisation du contrat qui lui
seront communiqués; R I

3.15 S'assurer que tout m'ahdét‘oét’royé a un.éous-traitant le soit par écrit et qu'il
comporte, & la charge du sous-traitant, les obligations stipulées a I'article 16
relafivement & la confidentialité des renseignements personnels;

~ Tnita ®s des partles
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3.16 Remetire a la Minisire, dans*lés meileurs
copie des mandats de sous-traitance;

(1

deélais suivant leur signature, une

3.17 Acquitter les factures des fournisseurs de services et des sous-
conserver pendant trois (3) ans aprés
d'acquittement de ces factures:

traitants et
-leur paiement, une preuve

3.18 Transmettre a la Ministre, sur derhande et aux fins d'archivage, un exemplaire
de chaque piéce ayant servi a toutes activités de commercialisation, de
promotion et de publicité dans le cadre de Ia réalisation du Mandat;

3.19 Acquitter, pendant la durée du présent contrat, tous les droits payables a toute
union ou tout groupement d'artistes, de musiciens ou de créateurs pour toute
activité promotionnelle directement r’éalislée;,gar‘le Fournisseur,

3.20 Gérer, conformément aux directives et décisions de la Ministre et a Ia
satisfaction de cette demigre, 4 redistribution des primes et des escomptes,

en credit ou en service, qui sont consenties pour toute activité promotionnelle
directement réalisée par le Fournisseur;

3.21 Remettre, le cas échéant, & la. Ministre tous;_‘lés revenus découlant d'activités
de commercialisation, de ipréithotion &t de :publicité ou d'autres activités de
llaboration avec le Fournisseur dans le

partenariat réalisées par oti-én co
cadre de la réalisation du Mandat;

3.22 Se déplacer au Québec, au maxi

mum une fois par année afin de rencontrer Ia
Ministre & la demande de celle-ci. :

. OBLIGATIONS DE LA MINISTRE

La Ministre s'engage a:
4.1 Fournir au Fournisseur, si elle le juge opportun,

mateériel et les documents dont elle dispose et
pourrait avoir recours pour la réalisation du Mandat;

les renseighements, le
auxquels le Fournisseur

4.2 Défrayer les pénalités effectivement enco
d'une annulation, résiliation
Ministre, relativement & une e
par la Ministre & conclure:

urdes par le Fournisseur a la suite
ou  modification, demandée par écrit par la
ntente que le Fournisseur a ét& dament autorisé

4.3 Défrayer les augmentations des codfcs- de 'piécenﬁents dans les médias qui
peuvent survenir entre la prévision du coQt de placement et le colt d'achat
dudit placement; :

4.4 Sous réserve de I'accomplissement des obligations imposées au Fournisseur

et & la satisfaction de Ia Ministre, rémunérer le Fournisseur selon les
modalités convenues au présent contrat;

4.5 Approuver, au plus tard le 31 janvier de chaque année, le plan complet

d'opérations regu conformément a I'article 3.9, et procéder & toute autre
approbation dans les meilleurs délais. '

S C@\ Q¢
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. REMUNERATION

5. DUREE DU CONTRAT

Le présent contrat est consenti pour une période de trente-six (36) mois débutant

le 1% avril 2007 et se terminant le 31 mars’2010.

Le présent contrat sera renouvelg, jusqu'a -concurrence de deux (2) périodes
additionnelles et successives de vingt-quatre (24) mois chacune, soit ;

e du1* avril 2010 au 31 mars 2012;
* du 1* avril 2012 au 31 mars 2014;

a moins que l'une ou l'autre des parties transmette un avis ecrit l'informant de
son intention de ne pas renouveler le contrat, au plus tard le 1°" octobre 2009
pour la prolongation du 1° avril 2010 au 31 mars 2012 et au plus tard le
1°" octobre 2011 pour la prolongation du 1°" avril 2012 au 31.mars 2014.

Le cas écheant, le présent contrat sera renouvelé aux mémes conditions, 2
I'exception des articles 6 et 7 qui devront, pour chaque période additionnelle de

prolongation, respectivement étre renégociés par les parties au plus tard le
1% octobre 2009 et le 1° octobre 2011.

N

6.1 La Ministre s'engage a verser annuellement au Fournisseur un montant
forfaitaire et maximum de soixante-sept mille euros (67 000 €) afin de couvrir
tous les honoraires professionnels, les frais de services et de gestion
administrative, y compris notamment tous les frais de -déplacement du
Fournisseur, découlant de la réalisation du présent contrat.

6.2 La Ministre s'engage arembourser tous les frais réels encourus, autres que
ceux visés a l'article 6.1, sans commission ni majoration, pour les activités de
commercialisation, de promotion et de publicité découlant du plan marketing
et du plan complet d’opérations.

6.3 La Ministre s'engage a verser au Fournisseur, pour I'exécution de services

. professionnels rendus afin de reéaliser des activités et/lou d'organiser des

événements circonstancielles, exceptionnelles et/ou de partenariat exigés par

la Ministre, poyr chacune des ressources affectées et préalablement

approuvees par écrit par la Ministre, les tarifs journaliers énoncés & I'annexe B

du présent contrat, La Ministre s'engage de plus & rembourser les autres

deboursés relatifs a la réalisation de l'activité ou de Forganisation de

I'évenement, préalablement approuvés par la Ministre, selon les frais réels
encourus, et ce, sans commission ni majoration, :

6.4 La Ministre s'engage & verser au Fournisseur, dans les meilleurs délais
suivant I'entrée en vigueur du présent contrat, une somme de cing mille euros
(5000 €) devant étre uniquement utilisée comme fond de roulement aux
seules fins de I'exécution du présent contrat.. Le Fournisseur s'engage a

remettre cette somme & la Ministre.a la fin du présent contrat ou advenant la
resiliation de celui~ci, ~ ° g

Ao
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7. MODALITES DE PAIEMENT

71 La Ministre s'engage & verser annuellement au Fournisseur le montant
forfaitaire et maximum prévu a I'article 6.1 selon les modalités suivantes :

¢ Un premier versement au montant de vingt-six mille huit cents euros

(26 800 €), représentant 40 % du montant annuel, sera payé le ou vers
le 1°" avril;

¢ Un deuxiéme versement au mohtanfadé seize mille sept cent cinquante
euros (16 750 €), représéntant 25 % du-montant annuel, sera payé le ou '
vers le 1% mai; Lo

* Un troisiéme versement au montant de seize mille sept cent cinquante

euros (16 750 €), représentant 25 % du montant annuel, sera payé le ou
vers le 1% septembre; v g

« Un quatriéme versement: au montant de six mille sept cents euros
(6 700 €), représentant 10 % du montant annuel, sera payé le ou vers le
1% mars. ‘

7.2 La Ministre s'engage 4 rembourser au Fournisseur les dépenses découlant
des articles 6.2 et 6.3 selon les modalités suivantes :

e Le Fournisseur doit présenter une fa‘cfurga a la Ministre accompagnée
de toutes les piéces justificatives:
Aprés vérification, la Ministre verse les sommes dues au fournisseur

dans les meilleurs délais qui suivent la date de réception de la facture,
- accompagnée de tous les documents:requis;
T SO

La Ministre se réserve le droit de procéder & toute vérification
ultérieure des demandes de paiement‘déja acquittées.

8. CHARGE DE PROJET RESSOURCES ET ETABLISSEMENT

8.1 Le Fournisseur s'engage envers la‘Whistre’:é_;affepter-Mme Martina Kiéckner—
Scherfeld 2 titre de chargé.de: projet, ainsi ‘que les ressources énoncées 3

l'annexe B, et & maintenir ['établissement énoncé 3 larticle 2.2 pour
I'exécution. ' ' :

Par ailleurs, le Fournisseur s'engage & ne pas rem
ni les ressources énoncées 3 annexe B sans |
écrite de la Ministre.

plécer le chargé de-projet
‘autorisation préalable et

Advenant une demande de remplacement, la Ministre peut :

* Soit accepter le changement si -

o Le chargé de projet ou la ressource est équivalent & celui initialement
identifié et si le Fournisseur assume le transfert des connaissances;
o L'établissement proposé offre - des caracteristiques  similaires,
notamment d'accessibilité et de décorum, et si le Fournisseur
- assume les frais afférents ay deménagement.

* Soit refuser le changement si elle

ressource ou ['établissement proposé n'est pas équivalent & celui
initialement proposé et ainsi obliger le Fournisseur a poursuivre avec le
chargé de projet, la ressource ou ['établissement initial, & défaut de quoi,
le contrat pourra étre résilié par la Ministre.

juge que le chargé de projet, la

8.2 La Ministre affecte M. Réjean Lafleur, directeur des marchés touristiques a

titre de chargé de projet. Si un remplacement était rendy nécessaire, la
Ministre en avisera le Fournisseur dans les meilleurs délais. 4

Lit
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9. RAPPORT D’ETAPE

9.1 Le Fournisseur devra transmettre, au plus tard trimestriellement, a la
Ministre un rapport écrit (en frangais) portant sur 'état d'avancement des
travaux, sur les dépenses encourues dans l'exécution du contrat avec
mention de l'utilisation ‘qui en a été faite par les membres de son personnel
et sur tout autre sujet demandé par |a Ministre.

9.2 Le Fournisseur devra présenter a la Ministre les données portant sur les
objets suivants :

* - la valeur médiatique des articles diffusés a la suite des tournées de
presse coordonnges par le MTO;

* le nombre de contacts inscrits dans Sales Logix et un rapport‘ sur le
suivi effectué auprés de ces contacts;

* des fiches d'évaluation pour chaque activité commerciale tenue en
territoire; : ,

* le nombre d'intervenants inscrits aux activités de bourses, de foires et
un bilan permettant de connaitre leur niveau de satisfaction et le
rendement obtenu & la suite des activités.

10. REPRESENTANTS DES PARTIES

La Ministre, aux fins de I'application dui'présent contrat, y compris pour toute

approbation qui y est requise, deésigne pour la représenter M. Réjean Lafleur,

directeur des marchés touristiques. Si un remplacement était rendu necessaire, la
. Ministre en avisera le Fournisseur dans les meilieurs délais.

De méme, le Foumisseur:,désigne - Mme- Martina Kidckner-Scherfeld pour le
représenter. Si un remplacement est rendu nécessaire, le Fournisseur en avisera
la Ministre dans les meilleurs délais.

11. MODIFICATION DU CONTRAT

La Ministre se réserve le droit de modifier unilatéralement le présent contrat au
moyen d'un avis écrit d'au moins 120 jours, Lors d'une modification du Mandat

confié au Fournisseur, ce demnier doit exécuter les travaux en conformité avec les
modifications ainsi apportées. ’

Si la modification a pour effet de diminuer ou d'augmenter le codt du contrat pour le
Fournisseur, la rémunération de ce dernier en vertu du présent contrat sera
modifiée en conséquence par la Ministre, et ce, sans pénalité pour cette derniére.

12. PROCESSUS D'ACCEPTATION ET D’APPROBATION DES ACTIVITES
PROCESSUS D'ACCEPTATION ET D’APPROBATION DES ACTIVITES

Le Fournisseur s'engage a remettre annuellement en frangais a la Ministre un plan

marketing et un plan complet ('opérations exigés annuellement en vertu de I'article
3.9. . ‘ e

‘Le Fournisseur s'engage éobtenlr lapprobation écrite de la Ministre avant de
débuter toute activité et avant de proceder & la diffusion ou a I'exécution en public
de celle-ci.

Le Fournisseur é'engage de plus a conserver une preuve de réalisation de l'activité )
et, le cas échéant, un exemplaire de chaque.piéce réalisée conformément & l'article
3- 1 8. tar o .

Qe
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13. RESPONSAB_II;!'_TE DU FOURNISSEUR

Le Fournisseur est responsable de toute faute':commise par Iui, ses employés,
agents, représentants ou sous-traitants ‘dans*’le ‘cours ou a l'occasion de la
réalisation du présent contrat, y cofpris-ld faut& résultant d'un manguement & un
engagement pris en vertu du présent contrat.

Le Fournisseur s'engage & indemniser, protéger et prendre fait et cause pour la
Ministre contre tous recours, réclamations, demandes, poursuites et autres
procédures pris par toute personne en raison de dommages ainsi causés.

14, RESPONSABILITE DE LA MINISTRE
Sauf le cas de faute intentionnelle ou de faute lourde de Ia part de la Ministre,
celle-ci n'assumera aucune responsabilité 2 I'égard de tous dommages matériels
subis par le Fournisseur, ses employés, agents, représentants ou sous-traitants.

15. CONFIDENTIALITE

Le Foumisseur s'engage & ce que ni lui ni aucun de ses employés, agents,
représentants ou sous-traitants ne divuiguent, sans y étre doment préalablement
autorisés par la Ministre, les données, analyses ou résultats inclus dans les
rapports réalisés en vertu du présent contrat ou, généralement, quoi que ce soit
dont ils aient pu avoir connaissance dans laréalisation du présent contrat.

16. PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS
T

Sous réserve d’une incompatibilité entre.les dispositions du présent article et une
disposition législative ou réglementaire en vigueur dans le territoire visé a I'article

2.1, le Fournisseur s’engage, lorsque - des renseignements personnels sont
générés & I'occasion de la réalisation du présent contrat, & :

1°  informer ses employes, agents, représentants ou sous-traitants des
obligations stipulées au présent article et & diffuser a cet égard toute
Finformation pertinente; ’

2° rendre accessibles les renseignements , personnels, au sein de ses
employés, agents, représentants ou sous-traitants, uniquement a ceux qui

ont qualité pour les recevoir, lorsqu'ils sont nécessaires & I'exercice de

leurs fonctions; _ ,

faire signer 3 ses employés, agents, représentants ou sous-traitants des

engagements au respect de la confidentialité des renseignements

personnels, selon le formulaire joint & arinexe G du présent contrat, et les

transmettre & la Ministre; o

4°  ne communiquer les renseignements personnels, sans le consentement
de la personne concernée, & qui que ce soit, sauf dans le cadre d'un
contrat de sous-traitance et selon les modalitas prévues au

~ paragraphe 12°; .

5°  soumettre & I'approbation de la Ministre le formulaire de consentement 3
la commuhication de . renseignéments . personnels de la personne
concernée; . :

6° utiliser les renseignements personnels uniquement pour la réalisation du
présent contrat;

7°  recueillir un renseignement personnel au nom de |g Ministre dans les
seuls cas ol cela est nécessaire 2 la réalisation du contrat et informer
préalablement toute personne visée par cette cueillette de I'usage auquel
ce renseignement est desting, ainsi que des autres éléments mentionnés
a l'article 65 de la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics

et sur la protection des renseignements personnels (L.R.Q., chapitre A-
2.1);

30
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17.

8°  prendre toutes les mesures de sécurité propres a assurer la confidentialité
des renseignements. personnels & toutes les étapes de la réalisation du
présent contrat;

- 9°  ne conserver 3 l’eXpirétion du présent contrat aucun document contenant

un renseignement personnel, quel que soit le support, en les retournant a
“la Ministre ou en procédant, & ses frais, & leur destruction conformément
au « Guide pour la destruction des documents renfermant des
renseignements personnels - Janvier-1995 — CAl » disponible & 'adresse
~Web: hitp://www.cal.gouv.qc.ca/06' documentation/01_pdf/destruct.pdf.
et dont le Fournisséur reconnait avoir recu copie; :

10° informer dans les plus brefs délais la Ministre de tout manquement aux
obligations prévues au présent contrat ou de tout événement pouvant
risquer de porter aiteinte a la sécurité ou a la confidentialitt des
renseignements-personnels; '
112 fournir & la demande’ de‘la Ministre toute P'information pertinente au sujet
de la protection des renseignements personnels et I'autoriser 3 visiter les
lieux ou le Fournisseur détient les renseignements personnels afin de
s'assurer du respect de la présente disposition; ,
12° lorsque la réalisation du présent contrat est confiée a un sous-traitant et
qu'elle comporte la communication ou la cueillette de renseignements
personnels : ST '
12.1° soumettre & I'approbation de la Ministre la liste des
renseignements personnels qui seront communiqués au sous-
traitant; S ,

12.2° conclure un contrat avec le sous-traitant stipulant les mémes
obligations que celles prévues & la présente disposition.

Les dispositions de la L-bi;-su‘r I'accés aux documents des organismes publics et

sur la protection des :"‘,K‘ejnseighemen 's” personnels qui s'appliquent aux

renseignements personnels portés a la connaissance du Fournisseur dans le
cadre de la realisation du contrat comprennent notamment les articles 1,9, 18 a
41,53 a60.1,64 470, 158 et 162 4 164 de cette loj.

Dans I'éventualité ol le sous-traitant est en défaut de respecter ses obligations

relatives & la protection des renseignements personnels, la Ministre se réserve le
droit de résilier le présent contrat. ' :

REMISE DES DOCUMENTS ET DU MATERIEL
-———?—'—_‘-'_—Uw———-__.__.__

A l'expiration du présent contrat, le Fournisseur s'engage, a la demande de la
Ministre et & ses frais, & lui remettre .ou a disposer de tous les documents,
matériaux, outils et équipementslque"cette derniere lui aura prétés relativement

la réalisation du présent contrat, ceux-ci &tant et demeurant la propriété entiére
et exclusive de la Ministre,

Ces documents, matériaux, outils et équipements devront étre remis dans les
mémes conditions qu'ils étaient lors de leur réception par le Fournisseur, sauf
pour l'usure normale résultant de la réalisation du présent contrat.

Le Fournisseur s'engage ‘agindemniser ‘la “Ministre pour toutes pertes ou tous
dommages .causés a ces biens lors ‘de la réalisation du présent contrat. Le
montant des dommages correspondra & la valeur de remplacement du bien ou,
en cas de dommages mineurs, au colt des réparations. Ce montant sera

déterminé par la Ministre et paurra, le cas échéant, étre retenu sur le solde dg au
Fournisseur. S e

o
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18. PROPRIETE INTELLECTUELLE ET MATERIELLE

181 LOGICIELS _« SALES LOGIX» ET «SUIVI DES ACTIVITES DE

COMMERCIALISATION (SAC)

Aux fins de la réalisation du présent contrat,’la Ministre accorde gratuitement
au_Fournisseur, une licerice d'utilisation "des logiciels « Sales Logix » et
« Suivi des activités de”cominercialisation (SAC) » ou tout autre systéme
comptable approuvé par la Ministre. Ces licences sont révocables par la
Ministre, non exclusives, non transférables et accordees uniquement pour
la durée du présent contrat et pour le territoire visé & l'article 2.1.

Toutes les données qui seront compilées dans le cadre de I'utilisation des
logiciels « Sales Logix » et « Suivi des activités de commercialisation (SAC) »,

‘ou dans tout autre systéme comptable approuvé par la Ministre,

conformément aux articles 3.10 et'3.11 sont la propriété entiére et exclusive

de la Ministre. Le Fournisseur s'engage a remettre ces données 4 la Ministre

annuellement. ou & la demande de la Ministre. Advenant la fin du présent
contrat ou une résiliation de celui-ci, le Fournisseur s'engage & remettre
lesdites données 3 la Ministre et 4 nen conserver aucune copie.

COHE

MARQUE DE COMMERCE « DESTINATION QUEBEC »

La Ministre fera les démarches nécessaires afin d'enregistrer, en Allemagne,
l'expression « Destination Québec » comme marque de commerce.

Lorsque la Ministre obtiendra cet enregistrement, elle s’engage & accorder au -

Foumnisseur une licence non' exclusive, uniquement pour le territoire visé 3
larticle 2.1 et pour la durée du préserit contrat, lui permettant d'utiliser 1a
marque de commerce « Destination Québec» aux seules fins de la
réalisation du présent contrat.

Le Fournisseur respectera les directives de la Ministre & I'égard de I'emploi de
cette marque de commerce et, de ce fait, sera responsable de toute utilisation
non conforme. - | '

!

18.3 TRAVAUX REALISES PAR LE FOURNISSEUR

18.3.1 PROPRIETE MATERIELLE

Les travaux réalisés par le Fourniss'e;_ur en vertu du présent contrat, y
compris toutes les pidces ayant: servies a toutes activités de
commercialisation, de promotion et de publicité et autres, deviendront

la propriété entiére et exclusive de la Ministre qui pourra en disposer &
son gré. o

18.3.2 DROITS D’AUTEUR

Le Fournisseur céde 6t transporte & 5 Ministre, qui accepte, tous les

droits d'auteur qui peuvent Iul échoir sur tous les travaux réalisés en
vertu du présent contrat,

Cette cession de droits d'auteur est consentie sans limite de territoire
et de temps et sans limite de quelque nature que ce soit. Toute
considération pour la cession de droits d'auteur consentie en vertu du
présent contrat est incluse dans la rémunération prévue a l'article 6.

Le Fournisseur s'engage & respecter le droit moral des auteurs sur

les travaux réalisés en vertu du présent contrat et de ce fait, a
mentionner leurs noms sur tout exemplaire de ces travaux.

Lo
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20.

21,

De méme, le Fournisseur renonce, en faveur de la Ministre, a son
droit moral & l'intégrité des travaux réalisés en vertu du présent
contrat, conformément a l'article 14.1 (2) de la Loi sur le droit
d'auteur (L.R.C. 1985, c.'C-42), et s'engage & obtenir, en faveur de
_la Ministre, une’ renonciation a leur droit moral 3 I'intégrité de ces
travaux de toute personne qui a participé a leur réalisation.

-18.3.3 DROITS A L'IMAGE DES FIGURANTS

Le Fournisseur garantit & la Ministre qu'il détient, de tous les figurants
apparaissant sur les photographies, vidéos, etc., une autorisation & -
l'effet quils autorisent fa Ministre ou toute personne autorisée par la
Ministre, a utiliser leur image; au Québec ou ailleurs a des fins
commerciales et promotion touristique et qulils renoncent & Ia
protection de leur droit & l'image. Cette autorisation devra, entre
~ autres, comprendre: les noms et prénoms des figurants, leurs

coordonnées -complétes ainsi qu'une référence a l'ceuvre sur laquelle
on les apercoit, . .

18.3.4 GARANTIES =

Le Fournisseur garantit la Ministre quiil detient tous les droits lui
permettant de réaliser le présent contrat et notamment de consentir la
cession des droits d'auteur prévue au présent article et garantit la
‘Ministre contre tous recours,. réclamations, demandes, poursuites et

autres procedures pris par toute personne relativement a l'objet de ces
garanties.

Le Foumisseur s'engage & indemniser et libérer la Ministre de tous
recours, reclamations, demandes, poursuites et autres procédures pris
par toute personne relativement a l'objet de ces garanties. ~

En cas de délais ou retards dans la réalisation du present contrat occasionnés
par une force majeure, la: Ministre pourra, a sa discrétion, prolonger les délais

prévus;

INSPECTION

La Ministre se réserve le droit de faire inspecter, par des personnes d(iment
autorisees, sans préavis nécessaire mais. a des heures normales, le travail reli¢
aux services rendus par le Fournisseur. Celui-ci sera tenu de se conformer sans
delai aux exigences et aux directives que lui donnera la Ministre & la suite de ces
inspections dans la mesure ou elles se situent.dans le cadre du présent contrat.

. Toute. inspectidn ainsi effec?fﬁ'ée ne dégage pas pour autant le Fournisseur de sa

responsabilité a 'égard de la réalisation finale de I'objet du contrat.

CONFLITS D'INTERETS

Le Fournisseur accepte d'éviter toute situation. qui mettrait en conflit son intérét
personnel et lintérét de la Ministre. Sj.une telle situation se présente, le
Fournisseur doit immédiatement ‘en informer la Ministre qui pourra, a sa
discrétion, émettre une directive indiquant au Fournisseur comment remédier a
ce conflit d'intéréts ou résilier le présent contrat.

Le présent article ne s’applique‘ pas a un conflit pouvant survenir sur
linterprétation ou I'application_ﬂdu. présent contrat,

?

Jf [
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22. SUSPENSION DES ACTIVITES

La Ministre pourra en tout temps suspendre, en totalité ou en partie, la réalisation
d'une ou d'activités de commercialisation,’de promotion et de publicité. Pour ce
faire, la Ministre devra aviser I¢ Folirnisseur par-écrit. .

Le Fournisseur devra cesser la réalisation de ou des activités faisant l'objet de la
suspension a la date prévue dans l'avis et prendre toutes les mesures
necessaires pour conserver en bon état les travaux deja effectués, I'équipement

et le matériel. Le Fournisseur s'engage a respecter toute directive de la Ministre
a cet effet. _ .

Par la suite, la Ministre avisera le Fournisseut, dans les meilleurs délais, de la
reprise ou de 'annulation de la réalisation de ou des activités suspendues.

La Ministre s'engage & rembourser au Fournisseur tous les frais réels encourus
conformément & ['article 6.2 et de conservation des travatix que la suspension Iui
aura occasionnés. Le Fournisseur n'aura toutefdis droit 4 aucune autre indemnité
pour tout dommage subi en raison de la suspé‘rx’éfon.

23. DEFAUT ET RESILIATION

23.1 La Ministre se réserve le droit de résilier ce contrat pour I'un des motifs
‘suivants : . '

a) le Fourisseur fait défaut de remplir I'un ou f'autre des termes,
conditions ou obligations qui lui incoribent en vertu du présent contrat:

b) le Foumisseur cesse ses opérations de quelque fagon que ce soit, v
compris en raison de |a faillite, liquidation ou cession de ses biens;

c) le Foumisseur lui a présenté des renseignements faux ou trompeurs
ou lui a fait de faussvesvrepré‘sent.ations‘;

Pour ce faire, la Ministre adresse un avis écrit de résiliation au Fournisseur
enoncant le motif de résiliation. Sl s'agit d'un motif de résiliation prévu au
paragraphe a), le Fournisseur devra remédier au défaut énoncé dans le déla
prescrit a cet avis, & défaut de quoi ce confrat sera automatiquement résilig, la
résiliation prenant effet de plein droit & l'expiration de ce délai. S'il s'agit d'un
motif de résiliation prévu au paragraphe B)/0u au paragraphe c), la résiliation

prendra effet de plein droit & compter de la date de Ja reception de l'avis parle
Fournisseur.

Le Fournisseur aura alors droit aux frais, déboursés et sommes representant
la valeur réelle des services rendus jusqu'a la date de la résiliation du contrat,
- conformément au présent contrat, sans autre.compensation ni indemnité que
ce soit et ce, a la condition ‘qu'il remette & ta Ministre les travaux déja
effectués au moment de la résiliation. Si le Foumisseur avait obtenu une

avance monétaire, il devra la restituer dans son entier, & I'exception des
frais réels encourus conformément & I'article 6.2.

Le Fournisseur sera par ailleurs responsable de tous les dommages subis
par la Ministre du fait de la résiliation du contrat.

23.2 A compter du 1% novembre 2008, Ia Ministre se réserve également le droit

de résilier ce contrat sans qu'il soit nécessaire pour elle de motiver |a
résiliation.

Pour ce faire, la Ministre doit adresser un avis écrit de 180 jours au
Fournisseur I'avisant de la résiliation du présent contrat. La résiliation

prendra effet de plein droit le 181° jour suivant la date de la réception de cet
avis par le Fournisseur. .

Initiglés des partle‘s
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Le Fournisseur aura alors droit aux frais, déboursés et sommes
représentant la valeur réelle des services rendus jusqu'a la date de
résiliation du contrat, conformément au présent contrat, sans autre
compensation ou indemnité que ce soit et, notamment, sans compensation
ni indemnité pour la perte de tous profits escomptés.

Si le Fournisseur avait obtenu une avance monétaire; il devra la restituer
dans son entier, a I'exteption’ des frais. réels encourus conformément 2
I'article 6.2. o ‘ : :

En aucun cas, la résiliation du présent contrat ne met fin a la cession des
droits d'auteur contenue & ce contrat, aux garanties qui en découlent ni aux
obligations afférentes & la protection des renseignements confidentiels.

Par ailleurs, si la Ministre résilie le présent contrat en vertu du présent article,
elle s'engage, pendant les douze mois suivants la résiliation, & ne pas
embaucher ni octroyer de contrat de représentation au chargé de projet et
aux ressources énonceées a l'annexe B. .

23.3 A compter du 1% novembre 2008, le Fournisseur a également le droit de
résilier ce contrat sans qu'il soit nécessaire pour lui de motiver |a résiliation.

Pour ce faire, le Fournisseur doit adresser un avis écrit de 180 jours au
Ministre I'avisant de la résiliation du présent contrat. La résiliation prendra

effet de plein droit le 181° jour suivant la date de la réception de cet avis par
la Ministre,

Le Fournisseur aura alors droit aux frais, déboursés et sommes
représentant la valeur,réelle des services rendus jusqu'a la date de
résiliation du contrat, conformément au present contrat, sans autre
-compensation ou indemnité que ce soit et, notamment, sans compensation
ni indemnité pour la perte de tous profits escomptés, ,

Si le Fournisseur avait obtenu une avance monétaire, il devra la restituer
dans son entier, & I'exception des frais réels encourus conformément a
Iarticle 6.2. ST

; Cai. o0

En aucun cas, la résiliation du présent contrat ne met fin 3 la cession des
droits d'auteur contenue & ce contrat, aux garanties qui en découlent ni aux
obligations afférentes & la protection des renseignements confidentiels.

24. MODES AMIABLES DE REGLEMENT DES DIFFERENDS

25.

26.

cadeTE L
Si un différend survient dans le .cours de la réalisation du contrat ou sur son
interprétation, les parties s’engagent, avant dexercer tout recours, a rechercher
une solution amiable a ce différend et, si besoin est, a faire appel a un tiers

indépendant, selon les modalités a convenir, pour les assister dans ce
réglement. ;

SR

VERIFICATION

Les demandes de paiement découlant de I'exécution du présent contrat peuvent
faire 'objet d'une vérification par la Ministre.

LIEN D’EMPLOI

Le Fournisseur est la seulé)‘partie 'pa'tronélle a I'égard de I'ensemble du personnel

affecte & I'exécution du contrat et il devra en assumer tous les droits, obligations -

et responsabilités.

A
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27.COMMUNICATIONS it

Tout avis exigé en vertu du présent contrat, pour étre valide et lier les parties, doit
étre donné par écrit et é&tre remis en mains propres ou messager ou poste
recommandée & l'adresse de la partie concernée telle qu'indiquée ci-aprés :

La Ministre :

M. Réjean Lafleur, directeur des marchés touristiques
Ministére du Tourisme
1255, rue Peel, bureau 400
Montréal (Québec) H3B 4v4
Téléphone : (514) 864-2758
Télécopieur : (514) 873-2762

Le Fournisseur : R A

Mme Martina Kléckner-Scherfeld, directrice

MEKS Marketing & Consulting Services GmbH
Plogereistrasse 14 ' e :
D-32602 Viotho Allemagrie .

Téléphone : 011 49 5733-91 480 -

Télécopieur : 011 49 5733-91 48 14

Courriel : martina.kloeckner@destinationquebec.de

- Tout changement d'adresse de I'une des parties doit faire l'objet d'un
avis écrit & l'autre partie.

28. DOCUMENTS CONTRACTUELS.

Les annexes, de méme que la Politique touristique du Québec mentionnée au
present contrat, font partie intégrante de ce contrat. Le Fournisseur reconnait en

avoir regu une copie, les avoir lues et consent aux normes et aux conditions qui y
sont énoncées. -

gaise constitue la seule entente intervenue
tente non reproduite au présent contrat est

Le présent contrat en langue fran
entre les parties et toute autre en
réputée nulle et sans effet.

De méme, en cas de conflit entre les annexes, la

-Politique touristique du Québec
et le présent contrat, ce dernier prévaudra. : s

29. CLAUSE FINALE

Tout contrat qui prévoit le paiement de sommes d'argent par le gouvernement du
Québec renferme la condition que le paiement prévu ne peut se faire sans qu'un
crédit n'ait été prévu & I'égard de ce service particulier pour 'année financiére au
cours de laquelle un engagement en vertu di contrat exigerait un paiement.
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30. LOIS APPLICABLES ET TRIBUNAL COMPETENT

Le présent contrat est regl par le droit applicable au Québec et, en cas de

contestation, les tribunaux du Québec seront les seuls compétents.

EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNE LE PRESENT CONTRAT, A

MONTREAL, FAITEN DOUBLE EXEMPLAIRE

La MlNISTRE DU TOURISME
_ o 5
Par: zzg WW = ///L/O
Mme Louise Page, sous-ministre Date
MEKS q 3 ICES GMBH

wy”
\ e G0 A3 - 4L ﬂzm
Mme Martina Kldckner—Scherfeld ¥ Date

directrice A

(

Rer
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MANDAT

Le Fournisseur s'engage & fournir 4 la Ministre les services professionnels suivants :

Suivre l'évolution du marché  (les tendances de consommation, de
planification de voyages, d'achat de produits touristiques, I'évolution du
réseau de distribution, de la desserte aérienne et de la concurrence) afin de
fournir & la Ministre une intelligence de marché susceptible d'orienter ses
stratégies de communication et de les rendre le plus adaptées et efficaces.

Conseiller la Ministre sur les meilleurs mdyens existants (publicité, édition,
Internet promotionnel et promotions aux censommateurs) pour promouvoir le

Québec et ses expériences.tour,isti-qu’e‘s sur.le territoire de démarchage, soit
celui précisé a larticle 2.1.

Orienter la Ministre sur les expériences touristiques et créneaux & développer
selon les expériences touristiques : le.Québec des grandes villes, le Québec
du Saint-Laurent, le Québec de villégiature et le Queébec de grande nature.

Proposer a la Ministre et réaliser, a la suite de 'l’appro'bation de celle-ci, des
activités de formation pour l'industrie québécoise.

‘Analyser les projets proposés a la Ministre par des promoteurs ou des
partenaires.

Rédiger en francais un plan marketing annuel incluant un plan d'opérations
pour le territoire de démarchage conforme aux orientations stratégiques et
budgets du ministére du Tourisme et selon le' canevas déposé par la
-Direction générale du marketing du Ministére,

Rédiger en frangais un rapport trimestriel d’activités conforme aux directives
de la Ministre et produire, sur demande, ‘des rapports d'activités sur la
progression de différents projets de promotion et de commercialisation en
territoire ainsi que le document appelé «fiche ministérielley.

Etablir une base de données (en utilisant le logiciel « Sales Logix ») sur le
tourisme d’'agrément (les grossistes, les transporteurs, etc.) et les relations de

presse, mettre a jour cette base de données périodiquement et la mettre 3 Ia -

disposition de la Ministre sur demande.

Etablir et maintenir des réppbrts de travail étrbits avec les représentants de ls
Commission canadienne du tourisme (CCT) du territoire d’assignation et les

partenaires clés de I'industrie touristique pour identifier les occasions de
collaboration. '

Repondre aux demandes de renseignements et de documentation des
médias et de Findustrie touristique. - Lo

Agir a titre de représentant du ministére du Tourisme sur le territoire de
démarchage selon les directives et spécifications données.

Etre membre d'associations professionnelles a la demande de la Ministre.

Informer et travailler, & la demande de la Ministre, conjointement avec les
bureaux du Québec situss sur Je t

erritoire. A cet effet, le Fournisseur devra
inviter les bureaux a participer & des activités lorsqu'il le jugera opportun.

Collaborer & I'organisation de tournées ministérielles du ministére du
Tourisme en territoire. - : :

Produire en frangais sur une base minimale trimestrielle un ra

port des:
dépenses réalisées pour des activités sur le territoire.

Initigles des parties
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» Solliciter la participation financiére des partenaires pour la réalisation
d'activités.

« Proposer en frangais un plan media et un cadre stratégique qui définit les
‘ orientations retenues pour I'exercice en termes de choix des médias, angles
de couverture et expériences touristiques, nouveaux produits, réglons
saisons en lien avec le plan marketing intégré susceptibles d'avoir les

- meilleures retombées pour Ie.Québec

» Exécuter toutes autres taches connexes a la demande specn‘lque de la
Ministre.

Tourisme d’agrément

» S'inscrire et participer, pour le ministére du Tourisme, & la bourse annuelle de

voyages |.T.B. (Berlin). Evaluer le niveau de satnsfactlon et le rendement
obtenu suite & cette activite..

+ Susciter la mise en ligne d'offres promotionnelles des voyagistes et
transporteurs du territoire Sur www. bon/ourauebec com.

* Guider l'industrie tounsthue du Quebec et l'accompagner, lorsque jugé

pertinent par le Fournisseur, en territoire dans ses actions de
- commercialisation,

» "Mettre & jour la base de données & I’aide du logiciel « Sales Logix ».

5
R S

" Relations de presse

» Assurer une présence réguliére auprés de la presse tounsthue dans le but
de susciter des reportages sur la destination et mettre & jour la base de
données a l'aide du Iogiclel « Sales Logix ».

e S'inscrire et part|0|per ou organiser, pour le ministére du Tourisme, des

bourses de médias prévues au plan d'opérations pour le ou les territoires de
demarchage.

» Faire le suivi des demandes de documentatlon pour les rédacteurs
touristiques. :

e Susciter l'utilisation de la section medlas de www.bonjourquebec. com/medla
auprés des rédacteurs: touristiques.

* Realiser diverses réceptions ou opérations spécifiques - destinées aux
rédacteurs tourlsthues dans le cadre d'activités événementielles spécn‘lques

* Initier, au cours de I'année, des tournées:de presse au Québec ou autres
activités susceptibles de promouvoir les expériences touristiques du Québec.

» Guider et accompagner, lorsque jugé pertinent par le Fournisseur, I'industrie
touristique quebécoise dans ses dctions de relations de presse.

La prise en charge de la logistique des tournées de presse au Québec se fera
par la Direction des marchés touristiques basée a Montréal.

'es des parties
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Annexe B

IDENTIFICATION DU CHARGE DE PROJET
ET DES RESSOURCES, AINSI QUE LEURS TARIFS JOURNALIERS

Nom

Titre

Tarif journalier

Martina Kldckner-Scherfeld

Chargé de projet

550 €/ jour

initfales des parties
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Annexe C
ENGAGEMENT DE CONFIDENTIALITE

© Je, soussigné(e), fa AMM & K @ﬂéﬁq— - [oHelFed
~ (Nomde 5; pergﬂve)

exergant mes fonctions au sein de R @&KE
(Nom du fournisseur)

déclare formellement ce qui suit :

1. Je suis un(e) employé(e) de cette entreprise, et, a ce titre, j'ai été affecté(e) a
Fexécution du mandat fajsant l'objet du contrat de services concernant

) LAY A W ﬁmwf,mg}

( quueﬂ l'jet d oott intervenu)
entre le ministre de

(Nom du ministére)

et mon employeur en date du

2. Je m'engage, sans limite de temps, & garder le secret le plus entier, a ne pas
communiquer ni permettre que soit communiqué & quiconque quelque
renseignement ou document, quel qu'en soit le support, qui me sera
communiqué ou dont je prendrai connaissance dans I'exercice ou a I'occasion

“de I'exécution de mes fonctions, & moins d'avoir été doment autorisé a ce faire
par le ministre de ' -

(Nom du ministére)
ou par I'un de ses représentants autorisés;

3. Je m'engage également, sans limite de temps, & ne pas faire usage d'un tel
renseignement ou document a une fin autre que celle s'inscrivant dans le cadre
des rapports contractuels entretenus entre mon employeur et le ministre de

(Nom du ministére)

4. Jai été informé que le défaut par le(la) soussigné(e) de respecter tout ou partie
du présent engagement de confidentialité m'expose ou expose mon employeur
a des recours légaux, des réclamations, des poursuites et toutes autres
procédures en raison du préjudice causé pour quiconque est concerné par le
contrat précité;

5. Je confirme avoir lu les termes du présent engagement et en avoir saisi toute Ia
portée.

DEL'AN Z&pg

»L:.;.‘B-. Lo 74 ,r’;a : ; 9‘1 . f‘
e o U0l s, — S o0

(Signature du ,déﬁglaiant ou de la déclarante

g& Qe
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CONTRAT DE REPRESENTATION
(Japon) '

ENTRE : La MINISTRE DU TOURISME, pour et au nom du gouvernement du
Quebec, agissant au présent contrat et ici représentée par
Mme Louise Pagé, sous-ministre,

ci-aprés désignée la « Ministre »;

ET: WORLD COMMUNICATION SYSTEM CO. LTD., ayant un
établissement au Kimura Bldg, 2-5, Yotsuya, Shinjuku-ku, Tokyo 160-
0004 Japon, agissant aux présentes et ici représenté¢ par
M. Seiichi lwabuchi, Managing Director, diment autorisé ainsi qu'il le
declare,

ci-apreés désigné le « Fournisseur »;

PREAMBULE

ATTENDU QUE la Ministre 'é 'pour m_issioh de soutenir le développemént et la
promotion du tourisme au Québec en favorisant la concertation et le partenariat des
intervenants associés & ce développement et & cette promotion dans une

perspective de création d’emplois, de prospérité économique et de développement
durable; ‘

ATTENDU QUE la Ministre doit faire connaitre l'offre touristique québécoise aux
clienteles issues des marchés prioritaires pour les inciter a visiter le Québec;

ATTENDU QUE, pour ce faire, la Ministre doit &tre présente sur le territoire du Japon;

ATTENDU QUE la Ministre doit, & cette fin, réaliser des activités dans les champs
d'activités suivants : la commercialisation des produits touristiques, la promotion du

Québec comme destination touristique et la consommation des experiences
touristiques;

ATTENDU QUE la Ministre réalisera ces activités avec I'aide du Fournisseur qui a un
etablissement dans le territoire visé:

ATTENDU QUE le Conseil du trésor a autorisé la Ministre & conclure le présent contrat
de gré a gré avec le Fournisseur;

EN CONSEQUENCE, LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

1. OBJET DU CONTRAT

1.1 La Ministre retient les services professionnels du Fournisseur pour réaliser

des activités de commercialisation, de promotion et de publicité visant a
promouvoir le Québec comme destination touristique d'importance, et de faire
la promotion de ses expériences touristiques, telles que présentées dans la
Poliique  touristique du Québec, disponible & Iadresse Web :
http://www.bonjourguebec.com/mto/publications/politiques/ olitique.html, et
dont le Foumisseur reconnalt avoir regu copie, et ce, tant pour le réseau de
distribution que pour le marché des consommateurs, le tout tel que plus

amplement décrit & Pannexe A du présent contrat, ci-aprés désigné le
« Mandat »,

1.2 Le présent contrat n'a pas pour objet ni effet de lier la Ministre exclusivement
aux services du Foumisseur quant aux objets mentionnés & l'article 1.1,

e
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2. TERRITOIRE & LOCALISATION

e e e A La Lk et Al

2.1 Les services du Fournisseur sont uniquement retenus pour le territoire
suivant : le Japon.

2.2 De méme, le Fournisseur s'engage a exécuter les obligations prévues au

présent contrat de son établissement situé au Kimura Bldg, 2-5, Yotsuya,
Shinjuku-ku, Tokyo 160-0004 Japon.

. OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR
Le Fournisseur s'engage envers la Ministre 4 :

3.1 Ne pas accepter ni réaliser de mandats ayant pour objet de faire la promotion
touristique des territoires suivants :

e Amérique du Nord : ,

o L’Est du Canada, ce qui comprend les provinces suivantes : Ontario,
Nouveau-Brunswick, Nouvelle-Ecosse, lle-du-Prince-Edouard, Terre-
Neuve et Labrador; ‘ 4

o L'Atlantique Centre des Etats-Unis: ce qui comprend les Etats
suivants : Connecticut, Delaware, Maryland, New Jersey, New York,
Pennsylvanie, Virginie, Virginie de I'Ouest et Washington D.C.;

o Le Sud des Etats-Unis: ce qui comprend les Etats suivants
Alabama, Arkansas, Caroline du Nord, Caroline du Sud, Floride,

- Georgie, Louisiane, Mississippi, Nouveau-Mexique, Oklahoma,
Tennessee et Texas;
o La Nouvelle-Angleterre (E‘tats~Unis)i: ce qui comprend les Etats

suivants : Maine, Massachusetts; New Hampshire, Rhode Island et
Vermont; _ S

e FEurope:
o LaFrance;
o Le Royaume-Uni:
¢ Asie:
o LeJapon;
et des expériences et des produits touristiques de ces territoires auprés des
consommateurs résidants dans le territoire visé a I'article 2.1;

3.2 Obtenir l'autorisation écrite de la Ministre, laquelle ne pourra étre refusée que
pour des motifs raisonnables, préalablement a I'acceptation ou la réalisation

de mandats ayant pour objet de faire la promotion touristique des territoires
suivants :

¢ Ameérique du Nord : -

o L'Quest du Canada, ce qui comprend les provinces suivantes :

Colombie-Britannique, *Alberta, Saskatchewan, Manitoba ainsi que
tous les territoires:

o Le Centre Ouest des Etats-Unis, ce qui comprend les Etats suivants -
Colorado, Dakota du Nord, Dakota du Sud, llinois, Indiana, lowa,

Kansas, Kentucky, Michigan, Minnesota, Missouri, Montana,
Nebraska, Ohio, Wisconsin et Wyoming;

o L'Ouest des Etats-Unis, ce qui comprend les Etats suivants - Alaska,

Arizona, Californie, Hawar, Idaho, Nevada, Oregon, Utah et
Washington;

o Le Mexique;
e Europe: '

o L'Allemagne;

o Lltalie;

o La Belgique;
et des expériences et des produits touristiques de ces territoires aupreés des
consommateurs résidants dans le territoire visé a I'article 21,

3.3 Ne pas accepter ni réaliser de mandats ayant pour objet de faire la promotion

touristique de territoires, autre que le Quebec, sur le marché québécois, et
des expériences et des produits touristiques de ces autres territoires auprés

des consommateurs résidants au Québec;
Pl 4
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3.4 Rendre I'ensemble des services décrits dans le Mandat, ce qui Englut les
services professionnels qui, bien que non spécifiqguement énum'er'es spnt
requis suivant la ‘nature du présent contrat, sous la désignation
« Destination Québec»; ' L

3.5 Realiser le Mandat conformément aux exigences énoncées par la Ministre en
y apportant la qualité professionnelle requise et tenir compte de toutes les
instructions et recommandations de celle-ci relativement & la fagon de
préparer et d'exécuter le Mandat;

3.6 Débuter la réalisation du Mandat dés le 1% avril 2007;

3.7 Collaborer entierement avec la Ministre dans la réalisation du présent
contrat; '

3.8 Neffectuer aucune modification du Mandat sans I'autorisation prealable et
écrite de la Ministre; .

3.9 Transmettre & la Ministre pour approbation, au plus tard le 30 novembre de
chaque année pendant laquelle le présent contrat est en vigueur et sous
reserve de la réception d'un avis écrit de non-renouvellement du présent
contrat en vertu de l'article 5, un plan de relations de presse et un plan
d'opérations couvrant la période du 1% avril au 31 mars de année suivante,

selon un canevas déposé par la Direction generale du marketing du ministére
du Tourisme (MTQ). . : e »

Ces plans devront notamment couvrir les secteurs d'activités du tourisme
d’agrement selon les regroupements d'expériences touristiques et des
relations de presse. lis comprendront, entre autres, l'intelligence de marché,
le réseautage, le partenariat, les activités de commercialisation, de
promotion et de publicité en territoire visant le réseau de distribution et/ou le
consommateur sur le territoire visé a I'article 2.1.

3.10 Saisir et maintenir a jour une base. de données sur les rédacteurs
touristiques et les clientéles du marché du tourisme d'agrément;

3.11 Utiliser le logiciel « Suivi des activités de commercialisation (SAC) » ou tout
autre systeme de gestion, conformément aux instructions de la Ministre,
pour le contrdle budgétaire;

3.12 Octroyer & son chargé de projet la pleine autorité pour agir au nom du
Fournisseur.

Le charge de projet dirigera et conseillera quotidiennement les ressources
affectées a la réalisation du Mandat. Il sera le seul interlocuteur auprés de
la Ministre et devra entretenir un dialogue avec celle-ci afin notamment
d’évaluer et résoudre les problémes; o '

3.13 Ne pas ceéder, vendre ou transférer, en tout ou en partie, les droits et

obligations contenus au présent contrat sans l'autorisation écrite et préalable
de la Ministre;

3.14 Faire approuver préalablement et par écrit par la Ministre, lorsque le montant
total d'un contrat & étre octroyé & un sous-traitant qui conceme la réalisation
du Mandat est égal ou supérieur & deux milions de yens japonais
{2 000 000 JPY), le choix du sous-traitant, le mandat qui lui est confié et |e
cas échéant, la liste des renseignements confidentiels nécessaires a la
reéalisation du contrat qui lui seront communiqueés;

3.156 S'assurer que tout mandat octroyé a un sous-traitant le soit par écrit et qu'il
comporte, a la charge du sous-traitant, les obligations stipulées a I'article 16
relativement a la confidentialité des renseignements personnels;

A e
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3.16 Remettre & la Ministre, dans les meilleurs délais suivant leur signature, une
- copie des mandats de sous-traitance:

3.17 Acquitter les factures des fournisseurs de services et des sous-traitants et

conserver pendant trois (3) ans aprés leur paiement, une preuve
d'acquittement de ces factures -

3.18 Transmettre & la Ministre, sur demande et aux fins d'archivage, un exemplaire
de chague piéce ayant servi a toutes activités de commercialisation, de
promotion et de publicité dans le cadre de Ia réalisation du Mandat:

3.19 Acquitter, pendant la durée du présent contrat, tous les droits payables 3 toute
union ou tout groupement d'artistes, de musiciens ou de créateurs pour toute
activité promotionnelie _directehjent réalisée paf le-Foumnisseur:

3.20 Gérer, conformément aux directives et décisions de la Ministre et 3 la
satisfaction de cette demniére, la redistribution des primes et des escomptes,

en crédit ou en service, qui sont consenties pour toute activité promotionnelle
directement réalisée par le Foumisseur;

3.21 Remettre, le cas échéant, a la Ministre tous les revenus decoulant d'activités
de commercialisation, de ‘promotion et de publicité ou d'autres activités de

partenariat réalisées par ou en collaboration avec le Foumisseur dans le
cadre de la réalisation du Mandat;

3.22 Se déplacer au Québec, au maximum une fois par année afin de rencontrer la
Ministre & la demande de celle-ci. A

. OBLIGATIONS DE LA MINISTRE

La Ministre s;engage a:
4.1 Foumnir au Fournisseur, si elle le juge opportun,

matériel et les documents dont elle dispose et a
pourrait avoir recours pour la réalisation du Mandat:

les renseignements, le
uxquels le Fournisseur

4.2 Défrayer les pénalités effectivement encourues par le Fournisseur a la suite
d'une annulation, résiliation ou modification, demandée par écrit par la

Ministre, relativement & une entente que le Fournisseur a été diiment autorisé
par la Ministre & conclure;

4.3 Défrayer les augmentations des colts de placements dans les médias qui

peuvent survenir entre la prévision du coQt de placement et le colt d’achat
dudit placement:

4.4 Sous réserve de 'accomplissement des obligations imposées au Fournisseur

et a la satisfaction de la ‘Ministre, rémunérer le Fournisseur selon les
modalités convenues au présent contrat;

4.5 Approuver, au plus tard le 31 janvier de chaque année, le plan complet

d'opérations regu conformément a Farticle 3.9, et procéder a toute autre
approbation dans les meilleurs délais.

/s
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5. DUREE DU CONTRAT

Le présent contrat est consenti pour une période de trente-six (36) mois débutant
le 1%" avril 2007 et se terminant le 31 mars 2010,

Le présent contrat sera renouvelé, jusqu'a concurrence de deux_ (2) périodes
additionnelles et successives de vingt-quatre (24) mois chacune, soit :

e du 1* avril 2010 au 31 mars 2012;
»  du 1% avril 2012 au 31 mars 2014;

a moins que I'une ou l'autre des parties transmette un avis écrit I'informant de
son intention de ne pas renouveler le contrat, au: plus tard le 1% octobre 2009
pour la prolongation du 1°" avril 2010 au 31 mars 2012 et au plus tard le
1°" octobre 2011 pour la prolongation du 1% avril 2012 au 31 mars 2014.

Le cas échéant, le présent contrat sera renouvelé aux mémes conditions, a -
I'exception des articles 6 et 7 qui devront, pour chaque période additionnelle de
prolongation, respectivement étre renégociés par les parties au plus tard le

1%" octobre 2009 et le 1% octobre 2011.

. REMUNERATION

6.1 La Ministre s'engage & verser annuellement au Fournisseur un montant
forfaitaire et maximum de neuf millions cent mille yens japonais
(9 100 000 JPY) afin de couvrir tous les hohoraires professionnels, les frais de
services et de gestion administrative, y compris. notamment tous les frais de
déplacement du Fournisseur, découlant de |a réalisation du present contrat.

6.2 La Ministre s'engage a rembourser tous les frais réels encourus, autres que
ceux visés a l'article 6.1, sans commission ni majoration, pour les activités de
commercialisation, de promotion et de publicité découlant du plan marketing
et du plan complet d'opérations. :

6.3 La Ministre s'engage a verser au Fournisseur, pour I'exécution de services
professionnels rendus afin de réaliser des activités et/ou d'organiser des
évenements circonstancielles, exceptionnelles et/ou de partenariat exigés par
la  Ministre, pour chacune des ressources affectées et préalablement
approuvées par écrit par la Ministre, les tarifs journaliers énonceés a I'annexe B
du présent contrat. La-Ministre s'engage de plus & rembourser les autres
deboursés relatifs & la réalisation de lactivité ou de l'organisation de
I'événement, préalablement approuvés par la Ministre, selon les frais réels
encourus, et ce, sans commission ni majoration.

6.4 La Ministre s'engage a verser au Fournisseur, dans les meilleurs délais
suivant I'entrée en vigueur du présent contrat, une somme de six cent mille
yens japonais (600 000 JPY) devant étre uniquement utilisée comme fond de
roulement aux seules fins de, 'exécution du présent contrat. Le Fournisseur

s'engage a remetire cette somme & la Ministre & Ia fin du présent contrat ou
advenant la résiliation de celui-ci.
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7. MODALITES DE PAIEMENT

7.1 La Ministre s’engagé a verser ann'u‘elle’m'ent au Fournisseur le montant
forfaitaire et maximum prévu a 'article 6.1 selon les modalités suivantes : _

¢ Un premier versement au montant de trois millions six cent quarante

mille yens japonais (3 640 000 JPY), représentant 40 % du montant
annuel, sera payé le ou vers le 1% avril:

Un deuxiéme versement au montant de deux millions deux cent

soixante-quinze mille yeris japonais (2 275 000 JPY), représentant 25 %
du montant annuel, sera payé le ou vers le 1°" mai;

e Un troisidme versement au montant de deux millions deux cent

soixante-quinze mille yens japonais (2 275 000 JPY), représentant 25%
du montant annuel, sera payé le ou vers le 1* septembre;

* Un quatriégme versement au montant de neuf cent dix mille yens

japonais (910 000 JPY), :représentant 10 % du montant annuel, sera
payé le ou vers le 1°" mars.

7.2 La Ministre s'engage & rembourser au Fournisseur les dépenses découlant
des articles 6.2 et 6.3 selon les modalités suivantes :

* Le Foumisseur doit présenter une facture a la Ministre accoMpagnée
de toutes les piéces justificatives:

Aprés vérification, la Ministre verse les sommes dues au fournisseur
dans les meilleurs délais qui suivent la date de reception de la facture,
accompagnee de tous les documents requis;

La Ministre se réserve le droit de procéder & toute vérification
ultérieure des demandes de paiement déja acquittées.

8. CHARGE DE PROJET, RESSOURCES ET ETABLISSEMENT
—'—ﬁ_—*—-’*_____‘_“_____

8.1 Le Fournisseur s'engage envers la Ministre a affecter M. Seiichi lwabuchi &
titre de chargé de projet, ainsi que les ressources énoncées & l'annexe B, et

a maintenir I'établissement énoncé 3 Farticle 2.2 pour 'exécution du présent
contrat.

Par ailleurs, le Fournisseur s'engage 4 ne pas remplacer le chargé de projet

ni les ressources énoncées a I'annexe B sans l'autorisation préalable et
écrite de la Ministre. -

Advenant une demande de remplacement, la Ministre peut :

* Soit accepter le changement si :

- 0 Le chargé de projet ou Ia ressource est équivalent & celui initialement
identifié et si le Fournisseur assume le transfert des connaissances:
o L'établissement proposé offre des caracteéristiques similaires,

notamment d'accessibilité et de décorum, et si le Fournisseur
assume les frais afférents au déménagement.

Soit refuser le changement si elle juge que le chargé de projet, la
ressource ou ['établissement proposé n'est pas équivalent & celui
initialement proposé et ainsi obliger le Fournisseur & poursuivre avec le
charge de projet, la ressource ou I'établissement initial, & défaut de quoi,
le contrat pourra étre résilié par la Ministre,

8.2 La Ministre affecte M. Réjean Lafleur, directeur des marchés touristiques, a

titre de chargé de projet. Si un remplacement était rendu nécessaire, la
Ministre en avisera le Fournisseur dans les meilleurs délais.

Q. /4
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9.

10.

11.

12.

RAPPORT D’ETAPE

9.1 Le Fournisseur devra transmettre, au plus tard trimestriellement, a la
Ministre un rapport écrit portant sur I'état d'avancement des travaux,_sur les
dépenses encourues dans ['exécution du contrat avec mention de
I'utilisation qui en a été faite par les membres de son personnel et sur tout
autre sujet demandé par la Ministre. :

9.2 Le Fournisseur devra présenter & la Ministre les données portant sur les
objets suivants :

* la valeur mediatique des articles diffusés & la suite des tournées de
presse coordonnées par le MTO;

* le nombre de contacts inscrits dans la base de données et un rapport
sur le suivi effectué auprés de ces contacts;

* des fiches d'évaluation pour chaque activité commerciale tenue en
territoire;

* le nombre d'intervenants inscrits aux activités de bourses, de foires et
un bilan permettant de connaitre leur niveau de satisfaction et le
rendement obtenu a la suite des activités.

REPRESENTANTS DES PARTIES

La Ministre, aux fins de l'application du présent contrat, y compris pour toute
approbation qui y est requise, désigne pour la représenter M. Réjean Lafleur,
directeur des marchés touristiques, Si un remplacement était rendu nécessaire, Ia
Ministre en avisera le Fournisseur dans les meilleurs délais.

De méme, le Fournisseur désigne. M. Seiichi Iwabuchi pour le représenter. Si un
remplacement est rendu nécessaire, le Fournisseur en avisera la Ministre dans les
meilleurs délais.

MODIFICATION DU CONTRAT

La Ministre se réserve le dréit de modifier unilatéralement le présent contrat au
moyen d'un avis écrit d'au moins 120 jours. Lors d'une modification du Mandat

confié au Fournisseur, ce dernier doit executer les travaux en conformité avec les
modifications ainsi apportées. '

Si la modification a pour effet de diminuer ou d'augmenter le colt du contrat pour le
Fournisseur, la rémunération de ce demier en vertu du présent contrat sera
modifiée en conséquence par la Ministre, et ce, sans pénalite pour cette derniére.

PROCESSUS D’ACCEPTATION ET D’APPROBATION DES ACTIVITES
et AN T U AFFRUBATION DES ACTIVITES

Le Fournisseur s'engage & remettre annuellement en frangais a la Ministre un plan
marketing et un plan complet d’'opérations exiges annuellement en vertu de I'article

3.9,

Le Fournisseur s’engage & obtenir I'approbation écrite de la Ministre avant de

débuter toute activité et avant de proceder a la diffusion ou a 'exécution en public
de celle-ci.

Le Foumnisseur s'engage de plus & conserver une preuve de réalisation de I'activité

et, le cas échéant, un exemplaire. de chaque piéce réalisée conformément a I'article
3.18.

S _gf
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.13. RESPONSABILITE DU FOURNISSEUR B

l.e Fournisseur est responsable de toute faute commise par lui, ses employés,
agents, représentants ou sous-traitants dans le cours ou 3 f'occasion de la

realisation du présent contrat, y compris la faute résuitant d'un manquement 4 un
engagement pris en vertu du présent contrat.

Le Fournisseur s'engage & indemniser, protéger et prendre fait et cause pour la
Ministre contre tous recours, réclamations, demandes, poursuites et autres
procedures pris par toute personne en raison de dommages ainsi causés.

14. RESPONSABILITE DE LA MINISTRE

Sauf le cas de faute intentionnelle ou de faute lourde de la part de la Ministre,
celle-ci n'assumera aucune responsabilité 3 I'egard de tous dommages matériels
subis par le Foumnisseur, ses employés, agents, représentants ou sous-traitants.

15. CONFIDENTIALITE

Le Fournisseur s'engage a ce que ni lui ni aucun de ses employés, agents,
représentants ou sous-traitants ne divulguent, sans y 8tre doment préalablement
autorisés par la Ministre, les données, analyses ou résultats inclus dans les
rapports réalisés en vertu du présent contrat ou, genéralement, quoi que ce soit
dont ils aient pu avoir connaissance dans Ia réalisation du présent contrat.

16. PROT!

ECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Sous réserve d'une incompatibilité entre les dispositions du présent article et une

disposition législative ou réglementaire en vigueur dans le territoire visé a I'article

2.1, le Fournisseur s'engage, lorsque des renseignements personnels sont
générés a 'occasion de la réalisation du présent contrat, & :

10

20

30

40

50

60

70

informer ses employés, agents, représentants ou sous-traitants des
obligations stipulées au présent article et 3 diffuser & cet égard toute
l'information pertinente:

rendre accessibles les renseignements personnels, au sein de ses
employeés, agents, représentants ou sous-traitants, uniquement a ceux qui
ont qualité pour les recevoir, lorsqu’ils sont nécessaires a I'exercice de
leurs fonctions; ‘

faire signer a ses employés, agents, représentants ou sous-traitants des
engagements au respect de la confidentialité¢ des renseignements
personnels, selon le formulaire joint 4 annexe C du present contrat, et les
transmettre & la Ministre:

ne communiquer les renseignements personnels, sans le consentement
de la personne concernée, a qui que ce soit, sauf dans le cadre d'un
contrat de sous-traitance. et selon les modalités prévues au
paragraphe 12¢:
soumettre a I'approbation de la Ministre le formulaire de consentement a
la communication de renseignements personnels de la personne
concernée; '

utiliser les renseignements personnels uniquement pour la réalisation du
présent contrat:

recueillir un renseignement personnel au.nom de la Ministre dans les
seuls cas ol cela est nécessaire 4 Ia réalisation du contrat et informer
préalablement toute personne visée par cette cueillette de I'usage auquel
ce renseignement est desting, ainsi que des autres éléments mentionnés
a l'article 65 de la Loi sur I'acces aux documents des organismes publics

et sur la protection des renseignements personnels (L.R.Q., chapitre A-
2.1);

py 7
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8° prendre toutes les mesures de sécurité propres a assurer la confidentialité

des renseignements personnels & toutes les étapes de la réalisation du
présent contrat;

9° ne conserver a |'expiration du présent contrat aucun document contenant
un renseignement personnel, quel que-soit le support, en les retournant &
la Ministre ou en procédant, a ses frais, & leur destruction conformément
au « Guide pour la destruction des documents renfermant des
renseignements personnels — janvier 1995 — CAl » disponible & I'adresse
Web: http://www.cai.gouv.qc.ca/06_documentation/01 pdf/destruct.pdf,
et dont le Fournisseur reconnait avoir regu copie;

10° informer dans les plus brefs délais la Ministre de tout mangquement aux
obligations prévues au présent contrat ou de tout événement pouvant
risquer de porter atteinte & la sécurité ou a la confidentialité des
renseignements personnels; .
11° fournir & la demande de la Ministre toute Finformation pertinente au sujet
de la protection des renseignements personnels et I'autoriser & visiter les
lieux ou le Fournisseur détient les renseignements personnels afin de
s'assurer du respect de la présente disposition;
12° lorsque la réalisation du présent contrat est confiée a un sous-traitant et
qu'elle comporte la .communication ou la cueillette de renseignements
‘personnels : . :
12.1° soumettre & I'approbation de la Ministre la liste des
renseignements personnels qui seront communiqués au sous-
traitant; :
12.2° conclure un contrat avec le sous-traitant stipulant les mémes
obligations que celles prévues & la présente disposition.

Les dispositions de la Loi sur I'acces aux documents des organismes publics et
sur la protection des renseignements personnels qui s'appliquent aux
renseignements personnels portés a la connaissance du Fournisseur dans le
cadre de la réalisation du contrat comprennent notamment les articles 1, 9, 18 &
41,53 a60.1, 64 470, 158 et 162 a 164 de cette loi,

~ Dans I'éventualité ot le sous-traitant est en.défaut de respecter ses obligations
relatives & la protection des renseignements personnels, la Ministre se réserve le
droit de résilier le présent contrat. '

17. REMISE DES DOCUMENTS ET DU MATERIEL

A I'expiration du présent cqntrat, le Fournisseur s'engage, a la demande de Ia
Ministre et a ses frais, & lui remettre ou 3 disposer de tous les documents,
‘materiaux, outils et équipements que cette derniére lui aura prétés relativement a

la réalisation du présent contrat, ceux-ci étant et demeurant la propriété entiére
et exclusive de la Ministre,

Ces documents, materiaux, outils et équipements devront étre remis dans les
mémes conditions qu'ils étaient lors de leur reception par le Foumnisseur, sauf
pour ['usure normale résultant de la réalisation du présent contrat.

Le Fournisseur s'engage & indemniser la Ministre pour toutes pertes ou tous
dommages causés & ces biens lors de Ia réalisation du présent contrat, Le
montant des dommages correspondra a la valeur de remplacement du bien ou,
en cas de dommages mineurs, au colit des réparations. Ce montant sera

determiné par la Ministre et.pourra, le cas échéant, étre retenu sur le solde d{ au
Fournisseur. ; S '

Ao
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18. PROPRIETE INTELLECTUELLE ET MATERIELLE

18.1 LOGICIEL « SUIVI DES ACTIVITES COMMERCIALISATION (SAC) »

Aux fins de la réalisation du présent contrat, la Ministre accorde gratuitement
au Foumisseur, une licence d'utilisation des logiciels « Suivi des activités de
commercialisation (SAC) » ou tout autre systeme comptable approuvé par
la Ministre. Ces licences sont révocables par la Ministre, non exclusives,
non transferables et accordées uniquement pour la durée du présent
contrat et pour le territoire visé & l'article 2.1,

Toutes les données qui seront compilées dans le cadre de I'utilisation des
logiciels « Suivi des activités de commercialisation (SAC) » ou dans tout autre
systéme comptable approuvé par la Ministre, conformément aux articles 3.10
et 3.11 sont la propriété entiére et exclusive de la Ministre. Le Fournisseur
s'engage a remettre ces données a la-Ministre annuellement ou & la demande
de la Ministre. Advenant la fin du présent contrat ou une résiliation de celui-ci,

le Foumnisseur s'engage & remettre Iésdites données a la Ministre et an'en
conserver aucune copie. T :

18.2 TRAVAUX REALISES PAR LE FOURNISSEUR

18.2.1 PROPRIETE MATERIELLE

Les travaux réalisés par le Fournisseur en vertu du present contrat, y
compris toutes les piéces ayant servies a toutes activités de
commercialisation, de promotion et de publicité et autres, deviendront

la propriété entiére et exclusive de la Ministre qui pourra en disposer 3
son gré.

18.2.2 DROITS D'AUTEUR

Le Fournisseur céde et trahsporte é‘ Ié Ministre, qui accepte, tous les

droits d'auteur qui peuvent lui échoir sur tous les travaux réalisés en
vertu du présent contrat, :

Cette cession de droits d'auteur est consentie sans limite de territoire
et de temps et sans limite de quelque nature que ce soit. Toute
consideration pour la'cession de droits d'auteur consentie en vertu du
présent contrat est incluse dans la rémunération prévue a I'article 6.

Le Fournisseur s'engage & respecter le droit moral des auteurs sur
les travaux réalisés en vertu du présent contrat et de ce fait, &
mentionner leurs noms sur tout exemplaire de ces travaux.

De méme, le Foumnisseur renonce, en faveur de la Ministre, & son
droit moral a Fintégrité des travaux réalisés en vertu du présent
contrat, conformément a r'article 14.1 (2) de la Loi sur le droit
d'auteur (L.R.C. 1985, c. C-42), et s'engage a obtenir, en faveur de
la Ministre, une renonciation a leur droit moral a l'intégrité de ces
travaux de toute personne qui a participé a leur réalisation.

18.2.3 DROITS A L'IMAGE DES FIGURANTS

Le Fournisseur garantit a la Ministre qu'il détient, de tous les figurants
apparaissant sur les photographies, vidéos, etc., une autorisation a
I'effet qu'ils autorisent la Ministre ou toute personne autorisée par la
Ministre, & utiliser leur image, au Québec ou ailleurs & des fins
commerciales et promotion touristique et quils renoncent a Ia
protection de leur droit 4 I'mage. Cette autorisation devra, entre
autres, comprendre: les noms et prénoms des figurants, leurs

coordonnées complétes ainsi qu'une référence a I'ceuvre sur lagquelle
on les apergoit.

YC 4/
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18.2.4 GARANTIES

Le Fournisseur garantit la Ministre qu'il détient tous les droits' lui
permettant de réaliser le présent contrat et notamment de consentir la
cession des drolts d'auteur prévue au présent article et garantit la
Ministre contre tous recours, réclamations, demandes, poursuites et
autres procédures pris par toute personne relativement a l'objet de ces
garanties. o

Le Fournisseur s'engage & indemniser et libérer la Ministre de tous
recours, réclamations, demandes, poursuites et autres procédures pris
par toute personne relativement a I'objet de ces garanties.

19. FORCE MAJEURE

20.

21,

22,

En cas de délais ou retards dans la réalisation du présent contrat occasionnés
par une force majeure, la Ministre pourra, a sa discrétion, prolonger les délais
prévus; ‘

INSPECTION

La Ministre se réserve le droit de faire. inspecter, par des personnes ddment
autorisées, sans préavis nécessaire, mais a des heures normales, le travail relié
aux services rendus par le Fournisseur. Celui-ci sera tenu de se conformer sans
délai aux exigences et aux directives que Iui donnera la Ministre a la suite de ces
inspections dans la mesure ol elles se situent dans le cadre du présent contrat.

Toute inspection ainsi effectuée ne dégage pas pour autant le Fournisseur de sa
responsabilite a I'égard de |a réalisation finale de I'objet du contrat.

CONFLITS D'INTERETS

Le Fournisseur accepte d'éviter toute situation qui mettrait en conflit son intérét
personnel et l'intérét de la Ministre. Si une telle situation se présente, le
Fournisseur doit immédiatement en informer la Ministre qui pourra, & sa
discrétion, émettre une directive indiquant au Fournisseur comment remédier a
ce conflit d'intéréts ou résilier le présent contrat,

Le présent article ne s'applique pas a un conflit pouvant survenir sur
linterprétation ou I'application du présent contrat.

SUSPENSION DES ACTIVITES

La Ministre pourra en tout temps SGspendre, en totalité ou en partie, |a réalisation
d’'une ou d’activités de commercialisation, de promotion et de publicité. Pour ce
faire, la Ministre devra aviser le Fournisseur par écrit.

Le Fournisseur devra cesser la réalisation de ou des activités faisant I'objet de la
suspension’ a la date prévue dans l'avis et prendre toutes les mesures
nécessaires pour conserver en bon état les travaux déja effectués, I'équipement

et le matériel. Le Fournisseur s'engage a respecter toute directive de la Ministre
a cet effet,

Par la suite, la Ministre avisera le Fournisseur, dans les meilleurs délais, de la
reprise ou de I'annulation de la réalisation de ou des activités suspendues.

La Ministre s’engage & rembourser au Fournisseur tous les frais réels encourus
conformément a I'article 6.2 et de conservation des travaux que la suspension lui
aura occasionnés. Le Fournisseur n‘aura toutefois droit a aucune autre indemnité
pour tout dommage subi en raison de la suspension.

AC L/[
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23.1 La Ministre se réserve le droit de résilier ce contra

23.2 A compter du 1%

23. DEFAUT ET RESILIATION

t pour f'un des motifs

<

suivants ;

a) le Fournisseur fait défaut de remplir I'un ou l'autre des termes,
conditions ou obligations qui lui incombent en vertu du présent contrat;

- b) le Fournisseur cesse ses opérations de quelque fagon que ce soit, y
compris en raison de la faillite, liquidation ou cession de ses biens:

¢) le Fournisseur lui a présenté des renseignements faux ou trompeurs
ou lui a fait de fausses représentations.
v

Pour ce faire, la Ministre adresse un-avis écrit de résiliation au Fournisseur
énongant le motif de résiliation. S'il s'agit d'un motif de résiliation prévu au
paragraphe a), le Fournisseur devra remédier au défaut énoncé dans le délai
prescrit & cet avis, & défaut de quoi ce contrat sera automatiquement résilig, la
résiliation prenant effet de plein droit & 'expiration de ce délai. S'il s’agit d’'un
motif de résiliation prévu au paragraphe b) ou au paragraphe c), la résiliation

prendra effet de plein droit & compter de la date de la réception de 'avis parle
Fournisseur.

Le Fournisseur aura alors droit aux frais, déboursés et sommes représentant
la valeur réelle des services rendus jusqu'a la date de Ia résiliation du contrat,
conformément au présent contrat, sans autre compensation ni indemnité que
ce soit et ce, & la condition qu'il remette & Ia Ministre les travaux déja
effectués au moment de la résiliation. Si le Fournisseur avait obtenu une
avance moneétaire, il devra la restituer dans son entier, a I'exception des
frais réels encourus conformément a I'article 6.2,

Le Fournisseur sera par ailleurs responsable de tous les dommages subis
par la Ministre du fait de la résiliation du contrat,

novembre 2008, la Ministre se réserve également le droit

de résilier ce contrat sans quil soit nécessaire pour elle de motiver la

résiliation.

Pour ce faire, la Ministre doit adresser un avis écrit de 180 jours au
Fournisseur P'avisant de la résiliation du present contrat. La résiliation

prendra effet de plein droit le 181° jour suivant la date de la réception de cet
avis par le Fournisseur. : ‘

Le Fournisseur aura alors droit aux frais, déboursés et sommes
representant la valeur réelle des services rendus jusqu'a la date de
résiliation du contrat, conformément au present contrat, sans autre

compensation ou indemnité que ce soit et, notamment, sans compensation
ni indemnité pour la perte de tous profits escomptés.

Si le Fournisseur avait obtenu une avance monetaire, il devra |a restituer

dans son entier, & I'exception des frais réels encourus conformément a
I'article 6.2.

En aucun cas, la résiliation du présent contrat ne met fin a la cession des
droits d'auteur contenue 3 ce contrat, aux garanties qui en découlent ni aux
obligations afférentes & la protection des renseignements confidentiels.

Par ailleurs, si la Ministre résilie le présent contrat en vertu du présent article,

elle s'engage, pendant les douze mois suivants la résiliation, & ne pas

© embaucher ni octroyer de contrat de représentation au chargé de projet et

aux ressources énoncées a I'annexe B.

YT
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23.3 A compter du 1° novembre 2008, le Fournisseur a également le droit de
résilier ce contrat sans qu'il soit nécessaire pour lui de motiver la résiliation.

Pour ce faire, le Fournisseur doit adresser un avis écrit de 180 jours au
Ministre I'avisant de la résiliation du présent contrat. La résiliation prendra
effet de plein droit le 181° jour suivant la date de la réception de cet avis par
la Ministre. ‘ .

Le Fournisseur aura alors droit aux frais, déboursés et sommes
representant la valeur. réelle des services rendus jusqu'a la date de
resiliation du contrat, conformément au présent contrat, sans autre
compensation ou indemnité que ce soit et, notamment, sans compensation
ni indemnité pour la perte de tous profits escomptés.

Si le Fournisseur avait obtenu une avance monétaire, il devra la restituer

dans son entier, & I'exception des frais réels encourus conformément &
I'article 6.2. :

En aucun cas, la résiliation du présent contrat ne met fin a la cession des
droits d'auteur contenue & ce contrat, aux garanties qui en découlent ni aux
obligations afférentes a la protection des renseignements confidentiels.

24. MODES AMIABLES DE REGLEMENT DES DIFFERENDS

25.

26.

27.

Si un différend survient dans le cours de la réalisation du contrat ou sur son
interprétation, les parties s'engagent, avant d'exercer tout recours, & rechercher
une solution amiable & ce différend et, si besoin est, & faire appel a un tiers

indépendant, selon les modalités a convenir, pour les assister dans ce
reglement.

VERIFICATION

Les demandes de paiement découlant de I'exécution du présent contrat peuvent
faire 'objet d'une vérification par la Ministre.

LIEN D’EMPLOI

Le Fournisseur est la seule partie patronale a I'égard de I'ensemble du personnel

affecté a I'exécution du contrat et il devra en assumer tous les droits, obligations
et responsabilités,

COMMUNICATIONS

Tout avis exigé en vertu du présent contrat, pour étre valide et lier les parties, doit
étre donné par écrit et &tre remis en mains propres ou- messager ou poste
recommandee a l'adresse de la partie concernée telle qu'indiquée ci-aprés :

La Ministre :

M. Réjean Lafleur, directeur des marchés touristiques
Ministére du Tourisme .

1255, rue Peel, bureau 400

Montréal (Québec) H3B 4v4

Téléphone : (514) 864-2758

Télecopieur : (514) 873-2762

A/
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Le Fournisseur ;

World Communication System Co. Ltd. ,
M. Seiichi lwabuchi, Managing Director
Kimura Bidg.

2-5, Yotsuya, Shinjuku-ku

Tokyo 160-0004 JAPAN

Téléphone : 011 81-3-5379-6177
Télécopieur : 011-81-3-5379-6615

Courriel général: wes@d1.dion.ne.jp

Tout changement d'adresse de I'une des parties doit faire l'objet d'un
avis écrit a l'autre partie.

28. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Les annexes, de méme que la Pdlitique touristique du Québec mentionnée au
présent contrat, font partie intégrante de ce contrat, Le Fournisseur reconnait en

avoir regu une copie, les avoir lues et consent aux normes et aux conditions qui y
sont énoncées.

Le présent contrat en langue francaise constitue la seule entente intervenue

entre les parties et toute aUtre entente non reptoduite au présent contrat est
réputée nulle et sans effet. :

De méme, en cas de conflit entre les annexes, la Politique touristique du Québec
et le présent contrat, ce dernier prévaudra.

29. CLAUSE FINALE i

Tout contrat qui prévoit le paiement de sommes d'argent par le gouvernement du
Québec renferme la condition que le paiement prévu ne peut se faire sans qu'un
crédit n'ait été prévu & I'égard de ce service particulier pour 'année financiére au
cours de laquelle un engagement en vertu du contrat exigerait un paiement.

30. LOIS APPLICABLES ET TRIBUNAL COMPETENT

Le présent contrat est régi par le droit applicable au Québec et, en cas de
contestation, les tribunaux du Québec seront les seuls compétents,

EN FOI DE QUOL LES PARTIES ONT SIGNE LE PRESENT CONTRAT, A
MONTREAL, FAIT EN DOUBLE EXEMPLAIRE.

La MINISTRE DU TOURISME,
Par : O%We (/)/ 3/0//0'?'

Mme Louise Pagé, sous¥ministre Date

WORLD COMMUNICATION S STEM CO. LTD,,
s /

Par :

A - 20 dEcenbre 200
M. Seiichi lwabuchi, : Date
Managing Director

d Y/Z
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Annexe A

'MANDAT

Le Fournisseur s'engage a fournir a la Ministre les services professionnels suivants

Suivre [I'évolution du marché (les tendances de consommation, de
planification de voyages, d'achat de produits touristiques, I'évolution du
réseau de distribution, de la desserte aérienne et de la concurrence) afin de
fournir & la Ministre une intelligence de marché susceptible d’orienter ses
stratégies de communication et de les rendre le plus adaptées et efficaces.

Conseiller la Ministre sur les meilleurs moyens existants (publicité, édition,
Internet promotionnel et promotions aux consommateurs) pour promouvoir le

Québec et ses expériences touristiques sur le territoire de démarchage, soit
celui précisé a I'article 2.1.

Orienter la Ministre sur les expériences touristiques et créneaux a développer
selon les expériences touristiques : le Québec des grandes villes, le Québec
du Saint-Laurent, le Québec de villégiature et le Québec de grande nature,

Proposer a la Ministre et réaliser, a la suite de Vapprobation de celle-ci, des
activités de formation pour I'industrie québécoise.

Analyser les projets proposés & la Ministre par des promoteurs ou des
partenaires. : :

Rediger en frangais un plan marketing annuel incluant un plan d'opérations
pour le territoire de démarchage conforme aux orientations stratégiques et
budgets du ministére du Tourisme et selon le canevas déposé par la
Direction générale du marketing du Ministere.

Rediger en frangais un-rapport trimestriel d'activités conforme aux directives

~de la Ministre et produire, sur demande, des rapports d'activités sur la

progression de différents projets de promotion et de commercialisation en
territoire ainsi que le document appelé «fiche ministér_ielle».

Etablir une base de données sur le tourisme d'agrément (les grossistes, les
transporteurs, etc.) et les relations de presse, mettre a jour cette base de
données périodiquement et la mettre 3 la disposition de la Ministre sur
demande, S E ‘ ‘

Etablir et maintenir des rapports de travail étroits avec les représentants de la
Commission canadienne du tourisme (CCT) du territoire d'assignation et les

partenaires clés de l'industrie touristique pour identifier les occasions de
collaboration. . . ‘

Répondre aux demandes de renseignements et de documentation des
medias et de l'industrie touristique. '

Agir a titre de représentant du ministére du Tourisme sur le territoire de
démarchage selon les directives et spécifications données.

Etre membre d'associations professionnelles a la demande de la Ministre.

Informer et travailler, 3 la demande de la Ministre, conjointement avec les

bureaux du Québec situés sur le territoire. A cet effet, le Fournisseur devra
inviter les bureaux & participer a des activités lorsqu’il le jugera opportun.

Collaborer & I'organisation de tournées ministérielles du ministére du
Tourisme en territoire. -

Produire en francais sur une base minimale trimestrielle un rapport des
depenses realisées pour des activités sur le territoire.

c
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e Solliciter la participation financiére des partenaires pour la réalisation
d'activités.

e Proposer un plan media et un cadre stratégique qui définit les orientations
retenues pour l'exercice en termes de choix des medias, angles de
couverture et expériences touristiques, nouveaux produits, régions, saisons

en lien avec le plan marketing intégré susceptibles d'avoir les meilleures
retombées pour le Québec.

» Assurer la gestion du micro site japonais de BonjourQuébec.com.

» Exécuter toutes autres taches connexes é la demande spécifique de la
Ministre. '

Tourisme d’agrément

* S'inscrire et participer, pour le ministére du Tourisme, & la bourse de voyages

annuelle Kanata. Evaluer le niveau de satisfaction des participants et le
rendement obtenu suite & cette activité.

* Guider lindustrie touristique du Québec et l'accompagner, lorsque jugé

pertinent par le Fournisseur, en territoire dans ses actions de
commercialisation.

* Mettre & jour la base de données.

Relations de pressé

* Assurer une présence réguliére auprés de la presse touristique dans le but

de susciter des reportages sur la destination et mettre a jour la base de
données.

*. S'inscrire et participer ou organiser, pour le ministére du Tourisme, des

bourses de médias prévues au plan d'opérations pour le ou les territoires de
démarchage. '

¢ Faire le suivi des demandes de documentati

on touristique pour les rédacteurs
touristiques. '

¢ Susciter J'utilisation de la section médias de w

ww.bonjourquebec.com/media
auprés des rédacteurs touristiques. :

Réaliser diverses réceptions ou opérations spécifiques destinées aux
redacteurs touristiques, dans le cadre d'activités événementielles spécifiques.

Initier, au cours de I'année, des tournées de presse au Québec, & I'extérieur
de la période des « couleurs automnales », OU autres activités susceptibles
de promouvoir les expériences touristiques du Québec.

Guider et accompagner, lorsque jugé pertinent par le Fournisseur, l'industrie
touristique québécoise dans ses actions de relations de presse.

La prise en charge de la logistique des tournées de presse au Québec se fera
par la Direction des marchés touristiques basée 3 Montréal.

j s g{
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Annexe B

IDENTIFICATION DU CHARGE DE PROJET
ET DES RESSOURCES, AINSI QUE LEURS TARIFS JOURNALIERS

Nom Titre Tarif journalier
Seiichi Iwabuchi ~ Chargé de projet 50 000 Yens / jour
Misae Konishi ~« Relations de presse 50 000 Yens / jour
Poste a pourvoi Attaché administratif 30 000 Yens / jour

Re 4/
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Annexe C
ENGAGEMENT DE CONFIDENTIALITE

Je, soussigné(e), M Sey c[,' .Zh/giéuc//

(Nom de la personne)

exercant mes fonctions au sein de _Lwrp  Lomernircazron Sxsrer Co Lz,
(Nom du fournisseur)

déclare formellement ce qui suit :

1. Je suis un(e) employé(e) de cette entreprise, et, & ce titre, j'ai été affecté(e) &
I'exécution du mandat faisant l'objet du contrat de services concernant
Covrpnr Le Remésentmarrons (Topon)d
(Indiquer fobjet du contrat intervenu)

entre le ministre de : - 750/? LSME
(Nom du ministére)
et mon employeur en date du 20 e ;

)

2. Je m'engage, sans limite de temps, & garder le secret le plus entier, a ne pas
communiquer ni permettre que  soit - commuyniqué & quiconque quelque
renseignement ou document, quel qu'en soit le support, qui me sera
communiqué ou dont je prendrai connaissance dans I'exercice ou a I'occasion
de 'exécution de mes fonctions, & moins d'avoir été diiment autorisé & ce faire
par le ministre de JOURISME

(Nom du ministére)
ou par I'un de ses représentants autorisés;

LITRN
ey

3. Je m'engage également, sans limite de temps, & ne pas faire usage d'un tel
renseignement ou document & une fin autre que celle s'inscrivant dans le cadre
des rapports_contractuels entretenus entre mon employeur et le ministre de

CURT.S/7E ;
(Nom du ministére)

4. J'ai été informé que le défaut par le(la) soussigné(e) de respecter tout ou partie
du présent engagement de confidentialité m'expose ou expose mon employeur
a des recours légaux, des réclamations, des poursuites et toutes autres

procedures en raison du préjudice causé pour quiconque est concerné par le
contrat précité;

5. Je confirme avoir lu les termes du présent engagement et en avoir saisi toute Ia
portée.

ET J'Al SIGNE A Lok y o \Z/pa,u
CE_2¢ JOURDUMOISDE ___ Dricrmpps DE L'AN __ 2

(Signature du déclarantotl de I3 déc érante)
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Renseignements particuliers

MINISTERE DU TOURISME

fBtude des crédits 2011-2012

Question 5

Liste des montants versés aux associations
touristiques régionales en 2010-2011 et chacune
des trois années précédentes.

Réponse :

2010-2011
Abitibi-Témiscamingue 408 063 $
Bas-Saint-Laurent 416745 %
Cantons-de—l'Est 526719 %
Centre-du-Québec 364 652 %
Charlevoix 408 063 $
Chaudiére-Appalaches 408 063 $
Duplessis 353076 $
Eeyou Istchee | 285000 %
Gaspésie 422533 %
{les-de-la-Madeleine 329923 %
Lanaudiére 408 063 $
Laurentides 555 660 $
Laval 353076 %
Manicouagan 364 652 $
Mauricie 405 169 %
Montérégie 416745 %
Montréal 1180778 %
Outaouais 451474 %
Québec 752456 $
Saguenay-Lac-Saint-Jean 428 321 %
Baie-James 329923 %
Nunavik 285000 %
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MINISTERE DU TOURISME

Renseignements particuliers

Etude des crédits 2011-2012

Sommes allouées en 2010-2011 dans le cadre du programme d'aide financiére
6 aux festivals et événements touristiques. Foumir la liste détaillée des
Question bénéficiaires et les montants requs. Préciser le nombre de demandes reques et
les refus. ‘ ~

(Réponse :

En 2010-2011, le MTO a regu 236 demandes d’aide financiere pour les périodes été-automne et
hiver-printemps. Une aide financiére a été accordée a 145 événements pour un total de
12 468 500 $. Nous avons refusé 91 demandes car elles ne respectaient pas les exigences du -
programme.

Vous trouverez, en annexe, la liste des demandes d’aides financiéres accordées.
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PSDPT - Aide financiére aux festivals et aux événements touristiques 2010-2011
Aides accordées éte-automne et hiver-printemps par région touristique

10

"
12

13

17
18
19
20
21
22
]
24
25
26

27

28
29
30
31

32

Direction

~ Nom d;;".»”‘nemem Clrconscrlpﬁ;;n dlactorale Volet 2 0$j$%1 ]
ABITIBI-TEMISCAMINGUE
Festival de musique émergevnte en Abitibi-Témiscamingue E/A Rouyn-Noranda - Témiscamingue | Volet 1 22 560 $
Festival du cinéma international en Abitibi-Témiscamingue E/A Rouyn-Noranda - Témiscamingue | Volet 1 30 000 § ‘
Foire du camionneur (L.a) E-A Abitibi-Est Volet 1 10 000 SI
Osisko en lumiére E-A Rouyn-Noranda - Térpiscamihgue Volet 1 20 000 $|
Rodéo du camion E-A Rouyn-Noranda - Témiscamingue | Volet1 - 30000 §
Tour de I'Abitibi/Coupe des Nations E/A Abitibi-Est Volet 1. 15 000 §
Festival des guita(es du monde en Abitibi-Témiscamingue E/A .‘Rouyn-Néranda - Témiscamingue | Volet 1 15 000 $|
Festival d’'humour de I'Abitibi-Témi;camingue EIA Abitibi-Est Volet 2 10 000 §|
Festival forestier de Senneterre - IGA'Bilodeau , E/A Abitibi-Est Volet 2 10000 $
Foire gourmande de I'Abitibi-Témiscamingue et du Nord-Est ontarien E/A Rouyn-Noranda - Témiscamingue | Volet 2 12 500 §|
Sbus-total - Abitibi-Témiscamingue 175000 $
BAS-SAINT-LAURENT
Festival d'automne de Rimouski E/A Rimouski Volet 1 12 500 §|
Festi Jazz imernatbnal de Rimouski E/A Rimouski Volet 1 22500 %
Cartonfolies (Les) - Festival en caﬁon du Témiscouata E/A Kamouraska-Témiscouata -Qolet 2 ‘ 7500 %
Echoféte, festival environnemental E/A Riviére-du-Loup Volet 2 7 500 §
‘JGrandes Fétes du Saint-Laurent (Les) EIA Rimouski Volet 2 10 000 §|
Noé&| chez nous & Riviére-du-Loup H-P Riviere-du-Loup ‘Volet 2 5000 §
Sous-total - Bas-Saint-Laurent 65000 %
CANTONS-DE-L'EST )
E:z:‘:z:: des harmaonies et 9rchestres symphoniques du Québec et Off EIA Sherbrooke volet 1 25000 $]
Festivalv Orford JMC E-A Orford Volei 1 25 000 §
Festival des traditions du monde de Sherbrooke E-A Sherbrooke Volet 1 20000 %
Féte des vendanges Magog-Orford E-A drford Volet 1 35000 $|
Féte du Lac des Nations E-A Sherﬁrooke Volet 1 45000 $|
Grand Prix ski-doo de Valcourt H-P Johnson Volet 1 25000 §
International Bromont E/A Brome—Missisquoi Volet 1 65 000 $|.
Traversée ir;ternationale du lac Memphrémagog E/A . Orford Valet 1 50 000 §|
Festival international de la chanson de Granby E/A° Shefford Volet 1 20 000 $|
Classique Pif Vacances Transat (La) CE-A Sherbrooke Volet 2 15 000 §|
Féte du chocolat de Brdmont (La} E/A Brome-Missisquoi Volet 2 10 000 $|
Sous-total - Cantons-de-I'Est 335 000 $§|
cENTRé-_Du-QuEBEc .
Festival des fromages de Warwick E/A Richmond Volet 1 25000 %
Festival du cochon de Sainte-Perpétue E-A Nicolet-Yamaska Volet 1 25000 $|
Mondial des cultures de Drummondville E-A Drummond Volet 1 100 000 $|
Festival international de musique actuelle de Victériaville E-A" Arthabaska Volet 1 20 000 $I
Festival rétro de Victoriaville E-A Arthabaska Volet 2/ 5000 SI
Sous-total - Centre-du-Québec 175 000 $|
des stratégies et du développament 1des 2011-04-08 15:14
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PSDPT - Aide financiére aux festivals et aux événements touristiques 2010-2011
Aides accordées été-automne et hiver-printemps par région touristique

Nom de I'événement Saison Circonseription dlectorale Volet 20:(:?2;1 1
CHARLEVOIX
33 |Festival international du Domaine Forget . E/A ) Charlevoix Volet 1 30 000 $|
34 |Réves d'automne, festival paysages en peinture £IA Charlevoix ::Yélét 2; 12 500 $l
Sous-total - Charlevoix 4? 500 s|
CHAUDIERE-APPALACHES
35 |Carrefour mondial de 'accordéon " E-A Montmagny-L'tslet Volet 1 20 000 §|
36 |Festivites westc_arn de Saint-Victor E/A Beauce-Nord Volet 1 15000 Sl
" .37 |Woodstock en Beauce E/A Beauce-Sud "Volet 1 70 000 $
38 |Festivent E-A Chutes-de-la-Chaudiére Volet 1 55 000 $|
39 {Biennale de sculpture de Saint-Jean-Port-Joli (L'International) E/A Montmagny-L'islet : _V;)Ié{ 2_" 5000 $]
40 [Festival Couleurs du monde (Gigue en féte) E.-A Beauce-Nord Vblét 2 .5 000 $l
41 |Féte des chants de marins E-A AMontmagny-L‘IsIet ydlet 2 7 500 3|
42 |Féte d‘héver de Saint-Jean-Port-Joli H-P Montmagny-L'Islet Volkgt 2 » 5000 §|
43 |Internationaux de traineau & chiens du éanada (Les) H-p Montmagny-L'Islet Volet 2 5 000 3‘
44 |Festival Promutuel de (a reléve de Thetford Mines E/A Frontenac - Volat 2 - 10 000 $l
45 |Festival Jazz Etcetera E/A Levis Volet 2 5000 sl
Sous-total - Chaudiére-Appalaches 202 500 $|
GASPESIE
46 |Festival en chanson de Petite-Vallée E-A Gaspé Volet 1 100 000 $I
47 [Festival international de jardins de Métis E/A- Matapédia Volet 1 20 000 ;l
48 |Festival international Maximum Blues E/A Bonaventure ~ Volet 1 30 000;]
49 |Festival musique du bout du monde ( E/A Gaspé Volet 1 30000 %
50 |Festival La Virge EA Bonaventure . Volet 2 5000 §
Sous-total - Gaspésie 185 000 $l
LANAUDIERE
51 |Festival international de Lanaudiére E-A Joliette Volet 1 200 000 §|
52 |Festival I'.Okto'berfest des Québécois E/A Masson Volet 1 7 500;‘
53 [Festival Rythmes et saveurs de Saint-Donat E/A Bertrand Volet 1 15 000 $]
54 |Festi-Glace de la riviére\ L'Assomption H-P Joliette Volet 2 5 000 $|
55 |Festival Mémoire et Racines E/A Joliette " volet2 5000 9% ‘
56 |Fétes gourmandes de Lanaudiére (Les) E/A Joliette Volet 2- 10 000 §
Sous-total - Lanaudiére 242 500 $|
LAURENTIDES
57 {Festival international du biues de Tremblant (Festival d'été de Tremblant) E/A Labelle Volet 1 83 807 §|
58 |Féte de la musique de Tre.mblant (Festival d'été’de Tremblant). E/A Labelle Volet 1 28 847 ;l
59 Rythﬁnes Tremblant (Les) - (Festival d'été de Tremblant) E/A Labelle Volet 1 37 346 $|
60 |Classique internationale de Blainville E/A Blainville Volet 1 30000 $|.
‘61 |Festival des arts de Saint-Sauveur E/A Bertrand Volet 1 30000 $
Sous-total - Laurentides 210 000 sl
Direction des stratégies et du developpement 2011-04-08 15:14
des entreprises touristiques 2de5
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PSDPT - Aide financiére aux festivals et aux événements touristiqués 2010-2011
Aides accordées été-automne et hiver-printemps par région touristique

: "Nﬁfn de(l'événet‘pi‘n‘tv . : 5"“" Glrcons;rip!lon électorale Volet 20‘:})‘?27)11
— me— — — m— -
LAVAL '

62 |Mondial choral de Laval Loto-Québec (Le) E/IA Vimont Volet 1 125,000 §|
Sous-total - Laval 125 000 §
MANICOUAGAN

63 |Festival de la chanson de Tadoussac E/A René-Lévesque Volet 1 50 000§
Sous-total - Manicouagan 50 000 $|
MAURIC!E

64 Fe;tival international de danse encore E/A Trois-Riviéres Vplet 1 30 090 $

65 [Festival international ae la poésie E/A Trois-Riviéres Volet 1 65000 3

66 {Grand Prix de Trois-Riviéres E/A Trois-Riviéres Volet 1 250 000 $I

67 |Mondial des amuseurs publics Uniprix de Trois-Riviéres EA Champlain Valet 1 11 000 $|

68 [Festival de la galette de sarrasin EIA Maskinongé Volet 1 15 000 §|

69 |Festival d'été de Shawinigan E/A Saint-Maurice Volet 1 15 000 §|

70 {Festival western de Saint-Tite E-A Laviolette Volet 1 225 000 $I

71 |Festivoix de Trois-Riviéres E-A Trois-Riviéres Volet 1 60 000 $

72 {Classique internationale de canots de la Mauricie EIA Saim-Mauri-ce Volét«Z 15 000 §|

73 E::;izj/:l_d:/géche 3ux petits poissons des chenaux de Sainte-Anne-de-la- | |, Champlain Volet 2 7500 sl

74 |Festival de la truite mouchetée de Saint-Ale_);is-des-Monts E/A Maskinongé Volet 2 10 000 §|
Sous-total - Mauricie 763 500 §
MONTEREGIE -

75 IFestival iﬁternational de percussions de Longueuil E-A . Marie-Victorin Volet 1 20 000 Si

76 |International de montgolfiéres de Saint-Jean-sur-Richelieu E/A Saint-Jean Volet 1 410000 §

77 |Régates Molson Dry de Valieyfield E-A Beauharnois Volet 1 125000 §|

78 |Festival de cirque Vaudreuil-Dorion E/A Vaudreuil Volet 2 10000 %

79 Mondial des cidres de glace - Rougemont H-P Iberville Volet 2 7-500 $|
Sous-total - Montérégie §72 500 $|
MONTREAL

80 [Challenge volley-ball E/A Sainte-Marie - Saint-Jacques Valet 1 10 000 $l

81 {Divers Cité (célébration de la fierté gaie) E-A Sainte-Marie - Saint-Jacques Volet 1 75000 §

82 [Féria du vélo de Montréal E/IA Mercier Volet 1~ 125 OOQ $|

83 [Festiblues international de Montréal E/A Crémazie Volet 1 35 000 $I

84 [Festival Black & Biue EIA Hochelaga-Maisonneuve Volet 1 60 000 $l

85 JFestival d'arts et musique Osheaga E/A " Westmount - Saint-Louié Volet 1 85 000 $|

86 [Festival des films du monde EA . Westmount - Saint-Louis Volet 1 165 000 $|

87 [Festival du nouveau ciﬁéma de Montréal E-A Sainte-Marie - Saint—Jar.;ques " Volet 1 125 000 §|

88 |Festival Euréka E/A Waestmount - Saint-Louis Volet 1 40 000 §|

89 Fest.ival Igloofest H-P Sainte-Marie - Saint-Jacques Volet 1 40 006 $|

90 Fes.tivval international de films Fantasia E/A Westmount - Saint-Louis Volet 1 35000 §

91 {Festival international de jazz de Montréal E-A Westmount - Saint-Louis Volet 1 .1 000 000 $|

Direction des strategies et du développement 2011-04-08 15:14
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PSDPT - Aide financiére aux festivals et aux événements touristiques 2010-2011
Aides accordées été-automne et hiver-printemps par région touristique

Nom de I'événemeiit Salson Circonscription éjectorale ‘ ‘:\)lo;et 20 1A0Ifi2°0 1 1 ‘
92 |Festival international Nuits d'Afrique E-A Mercier Volet 1 50 000 $
93 |Festival jus.te pour fire E-A Sainte-Marie - Saint-Jacques V Volet 1 1 000 000 $l
94 |Festival mode et design de Montréal E-A Saime-Man‘e- - Sainthacques Volet 1 75 000 $I
95 [Festival Montréal en Lumiére H-P Westmount - Saint-Louis Volet 1 500 000 $l
96 |Festival pop Montréal E/A Mercier Volet 1 30 000 $l
97 |Féte deé enfants de Montréal I%-A Sainte-Marie - Saint-Jacques Volet 1 20 000 $|
" 98 {FrancoFolies de Montréal 5 E-A Westmount - Saint-Louis Volet 1 500 000 $
99 |International des Feux Loto-Québec (L'} E-A Sainte-Marie - Saint-Jacques Volet 1 440 000 §
100|Mutek E-A Mercier Volet 1 60000 s‘
101|Rendez-vous du cinéma québécois (Les) ‘H-P Sainte-Marie - Saint-Jacques Volet 1 60 000 §
102|Semaine italienne de Montréal E/A Jeann(le-Mance - Viger Volet 1 15 000 3!
103|Festival de musique de chambre de Montréal EIA Westmount -’S;int-Loqis Volet 1 25000 s‘ '
104|Feeries du Vieux-Montréal HP Sainté-Marie - Saint-Jacques . Vqlet 2 5 000 $| (
105 lGrande Rencontre E/A Mercier 'V.o'l‘e.tvz 10 000 $l
106|Collectif des festi;/als montréalais (Festival Montréal) - E/A Sainte-Marie - Saint-Jacques Volet 3 250 000 3|
107|Festival Black & Biue E/A Hochelaga-Maisonneuve Volet 3 50 000 §
108|Festival mode e.t desigp de Montréal B/A Sainte-Marie - Saint-Jaéques Volet 3 50 000 $|
109]Festival international de jazz de Montréal E-A Westmount - Saint-Louis " Volet 3 100 000 $|
110|Festival juste pour rire E-A Sainte-Marie - Saint-Jacques Volet 3 250 000 §|
111|Festival juste pour rire - Zoofest ) E-A Sainte-Marie - Saint-Jacques Volet 3 ' 250 000 $
112|Festival Montréal en Lumiére H-P Westmount - Saint-Louis Volet 3 75 000 §|
113}FrancoFolies de Montréal E-A Westmount - Saint-Louis Volet 3 75 000 $|
114 Festivalissimo E/A Outremont Volet 3 25000 $l
115|Montréal Complétement cirque E/A Sainte-Marie - Saint-Jacques Volet 3 150 000 $I
116|Mutek E/A Mercier Volet 3 80 000 ;l'
117|Présence autochtone 2010 E/A Westmount - Safnt-Louis Volet 3 25 000 §|
Sous-total - Montréal 5 965 000 $i
OUTAOUAIS
118|Bal de neige (Domaine des flocons) - H/P H-P Hult Volet 1 12 500 $|
119]|Festival de montgolfitres de Gatineau E-A Chapleau Volet 1 150 000 $|
120|Festival du ﬁim de 'Outaouais H-P Chapleau Volet 1 15000 %
121}Grands Feux du Casino du Lac-Leamy (Les) E/A Hull Volet 1 85 000 $l
122|Outaousis en féte. (1] E/A Pontigc Volet 1 17 500 $I
Sous-total - Outacuais 280 000 $
QUEBEC
123|Carnaval de Québec H-P Tgéchereau Volet 1 650 006 $
124{Carrefour international de théatre de Québec E/A Taschereau Volet 1 40 000 $|
125 S;);pe du monde Nokia/FIS de surf des neiges - Snowboard Jamboree - H-P Chauveau Volet 1 100 000 $|
126]Festival d'été de duébec E-A Taschereau Valet 1 675 000 §
* Direction des stratégies et du développement 2011-04-08 15:14
des entreprises touristiques 4de5
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PSDPT - Aide financiére aux festivals et aux événements touristiques 2010-2011 -
- Aides accordées été-a_utom'ne'< et hiver-printemps par région touristique

Nom de ('événement : Saisqn Glrcm\\scﬂpllon élgctorale | - Volet 20;\;?:0'11
-127 Festival Grand Rire de Québec E/A ‘ Taschereau o Volet 1 350 000 $I
128jFestival international de musidues militaires dg Québec (FIMMQ) ‘ E/A " Taschereau ‘ Volet 1 100 000 $|
129|Fétes de la Nouvelle-France SAQ ' T EA. Taschereau Volet 1 ' 1‘46 000%
130]Grands Feux Loto-Québec ' . E-A Montmorency ' Valet 1 ‘ ) 150 000 §|
131{Red Bull Crashed Ice 'H-P . Taschereau Volet 1 170 000 $
-132[Spectacle aerien international de Québec - . o E/A ‘ La Peltrie ’ Volet 1 65 000 $|
133 Tournoi international de hockey pee-wee de Québec . H-P Jean-Lesage Volet 1 _ 40 000 $|
134]Velium - Festival international et Coupe du monde de vélo de montagne E-A Charlevoix Volet 1 85000 $J
135|Festival Envol et Macadam v ' EIA ) Tascﬁereau Volet 1 ) 20000 $
136}Pentathlon des neiges de Québeé - H-P Jean-Talon Volet 2 10 009 $
137|Festival d'été de Québec o ) A Taschereau Volet 3 | 250000 $
138{Festival Grand Rire de duébec : . E/A . Taschereau | Volet 3 75 000 $}
139 t\:iezllirium 2010 - Championnats du'monde UCI de vélo de montagne et de E. A Charlevoix ) Volel 4 B 25000 §
Sous-total - Québec : ’ ] ‘ . 2 945 000 $|
SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN :
140Festival international des rythmes du monde ' ‘ E/A Chicoutimi Volet1 | . 50 000 $| .
141]Jonquiére en musique : _ E/A 'Jonquiére Volet 1 20 OOQ $l
142]Regard sur le court métrage au Saguenay H-P Chicoutimi Volet 1 . 15 000 §
143|Traversée internationale du lac Saint-Jean o E-A » Roberval ‘ Volet 1 - 650008%
144 Festival international des arts de la marionnette E/A . Jonquiére ) Volet 1 ‘ 40 000 $|
145iGrand Prix Desjardins Roberval v H-P ) Roberval l Volet 2 ' 5000 §|
Sous-total - Saguenay-Lac-Saint-Jeanv i . : 195 000 $|
GRAND TOTAL R s T . | BN o : 12468500 §
Direction des stratégies et du dévaloppement 2011-04-08 15:14
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MINISTERE DU TOURISME

Renseignements particuliers
Etude des crédits 2011-2012

Sommes allouées en 2010-2011 dans le cadre du
Programme d’aide a la stratégie des croisiéres
(PASC) . Fournir la liste détaillée des
. :7 bénéficiaires, les montants regus et une
Questlon description du projet. Ventiler par région et par
circonscription. Préciser le nombre de demandes
reques et les refus.

; (éponse

PROJETS ANNONCES EN 2010-2011

Bénéficiaire Projet Aide accordée
Fromagerie du Pied-De-  La création de I’économusée sur la 70 000 §
Vent fabrication artisanale de fromage au

lait cru aux les-de-la-Madeleine

Ville de Baie-Comeau La construction du batiment 33938988
d’accueil et I’aménagement de la
zone de transit pour les croisiéristes
a Baie-Comeau

Musée du Fjord Le déploiement de I’offre muséale et 1095607 $
touristique du musée a Ville de
Saguenay, arrondissement de La
Baie ‘

» Trois demandes ont €té regues et acceptées par le ministére du Tourisme, aucune n’ayant
été refusée. -
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MINISTERE DU TOURISME

Renseignements particuliers

Etude des crédits 2011-2012

Sommes allouées en 2010-2011 dans le cadre du programme d'aide financiére
aux associations touristiques sectorielles. Foumnir la liste détaillée des

Question 8 bénéficiaires et les montants requs. Ventiler par région et par circonscription.
Préciser le nombre de demandes regues et les refus.

Réponse D

Au total, 23 ATS ont achemine une demande d'aide financiére avant la date butoir du 29 mai
2009 : 20 ententes d’aide financiére triennales ont été signées. Trois demandes d’aide
financiere ont été refusées.

Association | Aide financiére 2010-2011
Agences réceptives et forfaitistes du Québec ' 63 000 $
Association des bureaux de congrés du Québec 31000 %
Association des croisiéres du Saint-Laurent 164 000 $
Association des hoteliers du Québec ' - 27000%
Association des propriétaires d'autobus du Québec 34000 %
Association des stations de ski du Québec o ‘ 67 500 $
Association des terrains de golf du Québec 62000 %
Association maritime du Québec 25000 %
Aventure Ecotourisme Québec - 165 000 $
Camping Québec : ~ 18000 %
Fédération des Agricotours du Québec 74000 %
Fédération des clubs de motoneigistes du Québec E 31000%
Fédération québécoise du canot et du kayak 30000 %
Fédération des pourvoiries du Québec - 145000 %
Société des attractions touristiques du Québec : 140 000 $
Hétellerie Champétre | 425008
Société des musées québécois ‘ , 87 000 $
Société touristique des autochtones du Québec N 131750
Société Economusée® du Québec 89250 %
Spas Relais Santé® o 102375 $
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MINISTERE DU TOURISME

Renseignements particuliers

Etude des crédits 2011-2012

Sommes allouées en 2010-2011 dans le cadre du programme d'aide financiére
‘9 aux congrés. Fournir la liste détaillée des bénéficiaires et les montants regus.
Question i Ventiler par région et par circonscription. Préciser le nombre de demandes
recues et les refus.

Réponse :

Congrés : sommes allouées en 2010-2011
Le budget annuel du programme est de 200 000 $.

Aide

Organisme i
ganis accordée

Région Circonscription

13°® Congrés de I'Association internationale

de recherche interculturelle ARIC 20 OQO $ Sherbrooke Sherbrooke

Sommet Mondial Ecocité 2011 20 000 $ Montréal Sainte-Marie/Saint-

Jacques
International Polar Year 2012 20000 % Ottawa Ottawa
Forum International de I'économie sociale ‘et 20000 § Montréal Hochelaga-

solidaire Maisonneuve
International Union of Microbiological .

Sciences (IUMS 2014) 200008 | Montreal Ottawa
Thermec’ 2011 20000 % Québec Taschereau
Brain Connectivity 2011 17000$ | Montréal Outremont

Une demande refusée en raison de la date du congres.
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MINISTERE DU TOURISME

Renseignements particuliers

Etude des crédits 2011-2012

Queten 10

Sommes allouées en 2010-2011 dans le cadre du programme de partenariats
promotionnels sur les marchés hors-Québec. Fournir la liste détaillée des

bénéficiaires, les montants requs et une description du projet. Ventiler par
région et par circonscription. Préciser le nombre de demandes recues et les

refus.

(Réponse X

Partenariats promotionnels sur les marchés hors Québec

Les offres de partenariats promotionnels sur les marchés hors Québec, en provenance de
lindustrie, sont traitées dans le cadre du programme de partenariats promotionnels sur les
marchés hors-Québec. Pour étre admissible, le projet déposé doit prévoir des depenses
minimales de cinquante mille dollars. Les frais sont alors partagés, la contribution financiére
du ministére correspondant @ un maximum de 50 % du coUt des activités admissibles.

Sommes allouées 2010-2011

» 10 projets au total regus
» 6 demandes acceptées
» 4 demandes refusées

Contribution

Organismes Description Région Circonscription
MTO | Partenaire
. ] Promotion du vol Montréal — Marquette/
?z;?gﬁ:ted&mggg?al/LuftInansa/ Munich opéré par la compagnie | Montréal St-Laurent 25000 % 75000 %
aérienne Lufthansa Westmount/St-Louis
. Voils Air Canada Montréal- . Marquette/ '
Air Canada Bruxelles Montréal (Dorval) St-Laurent 25000 $ 65000 $
ATR associées du Québec Campagne cyclotourisme Laval Chomedey 50 000 § 50 000 $
Hotel de glace gg{‘g"ag"e Publicitaire  hiver | o o Portneuf 500008 500008
Office de tourisme de Québec / Québec/ Eizcr:g;if/
gg:zgw:yig?g\ﬁgag/o“nsme Promotio'n de l'hi\{er en ’France et gggﬂ:xg;ilLac-St- Chicoutimi/ .‘Chutes-
Tourisme Chaudiére-Appalaches %Jaxggtdlrect Paris-Québec d'Air Jean/ Chaudiére- g:ﬁ:%gi‘:g:;e/ 3000008 340000$%
/ Tourisme Mauricie / Transat Appalaches/ Westmount - Saint-
Tours Canada / CCT Mauricie - .
Louis
Promotion Vols d'Air Transat . Westmount - Saint- .
Transat Tours Canada ltalie-Espagne Montréal Louis 100 000 $ 125000 §
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~ MINISTERE DU TOURISME

Renseignements particuliers

Etude des crédits 2011-2012

Sommes allouées en 2010-2011 dans le cadre du programme d'aide au
développement touristique au nord du 49° paralléle. Foumnir la liste détaillée des

Question 1 1 bénéficiaires, les montants requs et une description du projet. Ventiler par région
et par circonscription. Préciser le nombre de demandes regues et les refus.

Réponse :

Pour 2010-2011, le Ministére a prévu une somme de 2 M$, tel qu’annoncé au Budget,
pour soutenir des projets structurants afin d’améliorer I'offre touristique sur le territoire
du Plan Nord. Deux projets ont été acceptés dans ce programme pour un montant de
600 000 $. Les projets sont les suivants :

Région touristique du Nunavik

La Coopérative de détail et de service indépendante d'Umiujaq: 300 000 $
(Circonscription : Ungava) '

Projet d’hébergement consistant en la construction de nouvelles unités.

Reégion touristique Eeyou ltsche
Corporation de développement Tawich : 300 000 $ (Circonscription :-Ungava)

Projet d'hébergement consistant en la mise a niveau d'unités existantes et la
construction de nouvelles unités.

Huit projets ont été déposés dont les deux précités qui ont fait I'objet de réponses
positives. Les six autres sont en analyse. :



i s i i b i s s s s ddilliisr22800000000000000000000800808>



MINISTERE DU TOURISME

Renseignements particuliers _ :
Etude des crédits 2011-2012

Sommes allouées en 2010-2011 dans le cadre du
programme d“aide stratégique aux projets
touristiques. Fournir la liste détaillée des
:L-:Z bénéficiaires, les montants regus et une

Cguestion

description du projet. Ventiler par région et par
circonscription. Préciser le nombre de demandes
regues et les refus.

Iaéponse

Le volet Aide stratégique aux projets touristiques du Programme de soutien au
développement et a la promotion touristiques (PSDPT) a permis, en 2010-2011,
I'annonce de 9 projets dont I'engagement financier total se chiffre a 2 025 000 $. La liste
des projets est la suivante :

™~

> Abitibi-Témiscamingue
La Corporation du Village minier Bourlamaque - 220 000 $ (Circonscription : Abitibi-Est)

Le projet consiste a consolider et a développer la Cité de I'Or a Val—d’Or‘par des

améliorations importantes sur un batiment significatif du lieu et par le renouvellement de
I'exposition permanente.

» Cantons-de-I'Est
Centre de santé Eastman inc. - 200 000 $ (Circonscription : Brome-Missisquoi)

Le projet consiste & I'ajout d'infrastructures au centre de santé Spa Eastman actuel et é'
I'amélioration du potentiel de remise en forme des bains thérapeutiques.

» Centre-du-Québec
Le Village Québécois d'Antan - 200 000 $ (Circonscription : Drummond)

Le projet d'investissement consiste a la construction de jeux d’eau interactifs sur leur
site et des aménagements connexes requis.

» Mauricie
La Cité de I'énergie - 200 000 $ (Circonscription : Saint-Maurice)
Le projet d'investissement consiste a implanter un musée thématique « Le Musée du

Canada dans le monde » a Shawinigan.

> KiNIPi SPA — 105 000 $ (Circonscription : Trois-Rivieres)

Le projet consiste a implanter un spa nordique de destination, localisé a 8’ km du centre-
ville de Trois-Riviéres. Le nom du projet prend sa source de la langue algonquine qui
signifie « votre eau ». Ce projet haut de gamme sera construit avec une architecture de
style urbain de grande qualité.



MINISTERE DU TOURISME

Renseignements particuliers
Etude des crédits 2011-2012

Sommes allouées en 2010-2011 dans le cadre du

programme d’aide stratégique aux projets

touristiques. Fournir la liste détaillée des
bénéficiaires, les montants regus et une

:L.;Z description du projet. Ventiler par région et par
circonscription. Préciser le nombre de demandes
regues et les refus.

Cguestion

Izéponse

> Montérégie
Le Parc Safari (2002) inc.— 450 000 $ (Circonscription : Huntingdon)
Le projet d'investissement de IEntreprise, consiste a construire de nouvelles

infrastructures et a rénover et mettre a niveau certaines autres infrastructures du parc
afin d’en améliorer son attractivité.

» Montréal

Bota-Bota Spa sur I'eau (4473191 CANADA INC.) — 200 000 $ (Circonscription : Sainte-
Marie--Saint-Jacques)

Le projet d'investissement de I'Entreprise, consiste a implanter un spa nordique sur
eau dans le Vieux-Port de Montréal. Ce projet haut de gamme recourt & un concept
architectural nautique et urbain sur un bateau amarré au parc des Eclusiers.

> Outaouais

L'Hétel Mont'Sainte-Marie (716962 CANADA INC.) - 250 000 % (Circonscription:
Gatineau)

Le projet consiste a relancer 'H6tel Mont-Sainte-Marie en y intégrant un volet congres
et réeunions d’affaires, constituant la partie admissible a ce programme.

> Québec
Croisiéres AML-Louis-Jolliet — 200 000 $ (Circonscription : Taéchereau)

Le projet consiste a apporter des modifications importantes au pont principal du navire
Louis Jolliet a Québec afin d'améliorer le confort des visiteurs et la qualité de
I'expérience.

Il'y a eu 19 projets déposés durant cet exercice. Sept d'entre eux ont regu une réponse
positive, deux ont été traité dans un autre programme, un promoteur s'est désisté, un
projet a été refusé et les six autres sont toujours en analyse. A noter que deux des neuf
annonces précitées concernent des projets déposés antérieurement.
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MINISTERE DU TOURISME

Renseignements particuliers

Etude des crédits 2011-2012

+ Subvention accordées en 2010-2011 dans le cadre du programme d'aide -
stratégique aux projets touristiques, préciser par région :

Q _ 1 3 a) liste des bénéficiaires;
Uestion b) bréve description des projets;

c) aide accordée.

Réponse :

La réponse a cette question se retrouve a la question 12.
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MINISTERE DU TOURISME

Renseignements particuliers b , :
- | Etude des crédits 2011-2012

, ‘ Sommes engagées 2010-2011 pour le site BonjourQuébec.com et préviéions
Q . 1 4 pour 2011-2012. Ventiler par dépenses, avec copie des contrats accordés &
uestion I'externe s'il y a lieu. -

Réponse :

Pour 2010-2011

FOURNISSEURS | DETAILS : : : CouTs
Phéromone . Développement du site touristique officiel du ministere 125 000'$
Versacom Rédaction, révision et traduction des contenus dans 100 000 $
cing langues (frangais, anglais, espagnol, italien et -
allemand) L
Dragon Trail Développement d’un microsite dédié au marché de la 25000 USD
: Chine -
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MINISTERE DU TOURISME

Renseignements particuliers
Etude des crédits 2011-2012

Nombre de fonctionnaires ou ETC affectés &
G;z . jl'fs l’élaboration et 4 la mise en cuvre du Plan Nord
uestion en 2010-2011 et prévisions pour 2011-2012.

;aéponse

Pour le nord du 49° paralléle, deux conseillers couvrent déja les régions touristiques
concernées et ont contribué a I'élaboration du Plan Nord. Grace a ses employés et aux
partenariats établis, le ministére du Tourisme élabore actuellement un projet de stratégie de
développement touristique spécifique pour ces régions.

Les conseillers régionaux attitrés aux régions nordiques servent de portes d'entrée aux
demandes de tout type issues de ces régions, notamment aux demandes de soutien dans
des projets d'infrastructures touristiques.
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MINISTERE DU TOURISME

Renseignements particuliers

| Etude des crédits 2011-2012
Ventilation du budget du ministére consacré a I'élaboration et 3 la mise en
Question 1 6

ceuvre du Plan Nord pour 2010-2011 et prévisions pour 2011-2012. Ventiler
par dépenses.

_ <Réponse :

Le ministere du Tourisme travaille dans les régions au nord du 49° paralléle depuis
plusieurs années. Aucune somme spécifique additionnelle n’a été consacrée au Plan Nord.
Le Ministere a arrimé ses fagons de faire a la démarche proposée par le ministere des
Ressources naturelles et de la Faune et poursuit désormais ses actions dans ce cadre en
puisant a méme ses frais d'opération et de déplacement.
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MINISTERE DU TOURISME

Renseignements particuliers
Etude des crédits 2011-2012

Cguestion Liste des actions entreprises par le ministére du
Tourisme du Québec dans le cadre du Plan Nord.
1 7 Ventiler par dépenses,

Réponse -3

Le ministéere du Tourisme (MTQO) a poursuivi ses activités et, dans le cadre de la
préparation du Plan nord, des représentants du MTO ont participé a diverses
rencontres interministérielles afférentes a son élaboration. Le MTO a élaboré un projet
de Strategie québécoise de développement touristique et co-présidé le groupe de
travail tourisme.

Les conseillers régionaux du MTO travaillent avec des représentants de toutes les
régions du Québec, incluant celles visées par le Plan Nord, et participent aux diverses
rencontres avec les partenaires que sont les associations touristiques régionales, les
CLD, les CRE ainsi que les ministéres et organismes.

Le MTO dispose du Programme de soutien au développement et & la promotion
touristiques (PSDPT) doté d'un volet aide au développement touristique au nord du
49° paralléle. Ce programme permet de soutenir financiérement des projets de
développement et de renouvellement de I'offre touristique au nord du 49° paraliéle. Le
détail des projets retenus dans le cadre de ce programme est présenté a la question 11.
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MINISTERE DU TOURISME

Renseignements particuliers
Etude des crédits 2011-2012

Liste de toutes les rencontres (tables rondes,
comités, rencontre bilatérales, etc.) effectuées
dans le cadre de 1’élaboration d’une stratégie
touristique pour les régions situées au nord du
49° paralléle (travaux du Plan Norxd) :

I-Eg a) Organismes rencontrés}
Q;zuestion b) Dates;

c) Ordres du jour;

d) Procés-verbaux;

e) Ventilation des dépenses sous responsabilités
du ministére du Tourisme du Québec.

;zéponse

Les travaux d'élaboration d'un projet de stratégie touristique pour les régions situées au
nord du 49° paralléle sont effectués dans le cadre des activités du ministére du Tourisme
(MTO), qui cherche a adapter son mode d'intervention sur ces territoires. Les conseillers
régionaux du MTO travaillent avec des représentants de toutes les régions du Québec,
incluant celles au nord du 49° paralléle, et participent aux diverses rencontres avec les
partenaires que sont les associations touristiques régionales (ATR), les CLD, les CRE ainsi
que les ministéres et organismes. Les frais reliés a ces rencontres se retrouvent dans le
budget régulier du MTO avec I'ensemble des régions du Quebec, puisqu'il n'y a pas
d’enveloppe spécifique pour ces territoires.

Précisons que ce travail s'arrime avec les travaux du Plan Nord dont la coordination revient
au ministére des Ressources naturelles et de la Faune (MRNF). C’est donc le MRNF qui
structure les réunions (convocations, ordre du jour, procés-verbaux, suivi, etc.). Dans ce
contexte, des représentants du MTO ont participé a la Table des partenaires, au Comité de
pilotage du Plan Nord et aux rencontres des groupes de travail (Tourisme, Faune, Bio-
alimentaire et Culture-ldentité) et co-président le groupe de travail Tourisme, toujours sous
la coordination du MRNF. Ces rencontres se sont échelonnées tout au long de I'annee
2010-2011.

Les co(its afférents a la présence d'un représentant du MTO a chacune des deux rencontres
de la Table des partenaires qui ont eu lieu a Montréal totalisent 450 $ (déplacement,
logement et repas).
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MINISTERE DU TOURISME

Renseignements particuliers
Etude des crédits 2011-2012

Liste des entreprises et organismes ayant obtenu
la certification « Qualité Tourisme » depuis la
mise en cuvre de la démarche « Qualité

Tourisme » : :

a) Nom de l’entreprise ou de l’organisation;
é;zuestion b) Date d’obtention de la certification;

c) Secteur (en fonction du protocole de
certification)

d) Budget affecté 3 la certification « Qualité
Tourisme » en 2010-2011

;aéponse

Entreprises certifiées de 2004 a 2010 :

Secteur Entreprises certifiées

Canyon Sainte-Anne (Beaupré)

Festival international de Lanaudiére (Joliette)

Musée de la nature et des sciences (Sherbrooke)

Société du Vieux-Port de Montréal

e Centre des sciences de Montréal
¢ |IMAXTELUS
¢ Quais du Vieux-Port

Attractions et événements
Véloroute des bleuets (Alma)

Au Pays des Merveilles (Sainte-Adéle)

Musée Maritime du Québec Inc. (L'/slet)

Mondial des cultures de Drummondbville
(Drummondville)

Parc de la Gorge de Coaticook (Coaticook)

Hotel Le Francis (New Richmond)

Hostellerie Baie Bleue Inc. (Carleton Saint-Omer)

La Roche Pleureuse (La Pointe du Soleil Levant
Inc.) (Isle-aux-Coudres)

Auberge de La Fontaine (Immocel Inc.) (Montréal)

Hétel Lévesque Inc. Centre de congrés et de
Hotellerie villégiature (Riviere-du-Loup) '

Chateau Bonne Entente (Québec)

Auberge de la Montagne Coupée (Saint-Jean-de-
Matha)

Auberge des Gouverneurs de Shawinigan
(Shawinigan)

Manoir des Erables (Montmagny)




MINISTERE DU TOURISME

Renseignements particuliers

Etude des crédits 2011-2012

Question 19

; zéponse

Tourisme de nature et
d’aventure

Centre d'aventure Mattawin (Trois-Riviéres)

Aérosport Carrefour d’Aventures (Etang du Nord)

Portneuf Aventure Inc. (Sainte-Catherine-de-la-
Jacques-Cartier)

Les chiens et gites du Grand Nord (Saint-David-de-
Falardeau)

Fairmont Kenauk Réserve de la Petite Nation inc.
(Montebello)

L'univers du chien de traineau (La Conéeption)

Corpo Adventure (Magog)

‘| Transport par autobus

Groupe Bell-Horizon (Trois-Rivieres)

Autocars Murray Hill Inc. (Le Groupe Gaudreault
inc.) (Terrbonne) :

Autobus Galland Ltée (Laval)

Croisiéres et transports par
traversiers

Les Croisiéres Richelieu Inc. (Saint-Jean-sur-
Richelieu)

Groupe Dufour Inc. (Québec)

Les Croisiéres Le Coudrier (Excursions Maritimes
Charlevoix Inc.) (Beauport)

Croisieres Lachance Inc. (Berthier-sur-Mer)

Société Duvetnor Ltée (Riviere-du-Loup)

Croisieres Marjolaine inc. (Chicoutimi)

Société d'initiative de la conservation du Bas-
Richelieu (Sainte-Anne-de-Sorel)

Pourvoiries

La réserve Beauchéne Inc. (Témiscaming)

Pourvoirie Odyssée Boréale (Saint-Nazaire)

Pourvoirie Mirage (Palmarolle)

Pourvoirie Plein-Air Trudeau (Saini‘-Zénon)

Budget affecté a la certification « Qualité Tourisme » en 2010-2011: 53 530 $
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MINISTERE DU TOURISME

Renseignements particuliers
| Etude des crédits 2011-2012

Liste des entreprises et organismes ayant
entrepris une démarche afin d’obtenir la
certification « Qualité Tourisme » et n‘ayant pas

encore obtenu ladite certification : .
Question 2() a) Nom de l’entreprise ou de l’organisation;

b) Date de dépdét d’une demande (quand la demande
~ a été déposée);
c) Secteur (en fonction du protocole de
certification).

;aéponse

a) SEPAQ (Parc national de la Gaspésie)
b) 2008-10-07
c) Attraction et événements

a) SEPAQ (Réserve faunique de Matane)
b) 2008-09-22
c) Atftraction et événements

a) SEPAQ (Gite du Mont-Albert)
b) 2008-10-07
c) Hétellerie

a) SEPAQ (Auberge de montagne des Chics-Chocs)
b) 2008-09-22
c) Hobtellerie

a) Auberge de jeun'esse du Mont-Tremblant
b) avril 2010
c) Hotellerie

Pour la SEPAQ, il s’agit d’un projet pilote qui a pour but de valider la faisabilité de
faire "certifier par le Bureau de normalisation du Québec (BNQ), organisme

responsable du programme de certification, ses attractions et ses etablissements
d’hebergement.

Dans un premier temps, les représentants du SEPAQ ont ciblé quatre produits
touristiques et ont déposé une demande de certification en sachant que les

documents exigés dans le cadre du programme de cert|f|cat|on en tourisme étaient
incomplets ou méme inexistants.
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MINISTERE DU TOURISME

Renseignements particuliers

Ftude des crédits 2011-2012

Liste des rencontres effectuées avec le Conseil des partenaires de I'industrie

‘ touristique en 2009-2010
Q _ 2 1 a) Liste des participants;
uestion b)  Ordres du jour;

0 Procés-verbaux.

Réponse :

Aucune rencontre ne s'est tenue depuis le 14 mai 2009.

Toutefois, lors des Assises du tourisme en mai 2010, la ministre du Tourisme a annonceé la
création d'un « Comité Performance de I'industrie touristique du Québec ». Composé de
chefs de file et d’experts du tourisme, choisi conjointement avec le Conseil québécois de
Findustrie touristique, le Comité Performance devrait, notamment proposer une vision
globale visant a positionner le tourisme comme moteur de développement économique.
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MINISTERE DU TOURISME

Renseignements particuliers
Etude des crédits 2011-2012

Entente-cadre avec les ATR votée en octobre 2007. Copie de 1’entente.
Ventilation des sommes allouées depuis la mise en ceuvre des cette
entente-cadre :

Question a) Nom de ’ATR avec qui le ministére a signé une entente
particuliére;
2 2 b). Montant alloué dans le cadre de cette entente;
+ ¢) Date de I’entente.
Réponse

SIGNATURE DES
ENTENTES DE PARTENARIAT REGIONAL EN TOURISME

REGION MONTANT ALLOUE 'DATE DE SIGNATURE
MTO (MINISTRE)
ABITIBI-TEMISCAMINGUE 500 000 $ 18 décembre 2007
BAIE-JAMES 260 000 $ 4 septembre 2008
BAS-SAINT-LAURENT 500 000 $ 30 juin 2008
CANTONS-DE-L'EST 500 000 $ 27 mars 2008
CENTRE-DU-QUEBEC 465 000 $ 18 mars 2009
CHARLEVOIX 500 000 $ 3 juillet 2008
CHAUDIERE-APPALACHES 200 000 $ 3 décembre 2009
DUPLESSIS 270 000 $ 8 septembre 2009
GASPESIE 500 000 $ 13 mars 2009
ILES DE LA MADELEINE 66 616 $ 3 décembre 2009
LANAUDIERE 500 000 $ 28 mars 2008
LAVAL 300 000 $ 13 février 2009
MANICOUAGAN 340 000 $ 13 février 2009
MAURICIE 500 000 $ 13 février 2009
OUTAQUAIS 500 000 $ 27 mars 2008
QUEBEC 500 000 $ 28 mai 2009
SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN 500 000 $ 18 mars 2009
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ENTENTE DE PARTENARIAT REGIONAL EN TOURISME
ENTRE

La ministre du Tourisme,
Madame Nicole Ménard, pour et au nom du gouvernement du Québec,

ci-aprés désignée la « ministére du Tourisme »

ET
Le de I’ Association touristique d’ , : pou‘r et au nom de ,
| ci-apres désignée « »
ET

La ministre des Affaires municipales, des Régions et de
I’Occupation du territoire, ,
Madame Nathalie Normandeau, pour et au nom-du gouvernement du Québec,

ci-apres désignée le « ministére des Affaires municipales, des Régions et de I’Occupation du
territoire »

ET

La Conférence régionale des élus d’ .

personne morale instituée par la Loi sur le ministére des Affaires municipales, des Régions et de
I’Occupation du territoire (L.R.Q., ¢. M-22.1), représentée par , , diment autorisé en
vertu d’une résolution du conseil d’administration dont copie est jointe a la présente,

ci-apres désignée la « CRE de »

ET

Autres partenaires



Préambule

~ Considérant que le ministére du Tourisme a pour mission de favoriser I’essor de I’industrie
touristique du Québec en s’appuyant sur la Politique touristique du Québec, résolument tournée
vers le tourisme durable, qui a pour objectif principal de permettre au gouvernement et a

I’industrie de mieux coordonner leurs efforts et de consolider la concertation entre les
partenaires;

Considérant que le gouvernement du Québec a, dans le cadre du Discours sur le Budget 2007-
2008, annoncé le déploiement de la Stratégie pour le développement de toutes les régions et que
le ministere du Tourisme souhaite y contribuer en favorisant la consolidation et le
développement de I’offre touristique régionale;

Considérant que ’ATR de est reconnue par le ministére du Tourisme comme son
partenaire privilégié quant a I’établissement des priorités, des orientations et des politiques de
développement et de promotion touristiques de la région;

Considérant que le gouvernement du Québec permet de mettre “¢n place une taxe sur
’hébergement devant servir & renforcer et & soutenir la promotion et le 'développement
touristique des régions et que I’ATR de peut utiliser une partie des revenus de celle-ci
comme levier au développement de I’offre touristique;

Considérant que le ministére du Tourisme et que ’ATR de souhaitent conclure une entente
de partenariat afin de favoriser la synergie des partenaires et de canaliser les investissements en

tourisme en fonction des priorités régionales, et ce, en lien avec la Politique touristique du
Québec;

Si CRE signataire : Considérant que cette entente est établie en vertu de I’article 21.7 de la Loi
sur le ministére des Affaires municipales, des Régions et de I’Occupation du territoire qui stipule
que les conférences régionales des élus (CRE) peuvent conclure des ententes spemﬁques avec les
ministéres ou organismes du gouvernement ou d’autres partenaires pour la mise en ceuvre de
priorités régionales, telles qu’inscrites dans la planification stratégique régionale.

Considérant que (a compléter en fonction des partenaires qui s ajoutent a I’ Entente);

Considérant que, par le biais de cette Entente, les partenaires ont pour volonté de tenir compte de
la dynamique et des besoins de I’ensemble du territoire de , de se concerter et d’assurer
une cohésion dans les interventions régionales pour le développement et la structuration d’une
offre touristique complémentaire, attractive et de qualité.

EN CONSEQUENCE, LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUISUIT :
1. OBIJET

La présente Entente a pour objet d’associer les partenaires locaux, régionaux et
gouvernementaux & la réalisation de priorités régionales de développement de 1’offre touristique
en vue de maximiser I’apport de I'industrie touristique & I’économie de la région touristique de

. Plus particuli¢rement, elle a pour objet de définir les engagements des parties et les

modahtes entourant le soutien a des projets permettant de développer I’offre touristique dans la
région touristique de

2.  OBJECTIFS VISES

Les partenaires conviennent de travailler en étroite collaboration, dans le respect de leurs
mandats respectifs, en vue de renouveler I’offre touristique en région, en fonction des priorités de
la planification régionale de I’ATR de

e
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Les projets soutenus seront de nature régionale et posséderont un caractére structurant
contribuant a renouveler I’offre touristique. Ils comporteront 1’une ou I’autre des caractéristiques
suivantes : :

renforcer le pouvoir attractif des produits touristiques en émergence et de la destination;
stimuler I’achalandage touristique dans la région par 1’augmentation du nombre de
touristes en provenance du Québec et de I’extérieur du Québec;

susciter la rétention des visiteurs dans la région de et augmenter les nuitées;
atténuer les écarts de la saisonnalité;

augmenter le niveau de qualité de I’offre touristique, la complémentarité et la pérennité
des produits, des services et des infrastructures;

améliorer I’ « exportabilité » de I’offre touristique;

engendrer des impacts économiques significatifs pour le maintien et la création

d’emplois;

encourager et promouvoir des pratiques de gestion privilégiant un tourisme durable et
responsable; ‘

favoriser le développement d’une sensibilité accrue quant & la mise en valeur du
patrimoine naturel et bti de la région de ; v

favoriser les projets soumis par les entreprises souscrivant & la Démarche Qualité
Tourisme et promouvoir les initiatives visant I’atteinte de normes de qualité dans leur
secteur d’intervention respectif.

Les éléments mentionnés dans cette section pourront varier en fonction des objectifs particuliers
de chacune des ATR concernées.

3.

RESULTATS ATTENDUS

Au terme de I’Entente, I’évaluation de D’atteinte des objectifs poursuivis portera notamment sur
les aspects suivants : :

A compléter en région en fonction de leurs prioritéS et des objectifs poursuivis. Il importe dans

cefte

section d'identifier des cibles chiffrées (nombre de nuitées, part en pourcentage des

recelles touristiques, des marchés, durée moyenne des séjours, eic.) Exemples :

4.

des investissements totaux de I’ordre de X $ par année, pour un effet de levier de X;

une augmentation de la durée moyenne de séjours dans de X a X jours, tous
marchés confondus;

une contribution a I’augmentation de X % de chambres louées, pour un total de X
chambres en 2010;

une contribution de X a I’atteinte de X % des recettes touristiques du Québec en 2010;
une augmentation du volume d’entrées de X % dans les attractions payantes;

I’effet de levier de I’aide financiére du MTO.

PRINCIPES

Les partenaires conviennent des principes suivants :

Iattribution de I’aide financiere se fait au mérite des projets, aucune enveloppe n’est

réservée par territoire géographique constituant la région touristique;

les projets acceptés doivent étre conformes aux normes des programmes qui les financent;

les projets retenus sont conformes aux objectifs des plans stratégiques de ’ATR de
, de la CRE de et de la Politique touristique du Québec;

ameliorer la prestation des services en favorisant les entreprises prenant des mesures pour

protéger les milieux naturels et les paysages a hauts potentiels de développement

touristique et ayant de bonnes pratiques durables en tourisme.



5. ENGAGEMENT DES PARTENAIRES

3.1

ENGAGEMENTS GENERAUX

Aux fins de la présente Entente, les partenaires s’engagent conjointement 4 :

mettre en place un comité de gestion, composé d’un représentant de chacun des
bailleurs de fonds, du ministére des Affaires municipales, des Régions et de
I’Occupation du territoire (si CRE signataire) et présidé par I’ATR de
respecter le code d’éthique des membres du comité de gestion;
émettre des recommandations au ministre ou aux autres partenaires ﬁnanmers le
cas échéant;

confier 4 ’ATR de la responsabilité des analyses des projets et transmettre
ses conclusions au comité de gestion;

payer des frais liés a 'administration de I'Entente. dans une proportion maximum
de 5 %. a méme la répartition annuelle de leur enveloppe budgétaire;

produire un rapport annuel.détaillant I’affectation des fonds de ’ensemble des

partenaires financiers signataires de I'Entente et faisant état de I’ avancement des
résultats attendus.

.
b

Il est a noter que plusieurs options peuvent étre envisagées en ce qui a trait aux frais
d’adminisiration allant d’un jumelage entre ATR pour |'embauche d'un analyste & I’appui d'un
partenaire par le biais du prét d'une ressource a temps partiel,

5.2

ENGAGEMENTS DU MINISTERE DU TOURISME

Aux fins de la présente Entente, le ministére du Tourisme s’engage a:

5'3

participer financiérement & I’Entente et au soutien de projets, sous réserve de la
disponibilité des crédits;

approuver le cadre de gestion de 1'Entente, tel que prévu a Iarticle 7;

soutenir dans ’analyse des projets déposés et produire des avis sectoriels au
besoin,; '

participer aux travaux du comité de gestion;

procéder a I’analyse de conformité des projets recommandés par le comité de
gestion & la ministre;

procéder au suivi des déboursés relativement aux projets pour lesquels le ministére

“du Tourisme participe financiérement.

ENGAGEMENTS DE L’ATR DE

Aux fins de la présente Entente, ’ATR de s’engage a :

5.4

participer financiérement a I’Entente et au soutien des projets;
approuver le cadre de gestion de 1’Entente, tel que prévu a I’article 7;

recevoir et procéder a I’analyse préliminaire des demandes et émettre des avis écrits
sur les projets soumis;

transmettre les avis au comité de gestion;
présider le comité de gestion et y participer tout en étant responsable de
I’administration, du secrétariat et du soutien professionnel;

procéder au suivi des déboursés relativement aux projets pour lesquels PATR de
participe financiérement,

ENGAGEMENTS DU MINISTERE DES AFFAIRES MUNICIPALES, DES REGIONS ET DE
L’OCCUPATION DU TERRITOIRE (SI CRE SIGNATAIRE)

Aux fins de la présente Entente, le ministére des Affaires municipales, des Régions et de
I’Occupation du territoire s’engage 4 :

participer aux travaux du comité de gestion;

approuver le cadre de gestion de ’Entente, tel que prévu a Particle 7
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= assurer, au besoin, la coordination et ’harmonisation interministérielles requises
pour la mise en ceuvre de I’Entente dans une perspective de respect des orientations
gouvernementales en matiére de développement local et régional;

» informer la Conférence administrative régionale du suivi de I’Entente;

» contribuer 4 la réalisation de I’objet de 1’Entente dans le respect de ses mandats et
politiques.

5.5  ENGAGEMENTS DE LA CRE DE
Aux fins de la présente Entente, la CRE de s’engage a :

* participer financiérement a ’Entente et au soutien des projets;

» approuver le cadre de gestion de I’Entente, tel que prévu a I’article 7,

= participer aux travaux du comité de gestion;

= mettre a profit ’expertise existante a la CRE de pour soutenir I’ATR de
dans I’analyse des dossiers;

* procéder a I’analyse de conformité des projets recommandés par le Comité de

gestion a la CRE de ;

* procéder au suivi des déboursés relativement aux projets pour lesquels la CRE de

participe financieérement.

5.6 ENGAGEMENTS AUTRES PARTENAIRES

A remplir en fonction des autres partenaires participants.

6. MODALITES DE VERSEMENT DESCONTR\\IBUTIONS

6.1 PLAN DE FINANCEMENT

Les parties conviennent du plan de financement suivant :

Ba'gfn“dr: de | 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010 | 20102011 | 2011-2012 |  Total
Ministere du
Tourisme $ $ $ $ 3 $
ATR $ $ $ $ $ $
CRE $ $ $ - $ $ $
Autres 3 $ $ $ $ $
Grand total $ $ $ $ $ h)

6.2 VERSEMENT DES CONTRIBUTIONS
Le versement des contributions s’effectue selon les modalités suivantes :
6.2.1. MINISTERE DU TOURISME

A la suite de la recommandation des projets par le comité de gestion et de
approbation de ceux-ci par la ministre du Tourisme, le ministére du Tourisme
s’engage a verser sa contribution directement aux promoteurs des projets pour
lesquels il est sollicité, selon le plan de financement établi.

6.2.2. ATRde

A la suite de la recommandation des projets par le comité de gestion et de
I’approbation de ceux-ci par 'ATR de , s’engage a verser sa
contribution directement aux promoteurs des projets pour lesquels il est sollicité,
selon le plan de financement établi.

6.2.3. CRE




A la suite de la recommandation des projets par le comité de gestion et de
I’approbation de ceux-ci par la CRE de , la CRE de s’engage a verser
sa contribution directement aux promoteurs des projets pour lesquels elle est
sollicitée, selon le plan de financement établi.

- 6.2.4. AUTRES

7.  GESTION DE L’ENTENTE

L’entente de partenariat est gérée par le comité de gestion, composé des bailleurs de fonds et du
ministére des Affaires municipales, des Régions et de I’Occupation du territoire afin d’assurer la
convergence et la cohérence des interventions dans le traitement des projets soumis pour la
région.

7.1 COMITE DE GESTION
711 Responsabilité du comité de gestion
Le comité de gestion aura comme mandat :

= d’¢laborer le code d'éthique des membres du comité de gestion;

= d’élaborer le cadre de gestion et les régles d’attribution, conformément aux
éléments énoncés a I’annexe 1 de la présente; -

» de procéder a I’étude des projets déposés, proposer un plan de financement des
projets et faire des recommandations appropriées aux partenaires financiers
selon le plan de financement établi pour chacun des projets retenus;

= d’informer les promoteurs des projets qui auront été refusés, aprés avoir recu
I*aval des instances décisionnelles des bailleurs de fonds, le cas échéant;

= de déposer une fois I’an, aux partenaires, un rapport des travaux incluant, s’il y
a lieu, des recommandations quant aux modifications du cadre de gestion et les
régles d’attribution des projets. ‘

7.1.2. Composition du comité de gestion
Le comité de gestion, présidé par , est composé d’un représentant de chacun
des bailleurs de fonds de I’Entente et du ministére des Affaires municipales, des

Régions et de I’Occupation du territoire si CRE signataire et pourra s’adjoindre des
personnes ressources. :

8. VERIFICATION
Les transactions financiéres découlant de [’exécution de cette entente sont sujettes a la
vérification par le controleur des finances qui, & cette fin, a tous les pouvoirs prévus par la Loi

sur les commissions d’enquéte (L.R.Q., c.c.-37) et plus particuliérement, le pouvoir de faire un
examen de tous les registres et documents qu’il juge pertinents pour cette vérification.

9. CESSION

Les droits et obligations contenus aux présentes ne peuvent étre cédés, vendus ou transportés, en
tout ou en partie, sans le consentement écrit des signataires de I’Entente.

10. MODALITE D’APPLICATION DE L’ENTENTE DE PARTENARIAT

10.1 PORTEE DE L’ENTENTE
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11.

Les parties conviennent que la présente Entente, qui a valeur d’obligation morale, est
expression de leur volonté commune de contribuer a la réalisation des objectifs
d’intervention liés au tourisme dans la région de

10.2 EVALUATION DE L’ENTENTE

Les parties conviennent que la présente Entente fera I’objet d’une évaluation sur une base
annuelle et d’une évaluation finale afin de vérifier atteinte des objectifs identifiés.

Incidemment, il est important d’avoir prévu & l'article 3 « Résultats attendus », des
indicateurs précis et mesurables qui permettront d ‘effectuer cette opération. De méme,
dans le cadre d’évaluation des projets, il importera de convenir d'indicateurs quantitatifs
et qualitatifs pour la sélection des projets.

10.3 MODIFICAT]QN DE L’ENTENTE

Les parties conviennent que cette Entente sera, le cas échéant, harmonisée de fagon & tenir
compte de toutes les nouvelles mesures et politiques que le gouvernement du Québec
pourrait décréter pour I’ensemble des activités gouvernementales.

Pour toute autre modification de I’Entente, le consentement unanime des parties est
nécessaire. A cet effet, un projet de modification proposé par une des parties doit étre

soumis, par €crit, aux autres parties. Ces derniéres disposent d’un délai de 30 jours pour
transmettre leur réponse par écrit.

10.4 RESILIATION DE L’ENTENTE

Les bailleurs de fonds se réservent le droit de résilier, en tout ou en partie, la présente

Entente si, de fagon générale, I’une d’entre elles fait-défaut de remplir quelque obligation
que ce soit.

- 10.5 DUREE DE L’ENTENTE

La présente Entente prend effet a la date de signature des parties et aura une durée de 5 ans.
Elle restera néanmoins en vigueur jusqu’a la date ou les obligations des parties seront
complétées a I’égard des projets retenus. Par ailleurs, elle pourra faire ’objet d’une
prolongation advenant une confirmation écrite en ce sens de tous les signataires, mais elle
n'est pas sujette & une reconduction tacite.

AFFICHAGE ET PUBLICITE

1.1 Les parties reconnaissent que les ministres signataires et/ou les représentants qu’ils
désigneront peuvent annoncer, conjointement avec I’ATR de , les détails
importants de |’Entente et son financement, notamment :

* le nom des organismes signataires;

= le montant des engagements financiers;

= [D’objet de I’Entente et le territoire couvert;
= le budget total de I’Entente.

112 La présente Entente est confidentielle tant quelle ne sera pas. annoncée
publiquement par les parties signataires, 4 moins d’avis contraire.

11.3  Les parties s’engagent a assurer la visibilité¢ des parties lors de toute activité de
communication relative a I’Entente, aux récipiendaires de ’aide financiére et, s’il y
a lieu, sur les documents promotionnels qui s’y rattachent.

11.4  Les parties acceptent que des représentants de parties participent a toute cérémonie
officielle concernant I’Entente ainsi que lors des annonces ou présentations
publiques des projets qui découlent de I’Entente. A cet égard, les signataires doivent



étre informés, par €crit, au moins dix jours avant la date d’un événement pour que
les dispositions nécessaires soient prises.

12, LOIS APPLICABLES

La présente Entente de méme que les droits et obligations des parties qui en découlent sont régis
et interprétés selon le droit applicable au Québec et en cas de contestation s’y rapportant, les
tribunaux du Québec seront seuls compétents.

13. RESERVE

La participation financiére du ministére du Tourisme a cette Entente est conditionnelle au vote
des crédits appropri€s par I’ Assemblée nationale.

14. OUVERTURE A D’AUTRES PARTENAIRES

L’implication de nouveaux partenaires désireux de s’associer & la mise en ceuvre de la présente
Entente sera intégrée ou rendue possible par ’ajout d’un avenant annexé a la presente sans
préjudice aux modalités de mise en ceuvre. :

15. COMMUNICATIONS
Pour le ministére du Tourisme :

Madame Genevieve Moisan, directrice

Direction du partenariat et de I’intervention réglonale
Ministére du Tourisme

900, boulevard René Lévesque Est, bureau 400
Québec (Québec) GIR 2BS

Téléphone : 418 643-5959

Courriel : genevieve moisan@tourisme, g,ou\ Qqc.ca

Pour ’ATR de

Madaxﬁe / Monsieur
Adresse
Téléphone :

Pour le ministére des Affaires municipales, des Régions et de I’Occupation du territoire
Madame / Monsieur
Adresse
Téléphone :
Pour la Conférence régiohale des élus de
Madame / Monsieur

Adresse
Téléphone :

16. SIGNATURES

. Les parties reconnaissent avoir lu et accepté toutes et chacune des clauses du présent protocole
d’Entente, y compris les annexes le cas échéant.
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EN FOI DE QUOI, elles ont signé comme suit :

MINISTERE DU TOURISME

Par :

Nicole Ménard Date
Ministre du Tourisme

ATR de

Par :

Date
Président/e

MINISTERE DES AFFAIRES MUNICIPALES, DES REGIONS
L’OCCUPATION DU TERRITOIRE

Par:

ET DE

Nathalie Normandeau v Date
Ministre des Affaires municipales, des Régions et
de I’Occupation du territoire

CONFERENCE REGIONALE DES ELUS DE

Par:

Date
Président/e



Annexe 1 — Développement de I'offre
Cadre de base pour 'analyse des projets

Organismes admissibles

> Les entreprises privées, les organismes légalement constitués, a but lucratif (OBL) ou non
lucratif (OBNL);

»> Les entreprises publiques, telles les corporations municipales et les corporations
autochtones.

Nature de aide

» Contribution financiére non remboursable;
» La ou le ministére du Tourisme participe financiérement, le cumul maximal de I’aide

gouvemementale du Québec pour une entreprise a but lucratif est de 50 % et celui pour
un organisme public ou a but non lucratif est de 80 %.

Conditions de recevabilité

Plan d’affaires complet et étayé

Projet doit se réaliser sur le territoire de la région touristique de

Co0t minimal du projet : 50 000 $

Mise de fonds de I’entreprise ou de 1’organisme : 20 % du cofiit du projet

Aucun engagement contractuel avant le dép6t de 1a demande d’aide

Aucune aide financiére pour le fonctionnement usuel (salaires et opérations), la mise aux
normes, le maintien d’actifs et la conformité 4 des réglements

Aucune aide financiére pour la commercialisation et la promotion

Aucune aide financiére pour le fonds de roulement, le service de la dette, les pertes en
capital et le remplacement de capital

Exclusion pour les projets soutenus par le ministére du Tourisme : secteur du commerce

de détail, secteur de la restauration ainsi que construction et rénovation d’unités
d’hébergement

YVVVVVYY

vV VYvY

_Orientations générales pour I’évaluation des projets

» Assurer le renouvellement de 1’offre touristique en soutenant des projets conformes aux
objectifs de la Politique touristique du Québec et qui s’intégrent a I’'une ou Iautre des
quatre expériences touristiques suivantes : le Québec des grandes villes, le Québec de la
villégiature, le Québec grande nature et le Québec du Saint-Laurent.

Privilégier les produits touristiques en émergence que sont [’agrotourisme, le
cyclotourisme, 1’écotourisme et tourisme d’aventure, le tourisme autochtone, le tourisme
culturel, le tourisme de santé et de mieux-€étre et le tourisme nautique.

Pour les régions ayant identifié un créneau d’excellence (ACCORD) en tourisme,
accorder une priorité aux projets identifiés dans les stratégies et plans d’actions.

Accorder une priorité aux projets qui souscrivent & de bonnes pratiques durables en
tourisme.

Accorder une priorité aux projets souscrivant a la Démarche Qualité Tourisme.

vV vV A7

‘/’f

Les ATR pourront adapter ces critéres de base a la réalité de leurs régions respectives et en
ajouter des plus spécifiques le cas échéant.

10
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MINISTERE DU TOURISME

Renseignements particuliers g

Etude des crédits 2011-2012

Quession 23

Identification de tous les contrats de plus de

24 000 % octroyés sans appel d’offres emn 2010-2011
par la Société du Palais des congrés de Montréal
en indiquant le montant de chacun des contratg, la
date d’octroi, le bénéficiaire et la justification

du mode d’octroi.

; aéponse

Montamt

24 50000 §
24 820,00 §
24 875.00 %
28 441.00 %
35 295.00 §
41 601.00 3
45 493.62 $

Date
d'octroi

24-11-2010
14-10-2010
12-05-2010
28-02-2011
01-11-2010
08-12-2010
28-06-2010

Béndficlaire

Revolverd
Bernard Tourvilla

Los Constructions Luc Loisedle Inc,

Medisolution Liée
" Softicket inc.
Revolverd
Ungerboeck Systems International

Justification du mode d'octrol

Services profossicnnels sous le seuil de 100 000 §,
Sendces professionnels sous le seult de 100 000 §.
Construction sous | seui ds 100 Q00 3.

Fournisseur unique en verlu d'une liconca.
Foumissaur unique. Ajaut & un logiciel déja an place.
Services prolessionnels sous le seuil ge 100000 §.

- Fournisseur unique &n vedtu d'vne licence,
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MINISTERE DU TOURISME

RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS

Question 25

ETUDE DES CREDITS 2011-2012

Liste de tous les contrats octroyés sans appel d’offres en 2009-2010

par la Régie des installations olympiques

Nom du contractant Objet du mandat Montant
$
CONTRATS D'APPROVISIONNEMENT
Regroupement Loisir Quebec Frais d'affranchissement du courrier 23796,84 §
CONTRATS DE NATURE TECHNIQUE
Gaz Métropolitain Transport de gaz pour le chauffage 44851403 §
Regroupement Loisir Québec Service de traitement du courrier et services connexes 4636,00 $
Sécurité Kolossat inc. Le Groupe B.E.S.T Agents de sécurité pour le gardiennage et la patrouille au Parc olympique 677 152,63 $
Société de controle Johnson Itée Entretien des 4 refroidisseurs York de la Centrale thermique 79143,18 §
Sociéte TELUS Communications Services d'entretien de I'autocommutateur téléphonique (PBX) 40 000,00 $
Telus Communications (Québec) Inc. Fourniture de services de télécommunications - voix 3532900 §
CONTRATS DE SERVICES PROFESSIONNELS
Centre de services partages du Québec Services professionnels de vérification interne 3056,25 §
Dessau Echantillonnage de la toile et protocole de gestion de I'occupation de I'enceinte 49638,75 §
Groupe Altus Sondage de satisfaction auprés des clienteles des services touristiques 19700,00 $
Groupe Conseil BPR Ingénierie détaillée pour le réaménagement du secteur de la sécurité (RIO) 2794957 §
Groupe Secor inc. Réaliser une étude d'impacts économiques (période de construction de la toiture) 15243,95 §
OCTGM Placement publicitaire dans le Guide des Vacances du Qc, Brochure Quebecmusts.com 11175,00 §
Publications LCR (2008) inc. Espace publicitaire Passeport POM, carte touristique du GM et Quoi faire a Ml 55 140,00 $
RSM Richter Inc. Services professionnels pour un mandat spécifique de verification 22120,86 $
SPHERE Communication stratégique Conseils stratégiques 2999458 §
SPHERE Communication stratégique Conseils stratégiques 13524722 §
Transcontinental Holiday Media Placement publicitaire dans Quebec Group Travel Planner 2011 276375 %
TV Tour Placement publicitaire: touristique RIO Plein la Vue, RIO-Bibdome-Jardin Botanique 15 000,00 §
Université Laval Achat d'un article dans I'Encyclopédie du patrimoine culturel de I'Amérigue frangaise 5000,00 $
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MINISTERE DU TOURISME

Renseignements particuliers

Etude des crédits 2011-2012

Pour chaque année depuis 2004-2005, le nombre total d'accommodements qui
» 2 6 ont été accordés ou refusés pour les employés du ministére ou des organismes
Question

dépendant du ministére et la ventilation par type d'accommodement
(handicap, grossesse, motifs religieux, etc.).

(Réponse X

Aucun.
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