REGIE DES RENTES
DU QUEBEC

Etude des crédits 2010-2011 \
enseignements généraux




ETUDE DES CREDITS 2010

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX
“ DE L’OPPOSITION OFFICIELLE.

DOSSIER DE LA REGIE DES RENTES DU QUEBEC

Liste des voyages hors Québeé pour I’année financiere 2009-2010

Les coiits des voyages fait en avion ou en hélicoptére de chacun des dirigeants d’organismes

Dépenses en publicité, en articles promotionnels et en commandites

Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi (soumission publique, sur invitation ou
contrat négocié) de tous les contrats octroyés en 2009-2010

Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi (soumission publique, sur invitation ou
contrat négocié) de tous les contrats octroyés par un cabinet ministériel

Projets de développement informatique de plus de un million de dollars initié depuls
’exercice financier 2003-2004

Le montant de chacune des dépenses suivantes : la photocopie; la téléphonie cellulaire
incluant les « Blackberry »; la photocopié; les ordinateurs portables; les téléavertisseurs; le
mobilier de bureau; les distributeurs d’eau de source; le remboursement des frais de
transport; le remboursement des frais d’ hébergement; le remboursement des frais de repas;

| | ’ensemble des dépenses applicables 4 la participation a des congrés, des colloques et toute

session de type perfectionnement ou ressourcement au Québec et 3 P’extérieur du Québec.

Le montant de chacune des dépenses reliée a la téléphonie: le nombre de téléphones
cellulaires, « BlackBerry », Iphone ou autre type; de téléphones intelligents; les cofits
d’acquisition des appareils; le coilit d’utilisation des appareils; le nom des fournisseurs; le
colit des contrats téléphoniques; le nombre de minutes utilisées.

Concernant les effectifs de chacun des ministéres et organismes, et ce, pour 2007-2008, |

2008-2009 et 2009-2010 ainsi que les prévisions pour 2010-2011 :

¢ le nombre et la répartition, par tranches d’4ge, du personnel masculin et féminin, des
personnes handicapées, anglophones, antochtones et des communautés culturelles pour

- chaque catégorie d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc...);

e le nombre total dejours de maladie pris par le personnel;

* le nombre de personnes ayant dans leur réserve de congés maladie moins de 10 jours, de
104 50 jours, de 50 & 100 jours et 100 jours et plus; — ‘

e le nombre total d’heures supplémentaires travaillées par le personnel et répartition de la-
rémunération de ces heures supplémentaires (argent, vacances, etc...);

» le nombre total de jours de vacances pris par le personnel; '

e le nombre de persoimes ayant dans leur réserve de jours de vacances moins de 10 JOIlI'S
de 10 4 50 jours, de 50 4 100 jours et 100 jours et plus;

¢ le nombre de plaintes pour harcélement psychologique; :

e [’évolution des effectifs réguliers par catégories d’emploi (cadres supérieurs et

. intermédiaires; professionnels, techniciens, personnel de bureau, ouvriers et agents de la

paix) et par leur territoire habituel de travail (centre principal de direction et chacune des
régions); :

e 1’évolution du nombre d’employés bénéficiant d’un traitement addmonnel en raison de la
complexité de la tdche & accomplir; : :

s le nombre d’employés bénéficiant d’un traltement supérieur i celui normalement prévu
pour la tiche qu’ils ont accomplie;

¢ le nombre de postes par catégories d’emploi et par leur territoire habituel de trava11
(centre principal de direction et chacune des régions);

| » leniveau des effectifs pour chacune des catégories d’emploi pour chacun des cing

prochains exercices budgétaires;
e le nombre de départs & la retraite antlclpes pour les cinq prochaine années;
e lenombre de fonctionnaires pouvant 1mmed1atement prendre leur retraite sans penahte
~ actuarielle. ‘

10

Liste des baux pour les espaces occupés

H

11

Cofts de déménagement, d’aménagement et travaux effectués dans les cabinets ministériels
et dans leur bureau de circonscription du lgr avril 2008 a ce jour :

12

Liste du personnel de cabmet de chaque membre du Conseil des ministres durant 1’année

2009-2010




—_ia,

13

| Liste des sommes d’argent Verséés en 2009-2010 2‘1 méme le budget discrétionnaire

14

Ventilation détaillée des budgets - de depqnses decoulant des transferts obtenus du
gouvernement fédéral en 2006-2007, 2007-2008 et 2008-2009 et 2009-2010; pour chacun
des programmes ou des fonds, description sommaire du mode de subvention et les prévisions

| pour les exercices financiers 2010-2011 et 201 1-2012

15

Llste du personnel en dlspomblhte par categones d’emp101

16

Le nombre d'occasmnnels mis a pled par catégories d’ﬁge en 2009—2010

17

Liste du personnel hors structure, par categones d’emploi, remunere par le mlmstere mais |
qui n’occupe aucun poste dans ce ministére

18

Liste du personnel rémunéré par le ministére et affecte 3 des orgamsmes parapublics non

gouvernementaux et autres

19

Nombre de personnes par catégories d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires,
contractuels) qui regoit une rémunération du ministére ou d’un organisme relevant du

| ministére et qui regoit également une prestation de retraite dun régime de retraite du secteur

public, parapublic ou des réseaux de la santé et de 1’éducation, soit les. commissions
scolaires, les cégeps, les établissements universitaires, les agences reg1ona1es et les
etabhssements hospltallers

20

Liste de tous les abonnements ainsi que le coiit de chacun

21

Site Internet (incluant ceux des événements ponctuels)

22

Nominations, depuis le 1% mai 2009, de mandataires, émissaires, négociateurs, médiateurs,
commissaires, experts, enquéteurs et sans en restreindre la portée

23

Pour 2009-2010, les dépenses effectuées par ministére pour les tournées ministérielles et

- sous-ministérielles dans les régions du Québec, en ventilant pour chacune des régions

24

Les montants déboursés en 2009- 2010 ainsi que Tes prévisions pour 2010 pour les études,

‘avis ou achat de matériel (logiciels ou eqmpements), pour la mise en place du Gouvernement

en ligne, les contrats octroyes les échéances prévues

E

‘Nombre de demandes d’acces al’ 1nfonnat10n pour 2009-2010

26

Llste de tous les mandats conﬁes a chaque ad] omt parlementalre des membres du Conseﬂ
des rmmstres

27

| La- Tiste des ententes of leur nature, signees depuis le ler avril 2008 entre le ministére ou.

l'organisme et le gouvernement fédéral et/ou d’autres provinces canadiennes, dont la
signature a été permise 4 la suite d'une autorisation obtenue en vertu des articles 3.11, 3.12
ou 3.12.1 de la Loi sur le ministére du Conseil exécutif ou d‘une exclusion obtenue en vertu
du prem1er alinéa de l'art1cle 3. 13 de cette méme loi

28

Détail des crédits périmés et des gels de crédits pour le ministére et les organismes depuis

‘ 2003 -2004
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Sommaire des voyages hors Québec au 28 février 2010

2009-2010

Formation et perfectionnement ' 45100 %

Rencontres pour I’évolution de I’administration des programmes

i Régime de rentes 13700 $

Total

e

Régimes complémentaires de retraite 4700 $
Programme d’aide 4 la famille 0%

Administration générale 0%

635008

rr 2010-03-18
L

(B

Etude des crédits 2010 _ (DCCRM/ J.-T. M)
Page 1 de 1 (Opposition) '




REGIE DES RENTES DU QUEBEC

VOYAGES HORS QUEBEC .
Pour la période du 1% avril 2008 au 28 février 2010

BUT DU VOYAGE

1 - Formation et perfecfionnement :
Collogue sur les régimes de retraite

Collogue sur ies régimes de retraite

Secutity 434, SANS Institut - What works in log management
and analysis

Congres Synergy {FO : 08-085)

Sans Security Essentials Bootcamp Style

Sans Security Essentials Bootcamp Styie

Rencontre avec les membres de la Soclety of Actuaries

Pattems and practices summit - Microsoft

Conférence Palisade 2009 : Tendances actuelles en gestion des risques

Suivre un cours SOA Architect

Suivre un cours SOA Architest

> = E R ) s 3 :
voor 3 } . 3 E i
OBJECTIFS
Se renssigner, discuter et débattrs de sujets refis & ia retraiie vt

et aux avaniages sociaux.
Se renseignar, discuter et débatire de sujets reliés  |a retraite
et aux avantages sociaux.

Catte formation présente une comparaison des s_olulions
commerciales, des exemples d'utifisation dans les entreprises et les

bonnes pratiques dans le domaine de la sécurité informatique.

Présentation, formation et expérimentation des produits CITRIX possédés per la

- Régie. Voir nouvelles tendances et fagons de faire.

Opfimiser la théorie sur [a sécurité informatique. Acquérir des
nouvelles techniques et outils essentiels.

Optimiser |z théorie sur {a séourité informatique, Acquérir des
nouvelles technigues et cutils essentials.

Compléter le dernier examen oral obligatoire afin d'obtenir
son titre de Feliows.

Gette formation permet de metire & niveau les connaissances
de la RGTI en matiégre de meilleures pratiques de l'indusite
das Tl et plus particulidérement dans le contexte d'un écosystéme! .NET

Le Service de |'évaluation travailie au développement d'un modéle
stochastique qui permetira de développer de nouveaux indicateurs
pour 'analyse actuarielle et ta politique de placement du fends RRQ.
Cette formation avait pour but de maitriser notre connalssance

du modele dont la Régile a fait Facquisition. v

L'architecture orientée service (SOA) est un élément de
transformation de la stratégie TI.

L'architecture orieniée service (SOA) est un élément de
trangformation de la stratégie TI.

Total formation et perfectionnement :

NOTE 1: Les frais de voyage comprennent les frais d'inscription liés aux formation suivies.

Régle des rentes du Québec

127473%

1506,345

5541045

3347069

6840,058

6681438

3562148%

3956,38%

1887,68%

ENDROIT

Torento, Ont.

Toronto, Ont.

Washington DC, USA

Las Vegas, Nevada, USA

Mississaugs, Ont.

Mississauga, Onf.

Teranto, Ont.

Seattle, Washington, USA

" New York, N.Y., USA

PERSONNES
CONCERNEE

Codére Denise

Marchand Mario

Langlois Christian

Friede! Eric

Hudon Louis

Vézina Marc

Barrette Guillaume

lacroix Patrice

Pelletier Geneviéve

5206,91% Falls Church,Virginia, USA Bouchard André

5313,27$% Falls Church,Virginia, USA Ratthe Pierre

45 086,36 §

Page 1 (opposition)

FONCTION

Actuaire

Acluaire principal

Analyste

Analyste

Technicien en sécurité

Technicien en sécurité

Actuaire

Analyste

Actuaire

Architecte Intégrateur

Architecte Intégrateur

DATE

44 au 16 avril 2008

4 au 16 avrii 2008

§ au 8 aviil 2009

3 au 7 mal 2009

5 au 11 rmal 2009

5 au 11 mai 2009

20 au 23 septembre 2009

11 au 17 cctobre 2009

21 au 23 octobre 2009

14 au 22 novembre 2009

14 au 22 novembre 2009

s

g

VENTILA'I;ION DES DEPENSES

Frals de
transport Erais de vovage Total
NOTE 1
374,48 500,27 127473%
403,80 110244 1506,34 %
533,92 §007,12 5541,04 %
588,45 2 758,60 3347,06%
384,50 6 455,55 6840,06%
384,50 6205,93 668143%
555,09 2066,38 3521488
102945 292883 5956,38 §
589,12 1 298,56 189768 $
750,37 444754 520891%
759,37 4 553,90 531327 %
6372,135 3871323 § 45 086,36 §
2010-04-29



REGIE DES RENTES DU QUEBEC

VOYAGES HORS QUEBEC , :
. Pour la période du 1% avril 2009 au 28 février 2010

BUT DU VOYAGE

2- Rencon_tres pour Pévolution ou 'administration des: Erdgrammes H

&- Régime de rentes :

Négociation d'une entents de sécurité sociale avec Ia Corée

16° Conférence intsmationale des actusires et statisticiens de (a

sécurité sociele

16% Conférence intemnationale des actuaires et statisticiens de la

sécurité sociale ' ) RN

16° Conférence intemationale des acluaires et statisticlens de la
. sécurilé soclale '

Renconire avec Finances Canada

Négociation d'une entente de sécilrité sociaie avec le Brési

Conférence des ministres des Finances concernant le revenu de retfaitg

Régie des rentes du Québec

OBJECTIFS

Présentation des régimes respectifs de prestations ef
d'assujettissement aux rentes, '

' Espérance de vie et viabilité des régimes de sécurité sociale,
. financement et mécanismes d'autozjustement pour des

systémes de refraite viables, impacts de crise financidre.

Espérance de vie et viabilité des régimes de sécurité sociale,
financement et mécanismes d'autosjustentent pour des
systémes de relraite viabies, impacts crise financiére.

Espérance de vie et viabilité des régimes de sécurité sociale,

" financemant et mécanismas d'auto-ajusternenl pour des

systémes de refraite viables, impcls de crise financiére.
Discussions sur |a poliique sociale.

Début de ia négocation d'une enterte de sécurité sociale -
cauvrant ies rentes el les accidents de travail,

Accompagner le ministre a titre de conseiller. )

.

sous-total

PERSONNES

REEL ) ENDROIT . ‘ CONCERNEES
415443 § Séoul, Corée © Marcous Louis

700,18 § " Otiawa Boulanger Franguis

890,89 § Ottawa Cossette Charles -
| 898,04 $ Onéwa Plamondon Piemre

Pl

66349 § Toronto " Langis Georges
2840,06 $ Braslita, Brésil Marcoux Louis
351815 § Whitehorse Plamondon Pierre
13 665,26 §

Page 2 (opposition}

EONCTION

Anlyste, adjoint au BESS

Actuaire
Acluaire & chef équtpé
Directeur '

Aclugire
Analyste, adjoint au BESS

Diracteur

_ 5.au 12 julllet 2000

15 au 18 septembre 2009
15 au 18 septembre 2009
16 au 18 septembre 2009

2B et 27 octobre 2009
5 au 14 février 2010

16 au 19 décembre 2009

VENTILATION DES DEPENSES
transport Erais de voyage Total
2950,34 - 119500 4154438
000 - 70018 700,18 §
204,00 686,89 800,80 $
385,13 512,91 808,04 §
. 44972 213,77 663,495 -
143568 1404,38 2840,06 §
278535 732,80 3518,158 i
B 219,22 § 54465,03 8 13 665,25 $
2010-04-20



‘REGIE DES RENTES DU QUEBEC

VOYAGES HORS QUEBEC
Pour la période du 1% avril 2009 au 28 février 2010

BUT DU VOYAGE
b- Régimes complémentaires de retralte :

Séances de travall avec Institut canadien des aciuaires (ICA)

Réunion de 'Association canadienne des-organismes de contrdle des régimes

de refraite (ACOR)
Réunion de TACOR

Conférence de la National Compliance Officers Association {NCQA)
en lien avec 'ACOR '

Conférence de la National Compliance Officers Association (NCOA)
an lien avec FACOR ~ . )

€- Programme d'aide & I3 famiife :

0- Administration générale :

Total pour I'évolution ou 'administration des p'rograrnmes '

e ol Ty Py fm oy o 1 | Y 3
; N o B 7 7 F B l T B B b
. . PERSONNES
OB.JECTIF! REEL ENDROIT CONCERNEES
Pour le développement de la Loi RCR . N ' 868,88 Ottawa, Ont. Barette Guillaums
S'entendre sur des régles applicables aux régimes multjuridictionnels 1367,76 §  Halifax, Nouvelle-Ecosse  Codére Denise
S'entendre sur des régles applicables aux régimes multijuridictionnels 128255 § Halifax, Nouvelle-Ecosse - Marchand Mario
Réunion avec des intervenants des diverses provinces du 603,74 $ Ottawa, Ont. Codére Denise
Canada pour discuter de la supervision des régimes de refraite
Réunion avec des intervenants des diverses provinces du 563,74 $ Ottawa, Ont. Drolet Michel

Canada pour discuter de la supervisicn des régimes de retraite
sous-total 4 686,66 $
sous-total 0,00 §
sous-total 0,00 §

18 351,918

3 -_Autres: Frais remboursés par les clients de pays étrangers dans le cadre de 'entente de collaboration kiternationate

N. B. La plupart des frais d'avion, de repas et d'hébergement sont habituellement assumés par le pays hite. Ce demier nous rembourse ensuite les frais encourus,

Présenter I'éveluation actuarielle au 31 décembre 2007°

TOTAL GLOBAL :

Régie des renies du Québec

Evaluation actusrielle pour la "National Social Security and 0,00% Freeiown, Sierra Leone  Langis Gaorges

Insurance Trust" au Sierra Leone , . Afrique

Total des autres frais 0,00 %

63 438,27 §

Page 3 {opposition)

EQNCTION

Agtuaire

Chef d'équipe et actuaire

Acuaire principal

Chef d'équipe et actuaire

Chef d'équipe et analyste

Actuaire

s
e

VENTILATION DES DEPENSES

. Erajs de
DATE -transport Frais de voyage Total
31 mai au 3 juin 2009 128,76 740,12 86E,BES
20 au 22 septembre 2009 893,53 674,22 136775 %
. 20 au 22 septembre 2002 693,53 580,02 128255 %
25 au 27 octobre 2009 130,20 473,54 i 603,74 $
25 au 27 octobre 2009 143,00 . 420,74 563,74 $
1789,02% 289764 % 4 686,66 §
0,00% 0,00 § 0,00 $
0,00 § 0,00§ 0,008
i0 008,24 § 8343,67 § 18351,91 %
12 au 15 mai 2008 9 934,63 § 125,46 § 10 060,09 $
993463 % 125,46 % 10 060,09 $
~ 26315005 4718336 % 73 498,36 §
2010-04-29
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Sommaire des voya;ges, faits en avion ou en hélicoptére au 28 février 2010
2009-2010
Aucun déplacement effectué en avion 7 - -8
Aucun déplacement effectué en hélicoptére -8
-3
2010-03-18 Etude des crédits 2010 | (DCCRM/ J-T. M)

Page 1 de 1 (Opposition)
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Question Retraite | - 20000$

Merlicom | | | 75008

N.B.: Laprésente liste énumeére les contrats relatifs aux dépenses de publicité qui n’ont pas été

~ confiées a I’agence de coordination des Services gouvernementaux. Ces contrats ne sont

pas couverts par I’agence puisqu’il s’agit de placements liés a des commandites et a
Question Retraite.

Aucune dépense relative a des articles promotionnels n’a ét¢ effectuée en 2009-2010.

2010-03-02 : Etude des crédits 2010 ' {(DC/J.Brisson)
: : Page 1 de 1 (Opposition‘)_ :
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Contrats de services professionnels : SECTION A
Acquisitiéns des services éuxiliaires : SECTION B

‘Acquisi‘tions de biens : . .. SECTIONC

2010-02-28 E Etude des crédits 2010

(DCCRM/ S. Nadeau)
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Section - A
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Régie des rentes ‘

Québec

2 .

10

11
.12

13

14

15

16

17

FO1464
FO1438
FO1535

FO1626

FO1659

FO1686

FO1529

FO1478

FO1564 -

FO1631

FO1637

FO1678 -

SP0323

FO1476

FO1690 -

SPQ382

FO1696

—ACADEMIE DE FORMATION INFORMATIQUE (AFT)

ACADEMIE DE FORMATION INFORMATIQUE (AF1)
ACADEMIE DE FORMATION INFORMATIQUE {AFT)

ACADEMIE DE FORMATION INFORMATIQUE (AFI)

ACADEMIE DE FORMATION INFORMATIQUE (AFT)

ALCERO (SHAREPOINT SUMMIT)

. ASSOCIAT!ON DE LA SECURITE DE

L'INFORMATION DU QUEBEC

ASSOCIATION SUR L'ACCES ET LA PROTECTION
DE L'INFORMATION

ATELIERS DE CONVERSATION ANGLA!SE DE
QUEBEC

ATELIERS DE CONVERSATION ANGLAISE DE
QUEBEC

ATELIERS DE CDNVERSATION ANGLAISE DE
QUEBEC .

ATELIERS DE CONVERSATION ANGLAISE DE
QUEBEC

BACHAND LAFLEUR PRESTON, GROUPE CONSEIL

JINC. (NATHALIE BACHAND PLANI)
' BARREAU DU QUEBEC

'BAZINET ANDRE
'BAZINET ANDRE

BERGERON DEAN

" Source; entrepdt de données

~ COURS D'ANGLAIS (7 PARTICIPANTS)

Liste des acduisitions en services professiohnels
Du 2009-04-01 au 2010-02-28
Pius de 1 000$ et moins de 25 0005

£_23

APPROFONDIR LES CONNAISSANCES INFORMATIQUE: * MAINTENANCE DU SOL SERVER' (1 PARTICIPANT)

AFPROFONDIR LES CONNAISSANCES INFORMATIQUE:" MAINTENANCE DU SQL SERVER” (1 PARTICIPANT) .

FORMATION INFORMATIQUE: "NET PERFORMANCE" {1 PARTICIPANT)

FORMATION INFORMATIQUE: WINDOWS SERVER 2008 (1 PARTICIPANT)

PERFECTIONNEMENT INFORMATIQUE:" WINDOWS POWESHELL FOR ADMINISTRATORS"(Q PARTICIPANTS)

PERFECTIONNEMENT INFORMATIQUE: SHAREPOINT SUMMIT (3 PARTIC!PANTS)

ACQUERIR DES CONNAISSANCES SUR LA SECURITE DES SYSTEMES:"MISER SECURITE C'EST PAYANT"{1 PARTICIPANT)

" FORMATION "AU-DELA DE LA THEORIE" : UNE INTERACTION DE PROFESSIONNELS (3 PARTICIPANTS)

COURS D'ANGLAIS (4 PARTICIPANTS) o

COURS D'ANGLAIS (6 PART_ICIPANTS)

COURS D'ANGLAIS (6 PARTECIPANTS)

PREPARATION ET PRESENTATION D'UNE CONFERENCE SUR LA SECURITE FINANCIERE A LA RETRAITE

CONGRES 2009 - BARREAU DU QUEBEC {5 PARTICIPANTS)

'CONFERENCE DONNEE AUX GESTIONNAIRES "LE SENS DE LETAT" { 60 PARTICIPANTS} N

CONFERENCE DONNEE AUX MEMBRES DU CA: "LE SENS DE L'ETAT" (12 PARTICIPANTS)

SEMINAIRE POUR LA DIRECTION DES AFFAIRES JURIDIQUES(ZS PARTICIPANTS)

Mo du rapport: Commission parlementaire Services professionnels COMBINE 2009-2010.rep

Services professionnels

-

7675.008

1.675,008
200,008
1.975,008
7 110,008

4050,00$

1140,00%

1667,50$
1228,97%
1812,008
1519,85%

1 470,008

1 400,00$

2006,65%

1232508

I

1430,00$

1500,00%

' Page 01
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Régie des rentes

Québec s

Liste des aéquisitions en services professionnels
Du 2009-04-01 au 2010-02-28
Plus de 1 000$ et moins de 25 000$

wad
s
-
|
g
-

~3172,06%

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28
29
' 30’.
31
32

33

34

FO1715
FO1604

FO1477

FO1483 -

FO1514

FO1603

" FO1723

FO1469
FO1473
FO1495
FO1606
FO1668
FO1561

FO1687

FO1544

FO1618

~FO1867  BUREAU DE CONFERENGIERS ORIZON INC.

CAMIQ INC.
CEFRIO
CENTRE DE RECHERCHE INFORMATIQUE DE

MONTREAL

CENTRE DE RECHERCHE INFORMATIQUE DE
MONTREAL

CENTRE DE RECHERCHE ]NFORMATIQUE DE
MONTREAL

CENTRE DE RECHERCHE INFORMATIQUE DE
MONTREAL .

'CENTRE DE RECHERCHE INFORMATIQUE DE

MONTREAL

CENTRE D'EXPERTISE DES GRANDS
ORGANISMES (CEGO) .

CENTRE D'EXPERTISE DES GRANDS :
ORGANISMES (CEGO)

CENTRE D'EXPERTISE DES GRANDS
ORGANISMES (CEGD)

CENTRE D'EXPERTISE, DES GRANDS
ORGANISMES (CEGQ)

CENTRE D'EXPERTISE DES GRANDS
ORGANISMES (CEGO)

CENTRE MICROBUR

CENTRE MICROBUR

COACHOPTION

COACHOPTION -

Source: entrepdt de données

).

CONFERENCGE AUX EMPLOVES DE LA DGTI { ENVIRON 200 PARTICIPANTS)
SEMINAIRE POUR LES GESTIONNAIRES DE LA VICE PRESIDENCE AUX SERVICES A LA CLIENTELE (27 PARTICIPANTS)

COLLOQUE: "CONNAITRE DAVANTAGE LA NOUVELLE GENERATION D'EMPL_OYES‘f {11 PART!C!PANTS)

FORMATION INFORMATIQUE: GESTION SERVICES T AVEC [TIL VERSION'3 (2 PARTICIPANTS) .

I;'ORMATIQN INFORMATIQUE: ARCHITECTURE ORIENTEE SERVICE SOA (24 PARTICIPANTS)
FORMATION INFORMATIQUES: ARCH‘iTECTURE ORIENTEE SERVICE SOA (20 PARTICIPANTS)
FORMATION INFORMATIQUE: ARCHITECTURE ORIENTEE SERVICE SOA (6 PARTICIPANTS)
EORMAleN SUR LA GESTION DU CHANGEMENT (2 PARTICIPANTS) |

FORMATION DES FORMATEURS VOLET 1 (2 PARTICIPANTS)

FORMATION POUR LES PREPOSES AUX RENSEIGNEMENTS PORTANT SUR LE TRAVAIL D'EQUIPE(10 PARTICIPANTS)

FORMATION POUR LES PREPOSES AUX RENSEIGNEMENTS PORTANT SUR LE TRAVAIL D'EQUIPE(10 PARTICIPANTS)
FORMATION DES FORMATEURS VOLET 1 (2 PARTICIPANTS)
FORMATION SUR LA COLLABORATION (38 PARTICIPANTS)

ATELIER DE PERFECTIONNEMENT EN FRANCAIS (24 PARTICIPANTS)

ATELIER DE PERFECTIONNEMENT EN FRANCAIS (10 PARTICIPANTS).
"FORMATION EN " COACHING” {1 PARTICIPANT) ‘

FORMATION EN " COACHING" (1 PART}CIPANT) -

Nom du rapport: Commission parlemeniaire Services professionnels COMBINE 2009~201 O.rep

Services professionnels

| 3898,20%
4885008
3500,00$
7010,00$.
6.900,008
1755,008 '

. 130,008
1602,88%

2100408

2100,40%

1826,06

" 4 470,708

2680,008

1340,00$

-1125,00$

1125,008

Page 02



Régie des rentes

" Québec

Liste des acquisitidns en services professiohnels ’
Du 2009-04-01 au 2010-02-28
Plus de 1 000$ et moins de 25 000$

ey

-3

35
3'6
37
38

39

40

41

42
43

44

45.

46

47-

48 -

48

50

51

“Foter

- 5P0361
SP0369
FO1586
360146
FO1459

" FO1456
FO1670
FO1560
SP0376
FO1847
FO1832
FO1552
E01 641

" FO1583

FO1713

SPO317

~COMPU-FINDER

CONFERENGE BOARD OF CANADA

CONSENSUS, CABINET-CONSE!L EN RESOLUTION
DE CONFLITS

COOPERATIVE ACCESSIBILITE WEB

- DIANE SLATER

DR. AUGER EDOUARD

DR. BERGERON DAN

- DR. BOUCHER RENEE-MYRIAM

DR. EMOND FRANCOIS

DR. FAVREAU MICHELINE (GROUPE QU GESTION
FAVREAU) :

DRI CANADA-INSTITUT EN- GESTION DELA
COMPTABILITE

DR. O'HARA GILLES E.
DR. VILLENVEUVEEVENS
ECOLE DES HAUTES ETUDES COMMERCIALES DE

MONTREAL

ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION PUBLIQUE
EMERGENCE WEB

ENQUE'I;ES ET SERVICES-CONSE!LS GW INC

. (GAR

Source: entrepdt de donndes

ACQUERIR DE NOUVEITES CONNATSSANCES SUR LA GESTION DES FICHIERS ELECTRONIQUES (1 PARTICIPANT)

CONFERENCE sué LES PERSPECTIVES ECOFNOMIQUES,F FINANCIERES ET DEMOGRAPHIQUES.
INTERVENTION POUR RESOUDRE UN CONFLIT ENTRE EMPLCYES |
FQRMATION éUR L'ACCESS!BILITE WEB (3 PARTICIPANTS)

FORMATION SURLA 'GEsfle INTEGREE DE$ DOCUMENTS(230 PARTICIPANTS)

FORMATION POUR LES MEDECINS ET INFIRMIERS (ERES) PORTANT SUR " LES TROUBLES ANXIEUX"(40 PART.)

'FORMATION FOUR LES MEDECINS ET']NFIRMIER(ERES)“ MISE A JOUR EN OPHTALMOLOGIE" (34 PARTICIPANTS)

o«

FORMATION POUR LES MEDECINS ET INFIRMIERES: }; L'EPILEPSIE CHEZ L'ENFANT *{(10 PARTICIPANTS)
FORMATION POUR LES MEDECINS ET INFIRMIER(ERES): " LA SCLEROSE EN PLAQUES” (31 PARTICIPANTS)

HONORAIRES PROFESSIONNELS POUR PREPARATION ET TEMOIGNAGE AU TAQ

* PERFECTIONNEMENT INFORMATIQUE PLANIFICA'EZIONY'DI;: LA CONTINUITE D'ACTIVITES EN LIGNE"(1 PARTICIPANT)

FORMATION POUR LES MEDECINS ET INFIRMIERS(ERES) " LES ARYTHMIES" (34 PARTICIPANTS)

. FORMATION POUR LES MEDECINS ET INFIRMIERS{ERES): " LES TROUBLES DE LA F'ERSONNAL!TE" (37 PART.)

FORMATION " LINTELLIGENCE EMOT!ONNELLE, UNE COMPETENCE PROFESSIONNELLE" (1 PARTIC[PANT)

' PROGRAMME DE FORMATION A LA GESTION PUBLIQUE POUR JEUNES GEST[ONNAIRES {1 PARTICIPANT) -

CONFERENCE A LA DIRECTION DES COMMUNICATIONS " FES RESEAUX SOCIAUX WEB 2.0" (22 PARTICIPANTS)

REALISER DES ENQUETES SUR DES DOSSIERS POTENTIELLEYMENT FRAUDULEUX (PROGRAMME RRQ).

Nom du rapport: Commission parlemenitaire Services professionnels COMBINE 2008-2010.rep

Services professionnels

3

7608,003

2 500,008

20 000,003

1 875,00%

. 20000,00$

1000,00$

1.000,00$

1000,00%

4452508

2 550,00$

1000,00$

. 1000,008

1440758

5 000,00

2215,00%

.‘ 1000,005

)

7493,04%

Page 03 .



Régie des rentes

Québec

nd

‘-Li‘ste des ac‘quisitionvs en services pvrobfe‘ssi.onne!s
'Du 2009-04-01 au 2010-02-28
Plus de 1 000$ et moins de 25 000$

L’

54

55
56
57
58
59

60

K

62

63
B4
65

66

67

. 68

F01538
S$P0360
FO1728

FO1493

FO1458 -

SP0345
FO1582
FO1545
$A1367

FO1570

- FO1633 -

FO1543
FO1679

FO1550

SG0137
- SP0365

'SP0335

“ES

LEADERSHIP

gltEJDERATION DES CAISSES DESJARDINS pu

FEDERATION DES MEDEC]NS OMNIF'RATICIENS

DU QUEBEC

FORUM DES JEUNES DE LA FONCTION PUBL!QUE

GENESYS TELECOMMUNICAT!ONS
LABORATORIESINC -
GOSSELIN MAURICE, CMA, CA
“GP-QUEBEC

GROUPE CEC INC,

HUGUETTE PICHE, 8.0.

IC FORMATION (INNOVATION CONSULTANTS)

INSIGHT KNFORMATION co.
INSTITUT CANADIEN DE LA RETRAITE ET DES
AVANTAGES SOCIAUX

INSTITUT CANADIEN DE LA RETRAITE ET DES
AVANTAGES SOCIAUX

: INSTITUT DE LA GESTION FINANCIERE DE

-QUEBEC
INTERFACING TECHNOLOGIES CORF’ORATION

JACQUES FORTFER

LACHANCE GUY

Source: entrepét de données

FORMATION SUR LA REFLEXION ET LE COACHING (1 PARTICIPANT)

CONFERENCE LORS DU SEMINAIRE SUR LES PERSPECTIVES DEMOGRAPHIQUES, ECONOMIQUES ET FINANCIERES

.FORMA"!;IONYPOUR LES MEDECINS ET INFIRMIERS(ERES): “NEPHROLOGIE ET URCLOGIE" (4 PARTICIPANTS) -

COLLOQUE ANNUEL DU FORUM DES JEUNES {38 PARTICIPANTS)

FORMATION SURLE PROG!C]EL DE GESTION DES EFFECTIFS (4 PARTICIPANTS)

S‘ERVICES-CONSE[LS POUR L'UTILISATON DE LA MEATHOvDE MAREVA

FORMATION: "DECOUVRIR LES ASPECTS DU TRAVAEL D'UN GESTIONNAIRE D'UN PROJET" (12 PARTICIPANTS)
FORMATION: * SE DOTER D'OUTILS AFIN D'AUGMENTER LE DEGRE DE CONFIANCE DE LEQUIPE"(22 PARTICIRANTS)
SERVICES DE STENOGRAPHIE |

FORMATION SUR LACONCEPT]ON DE PLANS DE COURS (3 PARTICIPANTS)

FORMATION: “LES LEGONS A TIRER DE LA CRISE FINANCIERE" (1 PARTICIPANT)

CO_NFERENCE: "Sk RENSEIGNER, D!SCUTER ET DEBATTRE DE SUJETS RELIES A LA RETRAITE "{2 PARTICIPANTS) v

ASS!STER A UNE CONFERENCE: "SOIREE F'LACEMENT 2010" (8 PARTICEPANTS)

ACHAT DE 5 PLACES FORFAIT POUR PLUSIEURS MID!S-CONFERENCES AU COURANT DE L'ANNEE 2009- 2010

‘SERVICES CONSE!LS SURLE DEPLOIEMENT DE LA GESTION SYSTEMATIQUE DES PROCESSUS

SERVICES PROFESSIONNELS EN COMPTABILITE ET EN GESTION DE LA TRESORERIE ALA DCCRM

MANDAT DE PRODUIRE UN HISTORIQUE DU SERVICE A LA CL!ENTELE DELA REGIE.DEPU‘IS LES ANNI'EESf 1980

Nom du rapport: Commission parlementaire Services prdfessionnels COMBINE 2008-2010.rep

Services professionnels

5 800,009

2000,00%

1.860,00$

6 650,008

9308,62%

24 500,008

2 300,008

 2680,003

1.295,008

' 3120,00%

1 195,00%

1727588

1385,34$

1 950,008

© 24800,008

11 000,008

15500,008
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Liste des acquisitions en-servicesvprofes'sionnels.‘
- Du-2009-04-01 au 2010-02-28
Plus de 1 000$ et moins de 25 000

70

7

72

73

4

75

76

77

78

79

80

81

82

83 -

84

85

SPO366

FO1611
§P0384
FO1700

FO1517

FO1684

" SP0339

FO1518
FO1541

FO1669

FO1506
' §P0333
: spoé75
époasz

| FO1590

SP0353

5A1375

LA COMPAGNIE KELENY -
LE GROUPE HAY lerrgé -

LES APPROCHES STRATEGIQUES VHISHON ING. -
LES CONFERENCES SYLVAIN BOUDREA:U

LES chSULTATEONs MORNEAU INC.

LES PBODUCTIOIK\I_S‘MOT AMOT

}_Neg REALISATIONS CONCEPTUM INTERNATIONAL
L’INSTITUT CANADI»EN ,

MARCHESIN BILL

MEDIAS TRANSCONTINENTAL S.E.N.C.-SEAD

mlgHEL COUTURE, FORMATION & CONSULTATION

" PG| PIERRE GRAVEL INTERNATIONAL (9113-0492

QUEBEC INC.)

PG! PIERRE GRAVEL INTERNATIONAL {91 13~0492
QUEBEC INC.) .

POGZ INC. .

PORTER JOHN R.

POULIN LOUISE, PSYCHOLOGUE

QUESTION-RETRAITE *

Source: entrepdt de données

E DINTERPRETES POUR REPONDRE AUX BES:O'II;JJS LOI‘?éAD'n‘ENQ‘:UETE“Sv '
FORMATION SUR L'EVALUATION DES EMPLOIS D'ENCADREMENT SELON LA METHODE HAY (2 PARTICIPANTS)

SERVICES CONSEILS POUR LA DEFINITION 0 UNE NOUVELLE VISION DU SERVICE A LA CLIENTELE . -
CONFERENCE: " LE MOI INC." AUX EMPLQYES DE LA DIRECTION DU SOUTIEN AUX OPERATIONS (90 PARTICIPANTS)

PREPARATION ET ANIMATION DES ATELIERS DE MENTORAT POUR LES CHEFS D'EQUIPE ET GESTIONNAIRES

¢

CONFERENCE SUR LES RAPPORTS INTERGENERATIONNELS EN MILIEU DE TRAVAIL ( 13 PART[CIPANTS)

SERVICES D'UN DESIGNER ARCHITECTE POUR LA REALISATION DE PLANS DE CONSTRUCTION ET D'AMENAGEMENT.

FORMATION "INSOLVABILITE, RESTRUCTURATION, FAILLITE" (1 PARTIGIPANT) y
CONFEF\;ENCE "L'EXTRAORDINAIRE PUISSANCE DE L'ATTITUDE" ALJX EMPLOYES DE LA DESR (51 PARTICiPANTS)

FORMATION: "L'ABSENTEISME AU TRAVAIL, DIMINUEZ-EN LA FREQUENCE ET LES COUTS" (1 PARTICIPANT)

FORMATION: " INTERVENIR AVEC UN CLIENT MECONTENT" (10' PARTICIFANTS)

SERVICE D'UN CONFERENCIER PouR 2 CONFERENCES SUR L'ETHIQUE (185 PARTICIPANTS)
SERVECE DUN CONFERENCIER POUR UNE CONFERENCE_ SUR L'ETHIQUE (20 PART’ICI,P‘ANTSYENV.)
DEVELOPPEMENT IlD"UN‘QUESTIONNAIRE INTERACTIF CvO‘NC~ERNA.NT LA CONSOMMATION lD'INTERNE;F
QONEERENCE LA FéNETRE D'OPPORTUNITE ET LE TEMPS DE LA DECISION® (48 éAéTlctPANTS) |

SERVICES- CONSEILS EN MEDIATION

PUBLICITE POUR LE MOIS DE LA PLANIFICATION FINANCIERE DE LA RETRAITE

v Nom du rapport: Commission pariementairé Services professionnels COMBINE 2008-2010.rep

Services professionnels

~70000,00%

2 600,00%

3500,00%

12 000,003

*18 000,00$

1287,00% -

2 500,005

1695,008

3 230,008
1 595,00$
3000,00$

4 500,00$

© 2250,008

2 625,008

3 500,008

5100,008

~ 18000,00$
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Régie des rentes

“Québec

Liste des acquisitions en services professionnels
Du 2009-04-01 au 201_04)2-28
Plus de 1000 et moins de 25 000§ - -

a7
88
89
90

9N

92

3

24

95

9%
97
98
99

400

101

102

FO1620
FO1638
SP0371
—

FO1485

FO1536 -

SP0358

- $P0328

_FO1518

FO1643
SP0356
FO1487
FO1503
FO1520
FO1521

FO1525

FO1574

RESEAL DOF
RESEAU DOF
R_RSPT('I“ABLE PATRONALEj
SERVICES CONSEILS HARDY
SERVICES CONSEILS HARDY
SOLUTIONS ZEBRA TECH INC.
SOM REGHERCHES ET SONDAGES
SPHERE CONSULTANTS
SYNESIS VERéALYs |

- TECHNOCONSEIL TCINC.
TECHNOLOGIA

- TECH@LOGIA '
TECHNOLOGIA
TECHNOLOGIA
TECHNOL'QGIA

TECHNOLOGIA

Saurce: entrepSt de données

L "JGURNEE BE LINFORMATIQUE" (75 PARTICIPANTS)

SLLOGUE

CONFERENCE SUR LA COLLABORATION (35 PARTICIPANTS)

ACHAT DU CONTENU D'UNE FORMATION SUR LA COLLABORATION- FORMATION ET COACHING DE FORMATEURS INTERNES.

FORMATION: "PREVENIR E”i; GERER LES SITUATIONS RELIEES AU HARCELEMENT PSYCHOLOGIQUE" (40 PARTICIPANTS)

FORMATION: "INTRO,DUC't;]ON AUX FONDEMENTS DU LOGICIEL SAS DE BASE" (1 PARTICIPANT)

FORMATION: "INTRODUCTION AUX FONDEMENTS DU LOGIGIEL SAS DE BASE" (1 PARTICIPANT)

REALISER LE BILAN DE SANTE DE L'ENVIRONNEMENT INFORMATIQUE DE VIRTUAL]SATION (VM WARE) DE LA REGIE

) REALISATION ‘D'UN SONDAGE (EFFETS DE LA CRISE FINANCIERE SUR LA PLA.NIEICA_TION-DE LA RETRAITE).

FORMATION POUR DEVELOPPER DES COMPETENCES EN LIEN AVEC LES CLIENTELES DIFFICILES {8 PARTICIPANTS)

FORMATION: "UPDATING NETWORK INFRAS.& ACTIVE DIRECTORY SKILLS, WINDOWS SERVER 2008"(1 PA?TICIPANT)

ANALYSE DES INFRASTRUCTURES INFORMATIQUES "SAN" DE LA REGIE

FORMATION: "AMELIORER LA COMMUNICATION AVEC MES COLLEGUES DE TRAVAIL" (3 PARTICIPANTS)

FORMATION INFORMATIQUE " LES TENDANCES EN DEVELOPPEMENT D'APPLICATONS” {1 PARTICIPANT)

FORMATION INFORMATIQUE "MIEUX COMPRENDRE LES TECHNOLOGIES MICROSOFT. NET* {23 PARTICIPANTS)

. FORMATION INFORMATIQUE "PROGRAMMATION VISUAL BASIC.NET" (2 PARTICIPANTS) -

FORMATION: * LA GESTION DES PROJETS INFORMATIQUES" (i PARTICIPANT).

‘ FORMATION SUR LES TENDANCES DES NOUVELLES TECHNOLOGIES DE LINFORMATION (1 PARTICIPANT)

A

Nom du rapport: Commission parlementaire Services professionnels COMBINE 2009-2010.rep

Services professionnels

~12 000,008
' 2000,00$
7750008

6 300,008
1290,50$
1290508
3 500,005
. 17500008
4360,008
1875,008
20 000,00%
2,250,008
1295,008
| 5395,00$
2 390..00‘$‘
1050,00%
1205008

“
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Liste des acquisitions en services professionneis
Du 2009-04-01 au 2010-02-28

Plus de 1 000$ et moins de 25 000$

i
E

Btk e S e Desciiption dele commande _
103 FO1592 TECHNOLOGIA FORMATION: " ANALYSE ET CONCEPT]ON ORIENTEES OBJET AVEC UML" (1 PARTIClPANTJ 1025,00%
164  FO1615 TECHNOLOGIA o FORMATlONZ "MIEUX COMF’REN_DRE LES TECHNOLOGIES MICIIQOSOFT. NET" (8 PARTICIPANTS) 2 323,60$
105 FO1852 TECHNOCLOGIA FQRMAT]ON "LIRE VITE ET RETENIR L'ESSENTIEL" (3 PARTICIPANTS) | 2 250,00%
108 FO1702 TECHNOLOGIA FORMATION INFdRMATIQUE " PROGRAMMATION VISUAL BASIC " (5 PART]CIP_ANTS) 5 975,0_0$
107 » éP0354 TECHNOLOGIA FORMATION "MIEUX COMPRENDRE LES TECHNOLQGIES MICROSOFT.NET" { 10 PARTiCIPAN;FS ) 3 420,00$
10‘8 SPd349 TOXINE INC, PRODUCT]ON DE HUIT VIDEQS POUR SUPPORTER L'IMPLANTATICON DU SYSTEME DE GEST!ON INTEGREE DES DOCUMENTS 7 960,00%
109 FO1470 quVéRSiTE LAVAL . >COLLEGE DES AbMINISTRATEURSI "ROLE ET RESPONSABILITE DES ADMINISTRATEURS" {1 PARTICIPANT) 2950,008
110 FO15854  UNIVERSITE LAVAL FOéMAT!ON: C GOUV.ERNANCE-SUR LES SERVICES FINANCIERS"(4 F’ART|C]F"ANT) K 2 650,008
111 FO1630 UNIVERSITE LAVAL COLLEGE DES ADM‘|N|STRATEURSZI" LEADERSHIP, COMMUNlCATION_S ET RESSCURCES HUMAINES" (1 PARTICIPANT) 2 950,00%
112 FO1642 UNlVERS[TE LAVAL FORMATION INFORMATIQUE SUf‘Q L'ARCH|TECTURE D'ENTR-EF’R|SE GOUVERNEMENTALE (4 PARTICIPANT) 1 000;005
113 FO1646  UNIVERSITE LAVAL FORMATION: "COMMUNICATION. CENTREE SUR L'ECOUTE"‘ (2 PARTICIPANTS) 1.200,50%
114 SP0329  VERONIQUE LEGER (GALEACE) SERVICES-CONSEILS EN REVISION DE TEXTES EN FRANCAIS 1000,00$
1156 B FO1689 WlLHELMY DIANE , CONFERENCE DONNEE AUX GESTIONNAIRES " LE SENS DE LETAT" {ENVIRON 80 PART]ClPANTS) 3 031,é2$
116 3P03%1 . YU CENTRIK ANALYSE DU FORMULAIRE "FROPOSlT]ON SEMPLlFiéE DE RENTES DE RETRAITE{CONTENU, FORME ETC.)‘ } 3 150,00‘$

502 477,42%
-Page a7

Source: entrepdt de données

Nom du rapport; Commission pariementaire Services professionnels COMBINE 2008-2010.rep

Services professionnels
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Regte des rentes

Québecama

- Liste des acquisitions en services auxiliaires
Du 2009-04-01 au 2010-02-28
Plus de 1 000$ et moins de 25 000$

——t -

P

- w [oN] =

wm

= ] ~l

[{a)

10

11

1 .4.

15
16

17

- 20

2

SA1306

SA1382

~ SA1328
SA1464
SA1316
SA1462
SA1271
SA1296
SAT470
" SA1472
SA1360
SA1463

SA1338

SA1413..

BI2478
BI2521
B12602

© SA1290

SA1368
8A1394

SA1469

AMENAGEMENTS LUG CHEVALIER INC
ANALYSE EXP-AIR |

ATTACHMATE CORPORATION
AUDIOTHEQUE

AVOCENT CANADA CORP.

BATIVAC CLIMATISATION INC.

"BELL CANADA -

BELL CANADA

BELL CANADA -.,
BELL CANADA

(BBE[%?TUNG TECHNOLOGIE BUSINESS SERVICE

» BINATEK INC.

BPO MANAGEMENT SERVICES, LTD.
CANBEC COURRIER INC

CARACTERA DIVISION DE IMPRIMERIE SOLISCO

- CARACTERA, DIVISION bBE EMPRIMERIE 30LISCO

CARACTERA, DIVISION DE IMPRIMERIE SOLISCO
CENTRE INTERMINISTERIEL DES SERVICES -
PARTAGES DUMESS -

CETESOFTWARE "

CHEVRIER INSTRUMENTS INC.

CNW TELBEC

Source: entrepbt de données

TRAVAUX DAMENAGEMENT POUR L'ANNEE 2009/2010
REALISATION D'ECHANTILLONNAGE ET D'ANALYSES DE QUALITE DE L'AIR

ENTRETIEN DU LOGICIEL REFLEGTION - EXTRA (IBM) '

ABONNEMENT AU SERVICE D'APPELS SUR SERVEUR VOX - RENTE D'INVALIDITE (F-A) 2010-2011 -
SUPPORT ET MAINTENANCE LOGICIEL - AVOCENT DS POUR 36 MOIS A COMPTER DU 26 JUILLET 2009 * . -
ENTRETIEN DU CLIMATISEUR LIEBERT CHALLENGER 3000 (BUREAU MONTREAL) 2010-2011.

ENTRETIEN ANNUEL SOLUTION B'ENREGISTREMENT NOVO 2009-2010

MAINTENANCE ET SUFPORT POUR UNE DUREE DE 12 MOIS DES LICENCES «IVS» «SPEECHPRO» POUR 2009

MAINTENANCE ET SUPPORT POUE UNE DUREE DE 12 MQIS DES LICENCES «IVS» «SPEECHPRO» POUR 2010

INSCRIPTION ET MODIFICATION AUX ANNUAIRES DE BELL - ANN EE 2010/2011

MAINTENANGE DU LOGICIEL BTB AFP VBROWSERvFv’OUR 12 MOIS A COMPTER DU 1ER DECEMBRE 2008
MAINTENANCE D'UN LECTEUR MICROFILM CANON-MS500 ' ‘

SERVICES DENTRETIEN POUR NUMERISEURS PANASONIG KV-SG055W. _

SERVICE DE COURRIER 1 HEURE, 2 HEURES ET 4 HEURES - ANNEES 2010 ET 2011 (BUREAU DE QUEBEC)
PRODUCTION D'UN DEPLIANT "SAE" |
DEPLIANT ET PAPILLON RCR-zooé

PRODUCTION DE3Q 000 POCHETTES A DEUX RABATS

ENTENTE SUR LA CERTIF[CATION DE CERTAINS DOCUMENTS POUR L'ADMIN. DE LA MESURE DE SOUTIEN AUX ENFANTS

MAINTENANCE DE DYNAMIC PDF MERGER FOR NETWHERE 16/12/09 AU 15/1 2/13
ETALONNAGE D'INSTRUMENTS DE PRECISION

COMMUNIQUES DE PRESSE ELECTRONIQUES POUR 2010-2011

Nam du rapport; Commission parlementaire Biens et serv tech COMBINE 2009-2010.rep

Services auxiliaires

5000,00%

2 550,00%
18 200,00$

2 600,008

3508,008
2154008

' 22400,003

13 337,688

13 471,058

20 000,00%

1 064,70$
1 000,003
1604,08%
1.200,00$

5610,05%

- 1197,00$

9 690,008

™

10 000,008 -

10 760,74$ .
1.580,008

.1 000,00%
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25
26
27

28

29 .

30

31

32

33

34

" 36

36

C 37

38

39

40

41

42

1

SA1311
SA1388
SA1476

SA1274

EMO0027

SAT415
SA1444
SA1202
SA1318
SA1457
SA1455
SA1293
SA1371
BI2384
BI2491

BI2531

BI2566
SA1372
SA1302
SA1308

SA1389

COBA

CODEWOR‘K INC.

COMMUNICATION DEMO INC.

CORIREC |

COPIEXPRESS:

COPIEXPRESS

CORPORATION FINANCIERE ALPHA (ENTRAIN)

DEMAND TECHN'OLOGYV SOFTWARE INC.

DEMENAGEMENT MONT—BRUNOILAKESHORE INC
. 3

DMR CONSEIL

ELSXIR TECHNOLOGIES CORPORATION .

EMPOWERED NETWORKS INC.

ENTRETIEN MENAGER URICK

ENVELOPPE CONCEPT INC.

ENVELOPPE CONCEPT ING.

ENVELOPPE MONTREAL INC.

ENVELOPPE MONTREAL INC.

%}SCSOR ASSURANCES- PLACEMENTS-CONSEILS

EXT.AL

FONDé DE FOURN DE BIENS (MINISTRE)} REVENU

QUEBEC

FONDS DE FOURN DE BIENS {MINISTRE} REVENU
QUEBEC

Source: enirepét de données

s T S TN Gt T S N SR K B BT D

 Liste des acquisitions en services auxiliaires
- Du 2009-04-01 au 2010-02-28

Plus de 1 000$ et moins de 25 000$

MAINTENANCE - LOGICIEL DE GESTION DOCUMENTAIRE COBA «DOCUMENT V7» POUR 12 MOt
SERVICE DE MAINTENANCE DU LOGICIEL «EQUITRAC OFFICE» / 2010 - 2011

SERVICE DE LECTURE DE LA PREéSE ECRITE POUR L'ANNEE 2010-2011

DROITS D'AUTEUR POUR LA REPRODUCTION DE LA REVUE DE PRESSE

RENOUVELLEMENT POUR LE SERVICE EN PHOTOCOPIES COULEURS 2010A2(-)11

155 PHOTOCOPRIES DE DCCUMENTS

UTILISATION DES DOUCHES DU CLUB ENTRAIN (POUR LES EMPLOYES QUI VOYAGENT A VELO)

NTSMF MAINTENANCE - 170 LICENSES
DEMENAGEMENT D'UNE EMPLOYEE DE LA REGIE SUITE A UNE MUTATION

SERVICE DE SUPPORT ET D'ENTRETIEN POUR LE SYS?TEME IFEV 2010-2011
RENOUVELLEMENT DE LA MAINTENANCE DU LOGICIEL EL:XJR POUR 2010
ENTRETIEN DU LOGICIEL E2E LlVEHEALTH

ENTRETIEN MENAGER SUPPLEMENTAIRE PENDANT LA PERIODE DE LA PANDEMIE .
PRODUCTION D'UNE ENVELOPPE

PRODUCTION D'ENVELOPPEé (RRQ-052)

FABRICATION D'ENVELOPPES H-054, H-0586, RRQ:712 ET RRQ-713

FRODUCTION D" ENVELOPPES RETGUR AEH RRQ-400

FRAIS POUR LES ASSURANCES CONTRE LES DELITS POUR 12 MOIS JUSQU'AU 19 NOVEMBRE 2010

SERVICE DE MAIN D'OEUVRE POUR UN PROJET DE REAMENAGEMENT
INSERTION DES AVIS ANNUELS DE PRESTATIONS FAMILIALES AU MRQ

INSERTION DES AVIS ANNUELS DE PRESTATIONS FAMILIALES AU MRQ

_Nom du rappost: Commission parlementaire Biens et serv tech COMBINE 2008-2010.rep

Services auxiliaires

SQU'AU 30 JUIN 2610

1.845,008
- 8000,00%

1 054,50%
. 7078,00%
4 {53,80$

3 000,008
7371,41$
1.381,10%

. 4920,00§
10 é97,12$,
13 992,229
17 366,008

< §500,00%
3 867,008

4 644,04%

7 087,683

9 047,00$
1595,008

7 000,00$

5 000,003

Page 02
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Liste des acquisitions en services auxiliaires
Du 2009-04-01 au 201 0-02-28
Plus de 1 000$ et moins de 25 000$

[V

45

45

47

48
49
50
51

- 52

54
55

56

57

" ‘58
59

.60

e

- 62

63

Bl2624

. SA1324

$G0152
BI2480
312523
SA1275
SA1387
. SA1473
SA1451

B12522

BI2378

Bi2529

BI2387

BI2601

Bi2551

BI2383
BI2638
Bi2642

SA1370

 SA1468

BI2423

FORMULES D'AFFAIRES MODERNES LIMITEE

FRONTRANGE SOLUTIONS USA INC.

GILBERT JOANNIE

" GRAPHISCAN INFO-COULEUR INC.

GRAPHISCAN INFO-COULEUR INC.

GROUPEMENT DES CHEFS D'ENTREPRISE DU
QUEBEC :

HEWLETT-PACKARD (CANADA) CO.

HITACHI 1D SYSTEMS ING.

IBM US (PRINCETON SOFTECH) (INTERNET
SECURITY SYSTEMS)

IMPRESSIONS 2001 INC.

IMPRIMERIE BUDGE‘I; -

IMPRIMERIE BUDGET

IMPRIMERIE LITHO CHIC INC.

IMPRIMERIE P.ROVINCIALE

IMPRIMERIE RAYMOND SIMARD INC.

IMPRIMERIES TRANSCONTINENTAL -

IMPRIMERIES TRANSCONTINENTAL

INSIGHT CANADA

INSTITUT QU EBECOIS DE PLANIFICATION
FINANCIERE

 INVESTISSEMENT QUATRE BOURGEOIS INC. (
"ALFID y

J.B. DESCHAMPS INC

Source: entrepdt de données

PRODUCTION DE QUATRE (4) DEPLIANTS { FRANGCAIS ET ANGLAIS) LPF-810, LPF-824,1PF-825 ET L PF-825-1

RENOUVELLEMENT POUR L.LE SUPPORT ET L'ENTRETIEN DU LOGICIEL «HEAT» 2009-2010

.TRAVAUX DE SERVICES TECHNIQUES POUR LA DIRECTFON DU SOUTIEN AUX OPERATIONS

IMPRESSION DU PLAN D'ACTION 2009- 2010

IMPRESSION PAPILLONS SAE ET DEPLIANT POUR ENFANT HANDICAPE

FRAIS POUR LA LOCATION D'UN KIOSQUE (10X1 0) POUR FAIRE LA PROMOTION DES REGIMES DE RETRAITE
RENOUVELLEMENT DE LASSISTANCE HP POUR 2010-2011

RENOUVELLEMENT DE LA MAINTENANCE DE 1600 LICENCES DU LOGICIEL ID-SYNCH POUR 12 MOIS (2010-2011)
RENOUVELLEMENT DE LENTRETIEN DES LICENCES REAL SECURE (ISS) POUR 145 JOURS‘JUSQU'AU 12 OCTOBRE 2010

) : . . )

IMPRESSION D'ETIQUETTES AUTOCOLLANTES SAl-414

' PRODUCTION DE FOURMULAIRES DE PRESTATION

* IMPRESSION PAPIER ENTETE LPF-410 ET ZC005

PRODUCT!ON D'UN DEPLIANT "PARTAGE DES REVENUS" 2009

" IMPRESSION DE FORMULAIRES |L.PF-831 ET LPF-808

" IMPRESSION DE POCHETTES

PRODUCTiON D'UN PAPILLON " DEMANDE DE RENTE DE RETRAITE EN LIGNE" - 2009 |

PRODUCTION DE FORMULAIRES "DEMANDES DE RENTE DE RETRAITE" EN FRANGAIS ET EN ANGLAIS.

 LICENCES ET SUPPORT POUR BLACKBERRY A COMPTER DU 1ER MARS 2010 AU 28 FEVRIER 2011

COMMANDiTé"A TITRE DE PARTENAIRE DU CONGRES DE L"IQPF 2010

‘FRAIS DE CONSOMMATION D‘E‘LECTRICITE EN DEHORS DES HEURES REGULIERES (BUREAU DE MONTREAL) 2010

PRODUCTION DE FORMULA!RES

Nom du rapport: Commtission parlementairé Biens et serv tech COMBINE 2009,-.201>0.rep

Services auxiliaires .

12 383,495
8 006,00$
1975,00$
2 790,6035

4 065,008

2954,88% .

6320,53%

4 281,56%
)

1018,40%

15 159,004

14 310,008

2744948
2496,008 -

1650,008

3515,138
9948,408

2332,99%

7 000,00%

3750,008

8 025,47%
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" Liste des_acquisitions en »services auxiliaires
Du 2009-04-01 au'2010-02-28
Plus de 1 000$ et moins de 25 0003

)

84

65

66

67
68
o

70

Bl2452

Bi2492

- BI2634

BI2685

BI2401

e

72.

73

)

74

75
76
77
78
79

80

Bl2411

BI12455

. Bl2482

812619

B12628

SA1352

" BI2585

" BI2599

SA1405

' SA1445

81 .

82 |

83

84

SA1300

SA1323

SA1283

SA13¢1

SA1325

SA1365

J.B. DESCHAMPS INC.
J.B. DESCHAMPS INC.

J.B. DESCHAMPS INC.

J.B. DESCHAMPS INC.

. K2 IMPRESSIONS

K2 IMPRESSIONS

K2 IMPRESSIONS

K2 IMPRESSIONS

K2 IMPRESSIONS

- K2 IMPRESSIONS

LES ATELIERS STYLTEC INC.

LES COPIES DE LA CAPITALE INC.

LES COPIES DE LA CAPITALE INC.

MADCAP SOFTWARE INC.A

MED-EXPRESS Ne.

MEDIAS TRANSCONTINENTAL §.EN.C.-SEAC
MEDISOLUTION (200) INC. ‘

MERL!CQM :

~ MERLICOM

MICROMATT CANADA LTEE

MICROSERV

Source: entrepst de données

/

PRODUCTION DU RAPPORT ANNUEL
EMPRESSION DES FORMULAIRES B-071 ET B-076
GUIDE DU MEDECIN TRAITANT 2010

IMPRESSION DES «GUIDES INVAL]DITE' 2010» ET DE «PAPILLONS DEPOT DIRECT» SAE

PRODUCTION DU DEPL!ANT "UN REGIME FAIT POUR VOUS" - ANGLAIS

PRODUCTION D'UN DEPLIANT *DATES DE VERSEMENTS"

PRODUCTION D'UNE BROGHURE "EN CAS D'INVALIDITE” - 2009

PRODUCTION DU GUIDE "SURVIVANTS 2008°

PRODUCTION DE DEUX DEPLIANTS ( "BIENVENUE AU REGIME ..." ET * _CO_NVOCATiON AUNE..")
IMPRESjSION DE PAPILLONS «SAE DEPOT DIRECT» ‘ ,

TRAVAUX D' ENTRETIEN D‘ECRANS D I’:'CRANS OU CLO!SONS ARTOPEX

: iMPRESSION DE DOCUMENTS

iMPRRSSIQN DE SIGNETS " LIAISON RRQ"‘ _ )

RENOUVELLEMENT DE LA MAINTENANCE DU LOGICIEL «FLARE» POUR 24 MOISA COMPTER DU 1ER MARS 201 0
SERVICE DE COURRIER MEDICAL POUR 201 0-2011 .

POUR COUVRIR LES FRAES RELATIFS AUX AF'PELS D'OFFRES PUBLICS (ADDENDA) DU 1 OCT. 2009 AU 30 SEPT 2011
MAINTENANCE DU MODULE COMPTE DE DEPENSE WEB

COMMANDITE DU SALON SUR LES MEILLEURES F'RATIQUES D'AFFAIRES .

. PARTICIPATION AU CONGRES DE L'ORDRE bu QUEBEC 2009

: ENTRETIEN DE 4 NUM ERiSEURS POUR 12 MoOlIs A COMPTER DU 1ER SEPTEMBRE 2009 .~

RE'NOUVELLEMENVT DE LA MAINTENANCE DU LOGICiIEL «DB2 CONNECT» DE IBM A COMPTER DU 2008-12-01 #529773

Nom du rapport Commission parlememalre Biens et serv tech COMBINE 2009-2010.rep

Semces auxiligires

12 197,00$

4215,008
13 696,443
1 492,00$
9 409,05%

5 325,008

© 2700,00$

3462,81%

2762,76%
2 560,00$
3 910,008
1 155,00%
16 491,13$
1.000,00$
2 000,00$

4208,00$

7 500,008

1.000,003

© 21165,008

4 646,008
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Liste des acquisitions en services auxiliaires "
Du 2009-04-01 au 2010-02-28
~ Plus de 1 000$ et moins de 25 000$

"y

by

86

a7

8s
89
90
91
92
93
.94

95

9%

97

98

29

100

101

102
103

104

105

§A1291
B12515
SA1303
Bi2d61

SA1307
'SA1310
SA1322

SA1373

SA1423

sA1424
sA1433
SA1364
SA1287

SA1331

SA1390

SA1277
SA1278

' SA1366

‘SA1269

SA1414

SA1312

SOCIAUX
MODERNE LfIMPRlMEUR

MULTICORPORA INC.
OTIS IMAGE IN (9127-7400 QUEBEC INC.)
PITNEY BOWES
"PITNEY BOWES
PITNEY BOWES
PITNEY BOWES
'PITNEY BOWES
PITNEY BOWES
PITNEY BOWES'
PROTECTION & INCENDIE MLH LTE
QUESTION-RETRAITE
SAGEM~1NTERSTAR INC.
 SAB GANADA INC.

* SERVICES BUROCOM

" 'SERVICES BUROCOM

SERVICES BUROCOM
SERVICES QUEBEC
SERVIR +

SHARPE DECISIONS INC.

Source: entrepst de données

.MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES .

ENTENTE AVEC LE MSSS CONCERNANT LES FRAIS DE DEVELOP. DE L'OUTIL DE LINTERFACE AVEC LES C. JEUNESSE
PRODUCTION DU DEPLIANT "CHANGEMENT SITUATION CONJUGALE" -

MAINTENANGE DU LOGIGIEL DE TRADUGTION «MULTICORPORA» POUR 12 MOIS A GOMPTER DU 21 JUILLET 2009
FABRICATION ET INSTALLATION D'UNE IDENTIFICATION INTERIEURE

POUR COUVRIR LES FRAIS DAPPEL "SERVICE HORS PLAGE" (ENTRETIEN DE L'INSEREUSE)

ENTRETIEN DE LA CAMERA SUR LINSEREUSE PITNEY BOWES 2009 - 2010 ’

POUR COUVRIR LES FRAIS D'APPELS HORS PLAGE ( ENTRETIEN DE L''NSEREUSE)

ECONTRAT D'ENTRETIEN DE L‘EQUIPEMENT D’ INSERTION "INTELLIGENT" HAUTE VITESSE JUSQU'AU 31 DEC 2010

SERVICES D'ENTRETIEN DU PLATEAU DE SORTIE DE LINSEREUSE POUR 12 MOIS A COMF'TER DU 1ER AVRIL 2010

H

RENOUVELLEMENT DE L'ENTRETIEN DE L'INSEREUSE DE TABLE POUR 12 MOIS A COMFTER DU 1ER AVRIL 2010

REPARAT!ON DE L'INSEREURSE EN DEHORS DES PLAGES NORMALES

SERVICE D'INSPECTION DU SYSTEME PREACTION/FM-200 (SALLE INFORMATEQUE) BUREAU DE MONTREAL 2009 -2010

. PUBLICITE - BANDEAL] PUBLICITAIRE

ENTRETIEN ET SUPPORT DE LlGHTN(NG FAX PHONE .

ENTRETIEN DES LICENCES «XCELCIUS» A COMPTER DU 26 FEVRIER 2010

; CONTRAT DE SERVICES SUR LES 2~PHOTOCOPIEURS KIOCERA KM2035 POUR 12MOIS A COMPTER DU 16 MAI 2009

ENTRETIEN PHOTOCOPIEUR SHARP MODELE 1688 | SERIE: 65036980 DU 15 MAI 2009 AU 15 MAI 2010

ENTRETIEN 2 PHOTOCOPIEURS KIOCERA KM2035 C1832 ET C1840 POUR 12 MOIS A COMPTER DU 1 DECEMBRE 2000
PRODUCTION pu GUIDE "QUE FAIRE LORS C'UN DECES"

CLINIQUE DE VACINATION POUR LES EMPLOYES DE LA REGIE (QC MTL, T-RIV.) JANVIER 2010

ENTRETIEN ANNUEL DU LOGICJEL SHARPE DECISION EXECUTIVE WORKSHOP POUR 12 MOIS JUSQU'AU 30 JUIN 2010

Nom du-rapport: Commission parlementaire Biens et serv tech COMBINE 2009-2010.rep

Services auxilisires

19 500,00$
2 419,203
4 709,00%

1364,008

" 1300,008
N 2404,008
1 400,005 .
19 497,00%

2422208

2 669,26%

1555,00$

2000,00%

2 000,008

1432,50%

1801448

1 600,00%

1000,00$ -

1 500,00$

4972,50$
~ 4400,00%

1000,008

Page 05
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Liste des acquisitions en sérviées auxiliaires
Du 2009-04-01 au 2010-02-28 '
Plus de 1 000$ et moins de 25 000$

106
107
108
109
110

111

192,

113

114

115

'116

17

118

119

120

121

122

123

124

125

SA1427
SA1441

EF0649

8A1280 -

SA1288
SA1449
SA1466
SA1391
BI2386
BI2583

Bi2611

BI2637 -

SA1442
SA1353

SA1447

SA1317°

BI2671
-SA1355
SA1345

SP0315

SOCIETE CANADIENNE DES POSTES
SOFTCHOICE CORPORATION
SOFTWARE HOUSE INTERNATIONAL (SHI)
SOFTWARE HOUSE INTERNATvIONAL (SH)
SOLIMAR SYSTEMS INC.
SOLUTIONS NOVAXIS INC.
SOLUTIONS VICTRIX
' &PCEEDWARE‘/ DIVISION D'ACTIVANT SOLUTIONS
SUPREMEX INC .
SUPREMEX INC
SUPREMEX INC -
SUPREMEX INC
T.E.LA. CO. INC.
TELEBEG
UNILYTICS CORPORATION
WATSON & WALKER INC,
'WORLDCOLOR ST-ROMUALD A/S WORLD COLOR
PRESS INC. ( QUEBECOR WORLD) .
XCEED SOFTWARE INC.
- XENOS GROUP.

YVES BEAULIEU PHOTOGRAPHE iNC.

Source: entreptt de données

CORRESPONDANCE D'AFFAIRES -PORT DU QUEBEC-ENGAGEMENT ANNEE 2010-2011

" SUPPORT POUR 12 MOIS DES 1500 LICENCES DE MCAFEE ACTIVE VIRUS ET ANTI SPYWARE A PARTIR DU 2010-03-10

LOCATION DE LA PLATE FORME ADOBE ACROBAT CONNECT PRO HOSTED 7 POUR 12 MOTS A COMPTER DU 15 AQUT 2009

RENOUVELLEMENT DE LA MAINTENANCE DE 405 JETONS DE SECURITE SECURIDRSA .

RENOUVELLEMENT DE LA MAINTENANCE DES LOGIGIELS ICONVERT POUR 12 MOIS JUSQU'AU 30 JUIN 2010

: ABONNEMENT A LA BANQUE DE DONNEES VIXIT POUR LA PERIODE DU 1AVRIL 2010 AU 31 DECEMBRE 2010

ENTRETIEN D' EQUIPEMENT MATERIEL ET LOGICIEL FOUNDSTONE DE MCAFEE - JUSQU'AU 25 MARS 2011

‘ MAINTENANCE DU LOGICIEL «MEDIA DEVELOPPEUR» POUR 12 MOIS JUSQU'AU Y JANVIER 2011

PRODUCTION D'ENVELOPPES (RRQ 051 ET LPF429)

)

PRODUCTFON DE 15000 ENVELOPPES BRUNE SANS FENETRE #A-196

IMPRESSION D'ENVELOPPES D'EXPEDITION DE CHEQUES

.IMF’RESSI-ON‘D'ENVELOPPES ET DE POCHETTES RETRAITE FRANGAIS ET ANGLA!S

SERVICE D'ENTRETIEN DE L'INS EREUSE PHILIPSBURG (ANNEE 201 0—20'11)

FRAIS D‘INSCRIPTION ET DE MODIFICATIONS DANS LES ANNUAIRES REGIONAUX

' ) ENTRETIEN "WEB TRENDS COMMERCE PACKAGE“ POUR UNE ANNEE ( DU 28 FEVRIER 2010 AU 27. FEVRIER 2011)

- RENOUVELLEMENT DE L'ABONNEMENT TUNING LETTER 2009-2010 / FACTURE CD1392—009

IMPRESSION DE BROCHURES «GUIDE RETRAITE 2010»
MAlNTENCE DU LOGICIEL «XCEED ULTIMATE SUITE» POUR 2009-2010
MAINTENANCE DU LOGIC[EL AFP2PDF «COLD» AVEC TDIK DU 09 09-29 AU 10-09-28 (GESTION DE DOCUMENTS PDF)

SERV!CE DE PRISES DE PHOTOS POUR LE RAPPORT ANNUEL DE LA REGIE

) Nom du rapport: Commission parlementaire Biens et serv tech COMBINE 2008-2010.rep

Sarvices auxiliaires

2 930,008 .

17 400,005

5 500,008
4 860,003

3396,715

2790,00%

'3573,53%

2136,75§ .

6744775

- 1424,25%

2033,20%

5 901,808

3 471,008

1281588

5703,608

1"693,45$
7 028,00$
7158,028
16 389,915
1 355,00$

711 473,27%

Page 06
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Liste des écquisitions de biens
Du 2009-04-01 au 2010-02-28
Plus de 1 000$ et moins de 25 000$

e

adof

3 BiZ695  ACCES SOLUTIONS INSTALLATION DE 4 LECTEURS DE CARTES D'ACCES AUX PORTES POUR-SALLES 4037,30%
2 EFO722  ADEROME & GIE LTEE ACQUISITION DESTAMPES, DATEURS POUR L'ANNEE 2010-2011 ' 2 000,00$
3 EF0648 AUBERGE GODEFROY ENGAGEMENT BUDGETAIRE POUR LA REUNION SPECIALE DU GA ( REFEXIONS STRATEGIQUES ) 4659,57%
4 BI2380  AUBIN ACTUAIRE CONSEIL INC. ACQUISIITON DE DEUX LICENCES ADDITIOINNELLES "ADDIN®. ' 1 450,008
s Bi2647  AUBIN ACTUAIRE CONSEIL INC, RENOUVELLEMENT A L'ABONNEMENT DES LICENGES (10) AUBIN-ADD-IN DU 1ER JANVIER AU 31 DECEMBRE 2010. 5 670,008
8 BI2473  BEAUPRE CAPITALE CHRYSLER INC ACQUISITION D'UN VEHICULE DODGE GRAND CARAVAN 2009 ' 21 027,008
7 BI2434  BELL CANADA ' ‘ACQUISITION DE PRODUITS CISCO | 2342163
8 BI2439  BELL CANADA ACQUISITION DE PRODUITS RESEAUX | 1298,008
, )
9 BI2506  BELL CANADA CARTES HBS EMULEX 3184,008
10 BI2534  BELL CANADA COMPOSANTES DE RESEAU GISCO 12 544,008
11 BI2575  BELL CANADA 4 LICENCES DU LOGICIEL «ASR» INCLUANT LA MAINTENANCE (LOGICIEL POUR LA GESTION DU GENTRE D'APPEL) 7 144,008
12 BI2626 .BELL CANADA ACHAT DE 50 JETTONS DE RSA SECUR ID - ' 6 82l1,750$
13 Bi2431  BIJOUTERIE WEBSTER ACQUISI"I'I‘CJN DE 13 MONTRES POUR SOULIGNER 25 ANS DE FONGTION PUBLIQUE 1848,50$
14 FO1460 BOULANGERIE LA MERE MICHELE PAUSES CAFE POUR CERTAINES REUNION ET POUR L'ACCUEIL DES NOUVEAUX EMPLOYES 2000,00$
15 BI2432 . BOUTIQUE METIERS D'ART VACQUISI'TION DE CADEAUX POUR SOULIGNER 25 ANS DE EONCTION PUBLIQUE 1690,008
18 Bl24s0 BRASSARD-BURO ING. ACQUISITION DE 5 BROCHEUSES ELECTRIQUE SWINGLINE 270 | | 1349,75%
17 EF0612 BRASSARD-BURO ING. FOURNITURE DE BUREAU POUR L'ANNEE 2009-2010 / BUREAU DE MONTREAL 3 000,008
18 EF0721 BRAéSARD—BURo INC. FOURNITURE DE BUREAU POUR L'ANNEE 2010-2011 / BUREAU DE MONTREAL . 3000,00%
19 BI2694  BRIDGE-TELECOM LTD. ACQUISITION ET ENTRETIEN DE 200 LICENCES ADDITIONNELLES SAGE-ERM ; 4 360,36$
Page 01

Source: entrepdt de données

Nom du rapport: Commission parlementaire Biens et serv tech GOMBINE 2009-2010.rep

Appravisionnement
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Liste des acquisitions de biens
Du 2009-04-01 au 2010-02-28 '
Plus de 1 000% et moins de 25 000$

M

'26‘ - CAFE SUPREME FRAIS INHERENTS A DES REUNIONS DE TRAVAIL POUR LA PERIODE DU TER AVRIL 2010 AU 31 MARS 2012 "3 000,008
21 BI2435  CARTONEK INC. ACQUISITION DE BOITES POUR GLASSEMENT DE DOSSIERS 1646,008
2 Biew CARTONEK INC. ACQUISITION DE BOITES POUR CLASSEMENT DE DOSSIERS 150,00
23 BI2677  CBCITELECOM (VISIOCONFERENCE) SYSTEME VISIO CONFERENCE TANDBERG 1700 MXP 9 978,00$
24 EFOT08 CBCI TELECOM (VISIOCONFERENCE) 16 TELEPHONES CELLULAIRES (15 BLACKBERRY ET 1 SAMSUNG) 3 470,52
25 Bl2403 'COMPUGEN SYSTEMS LTD, * 2 LICENCES DU LOGICIEL VMWARE ENTREPRISE INCLUANT LA MAINTENANGE 13 280,708
26 BI2644  COMPUGEN SYSTEMS LTD. 2 COMMUTATEURS CISCO | 7744,00$
27 BI2654  CYBER PATROL ABONNEMENT DE 100 LICENCES CYBERPATROL 3 234,055
28" BI2330  DASCO DATA PRODUGTS LTD ACQUISITION DE GARTOUCHES MAGNETIQUES 8 760,008
29 BI2528  DASCO DATAPRODUCTS LTD 100 CARTOUCHES MAGNETIQUES IBM3S90E DE MARQUE IMATION «RECERTIFIZES» ET INITIALISEES 5100,00$
30  BI2653 DASCO DATAPRODUCTS LTD 5 BARRES D'ALIMENTATION ET 40 CORDONS D'ALIMENTATION C13 ET C14 | 7 530,008
31 BI2391  DELL CANADA INC. ACQUISITION DE 4 SERVEURS DELL PE2950 17 893,208
32 BI23%2  DELL CANADA INC. ACQUISITION DE 2 SERVEURS DELL PE2900 12 350,803
33 BI2459  DELL CANADA ING. 20 MONITEURS A CRISTAUX LIQUIDES DE 24" 11766,803
34 BI2669  DELL CANADAINC. 3 PORTABLES INSPIRON 1525 2 246,943
35  EFO742  ENGADREMENTS STE-ANNE " ACHAT DE CADRES POUR LES NOUVEAUX RETRAITES /1 AVRIL 2010 AU 31 DECEMBRE 2010 4.000,00$
3  BI2681 ENVELOPPE MONTREAL INC. PRODUCTION DE 3 TYPES DENVELOPPES 1446,95%
37  BI2623  ESITECHNOLOGIES ACQUISITION GOMPOSANTES POUR LE STOGKAGE DE DONNEES «MODULE EXPANSION 24 PORTS» 20 900,005
38 SA1403  ESI TECHNOLOGIES 6 LICENCES VERITAS «NETBACKUP> INCLUANT LA MAINTENANCE 9 852,008

Source: entrepdt de données

Nom du rapport: Commission parlementaire Biens et serv tech COMBINE 2009-2010.rep

Approvisionnement

Page 02
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Régie des rentes ' | ' . . Listedes acquisitions de biens
Québec C ST " Du 2009-04-01 au 2010-02-28

Plus de 1 000$ et moins de 25 000%

1698,885

13 FD JUL INC. ACQUISITION ET INSTALLATION D'ETAGERES )

_46 BI2640  FD JULINC. - o ACQUISITION ET INSTALLATION D'UNE ETAGERE - ; » : N v ' v © 1034088
41 BI2470  FLORALIES JOUVENCE ACQUISITiON DE PLANTES ARTIFICIELLES POUR AMENAGEMENT DES LOGAUX o ‘ o . ' ‘ 1972,57$
42 EF0816  FONDS DE PLACEMENT IMMOBILIER. COMINAR  FRAIS DE LOCATION D'ESPACES DE STATIONNEMENT POUR LES VELOS A PLACE DE LA CITE o \ ) . ‘ v £.600,008

' (DALCON) (HAMO) o o - : .
43 ° BI2501  GLOBAL 360 CANADA, INC. _ _ ACQUISITION D'UNE LICENGE D'ARGHIVE MANAGER INCLUANT L'ENTRETIEN - ‘ : ' 23 437,50%
44 . BI2511  GROUPE CDP INC, | © ACQUISITIONS DE 3 ENSEMBLES DE MOBILIER DE BUREAU POUR GESTIONNAIRES ' - : B 3163,86%
45 BI25%4  GROUPE CDP I‘NC.b S L ‘ACQUviSIT!ON DE FAUTEUILS POUR SALLE DE REUNION ‘ B ' _ ‘ ' | : ' 3967,085
48 BIZSASO‘ GROUPE CDP INC. - . } , ACQUISITION DE S'CLASSEU RS4TIROIRS . - | : L ‘ | _ N _ ' o ‘ 1751,79%
47 BIS#7 GROUPECDPING. ACQUISITION 10 BUREAU 30 X 60 ET 5 CLASSEURS | : A . | | 4742,158
48 BI2580  GROUPE CDP INC. 'v B  5GLASSEURS LATERAUX, 4 PORTE-MATEAUX ET 2 MOQILIERS DE COIN DE GE_STEONNAIRES : - s o ‘ v 2444,65%
49 . BI2620  GROUPE cbp INC. o o 3 CLAséEURs 2 TIROIRS = » ’ N - - N : _ 1032,33$
vsoi BI2625 GROUPECDPINC. | | - ACQUISITION D'UNE ARMOIRE HAUTE ET 2 CLASSEURS 2T o o L _ - » 1038,148
51 BI2636 GROUPE CDP INC. o : ACHAT DE MOBILIER DE BUREAU o ' | o ‘ - . o 3128,23%
52  BI2649 GROUPE CDP INC. o ' . ACHAT DE MOBILIER DE BUREAU . . - - ) : , _ v ‘ 3 7_1v2.‘1 65
53 - ©O0089 | GROUPE cbb INC. | ' ACQUISITION DE MOBILIER DE BUREAU - COMMAPLFDE OUVERTE 2010 POUR CLASSEURS 2 ET 4 TIROIRS - o N o . 24214,208
54  BI2656  GROUPE CONSEILINTEGRIM . LICENCES KOFAX CAPfURE 8.0 INCLUANT LA MAINTENANCE o ‘ o A o _ S - 7231488
'55 " BI2693 - _HITACHI 1D SYSTEMS INC. ' o ACHAT LICENCES ID-SYNCH - ’ : , ' - R ' ) - o - - 4711,35%
56  FO1510 HOTEL GOUVE‘RN_EUVR QUEBEC SAINTE-FOY- ~ COLLOQUE ANNUEL DE LA DIRECTION DES COTISATIONS ET DES PRESTATIONS (215 PARTIC!PANTS) E L , 6 435,86%.
57  EF0682. :deE';PLAZA QUEBE& R o LOCATION D'UNE SALLE AVEC REPAS POUR LE SEMINAIRE DE LA DESR LE 27 NOVEMBRE 2009 (125 PARTICIPANTS) . . - © 19500,008

Source: entrepdt de données ) | Nom du rapport: C(;mmission pgrlemenlaire Biens et sérv tech COMBINE 2009-2010.5ep Page 03 -
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Régie des rentes

Québec

g

Liste des acquisitions de biens
Du 2009-04-01 au 2010-02-28
Plus de 1 0003 et moins de 25 000$

88 FOi452  HOTEL PLAZA QUEBEC RENCONTRE POUR LE PROGRAMME DE MENTORAT DE LA REGIE (40 PARTICIPANTS ~2000,008
59 FO1654 - HOTEL PLAZA QUEBEC COLLOQUE ANNUEL DE LA DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES (31 PARTICIPANTS) 1 150,983
60 Fo1és$ HOTEL PLAZA QUEBEC COLLOQUE ANNUEL DE LA DIRECTION GENERALE DES TE’CHNOLOGIEé ET DE L'IN-FORMAT‘ION { 200 PERSONNES ENV.). 5 800,008
61 FO1677 HOTEL PLAZA Q»UEBECi CONFERENCE AUX GESTIONNAIRES (58 PARTICIPANTS) 3721,24% -

A 62 ‘EF0732 HYATT REGENCY MONTREAL CENTRE-VILLE FRAIS D’HEBERGEMENT ET DE REPAS POUR LA FORMATION SP_ECIALE DES MEMBRES DU CA (21 PAﬁTIClPANTS) -4 000,00$
83 BI2566  IDROTEK INNOVATIONS INC. ACQUISITION DE 10 STATIONS DE LAVAGE POUR PANDEMIE - © 3539,508

64 BI2402  INFORMATIQUE éBR INC. 4 CARTES RESEAU EXPIS404PT ET 4 CARTES EMULEX ' i? 920,00%
65  BI2587  INFORMATIQUE EBR INC. BARRETTES DE MEMOIRE POUR SERVEURS DELL | 1.901,00%
66 BI2636 INFORMATIQUE MERCIER 3 MONITEURS APPLE CINEMA DISPLAY 30" ’ 5 847,00%
57 lBl2703 ) J.LM. USINAGE DE PRECISION INC, AcHAT DE 2 BOITES EN ALUMINIUM POUR TRANSPORT DE DOSSIERS CLIENTS AU CENTRE D'ENTREPOSAGE 1200,008
68 Bi2657 LA CLEF DE SOL ~ 2MOMNITEURS 55" «LED» POUR VISIO CONFERENCE QUEBEC ET MONTREAL 5 549,003
69 BI2474  LOGICIELS DOCUMENS ACQUISITION DE LICENCES DE LbGlciELs: PETIT ROBERT ET ROBERT & COLLINS 8 399,50$
70 EF0832 MAGASIN LATULIPPE INC. ACHAT DE CHAUSSURES DE SECURITE ET D'UNIFORMES POUR CERTAINS EMPLOYES DES SERV. RESS. MATERIELLES 1 080,003

-7 Bl2429° MBH MOBILIER DE BUREAU 75 ECRANS ARTOPEX DE 35 POUCES | 24 552,008
72 © BI2446  MEDI-SELECT LTEE ACQUISITION DE MASQUES DE .PROTECTION 3 285,00%
73 BI2505 /MEDI-SELECT LTEE ACQUISITION DE GANTS DE LATEX NON STERILES AVEC POUDRE. \ 1289,99%
74 Bi2621  MICRO LOGIC LICENCES «XML-SPY 2010 PROFESSIONAL EDITION» 20 USAGERS 11 102,00$
75 812655 MICROSERV EQUI#EMENT DE SURVE-ILLANCE (PRODUITS NETBOTZ) | 3 965,60$
76 EF0707 MULTIACCES FOURNIR é‘r INSTALLER UN OPERATEUR DE PORTE AUTOMATIQUE POUR PERSONNES HANDICAPEES 1 883,93%

Page 04

Source: entrepdt de données
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Question 6 - Projets informatiques de plus d'un million de dollars éntrepris en 2009—2010
' Régie des rentes du Québec

Ce projet consiste & concevair la modernisation des fonctions communes offrant des
services conjoints aux processus d'affaires de la Régie. Lhistorique des interventions
et le processus d'identification de Ja clientele sont des exemples de fonctionnalités ou
de systémes communs aux activités de a Régie. Le projet permet de metire en place
une infrastructure systémigque commune qui est requise pour la transformation des
processus de services a la clientéle.

2009-201G

2712 00075

27120005%

785947 §.

40%

cal Appel d*affres public 37356 $
DMR Appel d'offres public 347836 $
GDG Appel d'offres public 646 S
GROUPE CM: INC. - Appel d'offres public 18233 §
LA SOCIETE-CONSEIL LAMBDA INC. Appel d'offres public 76944 §
SOLUTIONS INNOVATRICES SINAPSE INC. - jAppel d'offres public 126071 §

TOTAL » 607 086 $

Question 6 - Annexes
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Régie des rentes

Québec sam

Liste des acqhisitions de biens
Du 2009-04-01 au 2010-02-28
Plus de 1 000$ et moins de 25 000$

Source: entrepét de données

58 FO1482 HOTEL PLAZA QUEBEC RENCONTRE POUR LE PROGRAMME DE MENTORAT DE LA REGIE (40 PARTICIPANTS) 2 000,005
59 FO654 - HOTEL PLAZA QUEBEC COLLOQUE ANNUEL DE LA DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES (31 PARTICIPANTS) 1150,98$
60  FO1663 . HOTEL PLAZA QUEBEC COLLOQUE ANNUEL DE LA DIRECTION GENERALE DES TECHI‘\IOLOGIEVS ET DE LINFORMATION (200 PERSONNES ENV.) 5 800,008
81  FO1677 HOTEL PLAZA'('.‘;UEBEci CONFERENCE AUX GESTIONNAIRES (58 PARTICIPANTS) 3721,24% -

62 EFO732  HYATT REGENCY MONTREAL CENTRE-VILLE FRAIS D'HEBERGEMENT ET DE REPAS POUR LA FORMATION SPECIALE DES MEMBRES DU CA (21 PARTICIPANTS) ’ .4 000,008
63 BI2566  IDROTEK INNOVATIONS INC. ACQUISITION DE 10 STATIONS DE LAVAGE POUR PANDEMIE . 3539,50$

84 BI2402  INFORMATIQUE EBR INC. 4 CARTES RESEAU EXPIS404PT ET 4 CARTES EMULEX 7920,008
65  BI2597  INFORMATIQUE EBR INC. BARRETTES DE MEMOIRE POUR SERVEURS DELL | 1901,00$
66  BI253  INFORMATIQUE MERCIER 3 MONIT_EiJRS APPLE CINEMA DISPLAY 30" ’ : 5 847,008
67  BI2703 ) J.L.M. USINAGE DE PRECISION INC. ACHAT DE 2 BOITES EN ALUMINIUM POUR TRANSPORT DE DOSSIERS CLIENTS AU CENTRE DENTREPOSAGE 1.200,008
68  BI2657 LA CLEF DESOL * 2 MONITEURS 55" «LED» POUR VISIO CONFERENCE QUEBEC ET MONTREAL | 5 549,003
69  BI2474 - LOGICIELS DOCUMENS ACQUISITION DE LICENCES DE LOGICIELS: PETIT ROBERT ET ROBERT & COLLINS 8 399,503 .
70 EF0632 MAGASIN LATULIPPE INC. ACHAT DE CHAUSSURES DE SECURITE ET D'UNIFORMES POUR CERTAINS EMPLOYES DES SERV. RESS. MATERIELLES 1080,008
71 BI2429  MBH MOBILIER DE BUREAU 75 ECRANS ARTOPEX DE 36 POUCES | | 24 552,004
72 - BI2446  MEDISELECT LTEE . ACQUISITION DE MASQUES DE PROTECTION 3 285,003
73 BI2505 /MEDI-SELECT L._TEE ACQUISITION DE GANTS DE LATEX NON STERILES AVEC POUDRE | 1289,99% i
74 BI2621  MICROLOGIC LICENCES «XML:SPY 2010 PROFESSIONAL EDITION» 20 USAGERS 11102,00%
75  Bi2655 MICROSERV EQUIPEMENT DE SURVEILLANGE (PRODUITS NETBOTZ) 3965,008
76  EF0707 MULTIACCES - FOURNIR ET INSTALLER UN OPERATEUR DE PORTE AUTOMATIQUE POUR PERSONNES HANDIGAPEES 1883,93%

Page 04
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Régie des rentes

Québec

Liste des acquisitions de biens
'Du 2009-04-01 au 2010-02-28
Plus de 1 000$ et moins de 25 000%

ot

78
79
80
81
82
83

84

85

86
87
88
89
20
91
92

93

94

95

EF0645
EF0689
. Biza07
BI2453
BI2488
812480
BI2533
BI2590
BI2572
EF0753
BI2616
BI2496
BI2648
BI2377
EF0714
SA1456
FO1609

Bi2481

BI2508 -

MUSEE NATIONAL DES BEAUX-ARTS
MUSEE NATIONAL DES BEAUX-ARTS
NEDCO

NEDCO

- NEDCO-

NEDCO

NEDCO

NEDCO

NGW COMMLJNICATION INC.

PAGENET DU CANADA INC.

PC LINK / DIVISION DE ZEIMEDIA PLUS INC.
PEINTURES RECUPEREES DU QUEBEC INC
PITNEY BOWES <

QUATRO DESIGN |

QUATRO DESIGN

REP SOLUTION INTERACTIVE

RESTAURANT L'ACADEMIE
ROVE ENTERPRISE SOFTWARE

SCHEMAWARE

Source: entrepdt de données

LOCATION DE 4 OEUVRES D'ART POUR 24 MOIS
LOCATION DE 3 OEUVRES DART POUR 24 MOIS A COMPTER DU 15 NOVEMBRE 2009
ACQUISITION DE MATERIEL TELEPHONIQUE | '
ACQUISITION DE MATERIEL TELEPHONIQUE

PIECES POUR CASQUES D'ECOUTE ET CASQUES D'ECOUTE PLANTRONICS

7 CALL SAVER TMP-636 A |

MATERIEL TELEPHONIQUE PLANTRONIC

CABLES MULTIMODE LC/LC DUPLEX

. . ' ‘ ' )
FOURNIR ET INSTALLER 3 CANONS- PROJECTEURS DANS LES SALLES DE REUNON

ENGAGEMENT BUDGETAIRE POUR LA LOCATION DE PAGETTES (ANNEE 2010-2011) - -
100 CARTOUCHES MAGNETIQUES IMATION «RECERTIFIEES» IBM3590E

ACQUISITION DE BOITES POUR RECUPERATION DES PILES (EATTERIES) :

" AJOUT DE L'OPTION «FILE AUDIT» SUR L'INSEREUSE SERIE 9 DE PITNEY BOWES

3 TABLES SUR MESURE ET UNE TABLETTE POUR SALLE DE CONFERENCE

FABRICATION DE 30 PLANS INCLINES, 1 PIGEONNIER, MODIFICATION DE 5 BUREAUX ET D'UN COMPTOIR D'ACCUEIL

~ RENOUVELLEMENT SERVICE D'UTILISATION DE LA SOLUTION "OPENFIELD" EN MCDE HEBERGEMENT FOUR 2010-2011

COLLOQUE BE LA DIRECTION DES PRQGRAMME‘S D'AIDE A LA FAMILLE (70 PARTICIPANTS) .
LICENCES DE «MOBILE ADMIN» (LOGICIEL DE CONTROLE DES SERVEURS A PARTIR DE BLACKBERRY)

1 LICENCE DU LOGICIEL «COPYBOOK2CSHARP - LICENCE DE SITE»

Nom du rapport: Commission parlementaire Biens et serv tech COMBINE 2008-2010.rep

Agpprovisionnement

2 800,005
1'800,008
3472,30$
1 844,50%
1464,35%
123,008
1 207,508
1418,50%
4695,008
7 000,008
4190,00$
1686,25%
24 350,008
1877,80%
3596,38%
6 260,00$

1190,00$

10 638,31% _

11 093,8933?
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Régie des rentes

'Québec

Liste des acquisitions de biens
Du 2009-04-01 au 2010-02-28 A
Plus de 1 000$ et moins de 25 000$

[y
|
Nt
!
i

gommand

: 96 EFG621  SEPAQ (AQUARIUM-CHUTES) CONTRAT DE SERVICE AVEC LE PARC AQUARIUM DE QUEBEC POUR LA FETE DES 20-25 ANS LE ‘16 JUIN 2009. ) ‘5.06‘,00$ .
97 FO1523 SEPAQ (AQ}UARiUM-CHUTES‘)i - RENCONTRE ANNUELLE DES CADRES (60 PARTICIF’ANTS) | 2 031 ,33%
98 EF0738  SOCIETE CANADIENNE DES-POSTES ACQUISITION D'ETIQUETTES POUR L'EXPEDITION PRE-PAYEE DE COLIS {ANNEE 2010-2011) 23 400,003
99 812430  SOFTCHOICE CORPORATION LICENCE «VISIONAPFJ REMOTE DESKTOP 2009» TYPE «COUNTRY LICENCE»‘ ET MAINTENANCE DE «XMLSPY‘» PRO EDIT. 3 993,40$
100 BI2476  SOFTCHOICE CORPORATION ACQUISITION D'UN LOGICIEL RIGHT FAX POUR LA MODERNISATION Dl_J WORKFLOW 9718,55%
101 BI2665 -SOFTCHOICE CORPORATION | 5 MISES A JOUR DE ADDBE ROEOHELP AVEC ,UN CQ # CSPQ535277 2 499,458
102 Bi2490  SOFTWARE HOUSE INTERNATIbNAL (SHI) 2 M[SE A NIVEAU DU LOGICIEL «DOCKIT» POUR «SHAREPQINT» 2 100,.605
103 BI2507  SOFTWARE HOUSE INTERNATIONAL (SHI) . ACQUISTION DU LOGICIEL "DECISION TOOLS SUITE INDUSTRIAL" 9720,57%
104  BI2540 SOFTWARé HOUSE INTERNATIJONAL (SH1) lLOGIClE]_S POUR MISE A NIVEAU DES F’bSTES APPJLE 4511,90%
105 BI2560  SOFTWARE HOUSE |NTERNATIONAL (SH‘) ACQUISITION DE LICENCES DE DIVERS LOGIC]EL(SD% SEARCH 7.54 , DESKTOP, SPIDER) 19 757,50$
108 BI2615 SéFTWARE HOUSE INTERNATIONAL (SHI) UNE LICENCE DU LOGICIEL «WRIGHTF.:AX BUSINESS SERVER» ET UNE LICENCE DE «JAWS PROFESS'IQ[.\JNEL» ‘ ) 6 535,00
.107 BI2690  SOFTWARE HOUSE INTERNATIONAL, (SHY} LICENCES SYMC BACKUP EXEC SERVER 12,5 DE SYMANTEC 2 582,008 ‘ LF
108 EF0745 EIIFJIIIC':FEE%S' UNE DIVISION DE PAP]:ERL[NX CANADA  ACQUISITION DE FOURNITURES DIMPRIMERIES POUR L'ANNEE 2010-2011 \ 3 000,00$
109 Bi2571 STAPLES AVANTAGE CANADA (CORPORATE ACQQISKT!ON DE RECHARGES DE PUéELL 1 L]TRE 1 014,60$ :
EXPRESS) ’
110 BI2650  SUSTEMA INC. ACQUISITION DE 2 CABINETS LANRACK 2 124.QO$
111 1.5'[2652 SUSTEMA ING. . 5 KVM AVOCENT 20 805,009 o
112 Bl2421 TELUS SYSTEMES NATIONAUX INC, ACQUlSITiON DE3 CARTES NORTEL 5766,008
- 113 7 BI2605 . TELUS SYSTEMES NATIONAUX INC. 3 TELEPHONES MER!bIAN M2008HF AVEC AFFICHEUR 7 1 650,00‘3‘
| -114 BI2680 TELUS éYSTEMES NATIONAU‘)‘( INC. . . TELEPHONES MERIDIAN M2008HF MAIN-LIBRE AVEC AFFICHEUR GRIS 1 925,Q0$
/
Page 06

Source: entrepdt de donnéss
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Régie des rentes ' Li isition i
g uébec steldes acquisitions de biens
Q Du 2009-04-01 au 2010-02-28
Plus de 1 000% et moins de 25 000%

commean

115 Bi2686  TELUS SYSTEMES NATIONAUX INC. TELEFHONES MERIDIAN : ] 1 375,008

116 Bi2447  TENAQUIP LIMITED ) ACQUISITION DE PRODUITS ANTI BACTERIENS : : i : ' o 2165935

117 EF0744  UNILYTICS CORPORATION ' AJOUT ET ENTRETIEN A LA LICENCE WEB TRENDS ‘ . . ) 6 651,24%
703 986,475% -

) ) )
Source: entrep6t de données B Nom du rapport: Commission parlementaire Biens el serv tech COMBINE 2009-2_01 0O.rep - Page 07
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Cette question ne s’applique pas a la Régie des rente du Québec.

2010-04-20

Etude des crédits 2010
Page 1del
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Nom du projet de plus d’un million de dollars :

Projet 901 — Rehaussement de 1’environnement de travail électronique
Projet 902 — Optimisation des communications administratives
Projet 904 — Modernisation des fonctions communes - Conception

Nature du projet : voir annexe
Montant initialement prévu pour I’ensemble du projet : voir annexe
Plus récentes estimations du coiit du projet : voir annexe

Sommes totales engagées a ce jour dans le projet : voir annexe

Firmes ou OSBL associés au développement du projet, sommes qui leur ont été versées
jusqu’a ce jour et mode d’octroi du contrat le cas échéant : voir annexe

Pourcentage de réalisation jusqu’a ce jour : voir annexe

2010-04-19 ’  Etude des crédits 2010 S {DGTV S. Boucher)

Page 1 de 1 (Opposition)
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‘Question 6 - Projets informatiques de plus d'un million de dollars entrepris en 2009-2010
Régie des rentes du Québec '

i

ik

= = -
a%ﬁﬁ‘ 5
GERARL R

Projet 901 - Rehaussement de I'environnement de travail électrohique

—

N

'
N

Ce projet vise a rehausser l'environnement de travail électronique des empioyés de la
Régie tel que défini & la stratégie Tl approuvée par les autorités de-fa Régie. |l cherche
ainsi a fournir au personnel des outils facilitant Faccés aux différents services, par

33060005

2510475

-2010 3306 000 40943 26%
I'instauration d’approches de sauvegarde des cannaissances et de partage de 2005 » - > 5 5
l'information. Il prévoit fa mise en place d’outils de collaboration pour 'ensemble des !
volets administratifs de [a Régie. ’ ,
N caGt Appel d'offres public 115845 §
DMR Appel d'offres public 45335 S
GDG - Appel d'offres public 3608 S
NURUN INC. Appel d'offres pubiic 211869 S
UBLO DESIGN INC SANS APPEL D'OFFRES 482 §
. . TOTAL 377138 §
Projet 902 - Optimisation des communications administratives
Ce projet vise a mettre en ceuvre la solution recommandée dans I'étude préliminaire 7
Optrm:sat:on.des‘ com{nu.mca\nons.ecn‘tes, aﬁ? d cfgftlmlser la gestion de ['évolution . 2008-2010 3644 700 3644 700 $ 423560 . 10%
des communications écrites 3 |a clientéle et d'améliorer I'ensemble du processus de | .
production de ces mémes communications.
CGlI Appel d'offres pubiic 87208 S
DMR Appel d'offres pubiic 17159 §
LA SOCIETE-CONSEIL LAMBDA INC. Appel d'offres public 116764 §
NURUN INC. Appel d'offres public 4503 §
SOLUTIONS INNOVATRICES SINAPSE INC.  |Appel d'offres public 25413 §
TOTAL

Question 6 - Annexes
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" Question 6 - Projets informatiques de plus d'un million de dollars entrepris en 2009-2010
Régie des rentes du Québec

et

o

Ce projet consiste & concevoir la modernisation des fonctions communes offrant des
services conjoints aux processus d'affaires de fa Régie. L'historique des interventions

" Jet le processus d'identification de |z clientéle sont des exemples de fonctionnalités ou
de systémes communs aux activités de la Régie. Le projet permet de mettre en place
une Infrastructure systémique commune qui est requise pour la transformation des
processus de services a {a clientéle.

2008-2010

2712000 $

27120005

785947 5.

40%

caGl Appel d'offres public 37356 §
DMR Appel d'offres public 347836 S
GDG Appel d'offres public 646 S
GROUPE CMI INC, Appel d'offres public 18233 §
LA SOCIETE-CONSEIL LAMBDA INC. Appel d'offres public 76944 §
SOLUTIONS [INNOVATRICES SINAPSE INC. Appel d'offres public 126071 5

TOTAL 607086 S
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| Etat de situation au 28 février 2010

1- Photocopies (location et cofits au volume)
2- Ordinateurs portables

3- Téléavertisseurs

4- Mobilier et équipement de bureau

5- Distriﬁqteurs d’cau de source

6- Dépenses reliées aux déplacements des employés :

Les frais de transport sont estimés 4: . 495900 §
Les frais d’hébergement sont estimés 4 : 103300 %
" Les frais de repas sont estimés 4 : 89 500 %

688 700

a) Au Québec © 4003008
b) A I’extérieur du Québec 45100$
Ensemble des dépenses 445400 $
Frais de déplacement inclus au point 6 ci-dessus (64 400) $
Dépenses (eicluant frais de déplécement) 381

Total de 2009-2010 :

Le systéme comptable de la Régie n’enregistre pas les différentes
composantes des dépenses reliées aux déplacements des employés.

7- Ensemble des dépenses applicables 4 la participation & des congres, des
colloques et toute session de type perfectionnement ou ressourcement :

2009-2010
87500 §
20008
4000 $

102 900 $

08% .

688 700 $

3810008

12661005

2010-03-18 Etude des crédits 2010 (Opposition)
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Nombre de téléphones cellulaires, BlackB e@, iPhone ou autres types de téléphone inte]ligént

Page 1 de 1

Coiit - Nombre
Nombre de téléphon;ts cellulaires et coiit d'utilisation 21193 % 79
Coiit d'acquisition cellulaire 2009-2010 - 6228 8
Nombre de BlackBerry et coiit d'utilisation. : ' 306059 57
Coiit d'acquisition BlackBerry 2009-2010 57608 33
Coiit des contrats téléphoniques (mensuel) |
Cellulaires : 22,45 $
BlackBerry : Entre 40,45 $ ¢t 60,70 $
Fournisseurs :
Bell Canada :
Research In Motion (RIM
CBClI telecom
Nom;and Nadeau Communications Québec
TOTAL : ' 581808
Note : La Régie pc;ssédc uniquement des téléphones cellulaires et des BlackBerry.
© 2010-03-23 : Etude des crédits 2010 ' (DGTI/ S. Boucher)
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0%
0 0 0 0% | o |o0% 0 0% 0% 0 |[o%
40 37 77 l636% | 0. | o% _ 0 0% 0,08 % 2 047 %
66 30. | 96 {798% | 2 |o1r%| 2z |017% 0% 9 (0,74%
0 1 1 |008% | o 0% 0 0% 0% 0 0%
106 68 174 |1438%| 2 017%| 2 |o17% | 0,08 % 1 |oo1%
TRANCHE DES 35 ANS ET PLUS

1 3 4 ",0,33% 0 0% | o 0% 0% 0. | 0%
a7 21 58 |479% | 1 |o08%| o 0% 0,08 % 1 0,08 %
204 162 | 386 [3025%| 3 |025% 3 [025% 0 % 13 |07
464 137 | 601 |4967%| 8 |ogs%| o |o74% 017 % 4 [354%
1 6 7 {o58% | o 0% | o 0% 0% 0 0%
707 320 | 1036 [8562%| 12 |099%| 12 |0,99% 0,25 % 58  |4,79%
ENSEMBLE DU PERSONNEL -

1 3 4 0,33 % 0 0% 0 0'2/? 0% 0 0%
37 21 58 4,79 % 1 008%| .0 ¢ % 0,08 % 1 6,08 %
244 199 443 | 36,61 % 3 0,25 % 3 0,25 % 0,08% 156 1,24 %
530 167. 697 57,6 % 10 °|0,83 % 117 0,91 % ; 0,17 % ' 53 4,38 %

1 7 8 0,66 % 0 0% 0 0% 0% 0 0%
813 397 1210 | 100 % 14 1,16 % 14 1,16 % 0,33 % 69 5,7.%

2010-03-17

. Etude des crédits 2010

Ces données concernent le persohnel régulier et occasionnel

Page 1 de 1 (opposition)

(DRH/MB)

- ‘Note : Les données qui concernent les personnes handicapées, anglophones, autochtones et les membres des
communautés culturelles sont partielles étant donné qu'elles sont recuelllles sur une base volontaire et que .
plusieurs personnes n ‘ont pas déclaré leur situation.
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Hors

Cag?gre Professionnel | Fonctionnaire | Quvrier TOTAL
itibi-Temlammgue 0 0 4 0 4
Bas-St-Laurent 0 0 4 0 4
Centre-du-Québec 0 0 6 0 6
Estrie ' ) 0 5 0 5
Mauricie 0 .0 11 0 11
| Montréal 5 -2 129 0 136
QOutaouais 0 0 3 0 3
Québec 57 427 398 2 884
Saguenay/Lac-St-Jean 0 0 4 0 4
Total 62 429 564 2 1 057
100 100
0 9 9 18
Abitibi-Témiscaminque 0 0- 4 0 4
Bas-St-Laurent 0 0 5 0 5
Centre-du-Québec 0 -0 6 0 6
Estrie 0 0 6 0 6
Mauricie 0 0 31 0 31
Montréal 5 2 144 0 151
Outaouais 0 0 5. 0 5
Québec : 57 441 492 8 998
Saguenay/Lac-St-Jean 0 0 4 0 4
Total 62 443 697 8 1210
Nous ne pouvons répondre a cette demande puisque le m:;reau des effectifs ne tient pas compte
des catégories d"emploi et plusieu_rs facteurs non connus peuvent influencer les prévisions.
69
71
45
28
40
24
[Cette qetlon n’est pas pertinente a ["étude des crédits.
2010-04-22 _ FEtude des crédits 2010 (DRH/MB)
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Hog; ;:gre Professionnel | Fonctionnaire | Ouvrier | TOTAL
0 0 -2 0 2
"| Bas-St-Laurent 0 0 5 0 5
Centre-du-Québec 0 0 6 0 6
Estrie. 0 0 4 0 4
Mauricie 0 0 11 0 11
Montréal 5 3 135 0 143
‘Qutaouais 0 0 3 0 3
Québec 49 397 403 3 852
Saguenay/Lac-St-Jean 0 0 4 0 4
Total 54 400 573 3 1030
92 92
0 7 7 14
Abitibi-Témiscaminque 0 0 3 0 3
Bas-St-Laurent 0 0 5 0 5
Centre-du-Québec 0 0 6 0 6
Estrie 0 0 5 0 5
Mauricie 0 0 30 0 30
Montréal 5 3 150 0 158
Outaouais R 0 6 0 . 6
Québec 49 415 509 9 982
Saguenay/Lac-St-Jean 0 0 5 0 5
-Total ‘ 54 - 418 719 9 1200
'2010-04-22 Etude des crédits 2009-2010 (DRH/MB)
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Hoa(cj::;ire Professionnel | Fonctionnaire Ouvrig-r TOTAL .
b L N
Abitibi-Témiscamingue 0 - 0 2 o 2
Bas-St-Laurent - 0 0 5 0 5
Centre-du-Québec 0 0 6 0 6
Estrie 0 0 5 0 5
| Mauricie 0 -0 13 0 13
| Montréal 3 4 139 0 146
Outaouais 0 0 5 0 -5
| Québec 49 381 426 3 859
Saguenay/Lac-St-Jean 0 -0 5 0. 5
| Total : 52 385 606 3 1 046
92 92
0 8 10 18
2 ik s,
Abitibi-Témiscamingue 0 0 3 0 3
Bas-St-Laurent ' 0 -0 5 0 5
Centre-du-Québec 0 0 7 0 7
| Estrie ' 0 0 6 0 6
Mauricie 0 0 - 32 0 32
Montréal 3 4 147 0 154
QOutaouais 0 0 3. 0] 8-
‘| Québec 52 399 530 12 993
| Saguenay/Lac-St-Jean 0 0 5 0 5
Total o 55 403 743 12 1213
2010-04-22 Etude des crédits 2010 {(DRH/MB)
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HEURES

DES HEURES
PAYEES

co0T TOTAL
DES HEURES

™
kst

[

v

14

REALISEES .

coUT TOTAL

Cadre” - - -
Professionnelie 7192 7235 1036 75| 391 97 1332 T 454 841 769 857 23] 10572
Fonctionnarre 2472 3021 2706 1687 761 2452 2113 T042 925 1960 7068 15| 21223
Ouvrier 767 249 268 20 . 59 61 79 159 242 145 - T449
Cadre oS 0§ 0% 0% 0S|  0%| 7215 0% 05 0§ 05 os|  7219|
Professionnelie | 33 343 8] 30823 9| 200769] 168045] 179338] 255139| 333739] 204868] 179568] 194668 20 8455 9903] 279509 %
Fonctionnaire 50066 5| 71444 5| 68 168| 408015| 104505 665465 539585| 468008| 215628 471109| 27288S| 36343 5169185
Ouvrier 7366%] 29658 31878 97 5 0% 0% 230§ 781 5] T 156 5 12 544 5

COMPENSEES

Cadre 0% 0% ~ 08 0% osl __ 0s] _ 0% 0S| 0% 0%
Professionnelie | 18 4418] 15607 §| 14 0558| 4 1045|  44645| 154688 250188 373208| 218998 157558 187769 798| 192876
Fonchonnaire 332708 302069| 222368 161079] 50708 162628 180118 2105581 105398| 173018 08568 848 2070883

Note :

Ouvrier

1786 8

32589

3299 %

375 %

1434 $

1530 $

70005

3191 %

4214 %

25318

* Le nombre d’heures en temps supplémentaire est dit au fait que des professionnels et fonctionnaires avaient des réserves en temps supplémentaire au moment de leur nomination.

Opposition

23518 %




229,5

Vacances

Professionnelle 216,5 215,5 172,0 161.5 2270 237,0 301,0 190,5 234 181,5; . 13,6 23795
Fonctionnaire 580,5 474,0 358,5 3270 316,5 535,0 483,0 582,56 456,5 511 501,5 58,0 5184,0
Ouvrier 3,5 45 1,01 - 6,0 1,0 3,0 4,0 3,0 1,0 6,0 0,0 46,0

13,0

Cadre 321,85 1312
Professionnelle 262,5 305,0 769,'(-3 22275 3321,5 496,5 287‘.5 201;0 783,53 280,5] 206,5 114,0 9275,0
Fonctionnaire 738,85 619,0 1139,5 3033,0 4061,0 886,0 433,5 ?78,0 1436,5 467,5 §00,0 2710 13 963.5
Ouvrier 1.0 1.0 3,0 9,0 25,0 10,5 5,0 13,6 3.0 1,0 0 80,0

Réserves liges a des congés de maladie et de jours de vacances : information non pertinente a 'étude des crédits.

<« Nombre de plaintes pour harcélement psychologique : information non pertinente a I'étude des Crédits,

2010-04-22 Opposition.
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Liste des ententes d'occupation avec la SIQ
“au 31 mars 2010
, B — T

LOCALISATION DES SUPERFICIE o "COOT TOTAL { D'AMENAGEMENT

BUREAUXDE LAREGIE | -~ REELLE co0TDE 'DELA DEPUIS LE 1ER o

DES RENTES TYPE ESPACE| OCCUPEE | LOCATION | LOCATION AVRIL 2009 ECHEANCE DES BAUX (PROPRIETAIRES)

1 W W - '

Chicoutimi Bureau . ) :

255, rue Racine Est 153,571 173,98§ 26718% 0% Echéance : 2010-11-14  |2332-6374 Québec inc
Drummondville BureaLl )

309, rue Brock - 149,27 164,725 24 588 § 0% Echéance : Propriété SIQ |Société immobiliere du Québec
Hull . Bureau ‘ _ . _

170, rue de I'H6tel-de-ville 203,781 17976 % 366319% 03 Echéance : Propriété SIQ |Société immobiliére du Québec
[Montréal Bureau ‘ )

1055, René-Lévesque ‘ 3663,20( 203,008 . 7436308 0% Echéance : 2010-08-31  |6410120 Canada Inc.

Québec . , ’ _

670, rue Bouvier . Bureau 100,00 143,56 % 14356 § Echéance : 2014-08-31  |Société Immobiligre J.Y. Dupont Inc.

Atelier 1181,38 11820% - 139639 % 0% ,

Rimouski .

337, Moreault Bureau 123,94 145018 17973 % 03 Echéance : Propriété SIQ |Société immobilidre du Québec
Rouyn-Noranda ' . : '

33, Gamble Bureau, 133,09} 206,188 27440 % 0% Echéance : 2012-05-31  |Placements MGT Ltée
Séinte-Foy ' : ' .

2600, boulevard Laurier upPs 5249] 15501% 81368% Echéance : 2014-03-31  |FPI Cominar

Bureau 2054468 19258 % 3956494 $ o
Entrepbdt 74500] 9831% 73241% 0%
Sherbrooke ) . )
200, Belvédére Nord Bureau 127,39 212,06 % 27014 % 0% Echéance : 2019-07-14  |2423-5632 Québsc inc.
‘ Trois-Riviéres ] .
1481 rue Notre-Dame Bureau- 850,82 15535% 101 105§ 0% Echéance : 2012-03-08  |Olymbec Holding
TOTAL 27 828,61 5196 966 $ 0,00
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Cette question ne s'applique pas a la Régie des rentes du Québec.

2010-04-20 Etude des crédits 2010
: Page 1 de 1

(BPVP)
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Cette question ne s’applique pas a la Régie des rentes du Québec.

P

2010-04-20 Etude des crédits 2010 (BPVP)
o~ » Page 1 de 1
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Le concept de budget discrétionnaire nexiste pés a la Régie des rentes du Québec.

2010-04-20 Etude des crédits 2010 (BPVP)
Page 1 de 1
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Québec.

Ne s’applique pas pour les lois et p

rogrammes administrés par la Régie des rentes du

2010-03-12

Etude des crédits 2010
Page 1 de 1

(SBAF/A. Boucher)
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Le Conseil du Trésor répondra a cette question.

2010-03-19 . Etude des crédits 2010
. - Page 1 de 1

(DRH/MB)
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Cette question ne semble pas pertinente a Pexercice de I'étude des crédits.

2010-03-19 -

Etude des crédits 2010
' Page. 1 de 1

~ (DRH/MB)
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Il 'y a aucun employe de la Régie des rentes du Québec qui est hors structure.

2010-03-19 ' Ftude des crédits 2010 : . (DRH/MB)
, Page 1 de 1 ‘
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II'n'y a aucun employé rémunéré par la Régie des rentes
organismes parapublics non gouvernementaux et autres.

qui est affecté a des

2010-03-19 : Ftude des crédits 2010
Page 1 de 1

(DRH/MB)
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Personnel occasionnel

Deux fonctionnaires sont touchés par cet aspect de double rémunération en 2009-2010.

Contractuels

Cinq contrats ont été adjugés a des anciens employés de la Régie des rentes (retraifés)

depuis le 1 avril 2009.

2010-04-20

Etude des crédits 2010
Page 1 de 1 {(opposition) -

(DRH/DCCRM)
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Total de la dépense « livres, abonnements et feliures » au 28 février 2010 :

Les principaux fournisseurs sont :

Gartner Group
Cornerstone
Centre de services partagés
Forrester Research Inc.
Publications CCH -
Les Editions Yvon Blais

- Wilson & Lafleur ltée
Gaudet Editeur Itée

Sous-total
Divers autres fournisseurs

TOTAL

Aucun abonnement a des clubs privés ou autres n’ont été payés.

50400 $
315008
14900 $
24400 §
68008
37008%
- 26008
22008

136500 $
17 400
153900 8§

153900 §

2010-04-23 : Etude des crédits 2010

Page 1 de 1 (Opposition)

(DCCRM/ J.-T. M.)
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Nom de la firme ou des personnes qui ont con¢u le site et colts de
construction ,
Le site Web de la Régie des rentes du Québec, en ligne depuis juin 1997, a été
congu & linterne (architecture de contenu et concept graphique) et réalisé a
Fexterne par Néomédia au coit de 25 000 $. Depuis, le site a subi des refontes
majeures, et continue d’évoluer pour tenir compte des bonnes pratiques Web.

Colt de I'entretien, de la mise 2 jour et de "'amélioration
La Direction des communications assure, sur une base permanente, la gestion et
I'évolution de l'offre de services Web (services transactionnels, informationnels et
interactifs) de la Régie tout en favorisant la collaboration et I lntegratlon des activités
Web dans I'ensemble des unités administratives. :

Les colits attribuables a I'entretien, a la mise & jour et & Famélioration du site Web
de la Régie, s'élévent a 745 300 § au 28 février 2010.

Responsabilités quant au contenu du site
Méme si la Direction des communications gére l'offre de services Web, la Régie
préconise une participation active des directions dans F'évolution des services Web
en fonction de leur expertise et de leurs responsabllltes respectives. Chaque
direction voit a I'élaboration, a 'exactitude et & I'évolution des sections sous sa
responsabilité, incluant les volets informationnels et transactionnels.

La Direction des communications, quant a elle, réalise les travaux de mise a jour du
“site, mais elle est également responsable de s'assurer que linformation s’intégre
correctement et de fagon harmonieuse a I'ensemble des composantes du site,
qu ‘elle respecte les meilleures pratiques d'édition et de rédaction Web et qu ‘elle est
mise en ligne au moment opportun. Elle s'assure aussi de la qualité de la
présentation. finale du produit ou service et de I'adéquation de l'offre de services
avec les besoins et les attentes de la clientéle internaute. '

Frequence de mise a jour ‘
Les contenus du site (plus de 5000 pages informationnelles en francgais et
4 000 pages informationnelles en anglais) sont mis & jour et enrichis de fagon
continue.’

Nombre de visites par mois
Année aprés année, le site de la Régie connait une hausse de l'achalandage. Le

tableau ci-dessous présente les variations annuelles du nombre de V|31tes par mois,
ainsi que les. pourcentages

Nombre mensuel moyen de Variation en pourcentage par'

Année budggtalre visites ‘ rapport & l'année précédente
2006-2007 . 153 000 1 e — A
2007-2008 201 Q00 314 %
2008-2009 ‘ 257 000 ‘ 28,0 %
2009-2010 , 260 000 : 25%

En 2009-2010, chaque internaute a consulte en moyenne plus de 8,9 pages iors .
d’'une visite. -

2010-04-27 - - ' Etude des credlts 2010 (Oppos:tlon) | (DC/P. Bélisle)
: Page 1de 4. C




Les changements effectués au site Web depuis I’année 2007-2008

- 2007-2008

e A lautomne 2007, Iélaboration d'une nouvelle page d’accueil a permis

- d’harmoniser I'ensemble des contenus et d’y ajouter un volet « Actualités ». Une
section informationnelle destinée aux professionnels de la santé a également vu le
jour pour soutenir les professionnels concemnés par le processus d'une demande
de rente d’invalidité du Régime de rentes du Quebec ou d'une demande de
supplément pour enfant handlcape ' :

e Une révision cOmpléte des contenus des sections sur les enfants et le programme
de Soutien aux enfants a permis dinformer les citoyens des demiéres
modlﬁcatlons a la mesure concernant r admlssmlhte et la garde partagee.

e Un premler m:crosne sur.la planlflcatlon fmanc;ere de la retraite a aussi ete mis en
ligneal occasmn dela campagne annuelle de promotlon

2008-2009

e Le site a fait place a un tout nouveau volet de ses sections sur les clientéles pour
rejoindre les dirigeants de PME. Cette nouvelle section comprend notamment
Iinformation pertinente sur les régimes de retraite adaptés aux besoins des PME,

choix du régime d’ epargne-retralte le mieux adapté a leur entreprlse

e la Regle a abandonne sa méthode dldentlflcatlon « Code dacces personnel »
(CAP) pour favoriser I'utilisation de 'identifiant unique ClicSEQUR, ausm utilisé par
d’ autres mlnlsteres et orgamsmes

N 2009-2010

» La Régie a réalisé divers travaux en vue de la mise en place d’un dossier citoyen
‘personnalisé pour sa clientéle. Pour ce faire, des ajustements ont été apportés a la
navigation dans les services transactionnels actuellement dtsponlbles des
‘maquettes ont été réalisées et des tests d'utilisabilité ont éte effectues

e En septembre 2009, la Régie a complete la mlgratlon de son site vers le nouveau
SGC SharePomt

|e La Régie a également congu et mis en ligne un outil simplifié de simulation des
| revenus & la retraite, SimulR, et une nouvelle page d’accueil, accompagnee d'un
nouveau v:suel s appllquant a 'ensemble de son snte

o En mars 2010, la Régie a mis en ligne une refonte de la section sur la planification
financiére. La nouvelle navigation permet a l'internauté d'obtenir I'information et les
conseils pertinents a son profil. Une section destlnee a-promouvoir la Régie a tltre
d’employeur de ch0|x a éte ajoutee.

_le calendrier des conférences et un nouvel outil interactif pour les guider dans le

2010-04-27 L Etude des crédits 2010 (Opposition) (DC/P. Bélisle) |
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La Régie offre un éventail de services et d’outils en ligne :

Liste des services en lighe :

Dépét direct personnalisé (fait au Canada)
Changement _d’adrésse personnalisé

Code d’accés personnel (CAP)

Demande de rente de retraite en ligne |
Service québécois de changement d’adresse (SQCA)
Dépbt direct non personnalisé (fait au Canada)
Changement d’adresse non personnalisé

Service d’authentification Clic Revenu f
Relevé de participation — consultation en ligne
Relevé de participation — demande par internet
Duplicata de relevés d’impét

Demande de retenue d'impot

Déclaration annuelle .de’ renseignements (DAR) |
Consultation des régimes de retraite supervisés

Loi et reglements RCR — Extraits commentés
Etablissements offrant des CRI ou des FRV _
Changement de fréquence des versements (SAE)

. Service d’authentification clicSEQUR

Réponse non confidentielle par Intemet (RNCI)
Demande de prestations de survivants

Demande de paiement de Soutien aux enfants (SAE) |
Chéngemént de situation conjugale (SAE)

Liste des outils en ligne :

Banque de prénoms‘

Retraite en jeu ,

Planifiez votre retraite en 5 étapes
Liaison RRQ

SimulRetraite

" EducRetraite

Questions de savoir — Nouveaux membres de comités de
retraite - :

Questions de savoir — Partage des droits entre cﬁonjoints
Calcul@ide

Nov.
Nov.

Nov.

Janv.

Mai

Sept.

Sept.
Janv.
Avril
Auvril
Avril

Avril-
Avril
Avril

Juin
Juin
Oct.
Dec.
Mai
Janv.
Janv.

Janv.

Juin
Féyn
Oct.
Oct.
Nov.
Déc.
Avril
Avril
QOct.

2003

2003
2003
2004 .
2004
2004
2004
2005
2005

2005

2005
2005
2005
2005
2005
2005 -
2005
2005
2006
2007 -
2007

2007

1997

1999

1999
2003
2003

2004

2005

2005

2005

2010-04-27 - Etude des crédits 2010 (Opposition)

Page 3de 4
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Aucune nomination de mandataires, émissaires, négociateurs, med|ateurs experts et
enqueteurs n’'a été effectuée depuis le 1°" mai 2009.

- 2010-02-28 Etude des crédits 2010 (DCCRM/ S.N.)

Page 1.de 1 (opposition)
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Cette question ne s’applique pas a la Reégie des rentes du Québec.

Etude des crédits 2010
Page 1 de 1

2010-04-20

. (BPVP)



e,

i

o,
i mal
i

A iny
= 3
3

fve

i,

iy

PR

AR

P,

5




-

P

=3

frns,

Volet Prestation de serﬁces

Le projet Dossier citoyen en ligne RRQ consiste & mettre & la disposition des citoyens une porte |’
d’entrée personnalisée & I’information et aux services pertinents 4 leur situation. Ce service leur
permettra d’accéder en ligne et de maniére autonome & 1’information que la Régie détient sur
eux. Il s’agit pour les citoyens d’interagir avec la Régie en mode libre-service.

A terme, aprés s’étre authentifiés, ils pourront :

« g’informer sur leur situation personnelle et sur l’mformanon générale qui les interpelle

spécifiquement;

o vérifier le contenu de leur dossier et y apporter des corrections nécessaires, le cas échéant;

e soumettre différents types de demandes en lien avec 1’exercice de leurs droits et de leurs
responsabilités;

e consulter les communications que la Régie leur a transmises.

Ce projet s’inteégre au projet Dossier cifoyen gouvernemental sous la responsabilité du ministére
des Services. gouvernementaux, du Centre de services partagés du Québec et de Services
Québec. A partir du dossier gouvernemental, le citoyen sera dirigé vers le dossier citoyen RRQ,
ce qui lui permettra de s’informer, de transiger, de vérifier et de consulter son dossier 4 la Régie.

Montants déboursés en 2009-2010 : 1 507 000 $ (au 28 février 2010).
Aucun contrat spéciﬁque n’a été octroyé¢ pour ce projet.
Echeance prévue :

» Le Dossier citoyen en ligne RRQ devrait &tre disponible d’ici 2011. Des foncuonnahtes_
supplémentaires seront par la suite graduellement ajoutées.

Yolet informationnel’

Toute I’information se trouve dans la réponse de la questlon 21 portant sur le site Internet de la
Régie des rentes.

- 2010-03-23 - Etude des crédits 2010 B © (DGTI/ S. Boucher)
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Cette question ne s’apblique pas a la Régie des rentes du Québec_;

2010-04-20 - , Ftude des crédits 2010
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La reponse a cette question sera transmise par le Secrétariat des Affaires
intergouvernementales canadiennes et ce, pour tous les ministéres et organismes.

i
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La reponse a cette question sera transmise par le Consell du trésor pour tous les
ministeres et organismes.

2010-04-20 | Etude des crédits 2010 (BPVP)
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REGIE DES RENTES
DU QUEBEC

Etude des crédits 2010-2011
Renseignements particuliers

Québec
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ETUDE DES CREDITS 2010-2011

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DES PARTIS DE 1’OPPOSITION

DOSSIER DE LA REGIE DES RENTES DU QUEBEC

1 Nombre de demandes de retraite traitées pour chacune des trois dermeres années :
a. le nombre et pourcentage d’agents qui traitent ces dossiers;
Q34 b. le nombre d’heures supplémentaires payées a ces agents.
2 Nombre de jugements de divorces et de séparations en fonction du partage ou de la
renonciation traités pour chacune des trois derniéres années :
- Q35 a. le nombre et pourcentage d’employes qu1 traitent ces dossiers;
- b. le nombre d’heures supplémentaires payées a ces employés.
3 | Nombre et pourcentage de personnes entre 18 et 25 ans et entre 26 et 35 ans qui
n’ont aucun gain admissible non ajusté pour chacune des trois derniéres années.
Q36
4 Nombre et type de régimes de retraite administrés par la Régie des rentes du
Québec entre 2005-2006 et 2009-2010. Pour chaque type :
Q37 a. a prestations déterminées;
b. & cotisations déterminées.
5 Dans les régimes complémentaires de retraite :
a. quel est le nombre de régimes qui sont en déficit a4 ’heure actuelle et
Q38 évolution de ces données entre 2005-2006 et 2009-2010 et prévisions pour
e 12010-2011;
8 "y b. la somme de 1’ensemble de ces déficits par année;
' ¢. quel est le nombre de régimes qui ont des surplus 4 ’heure actuelle et
évolution de ces donnees entre 2005-2006 et 2009-2010 et prévisions pour
2010-2011; ‘
d. lasomme de I’ensemble de ces surplus par année.
6 Etat de situation concernant le dépot du réglement d’application de la loi modifiant
les régimes complémentaires de retraite et autres dispositions leglslatlves visant &
Q39 atténuer les impacts négatifs de la crise financiére.
7 Concemant le programme de congés parentaux :
E a. les depenses encourues pour la mise en place du programme, vcntllanon par
Q43 année;
b. le nombre de fonctionnaires et ou de contractuels affectes a la mise en place
du programme, ventilation par année;
¢. I’état de situation sur I’avancement des travaux quant a la mise en place du
programme.
8 Etat de situation du suivi donné aux engagements contenus dans le plan Québec-
Régions en précisant les sommes versées pour 2007-2008, 2008-2009 ainsi que les
Q44 " prévisions pour 2009-2010
9 Pour les demandes de retraite par Internet et le programme SimulRetraite,
indiquer, par mois, le nombre de codes d’accés personnel (CAP) demandés, le
Q45 .nombre de CAP accordes et le délai moyen pour son obten’uon

1 Evolution annuelle du nombre d’employes affectés a lay RRQ depms 2003 par»

10
a type d’emploi |
11 Toutes les séances de formatlons de perfectionnement, séminaires ou colloques
' suivis par les employés en 2009-2010. Pour chaque formatlon indiquez :
Q2 a. letitre de la formation;
' b. le'but de la formation;
¢. ’endroit;
d. lenombre d’employés y ayant assisté;
o e. lecoft.
12 Pour tout organisme relevant du miinistre, concernant le Burean de la présidence :
a. le nombre de rencontres, repas ou de réunions et les frais afférents;
Q7 b. la liste des personnes & rencontrer en précisant le but de la rencontre;

c. les frais de déplacement, frais de voyage, frais de repas et frais de
représentation;
d. la liste des participations a 'des colloques, des congrés et la liste des

participants, incluant les cofits afférents.
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Voici le nombre de demandes de rente de retraite traitées pour I'année financiére 2009-
2010 : . ‘ , :

Année Nombre

'2009-2010 100 019

i

En 2009-2010, 100 019' demandes de rente de retraite ont été traitées. De ce nombre,
261 résultent d’'une division de la rente de retraite entre deux conjoints dans le cas olU

- I'un des conjoints n’a pas cotisé au Régime. En 2009-2010, le taux d’acceptation des

demandes de rente de retraite de premier niveau a été de 95 %.

2010-04-08 B Etude des crédits 2010-2011 | (DESR/F. Fortin)
Page 1 de 1 (Opposition) '
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2009-2010

Nombre d’agents qui traitent exclusivement la rente de retraite : 24 agents
Nombre d’agents qui peuvent traiter la rente de retraite, mais qui traitent 46 agents
principalement un autre type derente : '
- Nombre total d’agents qui peuvent traiter la rente de retraite: . 70 agents
Pourcentage d'agents qui peuvent traiter la rente de retraite sur le total v
des agents affectés a P'attribution et au suivi des rentes : ' 65 %
20100302 Etude des orédits 2010  '(DGCPRIJ. Kelly)

Page 1 de 1 (Opposition) _



fori

ey

Les heures supplementalre qui ont ete payees en 2009-2010 aux agents de rente qui
réalisent les activités d attribution et de suivi des rentes : .

2009-2010
" (11 mois)

|- Heures supplémentajres payées R B 2 229

2010-03-02 Etude des crédits 2010 B (DGCPRIJ. Kelly)

- Page 1 de 1 (Opposition)
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. Partage des gains entre ex-conjoints mariés ou unis civilement

| 2008-2009
; No_mb‘re de partages effectués | 6459
Nombré de renonciations 7 021
Nombre de'demandes'refusées | _ | 620
Total .| 14100

En 2008-2009, la Regle a regu 14 100 demandes de partage relatives & une rupture
entre ex-conjoints mariés ou unis civilement. Parmi les demandes présentées, 45,8 %

| ~ont effectivement fait 'objet d’'un partage des gains et 54,2 % ne I'ont pas fait. Dans
- 91,9 %-des cas nayant pas entrainé de partage les ex-conjoints avaient renoncé a .

celui-ci.
’Palv'tag‘e des gains entre ex-conjoints de fait
2008-2009
meb_re de partages effectués 50
Nombre de demandes refusées » ' ‘131
Total . 181
Depuis le 1% juillet 1999, les conjoints de fait qui se séparent peuvent partager leurs -

gains. Cependant, ils doivent avoir cessé de faire vie commune depuis au moins 12 mois
avant de faire une demande de partage. Cette condition a fait en sorte que les premiers
partages entre ex-conjomts de falt n'ont été effectués qu’ a partir de juillet 2000.

En 2008-2009, la Régie a recu 181 demandes de partage relatives a une rupture entre
ex-conjoints de fait. Parmi les demandes présentées, 27,6 % ont effectivement fait I'objet

- d'un partage des gains et 72,4 % n’ont pas entrainé de partage. La pnnmpale raison des -
‘refus des demandes de partage est un dossier mcomplet

| Note :

Il s’agit de donnees de 2008-2009 et non de 2009~2010 L’information est obtenue du
Directeur de P'état civil, ce qui occasionne un délai.

2010-04-20 ’ Etude des crédits 2010-2011 : (DESRN. Latulippe)
S Page 1 de 1 (Oppositicn) ' -
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Etapes

Préparation des dossiers :

. Ana!yse des jugements :

Nombre d’emplo yés -

18 agents de bureau consacrent une partie de leu
temps de travail a cette-activité. a

¢ 3 agents y consacrent 70 % de leurs t_éChes.
¢ 1 agenty consacre 30 % de ses taches.

e 13 agents y consacrent 10 % de leurs taches.
@

1 agent y consacre 5 % de ses taches. -

12 agents de rentes consacrent une partie de leur
- temps de travail a cette activité.
e 4 agents y consacrent 80 % de leurs taches.
6 agents y consacrent 60 % de leurs taches.
1 agent y consacre 40 % de ses taches.
1 agent y consacre 30 % de ses taches.

2010-04-20

Etude des crédits 2010 - (DGCPR/J. Kelly).
Page 1 de 1 (Opposition) '
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Le nombre d’ heures supplémentaires payées en 2009-2010 aux agents de rentes qu1
‘consacrent 63 % de leur temps de travall au partage.

2009-2010

- (11 mois)
Heures supplémentaires payées: - v I - 307
2010-04-20 - Etudedescrédits 2010 . (DGCPR/J. Kelly)

Page 1 de 1 (Opposition) -




_%
c

e ‘.w.w&mw.xv 33

5

z ‘:%3‘ i
R

(R e

o

St

.

b 43 i h‘w
.

i S

s

5

S
o

2

N s

AT
G
ih \&Mm&w&%
.

St

2

s
3 e
he
.

e
s
%%c'on-

ok
i
AL
e
S

L
o
o

e

A g}%
o

S
i
i
o
i

i

R

G .um.a.: ... G
T
:...#W.w“...

&)

&

SR

R
s
e

Nl ...n.mm.mwﬂ_am.
=
b s e
i s e
AN S e
ob BBl
s

e
Sy
SEe

Sem
S
SEanae
dnsitn s
g

ol
Thmern sessi

i
S e

: .amua.w.%mwwmm

e

Saten
s
Fr ey awm i)
TS

b

G ;@Y&a

S

S

]fr\

L g
A7
ey
L




La bonne performance économique du Québec au cours des derniéres années et le gel
de Pexemption a 3 500 $ ont permis d'augmenter les cotisations des jeunes travailleurs
au RRQ ou au RPC et d’améliorer ainsi 'admissibilité aux prestations de ces régimes. Le
tableau suivant montre I'évolution de cette clientéle depuis 2004. :

Nombre de travailleurs québécois ayant des gai‘ns cotisables’ au RRQ ou au RPC

Groupe 2004 2005 2006 - ' _ 2007 2008’
d’age ‘
1819 B
_ans - 109 987 110 132 112 873 118 189 126 245 :
20-24
ans . 376732 372 823 - 367 533 365808 365 328
" 25-29 - o ’ _
ans . 406 277 414 357 416978 418 170 413 696
30-34 ‘ ‘ - .
‘ans 385013 390 380 . 395 970 - 407 232 | 414 420
i— Incomplet ’

Comme [l'indique le tableau ci-dessous, le pourcentage de personnes qui cotisent au
RRQ ou au RPC est en croissance chez les moins de 24 ans, et ce, méme si plusuaurs
sont toujours aux etudes

Proportion de travallleurs québécois ayant des gains cotlsables au RRQ ou au

| RPC
Groupe | 2004 | 2005 12006 2007 2008
d’dge | | % % % % _ %
138;119 59,‘1‘ “ 60,7 - 818 761,1 61,§
"22:;2:\ 74,2 74,3 o 74,‘4“ 75,0 o R
2:;? ' 79,1 79,2 | 78,7 | 78,5 774
3::;4 79,2 80,0 799 | 801 | 7o

Personnes ayant des revenus supérieurs a 3 500 $ au Québec.

2010-03-17 Etude des crédits 2010-2011 | (DESR/F.' Boulanger)
Page 1de 1 - : ‘
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Description :

Les statistiques de cette fiche concernent les régimes de retraite sous la surveillance
de la Régie des rentes du Québec entre 2007 et 2010 selon la derniére déclaration
annuelle de renseignements recue. Ces tableaux regroupent les régimes actifs, en voie
d’enregistrement, de transfert dans une autre législation, de terminaison, d’annulation
et de fusion a un autre régime de retralte

Régimes de retraite sous la surveillance de la Régie des rentes au 28 février 2010

Année Ensemble des Régimes de Régimes a Régimes a
régimes retraite -cotisation prestations
: - simplifiés déterminée déterminées.
2010 1345 14 422 909
2009 1427 14 469 944
2008 1 508 14 538 956 -
2007 1581 14 586 081 _
2006 1 681 14 665 1002

Nombre de participants et actif total - Ensemble des régimes

' Déclaration | Nombre | Nombrede | Nombre de | Nombre total Actif total
annuelle - de participants | participants | de participants (M$)
régimes - actifs non actifs et ' et
bénéficiaires | bénéficiaires
2008-12-31 1 345 679 207 650 249 1 329 456 82 938,8
2007-12-31 1427 664 461 623 897 1288 358 98 968,4
2006-12-31 1508 650 366 609 209 1259 575 97 818,56
2005-12-31 1581 647 014 594 6171 1241 625 87 4984
2004-12-31 1681 629 361 579 182 1208 543 77 810,3

Nombre de partici

pants et actif total - Régimes

de retraite simplifiés

Page 1de2

Déclaration Nombre Nombre de Nombre de Nombre total Actif total
annuelle de . participants | participants . | de participants (M$)
régimes actifs non actifs et et :
: ' bénéficiaires* | bénéficiaires
2008-12-31 14 58 354 59 58 413 918,7
2007-12-31 14 53 179 59 53 238" 918,0
2006-12-31 14 42 554 59 42 613 753,0
2005-12-31 14 - 34 202 59 34 261 514,0
2004-12-31 14 25 480 59 25 539 306,2
* Les participants non actifs sont membres d un régime simplifié en vole de
terminaison.
Nombre de partlclpants et actif total - Régimes de retraite
- a cotisation déterminée :
Déclaration | Nombre Nombre de Nombre de Nombre total Actif total .
annuelte de- participants | participants | de participants (M$)
régimes actifs non actifs et et o
S bénéficiaires | bénéficiaires
2008-12-31 422 55 427 14 478 - 69905 1884,3
2007-12-31 469 - 60174 13 493 73 667 24505
2006-12-31 538 _ 59602 15 060 74 662 24453
|_2005-12-31 586 . 63 471 13 036 76 507 2 336,3
2004-12-31 665 63 803 17 252 . 81055 2 264,0
2010-04-20 Etude des crédits 2010 (DRR/PP)




Nombre de partlclpants et actif total - Reglmes de retralte .
_ a prestations déterminées-

Déclaration

‘Nombre | Nombrede | Nombrede | Nombre total - Actif total
annuelle |~ de participants | participants | de participants (M$)
régimes . actifs non actifs et et
o bénéficiaires | bénéficiaires .| -

2008-12-31 909 565 426 635172 1201138 80 135,9
2007-12-31 944 551 108 610 345 - 1161453 | 955999
2006-12-31 956 548 210 594 090 1142 300 94 620,2 .
2005-12-31 981 549 341 581 516 -1 130 857 84 648,1
2004-12-31 1 002 540 078 561 871 1101 949 75 240,0

Pour 'ensemble des régimes de retraite sous la surveillance de la Régie des rentes, on |

remarque une baisse importante du nombre de régimes depuis 2005. En effet, la Loi
sur les régimes complémentaires de retraite a été modifiée en 2004 pour permettre la
conversion d'un régime de retraite A cotisation déterminée en un régime de retraite
simplifié (RRS). Prés de 242 régimes se sont prévalus de cette conversion durant une
période de six ans. o : : :

L’actif des régimes s’est dévalué d’'un montant de 16 milliards de dollars en 2008. Cette
baisse est due aux mauvais rendements de placements a la suite de la crise fi nanmere
survenue a la fin de 2008 : .

Les régimes de retralte simplifiés ont continué leur progression depuis 2001 avec un
ralentissement pour 2004 et une reprise en 2005. Aprés la conversion des régimes &
cotisation déterminée en RRS, le nombre de parﬂcnpants aclifs a plus que double entre
2006 et 2010.

Le nombre de participants et bénéfi_ciaires des régimes de retraite a cotisation
déterminée a chuté en 2004 en raison du fransfert en Ontario d'un régime comptant
prés de 12 000 part|0|pants Ce nombre a continué de diminuer en 2006 et 2007 aprés

la'conversion de 140 régimes en un RRS. Le nombre de participants et bénéficiaires |

s'est stabilisé jusqu’en 2009. Ce nombre a de nouveau chuté en 2010 par suite de la

transformation en prestations déterminées d'un régime comptant pres de
4 500 partlmpants ‘ :
Etude des crédits 2010 (DRR/PP)

2010-04-20
c Page 2 de 2
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TITRES 5 :

Evolution de Ia

Description

Régimes a cotisation déterminée

Un régime a cotisation déterminée accumule au nom de chaque participant les
cotisations patronales et salariales conformément au texte du régime. Par définition, ce
type de régime est toujours pleinement capitalisé et solvable, puisque le montant de
rente que recevra le participant dépend entiérement des sommes accumulées a son
nom au moment de la retraite.

Bégimes a prestations déterminées

Un régime a prestations déterminées prévoit au moment de ia retraite, le versement

d'un montant de rente au participant pour chaque année de participation au régime,
selon une formule déterminée dans le texte du régime. La Loi sur les régimes
complémentaires de retraite (Loi RCR) requiert qu'un tel régime fasse I'objet d'une
évaluation actuarielle selon deux approches, soit [approche de capitalisation ef
lapproche de solvabilité. La méthode de capitalisation permet que les cotisations |.
accumulées soient suffisantes au moment de la retraite pour respecter les
engagements du régime. Cetie méthode doit étre conforme aux principes actuariels
reconnus, présumer la permanence du régime et, notamment, prévoir 'évolution des
salaires des participants. Quant a I'évaluation sur la base de solvabilité, elle vise & ce
que chaque régime puisse respecter tous ses engagements au moment de sa
terminaison. La valeur des droits du participant est alors établie selon les hypothéses et
les méthodes prévues par la Loi et, dans le cas d'un régime de type salaire final, sans
avoir habituellement a tenir compte de I'évolution future des salaires.

La Loi modifiant la Loi sur les régimes complémentaires de retraite, notamment en
matiere de financement et d'administration (projet de loi n° 30), adoptée en
décembre 2006, a défini de nouvelles régles de financement pour les régimes a
prestations déterminées, qui sont entrées en vigueur le 1% janvier 2010. Ces nouvelles
régles visent a sécuriser davantage les prestations des participants en prévoyant
notamment des évaluations actuarielles arinuelles, la constitution d’'une réserve pour
écarts défavorables et un financement immédiat des modifications apportées au régime
lorsque son degré de solvabilité est inférieur a4 90 %. Elles s’appliquent principalement

| aux régimes de retraite du secteur privé.

En janvier 2009, la Loi modifiant la Lbi sur les régimes complémentaires de retraite et
d'autres dispositions légisiatives en vue d'atténuer les effets de la crise financiére a
'égard de régimes visés par cette loi (projet de loi n° 1) a introduit des mesures visant a

1 alléger la charge financiere des entreprises du secteur privé offrant un régime a

prestations déterminées. Ces mesures sont applicables pour toute évaluation:
actuarielle dont la date est postérieure au 30 décembre 2008, et I'utilisation de ces

mesures entraine I’apphcatlon immédiate des nouvelles regles de financement prévues
par le projet de loi n° 30.

Il faut noter que, depuis le 31 décembre 2006, les régimes de retraite des secteurs
municipal et universitaire ainsi que celui des CPE sont soustraits du versement des
cotisations d’équilibre relatives aux déficits de solvabiiité. Des mesures d’allégement
particulieres sont aussi prévues pour les régimes de ces secteurs. Elles s’'appliquent
aux évaluations actuarielles dont la date est postérieure au 30 décembre 2008.

2010-04-13 . ' . Etude des crédits 2010 ,_ (BDRCR)
+ Page 1 de 5 (opposition) '
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TITRES 5 E"'olutlon de la situation fmanclere des reglmes
~ complémentaires de retralte

Méthodologie

Les derniéres donnees disponibles sur la solvabilité des régimes de retralte
provrennent pour la. plupart, d’évaluations actuarielles pour les années 2006 4 2008.
Jusqu’a tout récemment, la Loi RCR permettait qu'un régime a prestations déterminées
ne soit évalué qu'a tous les trois ans et accordait un délai de neuf mois pour transmettre
cette évaluation a la Régie. Depuis le 1% janvier 2010, un régime de retraite du secteur
privé doit faire Fobjet d'une évaluation actuanelle annuelle.

Afin de suivre Pévolution de la situation financiere des régimes- a p'restations
déterminées, la Régie projette la situation financiere de l’ensemble des regimes de
retraite & prestations déterminées sous sa surveillance', selon lapproche de

solvabilité. C’est I'évaluation sur la base de solvabmte qui determme la capamte du{

régime 2 satisfaire & ses obligations s'il devait y avoir termlnalson du régime a la date
d’'évaluation.

Pour chaque régime, cette projection se fait a partir de l'information contenue dans les
plus récentes évaluations actuarielles et déclarations annuelles de renseignements
(DAR) transmises a la Régie, en supposant qu'uné évaluation actuarielle est produite a
[ une date donnée et que toutes les cotisations requises ont été versées jusqu’a cette

date?. Notre plus récente projection visait & établir la situation fmancuere des régimes a

prestations déterminées au 31 décembre 2009.

La base de données utilisée pour la projection au. 31 decembre 2009 exclut Ies régimes
suivants :

¢ les régimes pour lesquels Imformatlon pour déterminer le degré de solvabﬂnte
n’est pas disponible;

le régime de la construction;
les régimes des villes de Québec et Montréal qui font 'objet d’'une loi spéciale
pour Famortissement de certains déficits;

les régimes en voie d’enregistrement;

les régimes en voie de terminaison;

les régimes qui fusionnent avec un autre régime; -

les régimes qui sont transférés a une autre autorité de surveillance.

La prolec’uon gquant a |a situation financiere des régimes a prestahons determmees
selon I'approche de solvabilité, vise donc 790 régimes. Cette projection permet d’établir
le portrait financier de ces régimes au 31 décembre 2009.

Les graphiques suivants montrent 'évolution de la situation financiére des régimes de
retraite & prestations déterminées depuis la fin de 'année 2007. La population des
régimes de retraite sous la surveillance de la Regie n'étant pas statique (ex.:des
‘régimes sont créés, d'autres sont terminés), il est a noter que la population de régimes
prise en considération a la fin de 2009 differe de celle qui existait ala fun de 2007 ou de
2008.

1. Certains travailleurs québécois assujettis a la Loi RCR participent 4 des régimes de retraite &

prestations déterminées qui sont sous la surveillance d’'une autre autorité (ex.: Commission des

services financiers de I'Ontario). Pour ces régimes, la Régie ne dispose pas de toutes les données

qui lui permettraient de projeter leur situation financiére comme elle le fait pour les régimes sous sa

surveillance. :

2. Pour un régime de retraite dont I’employeur s'est place sous la protectlon de la Loi sur les
arrangements avec les créanciers des compagnies (LACC), il arrive souvent que le tribunal autorise
la suspensmn du versement des cotisations d'équilibre. La projection suppose que ces cotisations
sont versées. . _

2010_»04-13 Etude des crédits 2010 - (BDRCR)
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Portrait de la situation financiére des régimes de retraite
A) Surplus et déficits de I'ensemble des régimes de retraite

 Graphique 1
Somme des surplus et déficits de ’ensemble des régimes de retraite
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e Au 31 décembre 2009, les projections de la Régie établissent le déficit total
de 'ensemble des régimes de retraite déficitaires 4 22,0 G$, dont 13,8 G$

pour les régimes du secteur privé et 8,2 G$ pour les régimes du secteur
public. o - ‘

o A cette méme date, I’excédentk'd’actif des régimes de retraite en position
excédentaire est estimé a 0,8 G$. *

B) Régimes de retraite avec un degré de solvabilité inférieur & 80 %

Graphique 2.
Nombre de régimes de retraite avec un degré de solvabilité inférieur a 80 %
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e« Au 31 décembre 2009, on estime que 60 % des régimes (472 régimes) ont un
‘degré de solvabilité inférieur a 80 %, et se trouvent donc dans une situation
financiéere délicate.

. Le portrait des régimes & prestations déterminées s'est amélioré au cours de
la derniere année, puisqu'au 31 décembre 2008, la proportion de régimes
présentant un degré de solvabilité inférieur a 80 % s’élevait & 75 %.

C) Evolution du degré de solvabilité médian des régimes de relraite

Graphique 3 _
Degré de solvabilité médian de 'ensemble des régimes de retraite
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~ e Au 31 décembre 2009, le degré de solvabilité médian de 'ensemble des
régimes est estimé a 77 %. Cela signifie que la moitié des régimes présentent
un degré de solvabilité inférieur a 77 %, et inversement, que I'autre moitié des
régimes montrent un degré de solvabilité supérieur a 77 %.

Les graphiques 1 a 3 montrent que la sante financiere des régimes a prestatlons
déterminées s'est améliorée depuis la fin de lannée 2008. Il faut se rappeler qu’au
. | cours de lannée 2008, les rendements negatifs realisés par les caisses de retraite

| avaient entrainé une baisse considérable de I'actif des régimes, et que la baisse des
taux de rendement & long terme avait contribué & une augmentatlon de la valeur des
engagements, c’est-a-dire du passif des régimes.

2010-04-13 " Etude des crédits 2010 (BDF{CR),
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omplémentaires de retraite
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D) Répatrtition des régimes et des participants et bénéficiaires selon le degré de

solvabilite .

Tableau 1

Répartition des régimes de retraite selon le degre de solvabilité estlme au

31 decembre 2009

Ensemble des Régimes du secteur Régimes du secteur
régimes rivé public:
Degré de Nombre de Nombre de | Nombre dé&
solvabilité No?ebre | participants 'N?S‘ebre participants No(rjnebre participants
e 1 et . : et : et
k fegimes | pensficiaires | "¢9™ES | pensficiaires | 9™ | panéficiaires
Moins de 60 % 51 | 85 720 29 4227 22 81 493
80 % 470 % 131 98 924 95 | 59 274 36 39650
70 % 2 80 % 290 248 288 241 206 069 49 42219
80 % & 90 % 149 129 312 134 121 995 15 7317
90 % & 100 % 65 72 318 51 42863 14 29455
Plus de 100 % 104 68 881 75 51 682 29 17 199
Total 790 | 703443 625| 486110 165 217 333
 Au 31 décembre 2009, 87 % des régimes (686 régimes) avalent un degré de
solvabilite lnferleur a 100 %.

. Dansle secteur public, 64 % des régimes regroupant 75 % des participants et
-des bénéficiaires ont un degré de solvabilité inférieur a 80 %. Les données
équivalentes pour le secteur privé sont de 58 % pour les régimes et de 55 % |
pour Ies participants et bénéficiaires.

2010-04-13 Etude des crédits 2010
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La Loi modifiant la Loi sur les régimes complémentaires de retraite et d'autres
dispositions Iégislatives en vue d'afténuer les effets de la crise financiere a l'égard de
regimes visés par cette loi (projet de loi n°1), qui est entrée en vigueur le
15 janvier 2009, nécessite de prendre tout réeglement necessalre a l'application des
nouvelies mesures qui vy sont prevues

A cet effet,‘le gouvernement a pris, le 11 novembre 2009, un réglement de
soustraction en vertu de l'article 2 de la Loi sur les régimes complémentaires de

| retraite, qui prévoit les différentes mesures dont un employeur peut se prévaloir pour

atténuer les effets de la crise financiére. Ce réglement devait étre pris avant le
31 décembre 2009 pour rétroagir a la date de la- crise financiére au
31 décembre 2008. Depuis son entrée en vigueur, dans 56 régimes de retraite,
'employeur a donné instruction au comité de retraite de prendre une ou plusieurs des
mesures prévues au réglement. Ces 56 reg|mes comptent 45700 travallleurs et
43 500 retraités et beneﬂmalres

Le projet de loi n°1 prévoit égalemenf que certains participants et bénéficiaires, dont
les droits au titre du. régime de retraite sont réduits a la suite de la faillite de
|'employeur, peuvent opter pour une rente servie par la Régie des rentes pendant une

| période max:male de cinqg ans.

1Selon le projet de loi n°1, le réglement concernant I’édministration des rentes par la

Régie peut rétroagir au 31 décembre 2008, sans égard a la date de sa publication.
Ainsi, méme si ce réglement n'est pas encore en vigueur, les participants et les
bénéficiaires visés pourront bénéficier intégralement de la protection du projet de

|loi n°1. En effet, les rentes des participants et bénéficiaires visés seront administrées

par la Régie pour une période maximale de cing ans, qui commence a courir a
compter de la fin de I'exercice financier du régime au cours duquel la Régie
commence & administrer les rentes.

Le caractére inédit de ces nouvelles mesures a entrainé inévitablement des délais dus
notamment & la complexité du processus de terminaison et de retrait ainsi qu'a la mise
en place du cadre administratif nécessaire a 'administration des rentes.

20100419 Etude des crédits 2010 | (BDRCR/CDA)
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Cette question ne s'applique pas a la Régie des rentes du Québec.

2010-04-21 .~ Etude des crédits 2010
Page 1 de 1

(BPVP)




™
!
NI

[S—




[——

La Régie des rentes du Québec n'est pas concernée par le plan Québec-Régions.
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 La clientéle Web de la Régie qui souhalte aVOII' accés a des serwces en llgne
~ personnalisés et sécurisés doit utiliser le service' d’authentification gouvernementale

clicSEQUR. Ce service est utilisé par plusieurs ministéres et organismes et permet

d'avoir accés a un eventall de serwces Web offerts par ces organlsatlons :

gouvemementales

ClicSEQUR  a ete mis en place par le Ser\nce quebecms d’authentification
gouvernementale (SQAG) en decembre 2005. |l est maintenant sous la responsablhte
de Services Québec.

‘Sommaire des volumes

Sessions envoyées 4 | Sessionsrevenantala | = Délaj moyen de
~ clicSEQUR .~ | RRQ®® | retour (secondes)
Avril 2000 | 34381 13 390 264 -
Mai2009 | 32906 13592 256
Juin 2009 28998 S 12143 247
Juillet 2009 28 373 12024 e 272
~ Aoit 2009 27465 11644 - 278
~ Septembre 2009 | 31731 | 12954 | 279
~ Octobre 2009 32608 | 13850 | 272
~ Novembre 2008 | 30076 » 12504 . 269
Décembre 2009 | - 23530 . - 10805 374
Janvier 2010 47 104 21449 390
Février2010 | ~ 40727 . 18432 | 348
Total | 357899 152 877 296

m Le code d accés personnel (CAP) a été abandonné en novembre 2008

(2) Plusieurs ralsons peuverit expllquer l'écart entre les sessions envoyées a clicSEQUR et celles
_revenues a la Régie : le client a décidé de quitter la session avant la fin; Il a appuyé sur le bouton

« Précédent »; les renseignements fournls sont inexacts; Ie client refuse les conditlons d'utitisation -
lors de son enreglstrement etc. : :

3) En 2009-2010 le nombre de « Sess:ons revenant a la RRQ » a augmente de 15 % par rapport a |
la méme période F'an dernier. .

2010-04-20 o , Etude des crédits 2010 . ’ (DC/P. Bélisle)
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La réponse a cette question se retrouve a la question 9 du cahier des renseignements
généraux. : o
2010-04-22 ‘ Etude des crédits 2010 (DRH/MB)
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SEANCES DE PERFECTIONNEMENT, SEMINAIRES _oU COLLOQUES SUIVIS PAR LES EMPLOYES EN 2009-2010

T!TRE DE LA FORMATION BUT DE LA FORMATION ENDROIT DE LA FO‘RMATION‘ NOMBRE’ couT
: | L . . D'EMPLOYES
~T/ACCUEIL DES NOUVEAUX EMPLOYES ET GROUPES SEANCES D'ACCUEIL POUR NOUVEAUX EMPLOYES |QUEBEC {LOCAUX RRQ - PDC) 183 1566,00 $
D'ECHANGES ENTRE GESTIONNAIRES . A LA RRQ ET SEANCES D'ECHANGES ENTRE '
GESTIONNAIRES SUR LES PROBLEMATIQUES EN |
GESTION ’ ,
2|ACHAT DE 3 PASSES MULT[-CA ET 2 PASSES MULT! ABONNES FORMATION OBLIGATOIRE POUR LES QUEBEC ET MONTREAL 45 779500 $-
(45 PLACES) COMPTABLES AGREEES '
3|ACHAT DE 5 PLACES FORFAIT FOUR PLUSIEURS WiDiS- DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL ET QUEBEC 5 1950,00 $
| CONFERENCES AU COURANT DE L'ANNEE 2009-2010 RESEAUTAGE . -
4|AMELIORER LA COMMUNICATION AVEC MES COLLEGUES DE |DEVELOPPEMENT PERSONNEL QUEBEC 3 "2250,00 $
 |TRAVAIL _ _ . -BE ‘
5[AMELIORER LES CONNAISSANCES DANS LE DOMAINE DES |AMELIORER COMPETENCES EN COMMUNICATION |QUEBEC 17 935,00 $
COMMUNICATIONS R ’ ’ ' :
~6|AMELIORER MES QUALITES DE GESTIONNAIRE AMELIORER COMPETENCES EN GESTION DU QUEBEC 3 165,00 $
n | S PERSONNEL N . - —
7|ANALYSE DES CORRESPONDANCES SIMPLES AMELIORER COMPOSITION EN FRANGAIS MONTREAL _ T 325,00 $
8|ANALYSE ET CONCEPTION ORIENTEES OBJET AVEC UML' AMELIORER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE _|MONTREAL 1 1025,00 $
9|ANALYSE ET CONCEPTION PAR OBJET AVEG UML ET RUP AMELIORER CONNAISSANCES INFORMATIQUES | QUEBEC 1 895,00 $
10[APPRECIATION PAR SIMULATION DEVELOPPEMENT PERSONNEL ‘ “|ENAP | 1 400,00 $
1 APPRENDRE LE LOGICIEL POWERPOINT AMELIORER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE |ACADEMIE DE FORMATION 1 270,00 $
~ |INFORMATIQUE (AF1)
12| APPROFONDIR MES CONNAISSANCES INFORMATIQUES AMELIORER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE |COLLEGE MULTIXEXA DE QUEBEC 1 975,00 $
. |ACCESSIBILITE WEB ~ , : - ,
13[ARCHITECTURE DENTREPRISE GOUVERNEMENTALE AMELIORER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE |UNIVERSITE LAVAL | ] ~1000,00 $
T4|ARCHITECTURE ORIENTEE SERVICE SOA (24 PARTICIPANTS) |AMELIORER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE |CENTRE DE RECHERCHE 24 7010,00 $
’ " , ’ : - "~ |INFORMATIQUE DE MONTREAL -
15|ASPECTS STRATEGIQUES DE LA GESTION DE PROJET AMELIORATION COMPETENCE EN GESTION DE QUEBEC 1 75,00 $
| o B , PROJETS - R
16{ATELIER DE PERFECTIONNEMENT EN FRANGAIS AMELIORER SES CONNAISSANCES EN FRANGAIS  |DANS LES LOCAUX DE LAREGIEA 24 2 680,00 $
. : ‘ POUR LE SERVICE A LA CLIENTELE PLACE DE LA CITE e ‘
17|ATELIER DE PERFECTIONNEMENT EN FRANGAIS AMELIORER SES CONNAISSANCES EN FRANQAIS DANS LES LOCAUX DE LA REGIE A~ 10 1 340,00 $
. o POUR LE SERVICE A LA CLIENTELE PLACE DE LA CITE
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COLLOQUE: "ETES-VOUS PRET POUR LA GENERATION C"

CONNAITRE LE PROFIL DE LA NOUVELLE
GENERATION DANS LE BUT D'ATTRACTION ET DE

FIDELISATION.

TITREDE LA FORMATION BUT DE LA FORMATION ENDROIT DE LA FORMATION NOMBRE’ couT
: ‘ , ' D'EMPLOYES
18]|AU-DELA DE LA THEORIE" : UNE INTERACTION DE AMELIORER LES CONNAISSANCES SUR LA QUEBEC 3 1667,50 $
- |PROFESSIONNELS ‘ PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS ' : '
. . . . ' . |PERSONNELS _ - :
19|[BABYBOOMERS, X ET Y EN MILIEU DE TRAVAIL: BATIR DES AMELIORER COMPETENCES EN GESTION DE THEATRE CAPITOL DE QUEBEC 2 218,00 $
PONTS ENTRE LES GENERATIONS , _ |PERSONNEL . : ' '
20[|COLLEGE DES ADMINISTRATEURS: "ROLE ET _ FORMATION DES MEMBRES DE LA HAUTE .|UNIVERSITE LAVAL 1 2 950,00 $
RESPONSABILITE DES ADMINISTRATEURS" - DIRECTION : . ‘
21 COLLOQUE ANNUEL "JOURNEE DE L'INFORMATIQUE" “|MISE A JOUR DES CONNAISSANCES GENERALES ~IQUEBEC 75 12000,00 $
INFORMATIQUES ' ’ : . -
22 COLLOQUE ANNUEL DE LA DESR , L'ART D'INFLUENCER POSITIVEMENT [HOTEL GERMAIN DES PRES 51 . 252023 %
23 COLLOQUE ANNUEL DE LA DIRECTION DES COMMUNICATIONS|AMELIORER CONNAISSANCES DES RESEAUX HOTEL QUARTIER 30 999,36 $
' SOCIAUX ET LE WEB 2.0 , : _
24 COLLOQUE ANNUEL DE LA DIRECTION DES COTISATIONS ET [AMELIORER L'EFFICACITE DE L'EQUIPE HOTEL GOUVERNEUR QUEBEC SA!NTE- - 215 643586 $
DES PRESTATIONS , o ’ FOY : .
25|COLLOQUE ANNUEL DE LA DIRECTION DES RESSOURCES ~ JAMELIORATION DU TRAVAIL D'EQUIPE HOTEL PLAZA QUEBEC 31 1 150,98 $
HUMAINES : : i , . :
26|COLLOQUE ANNUEL DE LA DIRECTION GENERALE DES L'ART D'INFLUENCER POSITIVEMENT HOTEL PLAZA QUEBEC 200 5800,00 $
JTECHNOLOGIES ET DE L'INFORMATION S - : . - :
27|COLLOQUE ANNUEL DE L'ASSOCIATION DES AMELIORER LES CONNAISSANCES “IMANOIR ST-CASTIN QUEBEC 6 450,00 $
" [STATISTICIENS(NES) DU QUEBEC o ~ : »
28|COLLOQUE ANNUEL DIRECTION DU SOUTIEN AUX . AMENER LES GENS A REALISER LEUR HOTEL PLAZA QUEBEC 95 4105,00 $
- |OPERATIONS IMPORTANCE DANS L'EQUIPE ' ,
29[COLLOQUE ANNUEL DU FORUM DES JEUNES FAVORISER LE DEVELOPPEMENT DES JEUNES TERMINAL DE CROISIERE (ESPACE 38 6650,00 $
' ‘ : 'IDANS LA FONCTION PUBLIQUE DALHOUSIE) ' |
30[COLLOQUE DE LA DIRECTION DES PROGRAMMES D'AIDE A LA [COMMENT REGLER LES PROBLEMES FACE ADES RESTAURANT L'ACADEMIE 70 1190,00 § |
FAMILLE COMPORTEMENTS DIFFICILES -
31|COLLOQUE DE L'ASSOCIATION DES RESPONSABLES DELA _ |AMELIORER LES CONNAISSANCES SUR LA QUEBEC. 4 530,00 $
| . |GESTION DES PLAINTES GESTION DES. PLAINTES ' . ‘
32[COLLOQUE DE L'ASSOCIATION SUR L'ACCES ET LA FORMATION CONTINUE OBLIGATOIRE DES QUEBEC 2 106,80 $
"~ |PROTECTION DE L'INFORMATION AVOCATS ' L
33{COLLOQUE SUR LES REGIMES DE RETRAITE SE RENSEIGNER, DISCUTER ETDEBATTREDE  [TORONTO ° 2 950,00 $
’ : 'SUJETS RELIES A LA RETRAITE ET AUX '
AVANTAGES SOCIAUX : : , ' »
|CENTRE DES CONGRES DE QUEBEC 11 486500 $
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CONGRES 2009 DE LA FEDERATION DES COACHS DU QUEBEC

AMELIORER LES COMPETENCES EN COACHING -

'TITRE DE LA FORMATION BUT DE LA FORMATION ENDROIT DE LA FORMATION NOMBRE’ couT
: S \ : : D'EMPLOYES S
35[COMMENT CONCILIER SERVICE AUX AUTRES DEVELOPPEMENT PERSONNEL QUEBEC 6 485,00 $
36|COMMENT DEMYSTIFIER LA GESTION DES RISQUES POUR AMELIORER COMPETENCE EN GESTION DE QUEBEC 11 815,10 $
LES MEMBRES DE COMITES DE RETRAITE ‘ REGIME DE RETRAITE -
37|COMMENT GERER TEMPS, PRIORITES ET ACTIVITES D‘EVELOPF_’EMENT PERSONNEL |LAVAL 2 600,00 $
38|COMMENT RENDRE LES EXERCICES SUR PAPIER AMELIORER LES COMPETENCES D'ECRITURE QUEBEC 60,00 $.
39|COMPETENCES EN TECHNOLOGIE DE L'INFORMATICN ETRE AU COURANT DES NOUVELLES PRAT!QUES |QUEBEC 2 100,00 $
o ‘ EN SECURITE INFORMATIQUE
40|COMPRENDRE LES ENJEUX ASSOCIES A LA DYNAMIQUE D'UN |AMELIORER LES CONNAISSANCES EN GESTION CENTRE DE RECHERCHE 1 43500 $
PORTEFEUILLE DE PROJETS , D'UN PORTEFEUILLE CORPORATIF DE PROJETS INFORMATIQUE DE MONTREAL
41)CONCEPTION DE BASES DE DONNEES AVEC ACCESS AMELIORER CONNAISSANCES EN T} MONTREAL 1 925,00 $_
42]CONFERENCE "LA FENETRE D'OPPORTUNITE ET LE TEMPS DE |AMELIORER LE LEADERSHIP MOBILISANT DES UNIVERSITE LAVAL 48 434452 $
LA DECISION" GESTIONNAIRES ] ,
43]CONFERENCE "' EXTRAORDINA]RE PUISSANCE DE LART DINFLUENCER POSITIVEMENT HOTEL GERMAIN DES PRES 51 3230,00 $
L'ATTITUDE"
44| CONFERENCE Aux GESTIONNAIRES EXERCECE DE REFLEXION SUR LE "SENS DE HOTEL PLAZA QUEBEC 58 3721,24 %
N L'ETAT"
45{CONFERENCE CANADIENNE 2009 GOUVERNANCE ET GESTION DU RISQUE HOTEL HILTON QUEBEC 1 1 105,00 $
~26|CONFERENCE SUR LA COLLABORATION AMELIORATION DU TRAVAIL DEQUIPE HOTEL PLAZA QUEBEC 31 2000,00 $-
47/CONFERENCE SUR LES LOGICIELS LIBRES AMELIORATION CONNAISSANCES EN HOTEL GOUVERNEURS QUEBEC 1 70,00 $
_ , ‘ . INFORMATIQUE ‘ ‘ , :
48 CONFERENCE SUR LES LOGICIELS LIBRES AMELIORER CONNAISSANCES SUR LES LOGICIELS {APELL (ASSOCIATION PROF. DES 1 22500 $
_ LIBRES ENTREPRISES EN LOGICIELS LIBRES)
49/CONFERENCE: "SE RENSEIGNER, DISCUTER ET DEBATTRE DE [AMELIORER SES CONNAISSANCES EN REGIME DE |QUEBEC 2 172758 $
SUJETS RELIES A LA RETRAITE RETRAITE ‘
50|CONFIANCE MODE D'EMPLOI FORMATION: " SE DOTER D'OUTILS AFIN QUEBEC 22 2 680,00 $
: D'AUGMENTER LE DEGRE DE CONFIANCE DE
: \ : : L'EQUIPE"(22 PARTICIPANTS) . .
51{CONFIGURING, MANAGING AND MAINTAINING WINDOWS AMELIORER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE = |ACADEMIE DE FORMATION 1 1 975,00 $
SERVER 2008 ‘ INFORMATIQUE (AFD)
52|CONGRES 2009 - BARREAU DU QUEBEC "FA[RE PREUVE DE  |FORMATION OBLIGATOIRE POUR LES AVOCATS HOTEL SHERATON MONTREAL 5 2 006,65 $
LEADERSHIP" :
LONGUEUIL 1

225,00 $ |
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TITRE DE LA FORMATION BUT DE LA FORMATION® ENDROIT DE LA FORMATION NOMBRE couT
g o o o A ' : D'EMPLOYES :
~ 54|CONGRES 2009 DE L'ORDRE DES CONSEILLERS EN AMELIORER LES LES CONNAISSANCES EN MONTREAL 3 2 040,00 $
_ |RESSOURCES HUMAINES AGREES GESTION DES RESSOURCES HUMAINES _ : o
'| 55|CONGRES ANNUEL 2009 FEDERATION DES SECRETAIRES AMELIORER CONNAISSANCES HOTEL HILTON LAVAL 1 280,00 $
- |PROFESSIONNELLES DU QUEBEC INC. PROFESSIONNELLES =~ : '
56| CONGRES SYNERGY FORMATION ET, EXPERIMENTATION DES PRODUITS [LAS VEGAS 1 1670,78 $
- |CITRIX B :
57|CONNAITRE LA NORME ISO 20000 AMELIORER CONNAISSANCES SUR NORIVIE QUEBEC 2 95,00 $
 |QUALITE ISO : : » .
58 CONNAITRE LES NOUVEAUTES DU PMBOK 4E EDITION PERFECTIONNEMENT EN GESTION DE PROJETS QUEBEC 3 8417 $ |
59|COURS D'ANGLAIS 21 HEURES AMELIORER LE SERVICE A LA CLIENTELE '|ATELIERS DE CONVERSATION 2 581,94 $
' - : . . ANGLAISE DE QUEBEC (Place de la cité) : :
60|COURS D'ANGLAIS (10 HEURES) AMELIORER LE SERVICE A LA CLIENTELEY ~|ATELIERS DE CONVERSATION 1 "~ 11250 §
: . . o , ANGLAISE DE QUEBEC (Place de la cité)
61{COURS I_ZJ'ANGLAI'S 21 HEURES AMELIORER LE SERVICE A LA CLIENTELE ATELIERS DE CONVERSATION 1 ~ 283,00 $
S ANGLAISE DE QUEBEC (Place de la cité)
62[COURS D'ANGLAIS 21 HEURES AMELIORER LE SERVICE A LA CLIENTELE ATELIERS DE CONVERSATION 1 30197 § |
| o a2 - ANGLAISE DE QUEBEC (Place de la cité)
'63]COURS D'ANGLAIS 28 HEURES AMELIORER LE SERVICE A LA CLIENTELE ATELIERS DE CONVERSATION 2 577,00 $
. : g : ANGLAISE DE QUEBEC (Ptace de la cité) ‘. -
64/COURS D'ANGLAIS 28 HEURES AMELIORER LE SERVICE A LA CLIENTELE ATELIERS DE CONVERSATION B 7 895,00 §
R - - - |ANGLAISE DE QUEBEC (Place de la cité) :
65|COURS D'ANGLAIS 28 HEURES - |[AMELIORER LE-SERVICE A LA CLIENTELE ATELIERS DE CONVERSATION 2 633,97 $
- ‘ . ) ANGLAISE DE QUEBEC (Place de la clte)
66]COURS D'ANGLAIS 28 HEURES | AMELIORER LE SERVICE A LA CLIENTELE ATELIERS DE CONVERSATiON 6 1812,00 $
‘ : : ANGLAISE DE QUEBEC (Place de la cité) »
COURS D'ANGLAIS 28 HEURES AMELIORER LE SERVICE A'LA CLIENTELE ATELIERS DE CONVERSATION 6 T470,00 §




W
|

1

L
1
i

|

Ls
wid

Nad
Sl

BUT DE LA FORMATION

- ENDROIT DE LA FORMATION

NOMBRE

CoOT

TITRE DE LA FORMATION
: ' : o v D'EMPLOYES
68|COURS D'ANGLAIS 8 HEURES | AMELIORER LE SERVICE A LA CLIENTELE ~|ATELIERS DE CONVERSATION 7 1155,00 §
. | » | ANGLAISE DE QUEBEC (Place de la cité)
'69|COURS D'ANGLAIS PRIVE 5 HEURES AMELIORER LE SERVICE A LA CLIENTELE | ATELIERS DE CONVERSATION 1 225,00 $
| - . R | |ANGLAISE DE QUEBEC (Place de la cité)
70|COURS D'ANGLAIS PRIVE- 56 HEURES AMELIORER LE SERVICE A LA CLIENTELE _ ATELIERS DE CONVERSATION | K 225,00 §
- , | : | ANGLAISE DE QUEBEC (Place de la cité) | '
71|COURS DANGLAIS PRIVE AVANCE ~[AMELIORER LE SERVICE A LA CLIENTELE “|ATELIERS DE CONVERSATION T 870,00 $
. | - | ANGLAISE DE QUEBEC (Place ds la cité) X
72|COURS DANGLAIS PRIVES - 20 HEURES AMELIORER LE SERVICE A LA CLIENTELE ATELIERS DE CONVERSATION 1 900,00 §
- R o _ |ANGLAISE DE QUEBEC (Place de la cité)
73|COURS DE CONVERSATION ANGLAISE AMELIORER LE SERVICE A LA CLIENTELE _ ATELIERS DE CONVERSATION _ 4 1260,00 §
| - - - , '|ANGLAISE DE QUEBEC (Place de la cité)
74|COURS DE PREPARATION A LA RETRAITE ORGANISES PAR LA |FORMATION POUR PREPARER LES EMPLOYES A |HOTEL QUEBEC 33 17 330,00 $
CARRA LEUR RETRAITE | ~
75|COURS EN VERIFICATION INTERNE ACTUALISER CONNAISSANCES EN MATIERE DE  |UNIVERSITE LAVAL 1 475,00 $
» o | NORMES PROFESSIONNELLES DE VERIFICATION - - ,
- INTERNE _
76{COURS EN VERIFICATION INTERNE ACTUALISER CONNAISSANGES EN WATIERE DE—|UNIVERSTE LAVAL 2 950,00 $
| | ~ |NORMES PROFESSIONNELLES DE VERIFICATION | -
- [INTERNE. . S :
77|CREDIBILITE ET COLLABORATION DU NON VERBAL ALA SENSIBILISER LES EQUIPES DE TRAVALA —[600 PLACE DYOUVILLE QUEBEC 43 4 470,70 $
SYNERGOLOGIE ‘ L'IMPORTANCE DE LA COLLOBORATION AU |CENTRE D'EXPERTISE DES GRANDS » '
TRAVAIL | ORGANISMES |
76|DECOMPOSER UNE FONCTIONNALITE EN UN ENSEMBLE DE | AMELIORER CONNAISSANCES ENTI “[CENTRE DE RECHERCHE 2 650,00 $
FONCTIONS BASIQUES INFORMATIQUE DE MONTREAL S
79|DECOUVRIR LES ASPECTS DU TRAVAIL DUN GESTIONNAIRE AMELIORER COMPETENCES EN GESTION DE QUEBEC | 12 2300,00 § |
D'UN PROJET PROJETS | | , -
80| DELEGUER POUR RESPONSABILISER AMELIORER COMPETENCES EN GESTION QUEBEC 1 475,00 §
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TITRE DE LA FORMATION BUT DE LA FORMATION ENDROIT DE LA FORMATION NOMBRE, . CouT
) ' : D'EMPLOYES
81|DEVELOPPEMENT D'APPLICATIONS AJAX - |[CONNAISSANCES TI MONTREAL 1 695,00 3
82|DEVELOPPER SON AFFIRMATION DE SOI '|COMMUNIQUER PLUS EFFICACEMENT |HOTEL PLAZA QUEBEC 1. 750,00 $
83|DISPENSATEUR POUR ACTIVITE DE FORMATION (2 - |FORMATION OBLIGATOIRE POUR LES AVOCATS QUEBEC 2 80,00 $
PARTICIPANTS) : :
84|DOSSIER MODELE EN VERIFICATION INTERNE AMELIORER CONNAISSANCES EN VERIFICATION HOTEL QUEBEC 1 549,00 $
' INTERNE
85|ECHANGER AVEC D'AUTRES GESTIONNAIRES DE LA AMELIORER COMPETENCES EN GESTION DE RESTAURANT LE PARLEMENTAIRE 2 55,00 $
FONCTION PUBLIQUE SUR LE LEADERSHIP PERSONNEL i '
86|ECHANGER SUR LES TENDANCES ET PERSPECTIVES EN AMELIORER COMPETENCES EN GESTION DE QUEBEC 3 220,00 $
LEADERSHIP POUR LES GESTIONNAIRES PERSONNEL - -« : :
87|ENQUETES DE AdzZ APPROFONDIR CONNAISSANCES EN TECHNIQUES QUEBEC 1 499,00 $
|D'ENQUETES ,
88|ERGONOMIE COGNITIVE ET INTERFACES UTILISATEURS AMELIORER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE {CENTRE DE RECHERCHE 1 365,00 $
' ‘ SITE WEB INFORMATIQUE DE MONTREAL
89|ERGONOMIE COGNITIVE ET INTERFACES UTILISATEURS AMELIORER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE _|CENTRE DE RECHERCHE L1 440,00 $
‘ ' SITE WEB INFORMATIQUE DE MONTREAL
90/ETABLISSEMENT D'INDICATEURS DE PERFORMANCE AMELIORER CONNAISSANCES DANS LES QUEBEC 1 549,00 $
FINANCIERS ET AUTRES DANS LE SECTEUR PUBLIC INDICATEURS DE PERFORMANCE I : .
91|ETIQUETTE ET PROTOCOLE POUR ADJOINTES AMELIORER COMPETENCES DU PERSONNEL DE HOTEL GERMAIN DES PRES QUEBEC 1 42500 $
. ‘ : SECRETARIAT ‘
92{ETRE INFORME DES NOUVELLES METHODES AMELIORER COMPETENCES EN GESTION DES QUEBEC 1 155,00 $
D'APPROVISIONNEMENT ACHATS ) i : .
93[ETRE INFORME DES NOUVELLES METHODES PUBLICITAIRES [AMELIORER CONNAISSANCES EN COMMUNICATION|MONTREAL 2 120,00 $
94|EVALUATION DES EMPLOIS D' ENCADREMENT SELON LA AMELIORER COMPETENCES EN GESTION DE , QUEBEC 2 2600,00 $
METHODE HAY - ' PERSONNEL .
95|EXAMEN ORAL AFIN D'OBTENIR LE TITRE DE FELLOWS RENCONTRER LES MEMBRES DE LA SOCIETY OF |TORONTO 1 194963 $
’ ACTUARIES . :
96]FORMATION "INSOLVABILITE, RESTRUCTURATION, FAILLITE" |AMELIORER COMPETENCES MONTREAL 1 1 695,00 $
97[FORMATION DES CONCEPTEURS ) FORMATION SUR LA CONCEPTION DE PLANS DE__ |QUEBEC 3 3120,00 $
COURS , -
- 98|FORMATION DES FORMATEURS VOLET 1 FORMATION SUR LES LOIS ADMINISTREES PAR LA ]800 PLACE D'YOUVILLE QUEBEC _ 2 1602,88 $
‘ REGIE CENTRE D'EXPERTISE DES GRANDS
ORGANISMES
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TITRE DE LA FORMATION BUT DE LA FORMATION ENDROIT DE LA FORMATION , NOMBREr COUT
‘ ‘ D'EMPLOYES ‘
99|FORMATION DES FORMATEURS VOLET 1, FORMATION SUR LES LOIS ADMINISTREES PAR LA |801 PLACE D'YOUVILLE QUEBEC 2 1 826,06 §
‘ : ‘ REGIE CENTRE D'EXPERTISE DES GRANDS
: ORGANISMES
100|[FORMATION DES FORMATEURS VOLET 2 FORNIATION SUR LES LOIS ADMINISTREES PAR LA [802 PLACE D'YOUVILLE QUEBEC , 1 912,85 $
' : REGIE CENTRE D'EXPERTISE DES GRANDS
\ : ORGANISMES
101)FORMATION DES FORMATEURS VOLET 2 FORMATION SUR LES LOIS ADMINISTREES PAR LA [803 PLACE D'YOUVILLE QUEBEC 1 912,85 §
' ' REGIE CENTRE D'EXPERTISE DES GRANDS : :
- : ' |ORGANISMES
102[FORMATION EN " COACHING" AMELIORER SES CONNAISANCES EN GESTION QUEBEC 1 1125,00 $
' D'EQUIPE :
103|FORMATION EN " COACHING" AMELIORER SES CONNAISANCES EN GESTION QUEBEC 1 1125,00 $
D'EQUIPE - ‘ :
104|FORMATION INFORMATIQUE ARCH]TECTURE ORIENTEE AMELIORER CONNAISSANCES INFORMATIQUES CENTRE DE RECHERCHE 20 59000,00 $
SERVICE SOA INFORMATIQUE DE MONTREAL
105|FORMATION INFORMATIQUE: GESTION SERVICES Tl AVEC ITIL |APPROFONDIR LES CONNAISSANCES EN TI QUEBEC 2 3500,00 $
VERSION 3 :
106|FORMATION MEDICALE - LES SOINS PALLIATIFS AMELIORER CONNAISSANCES DES MEDECINS HOTEL SHERATON LAVAL 1 515,00 $
EXPERTISEURS * . '
107|FORMATION MEDICALE L'ENDOCRINOLOGIE AMELIORER CONNAISSANCES DES MEDECINS MONTREAL 2 950,00 $
. & ' EXPERTISEURS .
108|FORMATION OPERATEUR DE CHARIOT ELEVATEUR FORMATION OBLIGATOIRE POUR LA SECURITE AU [LOCAUX DE LA REGIE (PLACE DE LA 1 265,00 $
TRAVAIL D'UN NOUVEL OUVRIER DE L'ENTREPOT  |CITE)
| 109|FORUM EN SANTE ET SECURITE DU TRAVAIL AMELIORER CONNAISSANCES EN PREVENTION & [CENTRE DES CONGRES DE QUEBEC 2 290,00 $
_ GESTION DE CAS CSST
110[{GALA 2009 DES PRIX D'EXCELLENCE DE L'ADMINISTRATION  |DEVELOPPEMENT PERSONNEL ET RESEAUTAGE |QUEBEC 10 800,00 $
PUBLIQUE DU QUEBEC . ' ;
111|GERER ET MAINTENIR LE saL SERVER WINDOWS 2009 AMELIORER COMPETENCES EN INFORMATIQUE ACADEMIE DE FORMATION 1 "1975,00 $
: . INFORMATIQUE (AF) ‘
112|GERER L'ABONDANCE DES COURRIELS AVEC OUTLOOK AMELIORER PRODUCTIVITE QUEBEC K 295,00 $
113|GERER LES DIFFERENCES INTERGENERATIONNELLES j AMELIORER\GESTION DU PERSONNEL QUEBEC 1 - 505,75 $
114|GESTION AGILE DE PROJETS AVEC LE SCRUM POUR AMELIORER COMPETENCES EN GESTION QUEBEC 1 200,00 $
- |GESTIONNAIRES : ' .
115|GESTION DE PROJET AVEC MICROSOFT DECOUVRIR L'UTILISATION DE L'OUTIL DE GESTION [QUEBEC 3 225,00 $
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TITRE DE LA FORMATION BUT DE LA FORMATION ENDROIT DE LA FORMATION NOMBRE' couUT
- ' D'EMPLOYES
116|GESTION DE PROJETS INFORMATIQUES AMELIORER COMPETENCES EN GESTION DE QUEBEC -8 5600,00 $
PROJETS TI : :
117|GESTION DE SOI ET DE SA CARRIERE: DEVENIR DEVELOPPEMENT PERSONNEL ENAP - QUEBEC 1 425,00 $
: GESTIONNAIRE DEFIS ET ENJEUX i ‘ ‘
118|GESTION DES FICHIERS ELECTRONIQUES AMELIORER CONNAISSANCES EN GESTION DES HOTEL ARISTOCRATE QUEBEC 1 1 608,00 $
: ‘ ' FICHIERS ELECTRONIQUES
119|GESTION DU CHANGEMENT [AMELIORER CONNAISSANCES EN GESTIONDE QUEBEC 2 1300,00 $|
CHANGEMENT
[ 120]GESTION DU TEMPS DEVELOPPEMENT PERSONNEL HOTEL CLASSIQUE QUEBEC 2 560,00 $
121|GESTION DU TEMPS ET DES PRIORITES DEVELOF’PEMENT PERSONNEL HOTEL CLASSIQUE QUEBEC 2 600,00 $
122|GESTION ET PREVENTION DES ABSENCES AMELIORER CONNAISSANCES EN GESTION DE UNIVERSITE LAVAL 1 230,00 $
, . _ RESSOURCES HUMAINES N
123|GOUVERNANCE SUR LES SERVICES FINANCIERS AMELIORER CONNAISSANCES EN FINANCES UNIVERSITE LAVAL 1 2650,00 $
124|GROUPE D'ECHANGE SUR LES ENJEUX EN GESTION ECHANGES SUR LES ENJEUX EN GESTION ENTRE QUEBEC 1 2800,00 %
: “ DIRECTEURS D'ORGANISATIONS PUBLIQUES ET
i ‘ : PRIVEES : o :
125|GROUPES D'ECHANGE ET ACCUEIL DES NOUVEAUX ACCUEIL NOUVEAUX EMPLOYES GROUPE MONTREAL (BUREAUX RRQ) " 42 338,00 $
EMPEYES , D'ECHANGES ENTRE GESTIONNAIRES
126|HARCELEMENT PSYCHOLOGIQUE AMELIORER CONNAISSANCES EN GESTION DES QUEBEC 1 585,00 $
RESSOURCES HUMAINES A ] :
127|INFLUENCER SANS AUTORITE DIRECTE DEVELOPPEMENT PERSONNEL HOTEL QUEBEC 1 750,00 $
128{INFRASTRUCTURE DES RESEAUX DENTREPRISE AMELIORER SES CONNAISSANCES EN CENTRE DE RECHERCHE 1 525,00 $
: o L - |INFORMATIQUE INFORMATIQUE DE MONTREAL
129|INITIATION A LA SECURITE DES SYSTEMES D'INFORMATION  [AMELIORER CONNAISSANCES EN SECURITE QUEBEC 1 825,00 $
: -~ [INFORMATIQUE
130(INITIATION A LA SECURITE DES SYSTEMES INFORMATIQUE. [AMELIORER CONNAISSANCES EN SECURITE QUEBEC 1 680,00 $
_ : ' INFORMATIQUE :
131|INTELLIGENCE EMOTIONNELLE DU GESTIONNAIRE DEVELOPPEMENT PERSONNEL ‘ MONTREAL 1 750,00 $
132]INTERPRETATION ET CONCEPT|ON DE TABLEAUX DE BORD _ |AMELIORATION CONNAISSANCES EN TABLEAU DE |QUEBEC 1 100,00 $
BORD ‘ :
133 !NTRODUCTION A LA GESTION DE L'APPROVISIONNEMENT FORMATION POUR UN NOUVEL EMPLOYE EN |QUEBEC i 861,90 $
RESSQURCES MATERIELLES _ :
134 DEVELOPPER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE QUEBEC 6 175500 $ |
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152|L'ABSENTEISME AU TRAVAIL, DIMINUEZ-EN LA FREQUENCE ET

AMELIORER CONNAISSANCES EN GESTION DU

LES COUTS

PERSONNEL

ENDROIT DE LA FORMATION - NOMBRE
. ‘ : o . , ’ . D'EMPLOYES
135(INTRODUCTION AUX FONDEMENTS DU LOCIGIEL SAS DE BASE AMELIORER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE QUEBEC 1 1290,50 $
136 INTRODUCTION AUX FONDEMENTS DU LOGICIEL SAS DE BASE AMELIORATION CONNAISSANCES EN. QUEBEC ' 1 1290,50 §
INFORMATIQUE ' R ‘ n :
137[INTRODUCTION AUX REGIMES DE RETRAITE |AMELIORER COMPETENCES SUR REGIMES DE QUEBEC K 372,09 $ |-
RETRAITE . . ; |
[138 lNTRODUCTION AUX REGIMES DE RETRAITE ' AMELIORER COMPETENCES SURREGIMESDE  [|QUEBEC 1 46512 $
_ o ‘ ‘ RETRAITE L
139[INVESTISSEMENT SOCIALEMENT RESPONSABLE |AMELIORER COMPETENCES EN GESTION QUE_BEQ 1 1772 §
o - PLACEMENTS '
140[JOURNEE COMMUNICATIONS GOUVERNEMENTALES ETRE INFORME DES NOUVEAUTES EN QUEBEC 3 600,00 $
. _ - E | COMMUNICATION AU GOUV. DU QUEBEC » :
141|JOURNEE SYMPOSIUM SUR LES TENDANCES EN EVALUATION [ETRE A L'AFFUT DES NOUVELLES TENDANCES ET [HOTEL PLAZA QUEBEC - 1 150,00 $ |
' : : DES DERNIERS MOYENS EN SELECTION DE ' : ,
I ] : : PERSONNEL _ , . :
142|JOURNEES DE PHARMACOLOGIE FORMATION MEDICALE POUR MEDECINS UNIVERSITE DE MONTREAL 1 900,00 $
143 JURiCOMPTAB!LlTE NORMES D'EXERCICE ET CONCEPTSDE |[FORMATION OBLIGATO,!RE POUR LES AVOCATS QUEBEC 1 26,58 $
BASE : : . . .
144[LA GESTION DES PROJETS INFORMATIQUES" {2 JOURS) ' AMELIORER COMPETENCES EN GESTION DE HOTEL QUEBEC 1 650,00 $
. PROJETS ’ : » ,
145 LA‘GESTION DES PROJETS INFORMAT}QUES" (3 JOURS) AMELIORER COMPETENCES EN GESTION DE . |QUEBEC 1 1 050;00 $
o o . PROJETS - . : ‘
'146|LA GESTION D'UNE EQUIPE - AMELIORER LES COMPETENCES DE GESTION QUEBEC , 1 80,00 $
147|LA NEPHROLOGIE ET L'UROLOGIE FORMATION POUR MEDECINS EXPERTS HOTEL DELTA QUEBEC 3 141 500 $
148|LA PRISE EN COMPTE DU CONTEXTE SOCIAL DU DROIT PAR FORMATION OBLIGATOIRE POUR LES AVOCATS . |QUEBEC 1 93,02 $
L'AVOCAT :
149|LA REFLEXION DE LA COUR SUPREME APRES L'ARRET OCEAN FORMATION CONTINUE OBLIGATOIRE DES QUEBEC ) 1 110,00 $
__|PORT _ , AVOCATS ' . : : : _
150|LA SCLEROSE EN PLAQUES FORMATION POUR LES MEDECINS. ET LOCAUX DE LA REGIE (PLACE DE LA 31 . 100000 $
' = : INFIRMIER(ERES) CITE) _ _ : : o
151]LA TRANSFORMATION DES PROCESSUS D'AFFAIRES ETRE INFORME DES DERNIERES TENDANCES EN MONTREAL = 2 420,00 $
TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION ’ '
QUEBEC 1 1595,00 $ |




TITRE DE LA FORMATION BUT DE LA FORMATION ENDROIT DE LA FORMATIO_N NOMBRE “CoUT
‘ ‘ : D'EMPLOYES '

153|L'ACCESSIBILITE WEB _ AMEUORER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE - |QUEBEC ‘ 1. °625,00 §

154{'ADJOINTE ADMINISTRATIVE AUJOURD'HUI AMELIORER COMPETENCES PERSONNEL DE QUEBEC K 850,00 $
SOUTIEN : . :

155|L'ANALYSE DES CORRESPONDANCES REALISER DE MEILLEURES STATISTIQUES DE QUEBEC 1 40,25 $

- , : MARCHE L

156|'APPAREIL LOCOMOTEUR -IMEDECINS “|CENTRE MONT-ROYAL MONTREAL 1 595,00 $

157|LE COACHING A DISTANCE AMELIORATION COMPETENCES EN GESTIONDE ~ [QUEBEC ' 1 165,00 $

, RESSOURCES HUMAINES '
158|LE TRAVAIL D'EQUIPE FORMATION POUR LES PREPOSES AUX MONTREAL 10 2100,40 $
- RENSEIGNEMENTS ‘

159|LE TRAVAIL D'EQUIPE FORMATION POUR LES PREPOSES AUX QUEBEC 10 2100,40 $

RENSEIGNEMENTS , . : '
| 160[LEADERSHIP EFFICACE, STYLE ET STRATEGIE AMELIORER SON LEADERSHIP ACADEMIE DE FORMATION 1 800,00 $
' - » : INFORMATIQUE (AFI) : .
161 [LEADERSHIP EN ACTION POUR LES GESTIONNAIRES DE FORMATION OBLIGATOIRE POUR GESTIONNAIRES |QUEBEC 2 6 525,00 $
GESTIONNAIRES '|IDONNEE PAR L'ENAP

162{LEADERSHIP ET DECISION GROUPE D'ECHANGE ENTRE PAIRS QUEBEC i 400,00 $

163[LEADERSHIP, COMMUNICATIONS ET RESSOURCES HUMAINES [AMELIORATION COMPETENCES EN GESTION DE UNIVERSITE LAVAL 1 2 950,00 $
RESSOURCES HUMAINES | 1 ' , '

164|LES ARYTHMIES - FORMATION POUR LES MEDECINS ET LOCAUX DE LA REGIE (PLACE DE LA 34 1 000,00 $

' ' INFIRMIER(ERES) CITE) , ]
165|LES ASPECTS SECURITE AUDIT ACQUERIR DE NOUVELLES CONNAISSANCES SUR [L'APVCSI-SECTION DE QUEBEC 1 185,00 $
' LES ASPECTS DE SECURITE INFORMATIQUE : _

166|LES GESTION DES CENTRES DE CONTACTS CLIENTS AMELIORER EXPERTISE EN GESTION CENTRE MONTREAL 1 _895,00 $
D'APPELS : B

167|LES LECONS A TIRER DE LA CRISE FINANCIERE AMELIORER CONNAISSANCES EN GESTION HOTEL INTERCONTINENTAL DE 1 1195,00 $

: , PLACEMENTS MONTREAL S
168{LES TENDANCES DES NOUVELLES TECHNOLOGIES DE AMELIORATION CONNAISSANCES EN QUEBEC 1 129500 $
L'INFORMATION ] ' INFORMATIQUE : :

169|LES TENDANCES EN DEVELOPPEMENT D'APPLICATONS AMELIORER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE |MONTREAL ‘ 1 1 295,00 $

170{LES TROUBLES ANXIEUX FORMATION POUR LES MEDECINS ET INFIRMIERS . |PLACE DE LA CITE 40 1 000,00 $
(ERES) - ' ' ‘ :
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TITRE DE LA FORMATION BUT DE LA FORMATION ENDROIT DE LA FORMATION NOMBRE’ couT
: : - : ' D'EMPLOYES _
171{LES TROUBLES DE LA PERSONNALITE FORMATION POUR LES MEDECINS ET LOCAUX DE LA REGIE (PLACE DE LA 37 1 000,00 $
, : INFIRMIERS(ERES) CITE) : :
172|L'ETHIQUE DU PLAIDEUR FORMATION OBLIGATOIRE POUR LES AVOCATS HOTEL PALACE ROYAL QUEBEC 159,45 $
173|L'EVALUATION DES COMPETENCES EN GESTION DE PROJETS |AMELIORATION CONNAISSANCES EN GESTION DE |QUEBEC 225,00 $
' ' : "{PROJETS ,
174|L'IMPORTANCE DE LA PRESENCE WEB AMELIORER SES CONNAISSANCES EN QUEBEC 1 360,00 $
' COMMUNICATION ] ‘
175|L'INTELLIGENCE EMOTIONNELLE, UNE COMPETENCE DEVELOPPEMENT PERSONNEL ECOLE DES HEC (MONTREAL) 1 1440,75 $
PROFESSIONNELLE » : :
176|L'INTERROGATOIRE, LE CONTRE- lNTERROGATO[RE FORMATION OBLIGATOIRE POUR LES AVOCATS  [QUEBEC 2 4430 §
177|LOI SUR LA GOUVERNANCE DES SOCIETES DETAT AMELIORER‘CONNAISSANCE.S LEGALES QUEBEC 1 35,00 §
178 MAINTENIR UN SERVEUR MICROSOFT SQL 2008 BASE DE AMELIORATION CONNAISSANCES EN ACADEMIE DE FORMATION 1 197500 $
DONNEES INFORMATIQUE INFORMATIQUE (AFI)
T70|MATTRISER LES COUTS ET LES DELAIS DE PROJETS [AMELIORER LES CONNAISSANCES EN GESTION CENTRE DE RECHERCHE 1 375,00 $
INFORMATIQUES |PROJETS INFORMATIQUE DE -
' g ' MONTREAL(QUEBEC)
180[MESURE DE LA QUALITE ET PERFORMANCE DES PROCESSUS [AMELIORER COMPETENCES EN ANALYSE QUEBEC 1 285,00 $ |
D'AFFAIRES ‘ PROCESSUS D'AFFAIRES ] -
181{METRIQUES ET PERFORMANCE DES SYSTEMES TI APPROFONDIR COMPETENCES EN TECHNOLOGIE |QUEBEC 2 390,00 $
DE L'INFORMATION
182|MIEUX COMPRENDRE LA GESTION DU DOCUMENTAIRE ETLA JAMELIORER CONNAISSANCES INFORMATIQUES QUEBEC 1 '525,00 $
COLLABORATION AVEC SHAREPOINT - ' _ _
183|MIEUX COMPRENDRE LA MISE EN PLACE D'UN TABLEAU DE  |ETRE EN MESURE DE DECRIRE LES PRINCIPES, - |MONTREAL 2 790,00 $
|BORD LES BENEFICES ET LE PROCESSUS DE -
DEVELOPPEMENT DES TABLEUAX DE BORD ET
D'EN EVALUER LES IMPACTS ORGANISATIONNELS
184|MIEUX COMPRENDRE LES TECHNOLOGIES AMELIORER CONNAISSANCES INFORMATIQUES QUEBEC 1 375,00 $
185|MIEUX COMPRENDRE LES TECHNOLOGIES MICROSOFT. NET |AMELIORER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE - |HOTEL PLAZA QUEBEC 23 5 395,00 $
186]MIEUX COMPRENDRE LES TECHNOLOGIES MICROSOFT. NET |AMELIORATION CONNAISSANCES EN QUEBEC 8 232360 $
- o ' INFORMATIQUE 1
187|MIEUX SE PREPARER AVANT UNE ENTREVUE DEVELOPPEMENT PERSONNEL ENAP - QUEBEC 1 350,00 $
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'TITRE DE LA FORMATION BUTDE LA FORMATION ENDROIT DE LA FORMATION | NOMBRE couT -
1] : | | o | ' | D’EMPLOYES |
188|MISE A JOUR EN OPHTALMOLOGIE "[FORMATION POUR LES MEDECINS ET PLACE DE LA CITE (RRQ) . 34 1000,00 §
. _ . - INFIRMIER(ERES) - . -
189|MISER SECURITE INFORMATIQUE CEST PAYANT ACQUERIR DES CONNAISSANCES SUR LA MANOIR RICHELIEU 1T - 1140,00 § |-
, | SECURITE DES SYSTEMES - . ,
190|MOBILISER SON EQUIPE.DE TRAVAIL "[FABILETES PROFESSIONNELLES EN GESTION MUSEE DES BEAUX ARTS DE QUEBEC T 956,25 §
191|NET PERFORMANCE AMELIORER LES CONNAISSANCES EN ACADEMIE DE FORMATION' 1 2100,00 §
» INFORMATIQUE INFORMATIQUE (AFI) . ’ .
T92|NOUVEAUX OUTILS WEB TAMELIORER CONNAISSANGES EN INFORMATIQUE & |CENTRE MONT ROYAL MONTREAL 1 360,00 $
1 ' | COMMUNICATIONS . - __
| 193|NOUVELLES REALITES, LE MARIAGE, LE DIVORCE AMELIORER LES CONNAISSANGES (FORMATION QUEBEC 1 5500 $
| ; | OBLIGATOIRE POUR LES AVOCATS) | | | -
194]OBTENIR LES OUTILS POUR LA TENUE DE CONCOURS AMELIORER LES CONNAISSANCES EN QUEBEC 1 525,00 §
' . ' RESSOURCES HUMAINES : '
195|0OSEZ LA PASSION QUI FAIT TOUTE LA DIFFERENCE | DEVELOPPEMENT PERSONNEL QUEBEC 1 40,00 §
106|0SEZ LA PASSION QUI FAIT TOUTE LA DIFFERENGE DEVELOPPEMENT PERSONNEL QUEBEC 1 " 40,00 $
197|PATTERNS ANS PRACTICES SUMMIT- MICROSOFT MISE A JOUR DES CONNAISSANCES EN MATIERE |SEATTLE 1 1667,66 $
: o ' |DE MEILLEURES PRATIQUES DE L'INDUSTRIEDES |
‘ o TI DANS UN CONTEXTE D'UN ECOSYSTEME/NET. |
168[PETITS DEJEUNERS DE LEADERSHIP AMELIORER COMPETENCES EN GESTION QUEBEC 4 220,00 § |
199|PLAISIRS ET DEFIS DE LA COMMUNICATION AMELIORER COMPETENCES EN COMMUNICATION |MUSEE DES BEAUX ARTS DE QUEBEC 7 505,75 $
200]PLANIFICATION DE LA CONTINUITE DACTIVITES ENLIGNE _JAMELIORATION CONNAISSANGES EN MONTREAL 1 2550,00 $
S ’ | INFORMATIQUE | ~
201[POUR MIEUX FAIRE ENSEMBLE AMELIORER LES CONNAISSANCES DE SOI “JQUEBEC , 8 792,00 $
202|POWERPOINT AMELIORER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE |ACADEMIE DE FORMATION 1 230,00 § |
- | | e | _ INFORMATIQUE (AFI) o .
203|PREPARATION ET ANIMATION DES ATELIERS DE MENTORAT |DEVELOPPEMENT DE LA RELEVE EN GESTION LOCAUX DE LA REGIE PLACE DE LA _ 20 - 10 400,00 $
POUR LES CHEFS D'EQUIPE ET GESTIONNAIRES o o CITE |
204]PREVENIR ET GERER LES SITUATIONS RELIEES AU AMELIORER COMPETENCES EN GESTION DU QUEBEC 40 6 300,00 $
___|HARCELEMENT PSYCHOLOGIQUE PERSONNEL - _ . -
[ 205|PRISE DE NOTES ET REDACTION DE COMPTE ACQUERIR UNE METHODOLOGIE DE REDACTION  |QUEBEC 1 650,00 $
- DE COMPTE RENDUS i , ~
206/PRODUIRE ET CONSOMMER AUTREMENT ECHANGER SUR LE DEVELOPPEMENT DURABLE  |HOTEL DELTA MONTREAL 1 200,00 $
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TITRE DE LA FORMATION BUT DE LA FORMATION ENDROIT DE LA FORMATION NOMBRE couTt
, - - | . D'EMPLOYES
207|PROGICIEL DE GESTION DES EFFECTIFS APPRENTISSAGE SUR L'UTILISATION D'UN DANS LES LOCAUX DE LA SAAQ 4 930862 $
) NOUVEAU LOGICIEL
208|PROGRAMMATION VISUAL BASIC.NET AMELIORER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE |[MONTREAL 2 2390,00 &
209|PROGRAMME DE FORMATION A LA GESTION PUBLIQUE FORMATION OBLIGATOIRE POUR NOUVEAUX ~ |ENAP - QUEBEC 5 9687,00 $-
] GESTIONNAIRES | : g ~
210|PROGRAMME DE FORMATION A LA GESTION PUBLIQUE POUR |[FORMATION OBLIGATOIRE POUR NOUVEAUX ENAP - QUEBEC -1 5000,00 $
JEUNES GESTIONNAIRES GESTIONNAIRES DANS LE CADRE DU
PROGRAMME: CERCLE DES JEUNES LEADERS DE
_ ‘ , L'ADMINISTRATION PUBLIQUE - ] .
211|PROPRIETE INTELLECTUELLE POUR TOUS FORMATION OBLIGATOIRE POUR LES AVOCATS ~ |HOTEL QUALITE INN BROSSARD 1 146,18 §
212|RECHERCHE ET REPERABILITE SHARE POINT OUTIL DE PROFILS DE COMPETENCES MONTREAL 1 44,30 $
213|REDACTION DE COURRIELS EFFICACES ' AMELIORER COMPETENCES EN ECRITURE QUEBEC 2 790,00 $
214|REDACTION TECHNIQUE , , AMELIORER COMPETENCES EN ECRITURE QUEBEC | 1 695,00 $
215|REFRESHER COURSE FOR FAMILY PHYSICIANS FORMATION MEDICALE HOTEL HILTON BONAVENTURE i 570,00 $
: MONTREAL —
216|RENCONTRE ANNUELLE DES CADRES PRESENTATION DES ENJEUX DE LA RRQ POUR AQUARIUM DE QUEBEC 60 2031,33 §
2009-2010
217|RENCONTRE POUR LE PROGRAMME DE MENTORATDELA  |DEVELOPPEMENT DE LA RELEVE EN GESTION HOTEL PLAZA QUEBEC 40 2000,00 $
—_|rEciE ' '
218{RENDRE LES DOCUMENTS PDF ACCESSIBLES AMELIORER COMPETENCES BUREAUTIQUES QUEBEC 2 850,00 $
219|RESOLUTION DE PROBLEMES ET PRISE DE DECISION DEVELOPPER CONNAISSANCES PERSONNELLES ~ |UNIVERSITE LAVAL 1 395,00 $
|220{REVER A L'MPOSSIBLE UNE NOUVELLE APPROCHE A DEVELOPPER SENS DE L'INNOVATION QUEBEC 8 132,90 $
L'INNOVATION : : , ,
221|SANS SECURITY ESSENTIALS BOOTCAMP STYLE. OPTIMISER LA THEORIE SUR LA SECURITE MISSISSAUGA 2 9096,72 $
INFORMATIQUE. ACQUERIR DE NOUVELLES
. CONNAISSANCES |
222[SCANDALES FINANCIERS (DINER CONFERENCE) ACQUERIR DE NOUVELLES FAGONS DE FAIRE | 3 60,00 $
223|SE FAMILIARISER AVEC DIVERSES MALADIES CONGENITALES |AMELIORER CONNAISSANCES DES MEDECINS CHU SAINTE-JUSTINE (HSJ-5204) 1 250,00 $
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TITRE DE LA FORMATION BUT DE LA FORMATION ENDROIT DE LA FORMATION NOMBRE’ couT
| -. - | | o T 'D'EMPLOYES | |
524|5E PREPARER AUX CONCOURS DE SELECTION DE LA ~[AMELIORER HABILETES PERSONNELLES ENAP - QUEBEC - 2 ~ 700,00 § |
FONCTION PUBILQUE » - _
| 225|SECURITE ET CHANGEMENT AMELIORATION CONNAISSANCES EN ~ |QUEBEC T 35,00 $
, INFORMATIQUE ‘ ! g __
226|SECURITY, REVERSE ENGINEERING MALWARE SANS INSTITUT| CONNAISSANCES DES BONNES PRATIQUES DANS [WASHINGTON 1 3371,38 §
LE DOMAINE DE LA SECURITE INFORMATIQUE : | |
527[SEVINAIRE POUR LES GESTIONNAIRES DE TA VICE ~ [APPRENDRE A SE CONNATTREET CONNATTRE LES [LOCAUX DE LA REGTE (PLACE DE LA 27 380820 §
- |PRESIDENCE AUX SERVICES A LA CLIENTELE |auTRES CITE) | | A
228|SENS POLITIQUE ET POUVOIR DINFLUENCE _ |AMELIORER COMPETENCES EN GESTION [MONTREAL 1 450,50 $
226|SHARE POINT 2010: QUOI DE NEUF DOCTEUR ETRE INFORME DES NOUVELLES TECHNOLOGIES CENTRE DE RECHERGHE S 140,00 §
| _ SHAREPOINT - INFORMATIQUE DE MONTREAL _ » .
"230|SHAREPOINT SUMMIT AMELIORATION CONNAISSANCES EN MONTREAL 3 4050,00 $
I |INFORMATIQUE - . |
231[SINITIER A SCRUM METHODE AGILE AMELIORER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE | MONTREAL 1 37500 §,
232[SOA ARCHITECT _ CARCHITECTURE ORIENTEE SOA EST UN ELEMENT [VIRGINIE 2 6504,86 §
 |DE TRANSFORMATION DE LA STRATEGIE TI ~ ‘
233{SURVOL ANNUEL DE LA JURISPRUDENCE EN DROIT FORMATION CONTINUE OBLIGATOIRE DES QUEBEC 1 110,00 §
ADMINISTRATIF AVOCATS - g
234|SURVOL DES MODIFICATIONS LEGISLATIVES ET FORMATION GELIGATOIRE POURLESAVOCATS  |QUEBEC 2 60,00 §
| |REGLEMENTAIRES A LA LOI SUR LA FAILLITE ET | .
LINSOLVABILITE | ' ~ ) -
235|SYMPOSIUM FRANCOPHONE DE MEDECINE 2009 FORMATION DES MEDECING EXPERTISEURS PALAIS DES CONGRES DE MONTREAL 5 691,08 §_
536|SYNERGIE DEQUIPE PAR LE TEAM BUILDING DEVELOPPER DES METHODES DE GESTION QUEBEC T 750,00 $
237|TALENTS ET PERFORMANCE AU TRAVAIL ~[DEVELOPPER DES METHODES DE GESTION QUEBEC 2 339,08 §
238|TENDANCES ACTUELLES EN GESTION DES RISQUES ACQUISITION DE CONNAISSANCES AFIN DE TNEW-YORK 1 T 701,22 §
B | o DEVELOPPER DE NOUVEAUX INDICATEURS POUR |
L'ANALYSE ACTUARIELLE ET LA POLITIQUE DE
' - PLACEMENT | _ . '
239|TEST TRIMA (PSYCHOMETRIQUE) CONNAISSANCES DE SOI QUEBEC | | 7 630,00 §
240|TEST TRIVA (PSYCHOMETRIQUE) ~|[CONNAISSANCES DE S0l HOTEL PLAZA QUEBEC v 9 46562 §
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BUT DE LA FORMATION

Cout moyen par personne

TITRE DE LA FORMATIONA‘ ENDROIT DE LA FORMATION - NOMBRE COﬂT
, . cL D'EMPLOYES .
241[TEST TRIMA (PSYCHOMETRIQUE) CONNAISSANCES DE SOl QUEBEC 7 630,00 $
242 TEST TRIMA (PSYCHOMETRIQUE) OUTILS D'ANIMATION POUR LES PRESENTATIONS [QUEBEC 1 341,90 $
-~ - TRIMA i - ' :
243 TRANSFORMATION DES ORGANISATIONS ET CONDUITE DU COMMENT S‘ADAPTER AUX CHANGEMENTS ENAP - QUEBEC 1 370,00 §$
CHANGEMENT P : T : -
244| TRANSFORMER VOS FORMATlONS ENLIGNE [AMELIORER LES CONNAISSANCES SURLA FACON [QUEBEC 2 600,00 $
_ A DE DONNER LA FORMATION EN LIGNE ' 2 S
245|TRAVAIL COLLABORATIF EN GESTION DE PROJETS DECOUVRIR LES MOYENS APPROPRIES POUR QUEBEC 2 53,16 §'|
. APPUYER LES EQUIPES DE PROJETS -
546|UPDATING NETWORK INFRAS.& ACT!VE DIRECTORY SKILLS AMELIORER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE |[QUEBEC 1 1 875,00 $
WINDOWS SERVER 2008 _ , ' ’ __
247|VERS UN NOUVEAU MANAGEMENT ET DAUTRES VALEURS EN JAMELIORER CONNAISSANCES EN MANAGEMENT  [THEATRE CAPITOL DE QUEBEC 7 665,00 $
1 |GESTION . » , : ‘
248|VISION INTEGREE DU MANAGEMENT TI - [APPROFONDIR MES CONNAISSANCES EN TI ~ |[QUEBEC 1 285,00 $
249|WINDOWS POWERSHELL FOR ADMINISTRATORS AMELIORER CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE - ACADEMIE DE FORMATION 9 7110,00 $
- - : . : : INFORMATIQUE (AFI}
- Total: 2309 372013,06 $
' 161,11 . §
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a) Nombre de rencontres, repas, ou réunions, incluant les frais afférents :

Nombre de réunions tenues au Bureaun de la pres1dence 82 réunions dont les frais
afférents totalisent 2 645 §.

B

b) Liste des personnes & rencontrer en précisant le but de la rencontre :

Comités internes :

* comité de direction : le président-directeur général, les vice-présidents et des
directeurs généraux (7 personnes) ;

e comité de direction élargi : le président-directeur général, les vice-présidents, les
 directeurs généraux et les directeurs (29 personnes) ;-

e comitg directeur de la transformation : le président-directeur général, des vice-
présidents, les directeurs généraux et des directeurs (10 personnes) ;

e rencontre preparatoue a la consultation pubhque sur le Régime de rentes du Quebec
(8 personnes).

Rencontres de travail, avec des représentants d’autres organisations, tenues a la Régie

* rencontres statutaires : le ministre responsable de la Régie et des représentants du
Cabinet du ministre, le président-directeur général, des vice-présidents, des
directeurs généraux, des directeurs, des chefs de service (le nombre de participants
varie de 7 4 11 selon I’ordre du jour) ;.

e rencontres sur le dossier d’ AbitibiBowater (problématique des régimes de retraite) :
le président directeur-général, le vice-président aux politiques et programmes, le
responsable du Bureau de développement des régimes complémentaires de retraite
et des représentants d’AbitibiBowater (6 personnes) ;

¢ rencontre du Forum des dirigeants des grands organismes : le président-directeuf
général et les dirigeants des grands organismes (CARRA, RAMQ, SAAQ, CNT,
CSST, SQ) (7 personnes).

f

c) Frais de deplacement frais de voyage, frais de repas et frais de representatlon

au 28 février 2010
- 1- frais de déplacement, de voyage et de repas : - - 2483%
2- frais de représentation (fonction) : 21678

Aucun frais relié a un voyage hors Québec par le président-directeur général.

d) Liste des partlclpatlons a des colloques, des congrés, et les frais afférents, ainsi que
- la liste des participants :

Aucune participation a des colloques et congrés par le président-directeur général.
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